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 الملخص

الإنشائية الهندسية على هدفت الدراسة إلى بيان أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع      
الأداء في أمانة منطقة الرياض، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم  

التطبيق على عينة الدراسة التي تتألف من مدراء مشاريع، ومدراء تنفيذيين، ورؤساء 
 أقسام، ومهندسين.

( عينة، وقد تولت الدراسة  30)وقد تم الاعتماد على الاستبانة حيث تم توزيعها على عدد      
بين إدارة   (0.05إلى عدد من النتائج ومنها: وجود دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

المخاطر وجودة المشاريع الهندسية في الأمانة، وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة العمل على 
تعزيز النظم المستخدمة في المشاريع الإنشائية الهندسية لاستشراف المخاطر التي من  

 الممكن أن تؤثر عليها. 
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summary 
     The study aimed to demonstrate the impact of risk 
management in engineering construction project 
management on performance in the Riyadh Region 
Municipality. The researcher used the descriptive-analytical 
approach, which was applied to a study sample consisting of 
project managers, executive directors, department heads, and 
engineers. 
     A questionnaire was used, which was distributed to (30) 
samples. The study yielded several results, including: There 
is a statistical significance at a significance level of (0.05) 
between risk management and the quality of engineering 
projects in the municipality. The study recommended the 
need to strengthen the systems used in engineering 
construction projects to anticipate risks that may affect them . 
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 الإهـــــــداء 

 

 إلى من علمني ......النجاح والصبر

 إلى من استند عليهم .........في مواجهة الصعاب 

 وإلى من تتسابق الكلمات ...........لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها 
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 مي أ بي ........و.......أ
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 الشكر والتقدير

 

يسرني أن أوجه شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجهني أو ساهم معي في 
إعداد هذا البحث وبإيصالي للمراجع والمصادر المطلوبة في أي مرحلة من مراحله،  

كما أن (، د. الفيصل حسن، و فايز جراد ي )د.تتذاوأشكر على وجه الخصوص اس
 (ميدأوشنجامعة ب) الإدارةشكري موجه كلية 

 وهذا وصل الله على نبيه محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 
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 : الأول  لفصلا

 للدراســـــــــة  العــــــــام  الإطـــــــار 

o المقدمة. 

o الدراسة مشكلة . 

o البحث أهمية. 

o .أهداف البحث 

o .تساؤلات البحث 

o الدراسة حدود. 

o .خطة البحث 
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 .ةــــــــالمقدم

تواجهه المشههههههههههههههاريع الإنشههههههههههههههائيهة الهنهدسهههههههههههههيهة مخهاطر عهديهدة تؤثر على أدا هها من حيهث الال  ام             
بالوقت والتكلفة وجودة المواصههههههههههفات المحددة لها، فالمشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية لها طا ع خاص وعوامل  
كثيرة متعلقة بها مما يجعلها عرضهههههههههة  شهههههههههكل كبير لمواجهة المخاطر حيث يتم تصهههههههههميمها وتنفيذها  

حههالههة عههدم التههأكههد وفي بكئههة دينههاميكيههة كثيرة التغيير بههدرجههة مهها، وكههذلهه  ف ي تمر بمراحههل   تحههت
ع  عضهههههههها البعم، وطي مرتبطة  عدة أطراف مثل المال  والاسهههههههتشهههههههاري والمقاول  عديدة م رابطة م

ومدير المشههرو ، وعليه أصههبحت عملية إدارة المخاطر المشههاريع الإنشههائية والهندسههية من العوامل  
 ة لنجاح هذه المشاريع وفق ما هو مخطط له.المهم

وتتأثر المشههههاريع الهندسههههية في العصههههر الحديث بالعديد من العوامل التي تؤثر تأثيرً مباشههههراً على       
أداء المشههههههههههههاريع من حيث إطالة وقت المشههههههههههههرو ، والحصههههههههههههول على جودة أقل، وصههههههههههههعوبات في تنفيذ  

هذه  الأعمال والأنشههههههههطة، بالإضههههههههافة إلى زيادة في تكلفطها عن الحد المخطط له، كما تتعرض أيضههههههههاً  
المشهههههههههههههاريع للكثير من المخهاطر يير المتوقعهة ويير المهدروسهههههههههههههة نتيجهة لعهدم الال  ام بمنهجيهات إدارة  
المخاطر في المشههههههههههاريع وتطبيقها بالشههههههههههكل الصههههههههههحيى الذي يجنب المشههههههههههاريع  تدني مسههههههههههتوى جود ها  

  (، ولتفادي تدني مسههههههههتوى الجودة في المشههههههههاريع لابد من وجود إدارة 2019)الحمكش، والسههههههههرحان،  
عليا للمشههههههههاريع واعية، تدرا أهمية الإل  ام بمنهجيات إدارة الجودة في المشههههههههاريع وتطبيقها أعمال  
المشههرو  من بدايطها إلى اهايطها، وهذا من شههأنه أن يسههاعد المسههؤول عن إدارة الجودة بالمشههرو  على  

تهها عطههها،  معرفههة كيفيههة توظيف واسهههههههههههههتخههدام وتحههديههد الأنشهههههههههههههطههة، والمهههام، وتحليلههها، وتقييمههها، وم
 (.2019ومراقبطها لكفاءة وذل  لتحسين جودة المشاريع )الزعبي، 

لقد أصهههههههههههبحت إدارة المخاطر وتقنيا ها واحده من المكونات الأسهههههههههههاسهههههههههههية والحيوية في تركيبة أي       
مشههههههرو  نظراً للتغيرات المتعددة التي تواجه المشههههههاريع، ف ي تمنى الإدارة القدرة على توقع الأحدا   

سكناريوهات التي من  التي قد تؤثر سلباً على أداء المشاريع، وبالتالي تمكنها من القدرة على تحديد ال
شههههههأاها التقليل من تل  افثار، فكلما كانت لدى إدارة المشههههههرو  المنهجية المناسههههههبة والمعرفة والخبرة  

 الكافيتين كانت إدار ها للمخاطر اكثر فاعلية.

وعليه فإن تبني المنظمات للمواصهههههفة القياسهههههية الدولية لإدارة المخاطر يعمل على تطوير إطار        
واسههههههههه راتيجيا ها   العمل وتحسهههههههههكنه  بهدف دمج عملية إدارة المخاطر بالحوكمة الشهههههههههاملة للمنظمة

وعمليات التخطيط والإدارة والسههههههههههههياسههههههههههههات و عداد التقارير الأمر الذي سههههههههههههوف يحسههههههههههههن من أداء  
 .(2017)آل فيحان، وشاكر،    المشاريع لإنشائية والهندسية في المملكة

أوجب وجود المشههههاريع الانشههههائية والهندسههههية في بكئة اقتصههههادية متسههههارعة في كافة المجالات  لذا      
أن تسهههعى جاهدة لتطوير منهجيا ها الإدارية لتحسهههين أدا ها، حيث تعتبر إدارة الجودة في المشهههاريع  
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إحدى المنهجيات الرئكسههههههههههية في الإدارة  للارتقاء بالعمل واعتماد التحسههههههههههين في الجودة، ومن خلال 
العهههاملين في إدارة الجودة في المههههام والأنشهههههههههههههطهههة والعمليهههات من أجهههل الوصهههههههههههههول إلى تطوير مههههارات  

بقت في العديد من المشهههههههاريع الهندسهههههههية وفي  مسهههههههتوى عالج من الجودة، وهذه الفلسهههههههفة الإدارية ط 
مجالات متنوعة حيث كان لتطبيقها نتائج إيجابية على أداء هذه المشهههاريع، ونظراً لأهمية المشهههاريع  

في إحهدا  التنميهة الاقتصههههههههههههههاديهة والاجتمهاعيهة، وارتبهاطهها الوثيق بمعهالجهة القضههههههههههههههايهها    الهنهدسهههههههههههههيهة
ية  القطاعات الاقتصهههههههههههاد  نالوطنية، ودعم الاقتصهههههههههههاد الوطني، و يجاد فرص العمل والتي تعتبر م

من زيادة الاهتمام بها    كان لابد (2017)العثمان، والنجار،    الحيوية في المملكة العربية السههعودية
 وال ركي  عليها كنموذج للمشاريع.

 .مشكلة الدراسة

تكمن مشههكلة الدراسههة في أداء المشههاريع الهندسههية الإنشههائية في الأمانة العامة بمنطقة الرياض        
والمتمثلههة بههالال  ام بههالوقههت والتكلفههة وجودة المواصهههههههههههههفههات المخطط لههها. حيههث تعمههل أمههانههة منطقههة  

والحدائق والسهههههههههاحات،    ،حسهههههههههين المشههههههههههد الحضهههههههههري بالعديد من المشهههههههههاريع الإنشهههههههههائية كتالرياض  
 والطرق والمرافق العامة، وعليه حرصت الأمانة على تحقيق الأهداف من هذه المشاريع.

ولكنها واجهت الكثير من المشههاكل والعقبات أثناء تنفيذها لهذه المشههاريع مما ترتب عليه التأخر       
في الانطهاء من المشهههههههرو  بالوقت المحدد له كما أثرت على الزيادة في التكاليف المخطط لها و ضهههههههافة  

 .(2022)العلوان،   على ذل  عدم الحصول على الجودة المطلوبة من حيث المواصفات

لذل  أصهههههههههههبى من المهم معرفة العلاقة بين إدارة المخاطر التي يمكن أن تواجهها هذه المشهههههههههههاريع        
الإنشهههههههههههههائيهة وأثرهها على أداء ههذه المشهههههههههههههاريع وذله  حتى تتمكن أمهانهة الريهاض التغلهب على مشهههههههههههههكلهة  

خصههههههصههههههة التأخير في الانطهاء من المشههههههاريع بالوقت المحدد لها وكذل  ضههههههمان عدم زيادة التكلفة الم
أثر إدارة  مـا   "تتمثهل مشهههههههههههههكلهة البحهث الرئكسهههههههههههههيهة في: ومن هنها    لهها والال  ام بهالمواصهههههههههههههفهات المطلوبهة.

 ؟"المخاطر في إدارة المشاريع الانشائية الهندسية على الأداء

 .أهمية الدراسة

إن أهمية إدارة المشهههههههههههاريع الهندسهههههههههههية تتحقق من خلال تبنيها للمعايير الدولية والاسهههههههههههتفادة من       
الكفههاءات البشهههههههههههههريههة العههاملههة لههدعههها وذلهه  من خلال تطبيق معيههار إدارة المخههاطر لتحسهههههههههههههين جودة 

قة  المشههههاريع وذل  للوصههههول إلى مسههههتوى عالج م الجودة من خلال توفير المعلومات والبيانات الدقي
عن عمليات المشهههههاريع ل حفا  على المركز التنافعهههههري مع المشهههههاريع الأخرى من خلال تحسهههههين جودة 
عمليها هها ممها يعزز قهدر هها التنهافسهههههههههههههيهة الهداخليهة والخهارجيهة  ولهذله  تعتبر إدارة المخهاطر من أهم  

 المنهجيات التي يجب على المشاريع الهندسية الحفا  عليها.
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 الأهمية النظرية. ❖

تستمد الدراسة أهميطها النظرية من أهمية إدارة المخاطر التي تساهم في تحسين جودة المشاريع       
الهههذي يتطلهههب الال  ام بتطبيق مجموعهههة الأسهههههههههههههس والقواعهههد الخهههاصهههههههههههههههة بهههإدارة المخهههاطر  من أجهههل 

 الوصول إلى مستوى عالج من الجودة، والتعرف على الطرق الصحيحة لتحسين جودة المشاريع.

كمها تبرز أهميطهها النظريهة أيضهههههههههههههاً في كواهها تبحهث موضهههههههههههههو  الهدور الوسهههههههههههههيط لإدارة المخهاطر لأثر       
عوامل النجاح الحرجة لإدارة المشاريع على أداء المشاريع الإنشائية في الأمانة، وطي من الموضوعات  

في ظل ندرة المكتبة    المهمة في إدارة المشاريع، كما أن هذه الدراسة تتلاءم مع التطور الإداري خاصة
العربية والجامعية لمثل هذا النو  من الدراسههههههات، وتعد هذه الدراسههههههة من الدراسههههههات القليلة التي 

 تناولت دراسة الوسيط لإدارة المخاطر لأثر عوامل النجاح الحرجة لإدارة المشاريع.

 الأهمية التطبيقية. ❖

بأمانة    سهتسهعى الدراسهة إلى تقديم مجموعة من المق رحات لصهانع القرار في المشهاريع الإنشهائية      
منطقههة الريههاض من خلال الاهتمههام بههالمزيههد في عوامههل النجههاح الحرجههة لإدارة المشههههههههههههههاريع، كمهها تبرز  
أهميهة الهدراسهههههههههههههة في كواهها من الهدراسهههههههههههههات الحهديثهة التي تطبق ثلا  أ عهاد ههامهة في إدارة المشهههههههههههههاريع  

 وتشكل قاعدة معلوماتية لمتخذي القرار في هذه المشاريع.

تزويهههد الأمهههانهههة بمنطقهههة الريهههاض من مهههدراء المشهههههههههههههههاريع ورؤسهههههههههههههههاء الأقسهههههههههههههههام والمهههدراء التنفيهههذيين       
والمهندسهههين والفنيين والمشهههرفين بالمعلومات والبيانات اللازمة فيما يتعلق بمنهجية إدارة المخاطر،  

 وكذل  معايير تقييم الجودة للمشاريع من أجل تحسين أدا ها وتحقيق الجودة فيها.

 هداف الدراسة.  أ

 انطلاقاً من مشكلة البحث، يمكن صياية أهداف الدراسة على النحو التالي:     

 بيان إطار مفاهيمي لمتغيرات الدراسة، )إدارة المخاطر، و دارة المشاريع(. .1

 التعرف على واقع أداء المشاريع الإنشائية الهندسية و دارة المخاطر. .2

 تحديد أثر مراقبة مخاطر المشاريع الانشائية في أداء المشاريع. .3

 التعرف على مستوى عوامل النجاح الحرجة لإدارة المشاريع. .4

تقهههديم نموذج لمتغيرات الهههدراسهههههههههههههههة وتوضهههههههههههههيى العلاقهههات مع تقهههديم مجموعهههة من النتهههائج   .5
 والتوصيات.
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 .تساؤلات الدراسة

 الدراسة، )إدارة المخاطر، و دارة المشاريع(؟ما هو الإطار المفاهيمي لمتغيرات   .1

 ما واقع أداء المشاريع الإنشائية الهندسية و دارة المخاطر؟ .2

 ما هو أثر مراقبة مخاطر المشاريع الانشائية في أداء المشاريع؟ .3

 ما مستوى عوامل النجاح الحرجة لإدارة المشاريع؟ .4

 .مجالات الدراسة

  -  المخاطر في إدارة المشههههاريع الانشههههائية والهندسههههية على الأداءأثر إدارة    الحدود الموضــــوعية: •
 . -دراسة تطبيقية على أمانة منطقة الرياض

 عم موظفي الإدارة لأمانة  اقتصهههههههرت الدراسهههههههة على عينة عشهههههههوائية من   الحدود البشـــــــرية: •
  ، والمهندسههههههههههههين ،مدراء المشههههههههههههاريع ورؤسههههههههههههاء الأقسههههههههههههام والمدراء التنفيذيينمنطقة الرياض من  

 .والمشرفين ،والفنيين
 .أمانة منطقة الرياضسوف يتم التطبيق في    الحدود المكانية: •
 ه.1446لعام الجامعي ااقتصرت الدراسة في   الحدود الزمانية: •

 .خطة الدراسة

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

المقدمة، مشهههههكلة الدراسهههههة، أهمية الدراسهههههة، أهداف الدراسهههههة، تسهههههاؤلات الدراسهههههة، المنهجية،       
 مجالات الدراسة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري.

 أدبيات البحث. •

 الدراسات السابقة. •

 تعقيب على الدراسات السابقة. •

 نبذة عن أمانة منطقة الرياض. •

 وإجراءاته.الفصل الثالث: منهجية البحث 

 منهج البحث. •
 مجتمع البحث. •
 عينة البحث. •
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 أدوات البحث ومراحل التقييم. •
 صدق أداة الدراسة. •
 ثبات أداة الدراسة بإستخدام معامل الثبات ألفا لمحاور الإستبانة. •
 طريقة تطبيق المقايكس )أداة الدراسة(. •
 أساليب معالجة البيانات الإحصائية. •

 عرض وتحليل البيانات ومناقشتهاالفصل الرابع:  

 أولًا: البيانات الشخصية لأفراد العينة.

 ثانياً: نتائج الإجابات على أسئلة الدراسة.

 ، وفيها أبرز النتائج والتوصيات.الخاتمة
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 الفصل الثاني:  

 ري ـــــــــــــــــــــــــــار النظــــــــــــــــــــالإط
 أدبيات البحث.  ❖

 الدراسات السابقة.  ❖

 تعقيب على الدراسات السابقة.  ❖

 نبذة عن أمانة منطقة الرياض. ❖
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 أدبيات البحث 

 التمهيد.

تواجه كافة المشههههههاريع باختلاف أنواعها وأ جامها وطبيعة أنشههههههططها المخاطر، ولابد أن يتم إدارة      
ليتم تحقيق هههههدف المشهههههههههههههرو ،  هههههذه المخههههاطر من خلال تحههههديههههدههههها وتحليلههههها وتقييمههههها ومراقبطههههها 

ب  والمنظمهههات النههها حهههة طي التي تعرف مههها طي المخهههاطر التي يمكن قبولهههها ومههها طي المخهههاطر التي يجههه 
 تجنبها.

إن المشههاريع الإنشههائية محفوفة بالمخاطر كأي مشههرو  اقتصههادي، وتعتبر من المشههاريع المهمة في      
كثير من دول العهالم لمها لهها من تهأثير اقتصههههههههههههههادي على ههذه الهدول، كمها أاهها تحتهاج إلى توفير الموارد  

 ي من المشههههههههههههههاريع  والمعهدات والمواد والأيهدي العهاملهة والتمويهل وييرهها من مسهههههههههههههتلزمهات البنهاء لهذا ف
 .(2017)آل فيحان، وشاكر،    المعرضة للمخاطر  شكل كبير

لهذا تعتبر إدارة المخهاطر في المشهههههههههههههاريع الإنشهههههههههههههائيهة الهنهدسهههههههههههههيهة عهاملًا مهمهاً وأصهههههههههههههبحهت ضهههههههههههههروريهاً      
لنجههاحههه، وبمهها أن طبيعههة بكئههة الأعمههال تتسهههههههههههههم بههالههدينههاميكيههة والتغيرات السهههههههههههههريعههة، وهههذا يجعلههها  

رو    عرضههههههههه للكثير من المخاطر المتوقعة ويير المتوقعة أثناء مراحل المشههههههههرو  أو  عد البدء بالمشهههههههه 
  ممههها يؤدي إلى إربهههاا أعمهههال المشهههههههههههههرو  وعرقلهههة تنفيهههذهههها أو ربمههها تعمهههل على عهههدم إاههههاء المشهههههههههههههرو  

 .(2017)العثمان، والنجار،  

كما تعتبر إدارة المخاطر في المشهههاريع الهندسهههية عملية لتحديد وتحليل وتقييم ومراقبة ومتا عة       
وتحديد أولويات المخاطر التي يمكن أن تواجه المشهههههرو  وأنواعها المختلفة، لذل  طي عملية قيا   

اجهطههها، مثههل وتقييم للمخههاطر التي تواجههه المشهههههههههههههرو  وتطوير الاسههههههههههههه راتيجيههات الإداريههة والفنيههة لمو 
  اسهههههههههه راتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى، او تجنبها والحد من آثارها السههههههههههلبية أو قبول  عضههههههههههها 

 .(2022)العلوان، 

 المخاطر.

 المخاطر.مفهوم  أولًا:  

ا مشهههههههههههههرو  اقتصههههههههههههههههادي عهههههدف للربى يحتمههههل المخههههاطرة، فههههالمخههههاطر طي من طبيعههههة المشههههههههههههههههاريع       
والأنشهههههههههههههطهة والأعمهال، فهالمخهاطر من الممكن أن تكون داخليهة كهالعمليهات التشهههههههههههههغيليهة أو أن تكون  

(، وقد تعددت التعريفات الخاصههههههههههههة 2013خارجية كمخاطر السههههههههههههوق والمنافسههههههههههههين وييرها )نجم، 
 خاطرة منها:بمفهوم الخطر والم
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المخاطرة طي حالة حدو  انحراف عن خط السههير المخطط له فتحد  نتائج يير مريوبة   -
ويير متوقعهههة، أي وقو  أحهههدا  مفهههاجئهههة على أرض الواقع تحقق نتيجهههة معهههاكسهههههههههههههههة عن  

 (.2008المخطط لها )حماد، 

أههداف المشهههههههههههههرو   الخطر هو حهد  يير مؤكهد ممكن ان يؤثر سهههههههههههههلبيهاً أو إيجهابيهاً على أحهد  -
 على أقل تقدير، ويحد  الخطر نتيجة أسباب معينة وينتج عن حدوثه عواقب.

 (.2008الخطر هو التعرض لظروف معاكسة تكبد المشرو  الخسائر )حماد،  -

الخطر هو الحهههالهههة التي تحهههد  نتيجهههة عهههدم التهههأكهههد فتؤثر سهههههههههههههلبهههاً أو إيجهههابيهههاً على أي من   -
أهداف المشهههههرو  الحيوية مثل نطاق المشهههههرو ، الجدولة، التكلفة، أو الجودة. وهو يحد   

 (.2016لعدة أسباب ويسبب حدوثه عدة عواقب )بينتو، 

هو حد  يسهههههبب الشههههه  ويؤثر على كفاءة وفعالية الأنشهههههطة الرئكسهههههية في المنظمة سهههههواء   -
 بتقدمها أو تأخرها.

الخطر هو حد  يير مؤكد يؤثر على هدف واحد للمشهرو  أو أكثر مثل الوقت، التكلفة،   -
 (.2010الجودة، ونطاق المشرو  وذل  في حالة حدوثه )الطيطي، 

يتم وصهههههف مجموعة من احتمالية وقو  حد  معين وتداعيات ذل  الحد  على أاها مخاطر.  و      
وقهههد قهههام  عم البهههاحثين إلى تعريف المخهههاطر على أاهههها تهههأثير عهههدم اليقين على الأههههداف، أي مهههدى  
الإنحرافهههات عن التوقعهههات والتي يمكن أن تكون إيجهههابيهههة، أو سهههههههههههههلبيهههة، أو كليهمههها، علمهههاً بهههأن ههههذه  

د تجد حلًا أو تخلق أو تسههههبب الفرص والطهديدات. عادة ما يتم التعبير عن المخاطر من  المخاطر ق
 (.2020حيث مصدر الخطر والأحدا  المحتملة وعواقبها و مكانية وجودها )بدوان،  

إن أيلههب التعههاريف الخههاصهههههههههههههههة بمفهوم الخطر تتعلق بههالحصهههههههههههههول على نتههائج يير مريوب فيههها        
وعواقب تؤثر سههههههههههلباً على أهداف المشههههههههههرو  نتيجة حد  معين، لكن هذا المفهوم يواجه نوعين من  
الانتقاد: الأول أن المخاطر ممكن أن تؤدي إلى نتائج إيجابية وسههههههلبية ولكسههههههت بالضههههههرورة أن تكون  

مهههاً سهههههههههههههلبيهههة، أمههها الانتقهههاد الثهههاني أن الخطر لا يحهههد  فقط لوجود حهههد  معين أو عنهههد نقطهههة دائ
 معينة، ولكنه مرتبط بظروف المشرو  المستقبلية.

بداية دورة حياة المشههههرو ، والمخاطر تكون  فمن الصههههعب التنبؤ بظروف المشههههرو  المسههههتقبلية في      
أكثر تأثيراً مما تم تقديره في بداية المشهههههههههرو . لذل  اق رح العديد من الباحثين اسهههههههههتبدال مصهههههههههط    
الخطر إلى حالة عدم التأكد لإمكانية المصهههههههههههههط   الجديد على تجسهههههههههههههيد وتوضهههههههههههههيى تقلب ويموض  

والفر بهالوقهت ذاتهه )العزام والمعهايطهة،  الخطر كمها أن حهالهة عهدم التهأكهد تو ههههههههههههه  كلًا من المخهاطر  
2021.) 
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 علاقة المخاطر مع بيئة الأعمال الحالية.ثانياً:  

كمهها ذكرنهها سهههههههههههههههابقههاً أنههه من المسهههههههههههههتحيههل العمههل في بكئههة مؤكههدة تمههامههاً وعليههه فههإن العلاقههة بين        
 (:2013المخاطر وبكئة الأعمال علاقة ارتباطية من حيث )نجم، 

تنو  المخههاطر: تنوعههت المخههاطر في بكئههة الأعمههال  شهههههههههههههكههل م حو  فلم تقتصهههههههههههههر على المخههاطر   .1
السهوقية أو الطبيعية فقط، ولكن امتدت إلى أنوا  مختلفة ومصهادر متنوعة فكل ما يتعلق 
بالبكئة ممكن أن يكون مصههههههههههدراً ل خطر مثل المخاطر القانونية، التكنولوجية، التشههههههههههغيلية،  

 الائتمانية وييرها.

عولمة المخاطر: لم تعد المخاطر محصههههورة في بكئة معينة أو نمط محدد وذل   سههههبب العولمة   .2
وأثرهههها على تنو  المخهههاطر وعبورهههها الحهههدود الجغرافيهههة واجتيهههازهههها للمسهههههههههههههههافهههات، أصهههههههههههههبحهههت 
المنههههافسههههههههههههههههة عههههالميههههة فقههههد كههههان التطور مركزاً في  عم دول أوروبهههها الغربيههههة ومنثم أمريكهههها وثم 

 أخهذ التطور لكشهههههههههههههمهل كهافهة الهدول ومتنهامي  سهههههههههههههرعهة ممها خلق مخهاطر  اليهابهان، ولكن حهاليهاً 
 .(2022)العلوان،   جديدة ومتنوعة ولكست مقصورة على حدود البلد أو بكئطها

سهههههههههههههرعههة ظهور المخههاطر: أسههههههههههههههم العمههل في بكئههة دينههاميكيههة سهههههههههههههريعههة التغيير وفي ظههل التطور  .3
 التكنولوجي وقر دورة حياة المنتجات فإن ذل  أدى إلى سرعة ظهور المخاطر.

التطور في رؤيهههة المخهههاطر: مرت عمليهههة الاسهههههههههههههتجهههابهههة للمخهههاطر وطرق التعهههامهههل معهههها مراحهههل   .4
 متعددة.

إلى التجههههارة الإلك رونيههههة وتحويههههل  .5 الرقميههههة  عههههد الاتجههههاه  الرقميههههة: ظهرت المخههههاطر  المخههههاطر 
الخدمات التقليدية إلى خدمات إلك رونية مثل  جوزات تذاكر السهههههههههههههفر، أو أعمال البنوا،  
والتعليم الإلك روني، وبههذلهه  أصهههههههههههههبى لههدينهها نو  جههديههد ومهم من المخههاطر التي يجههب أخههذههها  

 .(2015)العليوي،     عين الاعتبار

 ثالثاً: بيئة المخاطر.

( أن البكئة التي يعمل بها المشهههههههههرو  تحدد طبيعة المخاطر التي سهههههههههوف  2014ورد في )خير الدين،      
تواجه ومستوى حالة عدم التأكد التي يتم اتخاذ القرارات من خلالها، فهناا العديد من العوامل  

تنقسههههم إلى   التي تحيط بالمشههههرو  وتؤثر على أداء المشههههرو  و مكانية تحقيق أهدافه، وبكئة المشههههرو 
البكئهة الخهارجيهة والبكئهة الهداخليهة، تتكون البكئهة الخهارجيهة من البكئهة العهامهة وتشهههههههههههههمهل على البكئهة  
الاقتصهههههههههادية، الاجتماعية، التكنولوجية، السهههههههههياسهههههههههية، الثقافية، والبكئة الطبيعية، وعلى البكئة  

لخارجية طي مصههههدر توفر  الخاصههههة وتشههههمل الزبائن والموردين والمالكين والدائنين وييرها، والبكئة ا
الفرص والطهديدات للمشههههههههههرو . أما البكئة الداخلية والتي تمثل نقال القوة والضههههههههههعف فتتضههههههههههمن  

 ثقافة المنظمة، هيكلها التنظيمي، والموارد التنظيمية.
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 أنواعها.و إدارة المخاطر  

 إدارة المخاطر.  أولًا:

من العلوم الجههديههدة نسهههههههههههههبيههاً وقههد تم تعريفههها بههأكثر من طريقههة ولكنههها تقع    تعتبر إدارة المخههاطر     
تحههت سهههههههههههههيههاق موحههد بههاعتبههارههها كيفيههة التحكم بههالمخههاطر والحههد من حههدو ههها وتقليههل افثههار الم رتبههة  
عليهههها فمن تعريفهههات إدارة المخهههاطر: تعتبر إدارة المخهههاطر منهجهههاً يتعهههامهههل مع المخهههاطر البحتهههة من  

سههههههههههههههائر المحتملهة والقيهام بهإجراءات تعمهل على تقليهل حهدو  الخسههههههههههههههائر )حمهاد،  خلال التنبؤ بهالخ
2008.) 

( إدارة المخهاطر أاهها النظهام أو النهج الهذي يتم القيهام بهه لتحهديهد وقيها   2007بكنمها عرف )زو،       
 جميع المخاطر التي يتعرض لها المشرو  بحيث يمكن اتخاذ قرار سليم حول كيفية إدارة المخاطر.

ومن التعريفههات الأخرى لإدارة المخههاطر بههأاههها الطريقههة التي يتم من خلالههها منع الخطر والتقليههل       
من الخسهههائر وافثار السهههلبية الناتجة عنها والعمل على عدم تكرار حدو  هذه المخاطر ويتم ذل   

كاسهههههههب،  من خلال دراسهههههههة أسهههههههباب حدو ها وبالتالي منع حدو ها مسهههههههتقبلًا )عبدالمنعم، الكاشهههههههف و 
2008.) 

تحيط المخههاطر بههالمنظمههات من كههل جههانههب ومن الممكن أن تتحول إلى أزمههة إذا لم يتم التعههامههل        
معها بحرفية، وعليه تم تطوير إدارة متخصهصهة لهذا الغرض تعمل على إدارة المخاطر فتقوم على  
  تحهههديهههد المخهههاطر وتعليم المنظمهههة كيفيهههة التعهههامهههل معهههها ل حهههد منهههها وتخفيفهههها وكيفيهههة تحويهههل ههههذه 

 (.2013المخاطر إلى فرص يمكن الاستفادة منها )نجم، 

على  وتعتبر إدارة المخاطر مجموعة من الأنشهههههههههههطة التي على المنظمة القيام بها وذل  ل حصهههههههههههول       
أفضههههههل النتائج والتقليل من متغيرات المخرجات. فعملية إدارة المخاطر تعمل على تحقيق التكامل  
بين تقييم المخهاطر التي تواجههها المنظمهة ومراقبطهها والتحكم فيهها وذله  لأن المنظمهة تواجهه العهديهد 

وتحقيق  لنتائج  من المخاطر التي ممكن أن تؤثر على نتائج عمليا ها مما يؤثر  شههههههههههكل مباشههههههههههر على ا
أههههدافهههها مثهههل المخهههاطر، أو  الأههههداف، فهههالأحهههدا  التي تواجهههه المنظمهههة من الممكن أن تمنع تحقيق  

بهالعكس من الممكن أن تعزز تحقيق أههدافهها مثهل الفرص أو ممكن أن تخلق ههذه الأحهدا  حهالهة 
 .(2017)المحيميد،   عدم التأكد وعدم الثقة بالنتائج

تعمههل إدارة المخههاطر على مواجهههة الأخطههار والحههد منههها بههأقههل التكههاليف ف ي تعتبر نظههام متكههامههل       
يعمهل على تحهديهد المخهاطر، تحليلهها، قيهاسههههههههههههههها، ومن ثم معرفهة أفضهههههههههههههل الطرق لمواجهطهها والتعهامهل  

اذ  معها، ف ي عملية تتكون من مجموعة من الأنشهههههههههههههطة والأسهههههههههههههاليب العلمية التي يتم اتباعها لاتخ
القرار المناسب للتعامل مع المخاطر المتنوعة وذل  لتقليل الخسائر والحد من حالة عدم التأكد،  
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تكون هذه الخسههائر مادية، معنوية، تكاليف طرق الاسههتجابة للمخاطر، وتكاليف  فمن الممكن أن 
(، فهإدارة المخهاطر طي الجزء الأسهههههههههههههاىهههههههههههههري من  2012الفرص البهديلهة )موىهههههههههههههرى، نور، الحهداد وذيهب، 

إسههههههههههههه راتيجية المنظمة التي تعمل على التعامل مع المخاطر المرتبطة بأنشهههههههههههههططها وذل  لتحديد هذه  
فعالية لتحقيق القيمة المسهههههتدامة لتل  الأنشهههههطة من خلال تحديد الجوانب  المخاطر ومعالجطها ب

السهههلبية والإيجابية لتل  الأنشهههطة والتي تؤثر على نجاح المنظمة وتقلل نسهههبة الفشهههل وحالة عدم 
التهههأكهههد بتحقيق الأههههداف العهههامهههة للمنظمهههة، يجهههب أن تسهههههههههههههتمر عمليهههة إدارة المخهههاطر طوال ف رة  

يههة المنظمههة وأثنههاء تنفيههذههها فيتم معههالجههة كههافههة أنوا  المخههاطر بطريقههة منهجيههة سهههههههههههههواء  إسههههههههههههه راتيج
مخهاطر المنظمهة السهههههههههههههابقهة أو الحهاليهة أو المسهههههههههههههتقبليهة لكهل نشهههههههههههههال على حهدة ومن خلال محفظهة  

 (.2014المشاريع )نور، 

وعرفههت أيضهههههههههههههههاً إدارة المخههاطر على أاههها تنسهههههههههههههيق الأنشهههههههههههههطههة لتوجيههه ومراقبههة مخههاطر المنظمههة       
(. كما ويتم اسههههههتخدام مصههههههط   "الاحتمال" لتشههههههارة إلى إحتمال حدو   ههههههريء ما  2015)ب جودي،  

أو كمياً )رباح   ،أو شههههههههخاههههههههري نوعياً  ،أو تحديده  شههههههههكل موضههههههههو ي  ،سههههههههواء تم تحديده، أو قياسههههههههه
 (.2019وعلي، 

تعرف إدارة المخاطر في المشههههههههاريع الانشههههههههائية الهندسههههههههية بأاها ممارسههههههههات نظامية لعملية اختيار       
الطرق ذات التكلفهة الفعهالهة، وذله  من أجهل الحهد من أثر  ههديهد معين على المشهههههههههههههرو ، وطي عمليهة 

 .(2017)المحيميد،  مستمرة طول دورة حياة المشرو 

 ثانياً: أنواع إدارة المخاطر.

 أنوا  إدارة المخههاطر في المشهههههههههههههههاريع الهنههدسهههههههههههههيههة فيمكن أن تصهههههههههههههنف وفق معيههارين إلى مهها يلي  إن     
 :(2017)دهلي ، وعنبر،

طي أحهد أشهههههههههههههكهال إدارة المخهاطر التي تركز على المخهاطر النهاتجهة   إدارة المخـاطر التقليـديـة: .1
عن أسههههههههههباب مادية أو قانونية )مثال: الكوار  الطبيعية، أو الفيضههههههههههانات، أو الحرائق، أو  

 الدعاوى القضائية(.

طي أحههد أشهههههههههههههكههال إدارة المخههاطر التي تركز على المخههاطر التي يمكن   إدارة المخــاطر المـاليــة: .2
إدار ها باسههههههتخدام الأموال مثل القروض وبكئطها الرئكسههههههية المؤسههههههسههههههات المصههههههرفية الممولة  

 للمشرو .

طي أحههد أشهههههههههههههكههال إدارة المخههاطر التي تركز على إعطههاء الأولويههات،    إدارة المخــاطر المثــاليــة: .3
مثل: أن يتم معالجة المخاطر المالية ذات الضههههههرر الكبير قبل المخاطر المالية ذات الضههههههرر  

 المنخفم الصغيرة.
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 أهداف ومبادئ إدارة المخاطر.

 .أهداف إدارة المخاطرأولًا:  

 هدف إدارة المخاطر إلى تحسهين الرقابة على المخاطر والحد من آثارها مما يحسهن أداء المشهاريع       
من خلال توجيه أهداف المشههههههههرو  والتصههههههههميم والتخطيط، فالهدف العام من تطبيق عملية إدارة  

إعداد  المخاطر هو حماية المشهرو  من النتائج السهلبية للمخاطر، أما الأهداف الفرعية )إرشهادات  
 ( ف ي:2015خطة إدارة المخاطر،  

 مراقبة المشرو   شكل دوري للتعرف على المخاطر الجديدة. .1

 تقليل افثار السلبية للمخاطر على تكلفة المشرو  والجوانب الأخرى. .2

تطوير قهاعهدة بيهانهات تشهههههههههههههمهل وصهههههههههههههفهاً دقيقهاً للمخهاطر خلال دورة حيهاة المشهههههههههههههرو  لتكون   .3
 مرجعاً لإدارة المخاطر مستقبلًا.

تعتبر يهدارة المخهاطر جزءً أسهههههههههههههاسهههههههههههههيهاً لاسههههههههههههه راتيجيهة أي منظمهة وذله  لمعهالجهة المخهاطر المتوقع       
حههدو ههها والمرتبطههة بههأنشهههههههههههههططههها حتى يتم تحقيق القيمههة المسهههههههههههههتههدامههة لهههذه الأنشهههههههههههههطههة ممهها يؤدي إلى 
تحقيق أههههداف المنظمهههة، فهههالإدارة الجيهههدة للمخهههاطر تعتمهههد على تحهههديهههد ومعهههالجهههة ههههذه المخهههاطر  

فعال فيتم معرفة الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية لهذه العوامل ف  يد نسبة النجاح     شكل
 (.2018وتقل نسبة الفشل )عبدالمنعم، 

و هدف إدارة المخاطر أيضههههههههههاً إلى تقليل الخسههههههههههائر المتوقعة بأقل التكاليف من خلال الأنشههههههههههطة        
 (:2008التي يقوم بها مدير إدارة المخاطر وتتمثل بافتي )الكاشف، وكاسب،  

معرفة المخاطر المتعلقة بكل نشهال على حده سهواء كان هذا النشهال فردياً أو نشهاطاً خاصهاً   .1
 بالمشرو .

 تحليل المخاطر التي تم تحديدها ومعرفة أسبابها، طبيعطها، وعلاقطها مع المخاطر الأخرى. .2

قيها  ههذه المخهاطر من حيهث درجهة تهأثيرهها ومهدى احتمهاليهة تكرار حهدو هها وتقهدير العواقهب   .3
 التي ممكن أن تنتج عنها و جم الخسائر المتوقعة.

 اختيار الطرق الفعالة والمناسبة للتعامل مع هذه المخاطر و دار ها. .4

 :(2017)دهلي ، وعنبر،  كما تحقق إدارة المخاطر الأهداف التالية     

 تحديد المخاطر التي من الممكن أن تواجه المشرو . -

 مدى تكرار حدو ها.معرفة   -

 معرفة الجوانب التي تؤثر فيها المخاطر على المشرو  وكيفية تأثيرها. -

 قيا  أثر المخاطر على المشرو . -
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تحهديهد وسههههههههههههههائهل الرقهابهة على المخهاطر وفق الأطر القهانونيهة وسهههههههههههههيهاسههههههههههههههات الأعمهال القيهام   -
 .(2019والجغبير، )الزعبي،   بتحسين وتطوير أنشطة إدارة المخاطر في كافة المستويات

 ثانياً: مبادئ إدارة المخاطر.

قبهل البهدء في أي مشهههههههههههههرو  لابهد من القيهام بهإجراءات معينهة تخو مخهاطر ههذا المشهههههههههههههرو  وذله        
ليتم اسهههههههههههههتكمهال المشهههههههههههههرو  ضهههههههههههههمن وقتهه المخطط لهه وقيمتهه التقهديريهة، وتت خو ههذه الإجراءات  

 (:2010كالتالي )الطيطي، 

 استعراض كافة المخاطر المحتمل حدو ها للمشرو  حسب طبيعة هذا المشرو  ونطاقه. .1

تحهديهد المخهاطر التي من الممكن حهدو هها في المسهههههههههههههتقبهل ووضهههههههههههههع خطهة ابتهدائيهة لمنع حهدو    .2
 هذه المخاطر أو التقليل من عواقبها وآثارها.

بناء فريق عمل لإدارة المخاطر وتشههههجيع الأعضههههاء على المناقشههههة لتحديد المخاطر التي من   .3
 الممكن أن تواجه المشرو  وعدم إهمال أي خطر يتم اق راحه.

تعتبر عمليهههة إدارة المخهههاطر عمليهههة متكهههاملهههة مع إدارة المشهههههههههههههرو  وعليهههه لابهههد أخهههذهههها  عين  .4
)طرابلعهههههههههههههري، وخير الهههدين،   الاعتبهههار من بهههدايهههة إدارة المشهههههههههههههرو  وعهههدم إهمهههالهههها أو تهههأجيلهههها

2016). 

حياة المشهههههههههههههرو ، فيتم رصهههههههههههههد كافة المعلومات  تسهههههههههههههتمر عملية إدارة المخاطر طوال مراحل  .5
المتعلقة في المخاطر وتحديثها وتسههههههههههههجيلها وذل  لمتا عة سههههههههههههير تنفيذ المشههههههههههههرو  والتأكد من  

 تحقيق أهدافه.

يتم التعاون بين كافة الأطراف المعنية في المشههههههرو  وذل  لتكوين رؤية مشهههههه ركة بينهم فيتم   .6
 التعرف على المخاطر وتقييمها بطريقة أكثر فعالية.

على أعضهههاء الفريق التعاون والعمل بروح الجماعة للاسهههتفادة من كافة الخبرات والمعارف   .7
 والقدرات المتوفرة لدى أعضاء الفريق.

 الأدوار والمسؤوليات في إدارة المخاطر.

 (:2015يتم تحديد أدوار ومسؤوليات أعضاء فريق إدارة المخاطر كالتالي )نور،      

يقوم مدير المشهههههههرو  بالمسهههههههؤوليات حيث يعد مدير المشهههههههرو  خطة إدارة    المشـــــــاريع:مديرو   .1
المخاطر وتحديد سجل لمتطلبات المخاطر بناء على التقدير ومدى التعقيدات، يعمل على  
تعزيز عملية إدارة المخاطر وتوجيهها، طلب القيام بتعديلات محددة على المشهههههرو  لتقليل  

التي تم تحههههديههههدههههها في الوحههههدات  متطلبههههات عمليههههة إدارة المخههههاطر، تجميع   كههههافههههة المخههههاطر 
الوظيفيههة ومن خلال فريق تطوير المشهههههههههههههرو  و عههداد سهههههههههههههجههل خههاص بههها، ضهههههههههههههمههان تحههديههد 
الاسههتجابة الفعالة لجميع المخاطر والفرص التي من شههأاها أن تؤثر على النجاح المشههرو ،  
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إعداد التقارير الخاصههههة بإدارة المخاطر لفطراف ذات العلاقة، التوال مع الإدارة و بلايها  
بنتهائج إدارة المخهاطر والقضههههههههههههههايها المهمهة، جهدولهة مواعيهد اجتمهاعهات أعضههههههههههههههاء فريق إدارة  
المخههاطر، مراقبههة المخههاطر الحههاليههة وتحههديثههها، ضهههههههههههههمههان جودة بيههانههات المخههاطر في سهههههههههههههجههل 

  من حيههههث فعههههاليههههة نتههههائج عمليههههات الاسهههههههههههههتجههههابههههة للمخههههاطر ع مراقبههههة  المخههههاطر، وأخيراً تتب
 .(2015)فاطمة، وبن حميد، 

يعمل منسههههههق إدارة المخاطر على مسههههههاعدة مدراء المشههههههاريع لتنفيذ    منســـــق إدارة المخاطر: .2
متطلبات فريق تطوير المشههرو ، المسههاهمة بالخبرات والقيام بالتوجيه وتقديم المسههاعدة،  
الحصههههههههههول على خدمات الخبراء حسههههههههههب الحاجة، والتنسههههههههههيق مع الإدارة الرئكسههههههههههية لإدارة  

 المخاطر.

يعمل أعضهههاء الفريق بالأنشهههطة الرئكسهههية لإدارة المخاطر    أعضـــاء فريق تســـليم المشـــروع: .3
التعهههههامهههههل   المشهههههههههههههرو  وتقييمهههههها ومن ثم تطوير طرق  بتحهههههديهههههد مخهههههاطر  فيقوم الأعضههههههههههههههههههاء 
والاسههههههههههههتجابة لهذه المخاطر و عداد تقرير لمدير المشههههههههههههرو  بطرق الاسههههههههههههتجابة ليعمل مدير  

صهههههههههل بين أعضهههههههههاء  المشهههههههههرو  بالمسهههههههههتجدات و دراجها ضهههههههههمن خطة المشهههههههههرو ، كما يتم التوا
حهههههديثهههههاً وتقييمهههههها وطرق   التي تم تحهههههديهههههدهههههها  الفريق وبين مهههههدير المشهههههههههههههرو  حول المخهههههاطر 

 .(2019)المصري، ونعمة،   الاستجابة

يعمل مدير إدارة المخاطر على تطوير إدارة مخاطر المشههههههههههرو  وتعزيز    مدير إدارة المخاطر: .4
العمهل بهها، جهدولهة مواعيهد اجتمهاعهات إدارة المخهاطر و دار هها، العمهل على مراقبهة المخهاطر  
باسهههههتمرار، ضهههههمان جودة وصهههههحة المعلومات الخاصهههههة بالمخاطر في سهههههجل المخاطر، توثيق  

وكفاء ها، إعداد تقرير بكافة المسهههههههههههههائل    طرق الاسهههههههههههههتجابة للمخاطر ورصهههههههههههههد مدى فعاليطها
المتعلقة بإدارة المخاطر إلى مدير المشهههههههههههرو ، تحديد افثار الإيجابية ومدى الاسهههههههههههتفادة من  
القيام  عملية إدارة المخاطر، وأخيراً مشههههههههههههاركة سههههههههههههجل مخاطر المشههههههههههههرو  مع المخاطر التي 

 حدد ها الوحدات الوظيفية.

يعمل أعضهههاء فريق تسهههليم المشهههرو  بالتعاون مع    فريق تســليم المشــروع مع مديري المهام: .5
مههدراء المهههام بتحههديههد وتقييم المخههاطر وتحههديههد مصهههههههههههههههادر الخطر والمسهههههههههههههؤوليههة عنههها، كمهها  
يعملون على تطوير طرق الاسهههههههههههههتجههههابههههة لهههههذه المخههههاطر وتوثيقههههها في تقرير يقههههدم إلى مههههدير  

خيراً التواصههل مع  المشههرو  للوقوف على المسههتجدات وتحديث خطة المشههرو  بناء عليها، وأ
 .(2019)النجار، والفراء،   مدير المشرو  لإفادته بالمخاطر الجديدة
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 تعريف إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية الهندسية.

تعرف المخاطر في المشهههههههاريع الانشهههههههائية الهندسهههههههية بأاها: الأحدا  أو الحالات التي يكون لحدو ها      
تأثيرات سههلبية على أهداف المشههرو  الهندىههري ككل أو  شههكل جزقي على أقسههام المشههرو  أو عملياته  

 أو أنشطته.

وتعرف إدارة المخههاطر في المشههههههههههههههاريع الهنههدسهههههههههههههيههة بههأاههها: عمليههة تشهههههههههههههخيو للمخههاطر التي تواجههه       
)النسهور، والخراربة،    المشهرو  الهندىهري وتحديدها، وتحليلها، ومراقبطها، ومتا عطها، والاسهتجابة لها

2020). 

وتعرف إدارة المخاطر في المشههاريع الانشههائية الهندسههية بأاها: العمليات التي تحتوي على أسههلوب       
للتحكم بهههالمخهههاطر سهههههههههههههواء أكهههانهههت ههههذه المخهههاطر في مجهههال العمهههل، الجهههدولهههة، التكلفهههة، العقهههد، في 

 .(2018)جمعة،    الجودة أو في الموارد

 أهداف المشاريع الإنشائية الهندسية.

هذه الأهداف تقا  من حيث  إن كل مشهههههههههرو  إنشهههههههههاقي يتم تنفيذه ليحقق أهداف معينة، وأن        
( ثلاثههة 2021الوقههت والتكلفههة والجودة والسهههههههههههههلامههة واسهههههههههههههتههدامههة البكئههة. وذكر )العزام والمعههايطههه،  

أهداف رئكسهية ل حكم على نجاح المشهرو  وطي: انجاز المشهرو  في الوقت المحدد وفي حدود المي انية  
المشههههههههههههههاريع الإنشههههههههههههههائيههة هو أمر بههال   المحههددة، وبههالجودة المطلوبههة وأن ال ركي  على عههامههل الوقههت في  

 الأهمية، لذ يجب التخلو من كل ما يعيق حدو  ذل  مع عدم إهمال العوامل الأخرى.

 ( مراحل المشاريع الإنشائية إلى أربع مراحل رئكسية طي:2017قسم )العثمان،      

 مرحلة التصور العام للمشرو : وتشمل دراسة الجدوى التي تمتد من أسابيع إلى أعوام. .1

مرحلهههة التصهههههههههههههميم: وتتكون من ثلا  مراحهههل فرعيهههة وطي: مرحلهههة التصهههههههههههههميم التخطيطي   .2
 ومرحلة التصميم التمهيدي ومرحلة إعداد رسومات العمل.

 مرحلة الإنشاء: وتعتبر أهم مراحل المشرو  النهاقي وطي أكثر المراحل عرضة للمخاطر. .3

 مرحلة التشغيل: وطي المرحلة النهائية للمشرو . .4

أن إدارة المخاطر في المشهههههاريع الإنشهههههائية الهندسهههههية تسهههههتمد أهدافها أيضهههههاً من أهداف المشهههههرو        
المتمثلة بأهداف أصههههحاب المصهههه حة وأهداف الأفراد العاملين، ويتمثل الهدف الأسههههاىههههري في حماية  
 المشههرو  من المخاطر التي يتعرض لها، خصههوصههاً وأن المشههاريع في العصههر الحديث أصههبحت تعكش
في بكئة تتسههههههههههم بالتغيرات المتسههههههههههارعة و "عدم التأكد"، من أجل الحفا  على المشههههههههههرو  الهندىههههههههههري، 
وتحقيق ديمومة العمليات الإنتاجية، وتعظيم أرباحه، وتخفيم التكاليف، وحصهههههههته السهههههههوقية،  

تولى فإن الإدارة العليا في المشههههههههرو  الهندىههههههههري تولي اهتماماً بالغاً لإدارة المخاطر في لمشههههههههرو ، حيث ت
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إدارة المخهاطر اختيهار الفرص المنهاسهههههههههههههبهة للمشهههههههههههههرو   لتحقيق الزيهادة في التهدفقهات المهاليهة الهداخلهة 
)الجيلاوي، ومحمهد،    إليهه، ويمكن حصهههههههههههههر أههداف إدارة المخهاطر في المشهههههههههههههاريع الهنهدسهههههههههههههيهة بمها يلي

2016): 

متناسههههههههههههقة  تقديم إطار عمل للمشههههههههههههرو  لتنفيذ الأنشههههههههههههطة المسههههههههههههتقبلية بطرق وأسههههههههههههاليب   •
 ومسيطر عليها.

تسههههههههههههههاعههد في عمليههة الإدراا الشههههههههههههههامههل للفرص والمخههاطر والتغيرات التي تواجههه المشهههههههههههههرو    •
 الانشاقي الهندىري.

 تساهم في تخصيو الموارد المتاحة للمشرو  والاستخدام الفعال لها. •

 تعمل على تخفيم التغيرات الثانوية في الأنشطة التنظيمية. •

 تعمل على حماية وتطوير الموارد وموجودات المشرو . •

 تدعم الموارد البشرية في المشرو  من خلال تكوين قاعدة بيانات له. •

 .(2018)حماد،  تعمل تعظيم الكفاءة التشغيلية للمشرو  •

 الأطراف الرئيسية في المشاريع الإنشائية.

إن من أهم خصههههههههائو المشههههههههاريع الإنشههههههههائية مشههههههههاركة أطراف عديدة فيها، وهناا ثلاثة أطراف       
 (:2019رئكسية وطي )النسور والرحامنه،  

وله نفوذ كبير على المشهههههههههههرو ، فهو المسهههههههههههؤول عن اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير    المالك: .1
المشرو ، كما أنه يقوم بتمويل ودعم المشرو ، ويجب على المال  أن يضع أهداف وا حة  
للمشههههههرو  وأن يختار الأسههههههلوب المناسههههههب لتحقيقها بالتعاون مع الأطراف المشههههههاركة. وذكر  

ريع مثل الدوائر الحكومية ومؤسههههههههسههههههههات التنمية وشههههههههركات  أنوا  مختلفة من ملاا المشهههههههها
 التطوير العقاري.

وهو ممثل مال  المشههههرو ، وأن الخدمات الاسههههتشههههارية تنقسههههم إلى مرحلتين    الاســــتشــــاري: .2
هما مرحلة التصههميم التي تشههمل دراسههة الجدوى والتصههميم المبدقي والتفصههيلي وتحضههير  

الكميههات وأعمههال العطههاء. أمهها في المرحلههة الثههانيههة يقوم الاسهههههههههههههتشههههههههههههههاري  المعلومههات وجههداول  
 بالإشراف على أعمال الإنشاء والأداء في الخدمات المتعلقة بتنفيذ أعمال المشرو .

وهو الشهههركة التي تتولى عملية الإنشهههاء في الموقع، ويجب أن يكون اختيار المقاول    المقاول: .3
وفق معهايير محهددة مثهل الخبرة ومههارات العمهال وتوفر المعهدات وييرهها من المعهايير وذله   

 .(2012)حمادة، وعامودي،    حسب  جم المشرو  وأهميته
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 المخاطرة المشاريع الإنشائية.

إن المخهاطر طي جزء من كهل أعمهال الإنشههههههههههههههاء  غم النظر عن  جم المشهههههههههههههرو  وأن الصهههههههههههههفهات       
الخاصههههههههة الممي ة للمشههههههههاريع الإنشههههههههائية والتي تشههههههههمل موقع المشههههههههرو  وسههههههههرعة عملية البناء والإلمام  

 بالعمل تزيد من احتمال الخطر، وأن المشاريع التي تخلو من المخاطر لكست جديرة بالمتا عة.

)ههههههارون،        في المشهههههههههههههههههاريع على أاهههههها ظروف يير مواتيهههههة أو  2021وقهههههد عرف  كهههههل أنوا  المخهههههاطر   )
الحواد  التي أن وقعت سهههههههههيكون لها تأثير سهههههههههلبي أو إيجابي على محصهههههههههلة مشهههههههههرو  ما. وأن نسهههههههههبة  
التأثير الإيجابي منخفضههههة جداً مقارنة بالتأثير السههههلبي. ومما سههههبق ذكره، يمكن تصههههنيف المخاطر  

 نوعين:إلى 

 المخاطر المضاربة: والتي فيها فرص ل خسارة أو الربى. .1

 المخاطر الخالصة: فيها فرصة ل خسارة فقط. .2

( أن أكثر مخاطر مشاريع الإنشاء طي من المخاطر الخالصة، 2021وأو   )العزام، والمعايطه،       
 وأن هذه المخاطر تؤثر في الف رة المحددة للمشرو  والجودة المطلوبة والتكلفة المحددة له.

 أهمية إدارة المخاطر في المشاريع الانشائية الهندسية.

شهههجع انتشهههار المخاطر في المشهههاريع المنظمات على اتخاذ تدابير اسهههتباقية لإدارة المخاطر وآثارها       
 شهههههههههههكل فعال، مما جعل إدارة المخاطر تعتبر مكوناً رئكسهههههههههههياً في عملية إدارة المشهههههههههههاريع، كما ويعتبر  

شههههههههههههاريع  اسههههههههههههتخدام اسهههههههههههه راتيجيات إدارة المخاطر الفعالة أمر ضههههههههههههروري لتحسههههههههههههين معدل نجاح الم
 .(2014)خير الدين،   الإنشائية

)الطيطي،  تأتي أهمية ممارسهات إدارة المخاطر المؤسهسهية من خلال خمسهة عوامل أسهاسهية طي     
2010): 

الكوار ، والمخاطر    تواجه الشهههركات العديد من المخاطر الرئكسهههية مثل مخاطر  التعقيد: .1
المالية، والمخاطر التشهههههههههههههغيلية، والمخاطر الاسههههههههههههه راتيجية، بالإضهههههههههههههافة إلى المخاطر المتعلقة  
بههههالتكنولوجيهههها المتقههههدمههههة، حيههههث يعههههد الجمع بين اثنين أو أكثر منههههها مخههههاطر معقههههدة )على  

 سبيل المثال، العولمة والتكنولوجيا المتقدمة(.

مثل وكالات التصهههنيف الائتماني، وبورصهههات الأوراق المالية،    ضـــ ولأ الأطراف الخارجية: .2
 والمستثمرين، وكذل  سلطات حوكمة الشركات.

حيههث ازداد الو ي بههأهميههة وضهههههههههههههرورة تكههامههل المخههاطر على مسهههههههههههههتوى وحههدات    زيــادة الو:ي: .3
 الأعمال.
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يجب على المنظمات تقييم المخاطر وقياسههههههههها كمياً لبيان آثارها    صــــــــعوبة قياس المخاطر: .4
 .(2012)دودين،    على كفاءة ملية اتخاذ القرار

اعتبهار المخهاطر كمصهههههههههههههدر محتمهل للربى أو تنميهة القيمهة   اســــــــــــت لال المخـاطر كفرصــــــــــــة: .5
 المضافة للمنظمات.

تبرز أهمية إدارة المخاطر في المشهههههههههههاريع الإنشهههههههههههائية الهندسهههههههههههية في حماية أهدافها، والعمل على  و      
ديمومطها وازدهارها في وسهههههط البكئات التنافسهههههية مع المشهههههاريع المنافسهههههة لها، ويمكن حصهههههر أهمية  

 :(2012)الديري،   إدارة المشاريع في النقال افتية

o   بطريقههة تتسهههههههههههههم تطوير إطهار عمههل المشهههههههههههههرو  الهنههدىهههههههههههههري من خلال دعم تنفيههذ الأنشهههههههههههههطههة
 بالحرص على تحقيق أهدافها.

o  الاستقرار.تطوير طرق التخطيط وأساليب اتخاذ القرار في المشاريع في بكئة عدم 

o   تسههههههههههههاهم في تخصههههههههههههيو الموارد المتاحة  لتحقيق الاسههههههههههههتخدام الأمثل للموارد في المشههههههههههههاريع
 الهندسية.

o .تحافظ على استمرارية أعمال المشاريع الهندسية وتطويرها وزيادة كفاء ها 

o   تسهههههههههههههههاهم في تعزيز قهههدرات وامكهههانيهههات ومههههارات الإدارة العليههها والأفراد العهههاملين، لمواجههههة
 .(2015)رشيد،    مخاطر الأعمال التي ستواجه المشرو 

o   تسههههههتخدم في قيا   جم عدم التأكد الذي يمكن أن يتقبله المشههههههرو  الهندىههههههري  ليتمكن
 من تحقيق أهدافه الاس راتيجية.

o    تسههههههههاهم في تحقيق التوازن الاسهههههههه راتيدي الأمثل بين التدفقات النقدية الداخلة للمشههههههههرو
 والمخاطر المرتبطة بها.

o سهههههههههههههههالم،    تمكين المشهههههههههههههرو  من الاسهههههههههههههتخههدام الفعههال للموارد المتههاحههة في تحقيق الأهههداف(
 .(2016وخليل، وسلام،  

 عمليات إدارة المخاطر.

تنطوي عمليهة إدارة المخهاطر على تطبيق القواعهد والإجراءات والعمليهات والممهارسهههههههههههههات بطريقهة       
منهجيههههة ضهههههههههههههمن أنشهههههههههههههطههههة المنظمههههة المختلفههههة وآليههههات صهههههههههههههنههههاعههههة القرارات فيههههها، وذلهههه  من خلال 
اسهههههههه راتيجية المنظمة وخططها التشههههههههغيلية وبرامجها ومشههههههههاريعها المختلفة، وتتضههههههههمن عملية إدارة  

 :(2015)عبدالسلام،    ت التاليةالمخاطر الخطوا

لجميع مراحل عملية إدارة المخاطر مع  يشههههههههههمل التواصههههههههههل والمشههههههههههاركة    التعاون والتواصــــــــــل: .1
المناسههبين. والهدف من الاتصههال والتشههاور هو مسههاعدة وزيادة  أصههحاب المصهه حة الخارجيين 

الو ي والفهم بههالمخهههاطر، و ههههدف الاتصهههههههههههههههال والاسهههههههههههههتشهههههههههههههههارات إلى الجمع بين مجهههالات الخبرة 
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المختلفههة لكههل خطوة من خطوات عمليههة إدارة المخههاطر، والتههأكههد من مراعههاة وجهههات النظر  
المختلفههة  شهههههههههههههكههل منههاسههههههههههههههب عنههد تحههديههد معههايير المخههاطر وتقييم المخههاطر، وتوفير معلومههات  

 .(2018)عبدالمنعم، والكاشف، وكاسب،    كافية لتسهيل مراقبة المخاطر واتخاذ القرار

الهدف من تحديد النطاق والسهههههههياق والمعايير هو تخصهههههههيو إدارة    تحديد النطاق والمعايير: .2
المخاطر، من خلال الإجراء الذي يسههههههههههمى بتقييم المخاطر ومعالجطها  شههههههههههكل فعال  علماً بأن  
النطهههاق والسهههههههههههههيهههاق ومعهههايير التقييم تشهههههههههههههمهههل تحهههديهههد نطهههاق العمليهههة وفهم البكئهههة الخهههارجيهههة 

إدارة المخاطر الخاصهههههههههههة بها، حيث يمكن  والداخلية، لذا على المنظمة تحديد نطاق أنشهههههههههههطة
تطبيق عملية إدارة المخاطر على مسههتويات مختلفة )مثل الخطط الاسهه راتيجية والتشههغيلية  
والبرنامج أو المشهههههرو  أو النشهههههطة الأخرى(، من المهم أن تكون الأهداف ذات الصهههههلة وا هههههحة  

يميههههة. يجههههب وضهههههههههههههع العوامههههل التههههاليههههة أثنههههاء وضهههههههههههههع ومراعهههها ههههها ومواءمطههههها مع الأهههههداف التنظ
الاسهه راتيجية  الأهداف والعواقب المتوقعة من الخطوات التي سههتتم خلال الإجراء، والتاري   
  والمكان والتضمينات والاستثناءات الخاصة، وأدوات واس راتيجيات مناسبة لتقييم المخاطر 

 .(2014)العزري، 

فيمها يتعلق بهأههداف المنظمهة، يجهب تحهديهد كميهة ونو  المخهاطر التي قهد تتحملهها أو لا تتحملهها،       
كمهها يجههب أن توفر معههايير لتقييم أهميههة المخههاطر والمسهههههههههههههههاعههدة في اتخههاذ القرار، ويجههب أن تكون  

ي. معايير المخاطر متسهقة مع إطار إدارة المخاطر ومصهممة خصهيصهاً للغرض ونطاق النشهال المعن
ويجهب أن تكون معهايير المخهاطر متوافقهة مع سهههههههههههههيهاسهههههههههههههات وبيهانهات إدارة المخهاطر وتمثهل معتقهدات  
المنظمهة وأههدافهها ومواردهها، كمها ويجهب تطوير المعهايير في ضهههههههههههههوء واجبهات المنظمهة وكهذله  وجههات  
نظر أصهههههحاب المصههههه حة، ويجب معالجة طبيعة ونو  حالات عدم اليقين التي قد تؤثر على النتائج  

 لأهداف الملموسية ويير الملموسية عند وضع معايير المخاطر.وا

يتم المخهاطر بطريقهة منهجيهة وتكراريهة وتعهاونيهة،    وتحليـل تقييم ومعـالجـة المخـاطر:  تحـديـد .3
مع المههدخلات من جميع أحههاب العلاقههة، ومعرفههة ووجهههات نظر أصهههههههههههههحههاب العلاقههة ويجههب أن 

 .(2008)فكس ، ورينولد،   يتم الاستفادة من أحد  المعلومات المتاحة

الهدف من تحديد المخاطر هو تحديد، والتعرف، وشرح المخاطر التي قد تساعد أو تعيق      
قهدرة المنظمهة على تحقيق أههدافهها، من الأهميهة أن تكون المعلومهات ذات صهههههههههههههلهة ومنهاسهههههههههههههبههة  
وحديثة، حيث يمكن للمنظمة اسههههههههههههتخدام مجموعة متنوعة من الاسهههههههههههه راتيجيات والأهداف  

الملموسهههههة ويير الملموسهههههة والأحدا  والأسهههههباب والقدرات ونقال  مع مراعاة مصهههههادر المخاطر  
الضهههههههههههههعف والتغيرات البيويههة الخههارجيههة والههداخليههة وصهههههههههههههولًا لتحههديههد المخههاطر سهههههههههههههواء كههانههت  

 .(2006)محمد،   مصادرها تحت سيطر ها أم لا
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الههدف من تحليهل المخهاطر هو فهم طبيعهة المخهاطر وخصههههههههههههههائصههههههههههههههها الأمر الهذي يسهههههههههههههتلزم       
تحليل المخاطر فحصهههههههههاً شهههههههههاملًا لفمور المجهولة ومصهههههههههادر المخاطر والتداعيات والاحتمالات  

 والأحدا  والسكناريوهات والضوابط فضلًا عن فعاليطها.
الهدف من تقييم المخاطر هو المسهههههههاعدة في صهههههههنع القرار وعلاج المخاطر من خلال اختيار       

وتنفيهذ اسههههههههههههه راتيجيهات الحهد من المخهاطر المتكررة )علاج المخهاطر المتكررة، و نشهههههههههههههاء واختيهار  
خيهارات علاج المخهاطر، وتخطيط وتنفيهذ علاج المخهاطر، وتحليهل نجهاح العلاج، وتقرير مها إذا 

)شهههههههههقيري والحداد، وسهههههههههيم    خاطر المتبقية مقبولة و ذا لم تكن مقبولًا متا عة العلاجكانت الم
2012). 

يتطلب اختيار أفضل خيار لمعالجة المخاطر الموازنة بين الفوائد المحتملة    مواجهة المخاطر: .4
المتلقهاة من تحقيق الأههداف مقهابهل التكهاليف والجههد وعيوب التنفيهذ. فطرق علاج المخهاطر  
لكسهههههههههت دائماً حصهههههههههرية أو مناسهههههههههبة في جميع الظروف. ومن جهة أخرى قد تتضهههههههههمن خيارات  

ا يلي: تجنهب المخهاطر من خلال اتخهاذ قرار  عهدم البهدء أو  معهالجهة المخهاطر واحهداً أو أكثر ممه 
الاسههههههههههههتمرار في النشههههههههههههال الذي يسههههههههههههبب المخاطر، و زالة مصههههههههههههدر الخطر، وتغيير الاحتمالية،  

 وتقاسم المخاطر.

يجب تبرير التعامل مع المخاطر في ضهههههههوء جميع واجبات المنظمة والال  امات الطوعية ووجهات       
نظر أصهههههههههههههحههاب المصههههههههههههه حههة ويجههب مراعههاة أهههداف المنظمههة ومعههايير المخههاطر والموارد المتههاحههة عنههد  
اختيار بدائل معالجة المخاطر. عند اتخاذ قرار  شهههههههههههههأن حلول معالجة المخاطر يجب على المنظمة  

تهأخهذ في الاعتبهار معتقهدات أصهههههههههههههحهاب العلاقهة ووجههات نظرهم ومشههههههههههههههاركطهم المحتملهة على أن   أن
تتضهههمن خطة العلاج المعلومات التالية: الأسههها  المنطقي لاختيار خيارات العلاج، والمسهههؤولين عن  
والتقهههههارير   المطلوبهههههة، ومقهههههايكس الأداء والقيود  المق رحهههههة، والموارد  الخطهههههة وتنفيهههههذهههههها والإجراءات 

 .(2006)نصير،   المراقبة المطلوبة ومتى بتوقع اتخاذ الإجراءات و نجازهاو 

اقبـــة والمراجعـــة: .5 الههههدف من المراقبهههة والمراجعهههة هو التهههأكهههد من أن تصهههههههههههههميم العمليهههة   المر
وتنفيذها ونتائجها عالية الجودة والفعالية، لذا يجب أن تكون المراقبة المستمرة والمراجعة  
لههههه من عمليههههة إدارة المخههههاطر مع   الههههدوريههههة لعمليههههة إدارة المخههههاطر ونتههههائجههههها جزءً مخططههههاً 

المراقبهة والمراجعهة في جميع مراحهل العمليهة، فيمها    تحهديهد الأدوار بوضهههههههههههههوح، ويجهب أن تتم
يعهد التخطيط والحصهههههههههههههول على البيهانهات وتحليلهها وتوثيق النتهائج وتقهديم الملاحظهات جزءً  
من عملية المراقبة والتقييم، على أن يتم تضههههههمين نتائج المراقبة والمراجعة في عمليات إدارة  

 وقيا  و عداد التقارير الخاصة بأداء المنظمة.

من خلال قنوات الاتصهههههههههههههال المنهاسهههههههههههههبهة يجهب توثيق عمليهة إدارة    التوثيق وإعـداد التقـارير: .6
المخهاطر ونتهائجهها والإبلان عنهها، فهالههدف من تسهههههههههههههجيهل إدارة المخهاطر و عهداد التقهارير هو:  
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نقههههل إجراءات إدارة المخههههاطر داخههههل الشهههههههههههههركههههة، وتقههههديم معلومههههات لاتخههههاذ القرار، وتعزيز  
إجراءات إدارة المخاطر، ومساعدة التفاعل مع أولئ  الذين يتحملون المسؤولية والمساءلة  

حوكمة المؤسهههههسهههههة  عن أنشهههههطة إدارة المخاطر، ويعد إعداد التقارير جانباً مهماً من جوانب  
لأنه يحسهههههن جودة الاتصهههههال مع أصهههههحاب المصههههه حة ويسهههههاعد الإدارة العليا وهيئات الرقابة  

 .(2017)العثمان، والنجار،    على الوفاء بال  اما ها

 أسس المشاريع الإنشائية.

إن المشههههههاريع الإنشههههههائية تشههههههمل أي مشههههههرو  ينتج عنه مبنى أو عمل هندىههههههري كالمسههههههاكن والمكاتب       
ومرافق الموصهههههههههههههلات وييرهها من المشهههههههههههههاريع التي تتمتع بهالعهديهد من الخصهههههههههههههائو مثهل شهههههههههههههمولهها على  
عمليات معقدة ومشههههههههههههاركة العديد من الأطراف فيها والتنو  في اسههههههههههههتخدامها، ويالباً ما تكون ذات  

 (.2011عالية وطويلة المد )محمد وآخرون،   قيمة

 بيئات المخاطر في المشاريع الإنشائية الهندسية.

تعتمد طبيعة المخاطر التي تواجه المشهههههههههههههاريع الهندسهههههههههههههية على البكئات المحيطة بها، والتي تتمثل       
 :(2022)العلوان،  مجموعة العوامل المحيطة بها، وتؤثر به، وتتأثر بها وطي

البكئة الخارجية للمشهههههههههاريع الإنشهههههههههائية الهندسهههههههههية: طي مجموعة العوامل المؤثرة الناتجة من   ➢
بههههالمشهههههههههههههرو  الهنههههدىهههههههههههههري، مثههههل الفرص، والطهههههديههههدات والعوامههههل الاجتمههههاعيههههة   البكئههههة المحيطههههة 

 والسياسية.  ،والقانونية  ،والبيوية  ،والاقتصادية

البكئة الخاصهههههة بالمشهههههاريع الإنشهههههائية الهندسهههههية: طي الأفراد والجهات والهيئات التي تؤثر على  ➢
المشههههههههههههرو  الهندىههههههههههههري  شههههههههههههكل خاص، وتكون مرتبطة به مثل: أصههههههههههههحاب المصهههههههههههه حة، والجهات  

 الممولة، والزبائن، والموردين.

البكئة الداخلية للمشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية الهندسههههههههههية: طي مجموعة العوامل المؤثرة الناتجة من   ➢
البكئههة الههداخليههة للمشهههههههههههههرو  الهنههدىهههههههههههههري مثههل الهيكههل التنظيمي، والموارد التنظيميههة، كههالموارد  

 .(2015)العليوي،    البشرية، والموارد المالية وأنظمة المعلومات، والبيانات في المشرو 

 أبعاد إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية الهندسية.

 :(2017)المحيميد،   تتكون إدارة المخاطر في المشاريع الهندسية من مجموعة أ عاد وطي      

المرحلة أسههههههههههاسههههههههههية لإدارة  تحديد المخاطر في المشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية الهندسههههههههههية: تعتبر هذه  .1
المخههاطر في المشههههههههههههههاريع الهنههدسهههههههههههههيههة، ويتم فيههها اكتشههههههههههههههاف وتحههديههد المخههاطر المحتملههة التي 
سهههههههههههههيواجهها المشهههههههههههههرو ، واحتمالية حدو ها، حيث يتم التحقق من هذه المخاطر من خلال 
النظر في أنشهههههطة المشهههههرو  و دخال هذه الأحدا  إليها، وتعد هذه الخطوة الأكثر صهههههعوبة 
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في عمليهههة تحهههديهههد المخهههاطر، حيهههث يكمن الههههدف منهههها بتقهههديم قهههائمهههة بههههذه الأحهههدا  التي 
ستؤثر على المشرو ، ويكون من الضروري في هذه المرحلة النظر في أسباب هذه الأحدا ، 

إلى تطوير  والسهههههههههههههكنههاريوهههات المحتملههة لههها، و ن عمليههة تحههديههد المخههاطر في المشهههههههههههههرو  تؤدي  
سههههههلسههههههة كبيرة من البيانات والمعلومات الأولية التي يتم جمعها حول مجموعة واسههههههعة من  
مع   العمليهههههة خلال ف رات زمنيهههههة،  ههههههذه  الحهههههد منهههههها من خلال تكرار  التي يمكن  الأحهههههدا  
ملاحظههههة أاههههها كلمهههها طههههالههههت هههههذه الف رات حصههههههههههههههههل المشهههههههههههههرو  على قههههدرج أكبر من البيههههانههههات  

حدو  المخاطر ونتائجها،   يد المخاطر يتمثل في معرفة احتماليةوالمعلومات، فعملية تحد
المشههههههههههههههرو  عههلههى  تهههههههأثههيههرهههههههها  ودرجهههههههة  حهههههههدو هههههههههها  احههتههمهههههههالههيهههههههة  عههلههى  الههتههعههرف  خههلال  )دهههلههيهه ،    مههن 

 .(2017وعنبر،

تحليل المخاطر في المشههاريع الإنشههائية الهندسههية:  هدف عملية تحليل المخاطر في المشههاريع   .2
السهههههههههههههلبية والإيجابية، وتمكن القائمين على إدارة المخاطر في الهندسهههههههههههههية إلى تحديد أثارها  

المشهرو  من التعامل معها لتحديد نتائجها، وتتم إجراءات تحليل الخاطر بطرق مختلفة،  
ويطبق المشهههههرو  ما يناسهههههبه منها وفقاً لنو  أعماله، وأن عملية تحليل المخاطر في المشهههههرو   

 :(2019)الزعبي، والجغبير،   تتضمن نوعين من التقنيات هما

تقنيهههات كميهههة: من أهم التقنيهههات الكميهههة المسهههههههههههههتخهههدمههة في عمليهههة تحليهههل المخهههاطر في  -
 المشاريع الهندسية.

تقنيههات نوعيههة: من أهم التقنيههات النوعيههة المسهههههههههههههتخههدمهة في عمليههة تحليههل المخههاطر في  -
المشهههههههاريع الهندسهههههههية وطي متعلقة بالمخاطر المتعلقة بالال  ام التعاقدي والاختلاف مع  

 الزبائن، والاختلافات في تصميم المنتجات والخدمات.
تقييم المخاطر في المشهههههههاريع الإنشهههههههائية الهندسهههههههية: تعد عملية تقييم المخاطر في المشهههههههاريع   .3

الإنشهههائية الهندسهههية من أكثر المهمات تكراراً، وتعتمد عملية اتخاذ القرار في المشهههرو  على  
عههدد مرات تكرار تقييم المخههاطر، حيههث أن عمليههة التقييم للمخههاطر تمكن القههائمين على  

ر في المشههههههرو  على تقدير المخاطر وقياسههههههها وتحديدها ان كانت مخاطر كمية  إدارة المخاط 
)طرابلعهههههههههههههري، وخير الهدين،   أو نوعيهة أو مزيج منهمها  تبعهاً للظروف والأحهدا  المسهههههههههههههببهة لهها

2016). 

وتعتبر القيام  عملية تحديد المخاطر في المشهههههرو  الإنشهههههاقي الهندىهههههري، من العمليات التي تمكن      
القهههائمين على إدارة المخهههاطر من إجراء تقييم مهههادي لبثهههار السهههههههههههههلبيهههة الم رتبهههة على التحقق الفعلي 

تكهههاليف،  المخهههاطر المتوقعهههة، فقيههها  المخهههاطر المحتمهههل حهههدو هههها يتضهههههههههههههمن تحليهههل العهههائهههد المهههالي وال
والمتطلبهات القهانونيهة، والاجتمهاعيهة والاقتصهههههههههههههاديهة والبيويهة، واهتمهامهات أصهههههههههههههحهاب العمهل، لهذله   
فعمليهة تقييم المخهاطر وقيهاسههههههههههههههها طي عمليهة تحهديهد عهامهل "عهدم التهأكهد" وتقهدير خطورة الضهههههههههههههرر 
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الناتج عنه، أو احتمالية حدوثه، فعادة يتم قيا  درجة المخاطر قياسهههاً كمياً، وتحديد درجة دنيا  
وتصنيفها، وقد وضع معيار الاحتمالات لقيا  درجات المخاطر في المشاريع الهندسية  وأخرى عليا  

 :(2015)فاطمة، وبن حميد،   والذي ينقسم إلى مجموعتين

 وطي توضع على أسا  طرق رياضية ثابتة.مجموعة الاحتمالات الحسابية:   -أ

ومجموعة الاحتمالات التجريبية: وطي توضهههههههع على أسههههههها  تجارب ومشهههههههاهدات زمنية على   -ب
 أسا  قيا  تاريخي لمختلف المخاطر.

متها عهة ومراقبهة المخهاطر في المشههههههههههههههاريع الإنشههههههههههههههائيهة الهنهدسهههههههههههههيهة: تتضهههههههههههههمن عمليهة المتها عهة   .4
والمراقبة للمخاطر في المشههاريع الهندسههية تقييم جودة أنظمة المتا عة والمراقبة والسههيطرة  
عليها، وتعتبر  عملية إدارة المخاطر في المشاريع عملية مستمرة  بهدف ضبط آثار المخاطر  

 بقهها ههها ضهههههههههههههمن الحههدود التي يمكن التعههامههل معههها، ومراجعههة مههدى تطبيق  على المشهههههههههههههرو  و 
الإدارة العليهها في المشهههههههههههههرو  لإجراءات المتهها عههة والمراقبههة، و دارة المخههاطر المنههاسهههههههههههههبههة ومههدى  
استيعابها، وتحضير ما يسمى بهههههههههه "المخطط الاس رجا ي"، وذل  من أجل ضبط أي تغيرات  

)المصهههههري، ونعمة،  علومات والبيانات في المشهههههرو تحد  للعمليات التشهههههغيلية، وأنظمة الم
2019). 

وتعمههل هههذه العمليههة  على الاحتفهها  بمسههههههههههههههارات المخههاطر التي تم تحههديههدههها، ومتهها عطههها ومراقبههة       
تنفيهههههذ المخهههههاطر   الجهههههديهههههدة إن وجهههههدت، ومراجعهههههة  المتبقيهههههة، وتحهههههديهههههد المخهههههاطر  المخهههههاطر الأخرى 
وتقييمهها، ومتها عهة ومراقبهة سهههههههههههههلسهههههههههههههلهة الإجراءات التصهههههههههههههحيحيهة للمخهاطر التي تم التعهامهل معهها،  

تنفذ عملية متا عة ومراقبة المخاطر في المشههههههرو  بموجب خطة إدارة المخاطر متضههههههمنة   ويجب أن
الإجراءات التصهههههههههههههحيحيههة المطلوب اتبههاعههها، واجراء التحههديثههات اللازمههة على خطههة إدارة المخههاطر،  
فنجهههاح عمليهههة المتههها عهههة والمراقبهههة تعمهههل على مراجعهههة عمليهههة إدارة المخهههاطر، الهههذي يرتبط ارتبهههاطهههاً  

بالعمليات السههههههابقة لإدارة المخاطر، لأاها تسههههههتند على المعلومات والبيانات التي تم جمعها في   وثيقاً 
العمليات السهههههههابقة، أي أننا نتا ع ونراقب مدى تطبيق أسهههههههاليب المعالجة التي تم تحديدها ضهههههههمن 

 .(2019)النجار، والفراء،    خطة إدارة المخاطر من جهة، وتطوير المخاطر من جهة أخرى 

 عمليات إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية الهندسية.

)النسهههههههههههههور،   تتكون عمليههة المخههاطر في المشهههههههههههههههاريع الهنههدسهههههههههههههيههة من مجموعههة من العمليههات، وطي     
 :(2020والخراربة،  

عملية وضههههههههههههع خطة إدارة المخاطر في المشههههههههههههاريع الإنشههههههههههههائية الهندسههههههههههههية: طي عملية يتم فيها   .1
تحديد كيفية تنفيذ أنشههطة إدارة المخاطر في المشههاريع الهندسههية، والتي  هدف إلى أن تكون  
إدارة المخاطر متناسهههههههههههبة مع المخاطر، وطي خطة ذات أهمية حيوية للمشهههههههههههاريع الهندسهههههههههههية  
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وتتطلب مسهههههههاندة الأفراد العاملين في المشهههههههرو ، حيث يوفر التخطيط الموارد اللازمة لإدارة  
 المخاطر ووضع خط مرجعي يتم تقييم المخاطر عليه.

عملية تحديد المخاطر في المشهههاريع الإنشهههائية الهندسهههية: طي عملية يتم فيها حصهههر وتحديد   .2
المخاطر التي  هدد المشههههههههاريع الهندسههههههههية ومصههههههههادرها، من خلال دورة حياة المشههههههههرو  وتوثيق  
مواصههفا ها وخصههائصههها، حيث  هدف هذه العملية إلى توثيق المخاطر الحالية والمسههتقبلية  

الكههههافيههههة ل حههههد أو التخلو منههههها، وتعتبر عمليههههة  للمشهههههههههههههرو ، وتوفير ا لمعلومههههات والبيههههانههههات 
مسهههتمرة   سهههبب احتمالية حدو  المخاطر اثناء دورة حياة المشهههرو  الهندىهههري، ويشهههارا في 
هذه العملية الإدارة العليا للمشهههههههههههرو ، والأفراد العاملين المعنيين بإدارة المخاطر، والخبراء،  

)النسهههههههههههههور،   مههدراء الإدارات الأخرى، وأصهههههههههههههحههاب العمههلوالمختصهههههههههههههين من خههارج المشهههههههههههههرو ، و 
 .(2020والخراربة،  

عملية إجراء التحاليل النو ي للمخاطر في المشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية الهندسههههههههههية: طي عملية يتم  .3
فيها تحديد أولويات إدارة المخاطر للمشههههههههرو  الهندىههههههههري من خلال مجموعة من الإجراءات   
لتقييم احتمهاليهة حهدو  المخهاطر وتهأثيرهها، و ههدف ههذه العمليهة إلى إتهاحهة الفرصهههههههههههههة لمهدراء  

ة من الحد من الش  وال ركي  على إدارة المخاطر ذات الأولوية، حيث يتم المشاريع الهندسي
إجراء التحليهههل النو ي للمخهههاطر من خلال تقييم أولويهههة المخهههاطر المحتمهههل حهههدو هههها، وقوة  
تهأثيرهها على أههداف المشهههههههههههههرو ، بهالإضههههههههههههههافهة إلى الإطهار الزمني اللازم للاسهههههههههههههتجهابهة للمخهاطر،  

يتم تقييمههها وطي وسهههههههههههههيلههة سهههههههههههههريعههة وفعههالههة لتحههديههد    ودرجههة تحمههل المشهههههههههههههرو  لههها، ومن ثم
المشهههههههههههههرو ، ويتم وضهههههههههههههع الخط المرجعي لعملية  الأولويات للاسهههههههههههههتجابة للمخاطر التي تواجه  

 .(2016)الجيلاوي، ومحمد،    إجراء التحليل الكمي للمخاطر

عملية إجراء التحليل الكمي للمخاطر في المشهههاريع الإنشهههائية الهندسهههية: طي عملية يتم فيها   .4
تحليهل عهددي لتهأثيرات المخهاطر على أههداف المشهههههههههههههرو  الهنهدىهههههههههههههري، و ههدف إلى انتهاج بيهانهات  
ومعلومههات كميههة المخههاطر المحتمههل حههدو ههها  لههدعم عمليههات اتخههاذ القرارات في المشهههههههههههههرو ، 

يههة حههدو  المخههاطرة وطي تعتمههد على اجراء التحليههل النو ي للمخههاطر  وتحههديههد مههدى احتمههال
المحتمهل حهدو هها وتحهديهد أولويها هها، ويكرر ههذا الإجراء للمخهاطر  لضهههههههههههههبط المخهاطر والحهد 
  منها، وطي عملية مكلفة وتسهههطهدف وقتاً اضهههافياً، وتسهههتخدم للمشهههاريع الهندسهههية ال هههخمة 

 .(2018)حماد، 

عملية وضهع خطة الاسهتجابة للمخاطر في المشهاريع الانشهائية الهندسهية: طي عملية يتم من   .5
خلالها تطوير الخيارات، واختيار الاسهه راتيجيات المناسههبة والملائمة، والاتفاق على سههلسههلة  
التي تؤثر على المشهههههههههههههرو    الطهههههههديههههههدات  بهههههههدف تحسهههههههههههههين الفرص، والتقليههههههل من  الإجراءات  

وآليهات مواجههة ههذه المخهاطر، وطي عمليهة يتم اجراؤهها  عهد اجراء  الهنهدىهههههههههههههري، و فهم طرق  
التحليل الكمي للمخاطر، و هدف إلى إدراج الموارد المتاحة للمشههههرو  والأنشههههطة في المي انية،  
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والجداول الزمنية، وخطة إدارة المشهههرو  الهندىهههري، وتتضهههمن هذه العملية تحديد وتكليف  
 أحد الأفراد في المشرو  لمتا عة الاستجابة للمخاطر.

عملية تنفيذ الاسهههههههتجابات للمخاطر في المشهههههههاريع الإنشهههههههائية الهندسهههههههية: طي عملية يتم فيها   .6
تنفيذ خطط الاسهههههههههتجابة للمخاطر المحتمل حدو ها للمشهههههههههرو  الهندىهههههههههري، ويتم من خلالها  

 هديدا ها أو التقليل منها، وتطبيق في جميع مراحل المشرو  الهندىري، وطي عملية  الحد من  
تتضهههههههههمن تنفيذ الردود على المخاطر التي تم تحديدها، وتتطلب جهداً من الأفراد العاملين   
لتطوير طرق وآليات تحديد المخاطر وتحليلها وتوثيقها في سههجل المخاطر الخاص بالمشههرو   

 الهندىري.

عملية متا عة المخاطر في المشههههههاريع الإنشههههههائية الهندسههههههية: طي عملية يتم فيها مراقبة تنفيذ   .7
خطط إدارة المخاطر المخططة والمخصهههصهههة لمواجهطها في المشهههرو  الهندىهههري، ومتا عة افثار  
المتبقية لها وتحديدها وتقييمها، وطي عملية  هدف إلى تحسههههههههههين كفاءة التعامل مع المخاطر  

المشهههههههههههههرو  الهنهدىهههههههههههههري في دورة حيهاتهه، من خلال رفع مسهههههههههههههتوى الكفهاءات واتخهاذ    التي تواجهه
القرارات والتهدابير اللازمهة، وتتم ههذه العمليهة بهاسهههههههههههههتخهدام تقنيهات حهديثهة لتحليهل التبهاين  

 .(2020)النسور، والخراربة،    وتحليل الاتجاه

 تكلفة إدارة المخاطر في المشاريع الانشائية الهندسية.

تعتبر تكلفههة إدارة المخههاطر في المشهههههههههههههههاريع الإنشهههههههههههههههائيههة الهنههدسهههههههههههههيههة من الأمور الهههامههة التي يجهههب       
الاهتمام بها، ويمكن أن تكون تكلفة يوم أو يومي عمل من وقت المشهههههههرو  الهندىهههههههري، كحد أقاهههههههرى 

زم ( من قيمهة تكلفهة المشهههههههههههههرو  الهنهدىهههههههههههههري، وتعود تكلفهة إدارة المخهاطر إلى الهدقهة اللا %10 -  %5من )
توافرها و جم المشهههههههرو ، وطي نسهههههههبة مئوية قليلة جداً من إجمالي تكاليف المشهههههههرو ، اما بالنسهههههههبة  
للوقههت اللازم لتحليههل المخههاطر في المشهههههههههههههرو  فههإنههه يعتمههد على مههدى توفر البيههانههات والمعلومههات التي 

المشهههههههههههههرو    تحتهاجهها إدارة المخهاطر، ويهالبهاً تكون مها بين شههههههههههههههر إلى ثلاثهة أشههههههههههههههر وفقهاً لهدرجهة تعقيهد
الهندىههههههههههري، وتحتاج إلى إدارة المخاطر إلى شههههههههههخو واحد أو اثنين لدعهما خبرة ومعرفة جيدة بإدارة  
المخههاطر والقههدرة على اسهههههههههههههتخههدام أسههههههههههههههاليههب تقنيههة تحليههل و دارة المخههاطر، وتتبع إدارة المخههاطر في 

 :(2006)نصير،  المشاريع الهندسية مجموعة من الاس راتيجيات وطي

 استراتيجيات الاستجابة للمخاطر.

عدة اسهه راتيجيات لإدارة المخاطر في المشههاريع الهندسههية وطي معروفة ومجربة للاسههتجابة  توجد      
 :(2012)شقيري والحداد، وسيم  ل خطر، وأهم هذه الاس راتيجيات الشاقعة لمواجهة المخاطر طي

اسهههههههههه راتيجية تجنب الخطر: تعتمد هذه الاسهههههههههه راتيجية على أسهههههههههها  تغيير خطة المشههههههههههرو    .1
الهنههدىهههههههههههههري  لإزالههة المخههاطر أو حمههايههة أهههداف المشهههههههههههههرو  من آثههارههها، وبههالطبع لكسههههههههههههههت كههل 
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المخهاطر التي يواجههها المشهههههههههههههرو  يمكن تجنبهها أو إزالطهها، ولكن يوجهد  عم المخهاطر يمكن 
 تجنبها.

اسههههههههههه راتيجية نقل الخطر إلى طرف آخر: طي اسههههههههههه راتيجية تعتمد على نقل المخاطر تحويل  .2
إلى طرف آخر، وههذا يعني تحويهل مسهههههههههههههؤوليهة إدارة المخهاطر إلى جههات أخرى دون إزالطهها أو  
تجنبها، عن هذا الأمر شههههههههههاقع بكثرة في المخاطر المتعلقة بالال  امات المالية، فقد ت جأ إدارة  

  اسهههههههههههههتخهدام خهدمهات التهأمين أو إعطهاء الضهههههههههههههمهانهات أو ييرهها من الوسههههههههههههههائهل المشهههههههههههههرو  إلى  
 .(2006)محمد،  

اسههههههههههههه راتيجيههههة التخفيف أو التلطيف من حههههدة الخطر: تعتمههههد هههههذه الاسههههههههههههه راتيجيههههة على   .3
او تقليههل احتمههال أو عواقههب المخههاطر التي تواجهههها المشهههههههههههههرو  الهنههدىهههههههههههههري إلى حههد   تخفيف

مقبول، حيث تقوم إدارة المشهههههههههههرو  بإتخاذ  عم الإجراءات التي تقلل من احتمال حدو   
المخاطر بطريقة أفضههههل من اتخاذ إجراءات لمعالجة أثارها، وذل  مثل الإجراءات المتخذة  

 سية أو أثناء التنفيذ للاختبارات المتعلقة.قبل بداية تنفيذ المشاريع الهند

اسههههههههههههه راتيجيهههة القبول بهههالخطر: طي اسههههههههههههه راتيجيهههة تعتمهههد على عهههدم تغيير خطهههة المشهههههههههههههرو    .4
الهنهههدىهههههههههههههري للتعهههامهههل مع المخهههاطر، او أن الإدارة العليههها في المشهههههههههههههرو  تكون يير قهههادرة على  
تشهههخيو أو تبني أية اسههه راتيجية أخرى، حيث أن القبول بالمخاطر يتضهههمن تطوير خطة 

يعني أن عههدم اتخههاذ أي إجراء والتعههامههل مع المخههاطر  موقفيههة، امهها القبول السهههههههههههههلبي فهههذا  
بطريقههة مبههاشهههههههههههههرة، وعنههدمهها تحههد  المخههاطر تكون لههها آثههار كبيرة فههإن خطههة الانكفههاء يتم 
تطويرها  لمواجهة هذه المخاطر الكبيرة، مثل: تخصههههههيو موارد احتياطية تكون جاهزة في 

 .(2008)فكس ، ورينولد،    حال حدو  المخاطر
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 الدراسات السابقة 

الدراسهههههات التي تناولت  من خلال البحث في الأدبيات السهههههابقة وجد الباحث أن هناا عدداً من       
إدارة المخاطر على المشاريع الإنشائية الهندسية، وذل  في حدود إطلا  الباحث، من خلال البحث  

 توصل إلى مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية وطي كالتالي:

 أولًا: الدراسات العربية.

 (.2022)العلوان، الدراسة الأولى:  

أجريت الدراسههههة  عنوان: "أثر إدارة المخاطر على جودة المشههههاريع الإنشههههائية الهندسههههية، دراسههههة       
تطبيقيههة على المشههههههههههههههاريع في الأردن". حيههث هههدفههت الههدراسههههههههههههههة إلى بيههان أثر إدارة المخههاطر وأ عههادههها  

يع  والمتمثلههههة بتحههههديههههد المخههههاطر، وتحليههههل وتقييم، ومتهههها عههههة ومراقبههههة المخههههاطر على جودة المشهههههههههههههههههار 
الإنشائية الهندسية في العاصمة الأردنية عمان، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، تم 

( مفردة، وتم اسهههههههههههههتخههدام برنههامج الحزمههة  376أخههذ العينههة بههالطريقههة العشهههههههههههههوائيههة، حيههث بلغههت )
 ( لتحليل البيانات.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وقد توصههلت الدراسههة إلى عدة نتائج أهمها: وجود أثر دلالة إحصههائية بين إدارة المخاطر وجودة       
المشههههههههههههههاريع الهنههدسهههههههههههههيههة في الأردن، حيههث أوصههههههههههههههت الههدراسههههههههههههههة إلى ضهههههههههههههرورة العمههل على تعزيز النظم 

   المستخدمة في المشاريع الإنشائية الهندسية لاستشراف المخاطر التي من الممكن أن تؤثر عليها.

 (.  2022خضور،  : )الثانيةالدراسة  

تقييم مخاطر الاســــــتدامة في المشــــــاريع الســــــكنية الكبيرة من منظور شــــــركات  "دراسههههههة  عنوان      
 ."البناء في دمشق

هدفت الدراسة إلى تحديد مخاطر الاستدامة وتقييمها والبحث في أهم إجراءات الإستجابة لها       
في المشههاريع السههكنية الكبيرة في دمشههق. واعتمد الباحث في الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليلي، 

)العام،   ومن أجل إنجاز هذه الدراسههة تم تطوير اسههتبيان شههمل شههركات البناء المحلية من القطا 
 ( شركة.53والخاص، والمش را(، حيث بل   جم العينة )

وقههد توصهههههههههههههلههت الههدراسهههههههههههههههة إلى مجموعههة من النتههائج كههان من أهمههها: إن تحههديههد وتقييم مخههاطر       
الاسهههههههههتدامة يشهههههههههكل الخطوة الأهم نحو إدارة مخاطر الاسهههههههههتدامة  شهههههههههكل فعال، ضهههههههههعف الأداء في 

 المشاريع السكنية الحديثة يتأثر بحداثة عهد شركات البناء المحلية بالمشاريع المستدامة.

حيهث أو هههههههههههههرى البهاحهث في ههذه الهدراسهههههههههههههة بهأنهه يجهب تهأمين تهدفق إدارة المعلومهات والعمليهات في       
 شركات البناء من خلال تخفيف المخاطر من حيث تصنيفها، وتقييمها.
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 (.2021: )القطيشات،  الثالثةالدراسة  

اجرت دراسهههة  عنوان: "أثر عوامل النجاح الحرجة لإدارة المشهههاريع على أداء المشهههاريع الإنشهههائية       
الأردنيهة: الهدور الوسهههههههههههههيط لإدارة المخهاطر"، حيهث ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلى معرفهة أثر عوامهل النجهاح  

اطر،  الحرجة لإدارة المشههههههههههههاريع على أداء المشههههههههههههاريع الإنشههههههههههههائية الأردنية الدور الوسههههههههههههيط لإدارة المخ
وتكون مجتمع الدراسهههههههههة من العاملين في المشهههههههههاريع الإنشهههههههههائية الأردنية بإقليم الوسهههههههههط، وبحسهههههههههب  

(، حيهث  3195م، بل  عهدد المقهاولين )2021إحصهههههههههههههائيهات نقهابهة مقهاولي الإنشهههههههههههههاءات الأردنيين لعهام  
( لتحليل البيانات واختبار الفرضههيات. وتوصههلت  SPSSاعتمدت الدراسههة على البرنامج الإحصههاقي )

الههدراسههههههههههههههة إلى مجموعههة من النتههائج: وجود علاقههة قويههة طرديههة بين عوامههل النجههاح الحرجههة لإدارة  
المشهههههههاريع وأداء المشهههههههاريع الإنشهههههههائية الأردنية، وجود علاقة قوية طردية بين النجاح الحرجة لإدارة  

قههههة قويههههة طرديههههة بين إدارة المخههههاطر وأداء المشههههههههههههههههاريع  المشههههههههههههههههاريع و دارة المخههههاطر، وتبين وجود علا
الإنشههههههائية الأردنية. كما  توصههههههلت الدراسههههههة إلى مجموعة من التوصههههههيات أبرزها التأكيد على تعزيز  
أهمية عوامل النجاح الحرجة والأ عاد الرئكسهههههههية لها وما لها من أثر على أداء المشهههههههاريع الإنشهههههههائية  

لى جميع الشههههههههههركات والقائمين على قطا  المشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية  الأردنية في إقليم الوسههههههههههط، يجب ع
 بدراسة اس راتيجيطها  شكل مستمر.

 (.2019)النجار والفرا،  :  الرابعةالدراسة  

أجريت الدراسهههههههههههة  عنوان: "أثر إدارة المخاطر على التمي  المؤسهههههههههههعهههههههههههري لجامعة الأقاهههههههههههرى بقطا        
يزة"، حيههث هههدفههت الههدراسههههههههههههههة إلى التعرف إلى أثر إدارة المخههاطر على التمي  المؤسهههههههههههههعهههههههههههههري لجههامعههة  
الأقاهههههههههههههرى بقطهها  يزة، حيههث تكون مجتمع الههدراسهههههههههههههههة من أصهههههههههههههحههاب المنههاب الإشهههههههههههههرافيههة الإداريههة  

( مفردة، وتم اسهههههههتخدام المنهج الوصهههههههفي التحليلي، 198حيث بلغت عينة الدراسهههههههة )والأكاديمية،  
( لتحليل النتائج، وتوصهههههههلت الدراسهههههههة إلى مجموعة من النتائج  SPSSوبرنامج الحزمة الإحصهههههههائية )

أبرزها: امتلاا المبحوثين نسهههههههههههههبة متوسهههههههههههههطة من مهارات إدارة المخاطر والتي تتمثل في التعرف على  
ل المخهاطر، تقييم المخهاطر، سهههههههههههههيهاسهههههههههههههات علاج المخهاطر، المتها عهة والمراقبهة الهدوريهة. المخهاطر، تحليه 

 وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها ضرورة الاهتمام بمهارة إدارة المخاطر.

 (.2019: )المصري ونعمة، الخامسةالدراسة  

اجرت الدراسهههههههههههة  عنوان: "إدارة مخاطر الأعمال الإنشهههههههههههائية وأثرها في المي ة التنافسهههههههههههية". حيث       
هدفت الدراسهههههههههة إلى اختبار دور عمليات إدارة مخاطر الأعمال على المي ة التنافسهههههههههية، حيث تكون  

دارة الموارد  مجتمع الدراسهة من بن  الفوة، وتكونت عينة الدراسهة من العاملين في الإدارة العليا و 
البشههههرية، والإدارة المالية، و دارة الفرو ، و دارة المخاطر، و دارة التسههههويق، حيث بل   جم العينة  

(  SPSS( مفردة، وتم الاعتمهاد على المنهج الوصهههههههههههههفي التحليلي، وبرنهامج الحزمهة الإحصهههههههههههههائيهة )150)
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لتحليل البيانات والحصهههول على النتائج، وتوصهههلت الدراسهههة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود  
أثر ذي دلالة إحصههههههائية لعمليات إدارة المخاطر على جودة الخدمة، وأوصههههههت الدراسههههههة بمجموعة  
من التوصهيات أبرزها ضهرورة تعميق الو ي المعرفي  عمليات إدارة المخاطر من خلال إعطاء أولوية  

 لعمليات تقييم الخطر.

 (.2019: )الزعبي، السادسةالدراسة  

اجرت دراسههههة  عنوان: "أثر تطبيق إدارة الجودة الشههههاملة على أداء المشههههاريع الإنشههههائية"، حيث        
ههدفهت ههذه الهدراسهههههههههههههة لاختبهار أثر تطبيق إدارة الجودة الشهههههههههههههاملهة على أداء المشهههههههههههههاريع الإنشهههههههههههههائيهة  
المنفذة، وتكون مجتمع الدراسههههههههههة من قبل جمعية مسههههههههههتثمري قطا  الإسههههههههههكان في الأردن، حيث تم 
اسهههههههههههههتخهدام المنهج الوصهههههههههههههفي التحليلي والاسهههههههههههههتبهانهة لجمع المعلومهات، وتكونهت عينهة الهدراسهههههههههههههة من  

، تم 2017( مسهههههههههههههتثمر في العهههام  3600مسهههههههههههههتثمري قطههها  الإسهههههههههههههكهههان في المملكهههة والبهههان عهههددهم )
(  346العشههههههههوائية البسههههههههيطة لتحديد  جم عينة الدراسههههههههة والتي بلغت )اسههههههههتخدام طريقة العينة 

(  297هم اسههههههتبانات الدراسههههههة وتم اسهههههه ردادها، وكانت الصههههههال  منها للتحليل )مسههههههتثمراً، وزعت علي
( من مجموعة العينة، والتي تم تحليلها باسهههههههتخدام حزمة البرنامج  %88اسهههههههتبانة، وبنسهههههههبة بلغت )

الإحصهههاقي للعلوم الاجتماعية، وتوصهههلت الدراسهههة الى مجموعة من النتائج أبرزها: أن أ عاد المتغير  
الجودة الشهههاملة( في تأثيرها على المتغير التا ع )أداء المشهههاريع الإنشهههائية( لها أثر ذو    المسهههتقل )إدارة

دلالة إحصهههههههههههائية، والتي جاءت مرتبة تنازلياً من حيث هذا الأثر على النحو افتي: تمكين العاملين، 
وصههههههههههههههههت  التحسهههههههههههههين المسهههههههههههههتمر، ال ركي  على الزبههههائن، القيههههادة، إدارة العمليههههات، إدارة الموردين، وأ

الدراسهههههههههههة بمجموعة توصهههههههههههيات أهمها: ضهههههههههههرورة بيان التأثير الإيجابي لإدارة الجودة الشهههههههههههاملة على  
 كفاءة المشاريع الإنشائية من خلال بيان تأثير الإيجابي على وقت وتكلفة وجودة هذه المشاريع.

 (.2017: )العثمان، السابعةالدراسة  

اجرت الدراسهههههههههة  عنوان: "أثر إدارة مخاطر المشهههههههههاريع الإنشهههههههههائية على الأداء دراسهههههههههة ميدانية في      
الأمانة العامة لفوقاف، وزارة الوقاف دولة الكويت". حيث هدفت الدراسهههههههههة إلى توضهههههههههيى أثر إدارة  

الكويهت،    مخهاطر المشههههههههههههههاريع الإنشههههههههههههههائيهة على أداء ههذه المشههههههههههههههاريع بهالأمهانهة العهامهة لفوقهاف في دولهة
واعتمدت الدراسههههههة على العينة العشههههههوائية الطبقية المتناسههههههبة، شههههههملت على المهندسههههههين والفنيين  
العاملين في الأمانة العامة لفوقاف بدولة الكويت والعاملين في الجهات التي عملت في هذه المشاريع  

راسهههة إلى عدة نتائج  من مدراء المشهههاريع، المكاتب الاسهههتشهههارية وشهههركات المقاولات، وقد توصهههلت الد
من أهمهها: أنهه يوجهد أثر ذو دلالهة إحصهههههههههههههائيهة لإدارة مخهاطر المشهههههههههههههاريع الإنشهههههههههههههائيهة بهدلالهة أ عهادهها  

في أداء المشهاريع  مجتمعة تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاسهتجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر،  
الإنشهههههههههههههائيهة بهدلالهة أ عهاد الوقهت، التكلفهة، جودة المواصهههههههههههههفهات، في الأمهانهة العهامهة لفوقهاف في دولهة  
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الكويت. وقد أو رى الباحث في هذه الدراسة على ضرورة تطوير وحدة متخصصة في إدارة مخاطر  
 .المشاريع الإنشائية

         ثانياً: الدراسات الأجنبية.

 (.Lu and Wu , 2019الدراسة الأولى: )

أجريت الدراسهههههههههههة  عنوان: "ممارسهههههههههههات إدارة الجودة وأداء المشهههههههههههاريع المشههههههههههه ركة بين المنظمات         
التهأثير الوسهههههههههههههيط فليهات الحوكمهة". حيهث ههدفهت الهدراسهههههههههههههة إلى بحهث العلاقهة بين ممهارسهههههههههههههة إدارة  

المنظمات. وتم مشهههههههههاريع البناء المكتملة في المناطق الوسهههههههههط   الجودة الشهههههههههاملة وأداء المشهههههههههاريع بين 
( مفردة، وتم اعتماد الاسهههههتبيان  265والجنوبية من الصهههههين كمجتمع دراسهههههة، حيث بلغت العينة )

(، وتوصهلت  SPSSلجمع النتائج، وتم إجراء تحليل البيانات باسهتخدام برنامج الحزمة الإحصهائية )
دة الههدراسههههههههههههههة إلى مجموعههة من النتههائج أبرزههها: أن العقود الحكوميههة تؤثر إيجههابههاً في تحسهههههههههههههين الجو 

الشههاملة داخل المنظمات، وبينت دور ممارسههات إدارة الجودة في المشههاريع المشهه ركة بين المنظمات،  
وقهد اوصهههههههههههههت الهدراسهههههههههههههة إلى ضهههههههههههههرورة الاهتمهام بتحقيق ممهارسهههههههههههههات إدارة الجودة من خلال نهجين 
مختلفين: الأول هو تشههههههههجيع المشههههههههاركين على المشههههههههاركة في أنشههههههههطة الجودة، وافخر هو اسههههههههتخدام  

 وات والأساليب  شكل صحيى.الأد

 (.Crovini and Danquahالدراسة الثانية: )

اجرت الدراسهههههههههههههة  عنوان: "إعادة التفكير في إدارة المخاطر في المشهههههههههههههاريع الصهههههههههههههغيرة والمتوسهههههههههههههطة       
تحليههل كيفيههة النظر في المخههاطر و دار ههها من قبههل المشههههههههههههههاريع  الحجم". حيههث هههدفههت الههدراسههههههههههههههة إلى  

الصهههههههههههغيرة والمتوسهههههههههههطة الحجم، وفهم ما إذا كانت إدارة المخاطر متكاملة مع عملية صهههههههههههنع القرار،  
حيث تم اعتماد المنهج الوصههههههههفي، وتكون مجتمع الدراسههههههههة من المشههههههههاريع الصههههههههغيرة والمتوسههههههههطة في 

اء المشههاريع ومسههاعدين المدراء، وتم إعادة التفكير في إدارة  إيطاليا، وتكونت عينة الدراسههة من مدر 
المخههاطر وتعزيز وتحسهههههههههههههين عمليههة صهههههههههههههنع القرار ودمج مراحههل العمليتين من خلال تقههديم نموذج 

يل جديد "اتخاذ قرارات إدارة المخاطر"، وقد توصههههههههههههلت الدراسههههههههههههة إلى عدة نتائج منها: أن نموذج بد
اتخاذ قرارات إدارة المخاطر هو أداة بديلة لإدارة المخاطر  شههههههههكل صههههههههحيى في الشههههههههركات الصههههههههغيرة  

 بضرورة استخدام المنهجية العلمية للقيام بهذه العملية.وقد أو رى الباحث    والمتوسطة.

 (.Dandag and Man , 2021الدراسة الثالثة: )

المشهههههههههاريع الدولية". حيث    اجرت دراسهههههههههة  عنوان: "نمذجة  عد الموارد البشهههههههههرية في إدارة مخاطر     
هدفت الدراسهههههههههههة إلى ربط إدارة الموارد البشهههههههههههرية و دارة مخاطر المشهههههههههههاريع الدولية، وتطوير نموذج 
هجين لإدارة المخههاطر وتطوير اسههههههههههههه راتيجيههات للتغلههب على تحههديههات الموارد البشهههههههههههههريههة أمههام الإدارة  
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تحدياً رئكساً للموارد البشرية من خلال  20الفعالة للمخاطر في المشاريع الدولية، حيث تم تحديد 
مسهههههههه  الأدبيات، والتحقيق منها بواسههههههههطة متخصههههههههاههههههههري المشههههههههاريع، ويتم تصههههههههنيف معيقات الموارد  
البشهههههههههههههرية هذه وفقاً لقدر ها على إثارة أخرى من خلال تحليل تفاعلا ها باسهههههههههههههتخدام طريقة تجربة  

حيث صهههنف التحليل تسهههعة تحديات على أاها تحديات    نع القرار، تم اق راح إطار عمل مختلطصههه 
من الحواجز متههأثرة. ويق رح نموذج المشهههههههههههههههاريع المق رح لتطوير اسههههههههههههه راتيجيههة الموارد    11مسهههههههههههههببههة و

البشهههههههههههههريههة ثمههاني اسههههههههههههه راتيجيههات للتغلههب على التحههديههات، ويتضهههههههههههههمن إطههار عمههل المختلط الههذي تم 
  عد الموارد البشرية. تطويره تأثير

 (.Crspim and Rego , 2019الدراسة الرابعة: )

اجرت دراسهههة  عنوان: "ممارسهههات إدارة مخاطر المشهههرو : تأثير الن هههج التنظيمي". حيث هدفت       
الدراسهههههههههههههة إلى تحديد أنمال اعتماد ممارسهههههههههههههات إدارة مخاطر المشهههههههههههههرو ، وتوفر أدلة تجريبية فيما  
يتعلق بأهمية والسههمات الرئكسههية لن ههج إدارة المخاطر المشههرو  التنظيمي  لاسههتخدام الممارسههات  
المتعلقة بالمخاطر، وأداء المشهههههههرو ، اشهههههههتمل البحث على مرحلتين: مقابلات مع خمسهههههههة من مديري  

(، وتوصهههلت الدراسهههة إلى مجموعة  865المشهههاريع، ومسههه  عالمي لمديري المشهههاريع أصهههفر عن تحليل )
من النتهائج من أبرزهها أن الأنمهال المحهددة لاعتمهاد ممهارسهههههههههههههات المخهاطر تشهههههههههههههير إلى أن السهههههههههههههيهاقهات  

 ختلفة لن ج إدارة مخاطر المؤسسات وتعقيد المشرو  تؤثر على اختيار الممارسات.  الم

 التعقيب على الدراسات السابقة. 

من خلال اسهههههتعراض الدراسهههههات السهههههابقة يت ههههه  لنا أن الأهداف تمثلت في تحديد ومعرفة أثر       
الههههدراسههههههههههههههههة العربيههههة   بههههالتنو  في مجتمعههههات  إدارة المخههههاطر، وتنههههاولههههت العههههديههههد من أ عههههادههههها، وذلهههه  
والأجنبية، حيث اختلاف مجتمعات الدراسهههههههههههات إلى اختلاف القيم والعادات والثقافات السهههههههههههائدة  

 جتمعات التي أجريت الدراسات بها.بين الم

أفراد عينة الدراسهههههة اشهههههتملت مجتمعات الدراسهههههات السهههههابقة على الأفراد العاملين في مختلف       
الوظائف، على إعتبار أن مجال تل  الدراسههههههات يتعلق بإدارة المخاطر، وجودة المشههههههاريع من وجهة  
نظر العهههاملين في المنظمهههات والمشهههههههههههههههاريع على اختلاف أ جهههامهههها، واختلف مجتمعهههات الهههدراسهههههههههههههههات  

 والمكانية.  ،والزمانية ،قة عن  عضها  عضاً بحسب طبيعة أعمالها، وحدودها الموضوعيةالساب

أدوات الدراسههات السههابقة اسههتخدمت جميع الدراسههات السههابقة الإسههتبانة، باسههتثناء دراسههتين       
 التنو  بأدوا هما، حيث تم اختيار الأدبيات السابقة، أو الدمج بين أكثر من أداة. ثم 

النتائج من خلال اسهتعراض نتائج الدراسهات السهابقة، نجد أن إدارة المخاطر المتمثلة بأ عادها       
تحههديههد المخههاطر، تحليههل المخههاطر، وتقييم المخههاطر، المتهها عههة والمراقبههة( لههه تههأثير إيجههابي على جودة 
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المشاريع والمتمثل بهههههههههههههههههههههههههههه )الوقت الجودة، الأداء(، والتي تشكل حافزاً ودافعاً لعملية تطوير وتحسين  
 الجودة في المشاريع.

من خللا اسهههههههههههههتعراض مراجعهة الهدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقهة، فهإن ههذه الهدراسهههههههههههههة تركز على أحهد أهم       
المشهههههههاريع الانشهههههههائية الهندىهههههههري التي تعتبر من أهم القطاعات، والتي تشهههههههكل ركي ة حقيقية للتنمية  
الاقتصههههههادية في المملكة العربية السههههههعودية، كما تسههههههلط الضههههههوء على تأثير معيار إدارة المخاطر في 

ارة المشههههههههههههههاريع، على جودة المشههههههههههههههاريع، والتي تمتههاز بههال ركي  على معيههارين ذي أهميههة في دورة حيههاة  إد
 المشاريع وتساهم  شكل فعلي في نجاح المشاريع واستمراريطها.
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 أمانة منطقة الرياض 

طي إحدى الإدارات المحلية ذات التكوين المؤسهههعهههري التي تؤدي دوراً خدمياً واسهههع النطاق، حيث       
تههههأهيههههل المرافق، وتقههههديم الخههههدمههههات وتطويرههههها، وتنظيم الأعمههههال البلههههديههههة على مختلف   تقوم على 
مسهههههههههههههتويههها هههها، وتسههههههههههههههم في تنظيم كثير من الجوانهههب الإداريهههة والتجهههاريهههة والتجميليهههة، والثقهههافيهههة،  
و صههههههههههههههدار رخو البنهاء، والمحهافظهة على البكئهة في المنطقهة، إضههههههههههههههافهة إلى خهدمهات تخطيط المهدينهة  

 وبنا ها، وتزويدها بالبنية التحتية.

 النشأة والتطور.

وكان  ههههههههههههههه.  1356عام   بلدة صغيرة في إمكانيا ها ومهامها وموظفيها في  بدأت أمانة منطقة الرياض      
ه، بهدأت تتشهههههههههههههكهل  عم الأقسههههههههههههههام  1362مهدير البلهديهة، وفي عهام  المسهههههههههههههؤول عنهها في ذله  الوقهت  

للبلدية، مثل: قسههههههههههههم الإدارة، وقسههههههههههههم النظافة، وتوسههههههههههههعت مهمة البلدية  عم ال ههههههههههههريء وارتبطت  
 بأجهزة الأمن والشرطة.

ه، تم تعديل اسههههههههههههم بلدية الرياض إلى أمانة مدينة الرياض، اتسههههههههههههعت المدينة  1375وفي عام            
ه، فانعكسههت ذل  على نشههال البلدية، حيث أصههبحت الرياض  1375 عد نقل الوزارات إليها عام  

  منطقة جذب سكاني للهجرة الداخلية  بحثاً عن فرص العمل أو الدراسة أو الانتقال من البادية، 
واتسهههههههههههههعهت مههام الأمهانهة وأعبهاؤهها، وزادت مي انيطهها زيهادة كبيرة، وكهذله  زاد عهدد الموظفين والعمهال  

 فيها، ثم صدر قرار بتسميطها أمانة منطقة الرياض.

وتتمحور رؤيطهههها لتكون أمهههانهههة رائهههدة لريهههاض مزدهرة ومسهههههههههههههتهههدامهههة ترتقي بجودة الحيهههاة. وترتكز        
رسهههالطها للارتقاء بالرياض وتعزيز التنمية الحضهههرية المسهههتدامة وتوفير خدمات عالية الجودة وبناء  

 شراكات فعالة نحو مجتمع نابم بالحياة.

 الأهداف والمهام.

 ف، وجملة من المهام، لعل من أبرزها ما يأتي:تسعى الأمانة لتحقيق عدد من الأهدا     

 تنظيم المنطقة وتنسيقها وفق مخطط تنظيمي معتمد من الجهات المختصة. -

والسهههههههههههههههاحههات والمت  هههات    المحههافظههة على مظهر المنطقههة ونظههافطههها، و نشهههههههههههههههاء الحههدائق -
 وأماكن السياحة العامة وتنظيمها و دار ها  شكل مباشر أو يير مباشر ومراقبطها.

بههههإقههههامههههة الإنشههههههههههههههههاءات والأبنيههههة، وجميع التمههههديههههدات العههههامههههة والخههههاصههههههههههههههههة،   - ال رخيو 
 ومراقبطها.

وقاية الصهههههههههحة البيوية العامة داخل المنطقة، وردم البرا والمسهههههههههتنقعات، ودرء خطر  -
 السيول، و نشاء أسوار من الأشجار حول البلدة لحمايطها من الرمال.
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مراقبهة المواد الغهذائيهة والاسهههههههههههههطهلاكيهة، والإشهههههههههههههراف على تموين المواطنين بهها ومراقبههة   -
أسههعارها وأسههعار الخدمات العامة، ومراقبة الموازين أو المكاييل والمقايكس بالاشهه راا  

 مع الجهات المختصة.

 إنشاء المسالخ وتنظيفها. -

 إنشاء الأسواق وتحديد مراكز البيع. -

 بمزاولة الحرف والمهن، وفتى المحلات العامة ومراقبطها صحياً وفنياً.ال رخيو   -

لههههدرء وقو  الحرائق   - المحههههافظههههة على السهههههههههههههلامههههة والراحههههة، واتخههههاذ الإجراءات اللازمههههة 
 و طفهها ههها، وهههدم الأبنيههة افيلههة للسهههههههههههههقول أو الأجزاء المتههداعيههة منههها، و نشههههههههههههههاء الملاج 

 العامة.

 المتجولين والسيارات والعربات.تحديد مواقف الباعة   -

 تنظيم النقل الداخلي وتحديد أجوره بالاتفاق مع الجهات المختصة. -

 نز  ملكية العقارات للمنفعة العامة. -

تحديد رسهههههههههوم البلديات وعوائدها، واسهههههههههتيفاء الغرامات والجزاءات التي يتم فرضهههههههههها   -
 على المخالفين لأنظمطها.
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 الفصل الثالث:  

 منهجيـــــــــــــــــــــــــــــة البحـــــــــــــــــــــــــــــث وإجراءاتــــــــــــــــــه  

 

 منهج الدراسة.  ❖

 مجتمع وعينة الدراسة. ❖

 أداة الدراسة. ❖

 صدق ثبات الأداة.  ❖

 طرق التحليل الإحصاقي. ❖
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 مقدمة. 

يتناول هذا الفصل الإجراءات التي سوف يتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة، ومن ذل  تعريف         
منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة وعينته، و عداد أداة الدراسة  

)الاستبانة(، والتأكد من صدقها وثبا ها، وبيان إجراءات الدراسة، والأساليب والمعالجات  
لإحصائية التي استخدمت في تحليل النتائج و ستخلاصها، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات، أثر  ا

 . إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الانشائية الهندسية على الأداء

 منهج الدراسة:

وطي الطريقة البحثية التي اختارها الباحث  لتساعده في الحصول على معلومات تمكنه من           
(  حيث إن الباحث تعرف مسبقاً جوانب موضو  2013إجابة أسئلة البحث ومصادرها )الأيا، 

الدراسة وأ عاده من خلال اطلاعه على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضو   
 ة. الدراس

ويسعى الباحث للتعرف على أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الانشائية الهندسية على       
الأداء، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة فقد استخدم المنهج الوصفي حيث عرفه العساف  

(، بأنه ذل  النو  من البحو  الذي يتم بواسططها استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، 2003)
كبيرة منها، وذل  بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعطها ودرجة وجودها  أو عينة  

فقط، دون أن يتجاوز ذل  إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب، والمنهج المسحي الذي من  
خلاله وصف الظاهرة موضو  الدراسة، وتحليل بيانا ها، وبيان العلاقة بين مكونا ها وافراء التي  

(، وذل   2010والعمليات التي تتضمنها، والأثار التي تحد ها )أبو حطب وصادق،   تطرح حولها،
لمناسبته لطبيعة البحث فهو المنهج الذي عهتم بتجميع الحقائق اللازمة لتقدير الوضع الراهن   

لظاهرة معينة، أو موضو  ما ووصفه وتحليله بهدف الوصول إلى معلومات وافيه ودقيقة  
يضاً الذي من خلاله سيحاول الباحث وصف الظاهرة في الوقت الحالي  ( وأ2007)الخرا شة، 

وتحليلها للوصول إلى نتائج تساعد في فهم الواقع وتطويره  وذل  بهدف الكشف عن العلاقة بين 
إدارة المخاطر وأثره في إدارة المشاريع الإنشائية الهندسية وعلاقطها ببعم المتغيرات، من خلال 

 عده الباحث لهذا الغرض. أدوات البحث الذي سي

 مجتمع وعينة الدراسة: 

يقصد بمجتمع الدراسة "جمع المشاهدات، أو الظواهر، أو الأفراد، أو الأشياء الذين يشكلون        
(، حيث تكون  2018موضو  مشكلة البحث، والتي تعمم عليهم نتائج الدراسة )عفانة، نشوان، 



37 

 

مجتمع الدراسة من  عم موظفي الإدارة لأمانة منطقة الرياض من مدراء المشاريع ورؤساء  
 ه.1446الأقسام والمدراء التنفيذيين، والمهندسين، والفنيين، والمشرفين، للعام الدراىري 

عينة الدراسة تعرف بأاها: "المجموعة التي يختارها الباحث من أفراد المجتمع، ويجب أن        
يحدد  جم العينة وسبب اختيارها بصورة مقنعة، وقد يستعين الباحث بالبحو  والدراسات  

 (. 2010والخبرات السابقة في تبرير اختياره لعينة بحثه" )يباري، أبو شعيرة، 

( مفردة من المجتمع الأصلي  حيث سكتم 30العينة الاستطلاعية للدراسة سوف تكون )      
اختيارهم بطريقة عشوائية، وسكتم تطبيق أداة الدراسة على هذه العينة بهدف التحقق من  

صلاحية الأداة للتطبيق على أفراد العينة الكلية المراد التطبيق عليها، وذل  من خلال حساب  
 ها بالطرق الإحصائية الملائمة، واستبعدوا من عينة الدراسة التي سوف يتم التطبيق  صدقها وثبا

 عليها.

 أداة الدراسة: 

سوف يتم إعداد الاستبانة من قبل الباحث التي سوف تدور حول أثر إدارة المخاطر في إدارة          
 المشاريع الانشائية الهندسية على الأداء. 

وتعرف الاستبانة بأاها: "مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط ببعضها  عضاً  لاستنبال       
معلومات معينة تتعلق بموضو  أو مشكلة محددة، وترسل للمبحوثين الذين اختارهم الباحث  

(، حيث تعد الاستبانة أكثر وسائل  2018للاستجابة عليها و عاد ها للباحث" )عفانة، نشوان، 
 لحول على البيانات من الأفراد استخداماً وانتشاراً. ا

لقد قام الباحث بصياية أولية لعبارات الاستبيان انطلاقاً من موضو  الدراسة وأهدافها       
على الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة   وتساؤلا ها وذل   عد القراءة المتأنية والإطلا 

الدراسة وخبرة الباحث العملية، ثم عرضها على المشرف العلمي لإبداء الرأي والمشورة حيال  
 عبارات الاستبانة. 

 حيث تكونت الاستبانة من جزأين هما:

الجزء الأول: يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة: والتي تتضمن المتغيرات المتعلقة بالخصائو  
الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة ممثلة في )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المسمى  

 الوظيفي(. 

الجزء الثاني أسئلة مغلقة: تبن الباحث في إعداد المحاور الشكل المغلق الذي يحدد الاستجابات  
المحتملة لكل سؤال، وقد استخدم الباحث طريقة ليكرت ذات التدرج الخماىري، وتكون الجزء  

 الثاني من ثلاثة محاور طي:
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 أمانة منطقة الرياض. واقع إدارة المخاطر في    المحور الأول: -
 دور إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة الرياض.   المحور الثاني: -

 جودة إدارة المشاريع الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياض.   المحور الثالث: -

حيث يقابل كل فقرة من فقرات المحاور قائمة تحمل العبارات التالية: )يير موافق مطلقاً،       
 يير موافق، موافق إلى حد ما، موافق، موافق  شدة(. 

وقد اعتمد الباحث على مقيا  ليكرت الخماىري لأنه سهل الإعداد والتطبيق، ويعطي      
المبحو  الحرية في تحديد موقفه ودرجة إيجابية أو سلبية هذا الموقف في كل عبارة، وتم إعطاء  

 كل عبارة من العبارات درجات حسب مقيا  ليكرت الخماىري.

 صدق ثبات الأداة: 

 أولًا: صدق الاستبانة. 

صدق الاستبانة يعني: "أن يقكس الاختبار فعلًا القدرة، أو السمة، أو الاتجاه، أو الاستعداد       
( وسوف  2003الذي وضع الاختبار لقياسه  أي: يقكس فعلًا ما يقصد أن يقكسه" )العكسوي، 

 يكون التأكد من صدق الاستبانة من خلال: 

ويقصد بصدق المحكمين "اختيار الباحث عدداً  صدق المحكمين "الصدق الظاهري":  -
من المحكمين المتخصصين في مجال الظاهرة أو المشكلة موضو  الدراسة" )الجرجاوي، 

(. ويقصد به أيضاً تمثيل مفردات الاستبانة تمثيلًا سليماً للمجال الذي نريد أن 2010
 (. 2010نقكسه )أبو علام، 

ويعرف بمدى ارتبال بنود أو فقرات أدوات   صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: -
البحث مع  عضها  عضاً، وكذل  ارتبال كل بند مع فقرات الأداة ككل، ويتم الاتساق  

الداخلي بحساب معامل الارتبال بين درجة أفراد العينة أو المجموعة على البند أو  
الاتساق ( حيث تم حساب 2010الفقرة ودرجا هم على الأداة ككل )عفانة، ونشوان، 

الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة الدراسة الاستطلاعية، وذل  بحساب معاملات  
 الارتبال بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التا عة له.

 ثانياً: الصدق البنائي. 

وهو أحد مقايكس صدق الأداء الذي يقكس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول       
إليها، ويبين مدى ارتبال كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة  

 (. 2010)الجرجاوي، 
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حيث سيقوم الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة الدراسة بحساب معامل ارتبال بيرسون        
لمعرفة صدق البناء الداخلي للاستبانة، وأيضاً حساب معامل الارتبال بين درجات عبارات  

 الاستبانة. 

وأيضاً سيقوم الباحث للتأكد من ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وذل   عد       
تطبيقه على عينة الدراسة، للتأكد من ثبات كل محور من محاور الاستبانة، ومن ثبات الدرجة  

 الكلية لأداة الدراسة. 

 طرق التحليل الإحصائي:  

وهو تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات واستنبال النتائج، وهو لخدمة        
 أيراض الدراسة. 

لذا من خلال أداة الدراسة التي سوف يتم جمعها لخدمة أيراض الدراسة وتحليل البيانات        
في الجانب الميداني سوف يتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد  

عينة الدراسة حول التساؤلات المطروحة وذل  باستخدام برنامج التحليل للعلوم الاجتماعية  
(Spss :وسوف يقوم الباحث باستخدام أساليب المعالجة الإحصائية التالية ،) 

وسوف يستخدم الباحث هذا الأسلوب لأنه يمكن من خلاله  التكرارات والنسب المئوية: .1
وصف مكانة الإجابة على المفردة النسبية، ويعطي وصفاً كمياً دقيقاً، وسوف يتم  

استخدام هذا المقيا  للتعرف على الخصائو الشخصية الديمويرافية لأفراد عينة 
 الدراسة والتي تشمل على ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي(. 

وذل  لمعرفة مدى ارتفا  أو انخفاض استجابات   المتوسط الحسابي الموزون )المرجح(: .2
أفرد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الرئكسية بحسب محاور  

 الاستبيان. 

وذل  لمعرفة مدى ارتفا  أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن   المتوسط الحسابي: .3
 المحاور الرئكسية )متوسط متوسطات العبارات(.

وذل  للتعرف على مدى انحراف أو تشتت   سوف يتم استخدام الانحراف المعياري: .4
استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الرئكسية ولكل من  

 محاور الاستبيان عن متوسطها الحسابي.

لمعرفة مدى وجود فروق ذات   سوف يتم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي: . 5
( في إجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً  0.05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

ل خصائو الشخصية )الديمويرافية( لأفراد عينة الدراسة )الجنس، العمر، المستوى  
 التعليمي(. 
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها. 

ي أمانة منطقة الرياض     
،  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع إدارة المخاطر ف 

معرفة   إلى  هدفت  منطقة كما  أمانة  ي 
ف  المشاري    ع  إدارة  ي 

ف  المخاطر  إدارة  دور 

ي أمانة جودة إدارة المشاري    ع  ، كما هدفت إلى معرفة  الرياض
الإنشائية والهندسية ف 

وهدفت أيضاً إلى التعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة    ،منطقة الرياض

الشخصية  اتهم  لمتغير وفقا  الدراسة  محاور  نحو  المبحوثير   آراء  ي 
ف  إحصائية 

 والوظيفية. 

ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة  
 التالية:  

ي أمانة منطقة الرياض؟ ما  .1
 واقع إدارة المخاطر ف 

ي أمانة منطقة الرياض؟   .2
ي إدارة المشاري    ع ف 

 ما دور إدارة المخاطر ف 

ي أمانة منطقة الرياض ؟   هي ما   .3
 جودة إدارة المشاري    ع الإنشائية والهندسية ف 

ي أراء المبحوثير  حول محاور الدراسة ه  .4
ل هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 

اتهم الشخصية والوظيفيةتعزى إلى    ؟ متغير

الدراسة  أسئلة  ضوء  ي 
ف  نتائج  من  الدراسة  إليه  توصلت  ما  يلىي  وفيما 

   وأهدافها: 

   أولًا: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة: 

بالخصائص  المتعلقة  المستقلة  ات  المتغير من  عدد  على  الدراسة  هذه  تقوم 

عينة   لأفراد  والوظيفية  ي الشخصية 
ف  متمثلة    المؤهل   العمر، الجنس،  ) الدراسة 

ة  ، علمي ال ي ،  سنوات الخير
ات يمكن تحديد   (المسم الوظيف  ي ضوء هذه المتغير

وف 

:   أفراد الدراسةخصائص   على النحو التالىي
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 ( 1جدول رقم ) 

 توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس. 

 النسبة    التكرار   الجنس

 أنث  
2 6.7 

 ذكر
28 93.3 

 100.0 30 المجموع 

الجدول رقم الجنس   ( 1) يوضح  لمتغير  الدراسة وفقاً  أفراد عينة  حيث    ،  توزي    ع 

ي عينة الدراسة من الذكور   يتبير  أن 
(, %93.3بنسبة مقدارها )  النسبة الشائعة ف 

يضمن التعرف على لا  وهذا ( من افراد العينة من الاناث. %6.7بينما وجد فقط )

 الجنس.  عينة الدراسة باختلاف   آراء أفراد 

 ( 2جدول رقم ) 

 . العمر توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

 النسبة    التكرار  العمر

سنة  30أقل من   18 60.0 

40إلى  30من   12 40.0 

 100.0 30 المجموع 

حيث يتبير    العمر،توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير    (2)يوضح الجدول رقم 

)أقل  أن للعمر  الدراسة  عينة  ي 
ف  الشائعة  مقدارها  (  سنة  30  من  النسبة  بنسبة 

 .  (40 إلى 30 ( من افراد العينة للعمر )من%40(, بينما وجد ان ) 60%)
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 ( 3جدول رقم ) 

 .  المؤهل العلم  توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

 النسبة    التكرار المؤهل العلم  

بكالوريوس   18 60.0 

 40.0 12 دبلوم 

 100.0 30 المجموع 

، توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى    (3) يوضح الجدول رقم   العلمي

أن يتبير   علمي    حيث  مؤهل  لديهم  الذين  من  الدراسة  عينة  ي 
ف  الاعلى  النسبة 

)بكالوريوس(  ) مقدارها  )%60بنسبة  ان  وجد  بينما  العينة 40%(،  افراد  من   )

  (. دبلوممؤهلهم العلمي )

 ( 4جدول رقم ) 

ةسنوات توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير   . الخير

ة     النسبة   التكرار سنوات الخير

سنوات  5أقل من   15 50.0 

سنة  01إلى  5من   4 13.3 

سنوات  51إلى  10من   11 36.7 

 100.0 30 المجموع 

ةتوزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير    ( 4) رقم  يوضح الجدول    العملية ،  الخير

أن يتبير   ة  حيث  للخير الدراسة  عينة  ي 
ف  الشائعة  )أقل  النسبة    5  من  العملية 

  5 ( من افراد العينة )من%36.7(, بينما وجد ان ) %50)بنسبة مقدارها ( سنوات

الدراسة )من  10  إلى النسبة الأقل من عينة  سنة(    15  إلى  10  سنوات(, وكانت 

التنوع    النتيجة علىوتدل هذه    ( من افراد عينة الدراسة. %13.3بنسبة مقدارها)

ي  
ةف  عينة    آراء أفراد يضمن التعرف على    الدراسة وهذا بير  أفراد عينة    العملية  الخير

ة الدراسة باختلاف      الأمر الذي يخدم أهداف الدراسة الحالية.  العملية ، الخير
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 ( 5جدول رقم ) 

  توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 
 . المسم الوظيف 

  
   النسبة   التكرار المسم الوظيف 

وع   20.0 6 مدير مشر

 3.3 1 مدير تنفيذي 

قسم رئيس   23 76.7 

 100.0 30 المجموع 

ي    المسم توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير    ( 5) رقم  يوضح الجدول  
الوظيف 

ي عينة الدراسة للمسم  حيث يتبير  أن  ،
ي )  النسبة الشائعة ف 

(  رئيس قسم الوظيف 

وع( من افراد العينة )%20(, بينما وجد ان )% 76.7بنسبة مقدارها ) (,  مدير مشر

( من  %3.3( بنسبة مقدارها)مدير تنفيذيوكانت النسبة الأقل من عينة الدراسة )

ي    النتيجة علىوتدل هذه    افراد عينة الدراسة. 
ي التنوع ف 

بير  أفراد    المسم الوظيف 

المسم  عينة الدراسة باختلاف    آراء أفراد يضمن التعرف على    الدراسة وهذا عينة  

، ي
 الأمر الذي يخدم أهداف الدراسة الحالية.   الوظيف 
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   ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة: 

  

  أمانة منطقة الرياضما  السؤال الأول: 
 ؟واقع إدارة المخاطر ف 

واقع    على  المخاطر للتعرف  الرياض    إدارة  منطقة  أمانة  ي 
نظر  ف  وجهة  من 

 ، الحسابية   المبحوثير  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة وجاءت النتائج كما 

   :  يوضحها الجدول التالىي

 ( 6)جدول رقم 

المتعلقة الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  إدارة  ب  التكرارات  واقع 

  أمانة 
 .  منطقة الرياضالمخاطر ف 

 العبارة  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة 

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 كا
يمة

ق
2 

لالة 
الد

يب  
ترت

ال
 

شدة 
ق ب

اواف
لا 

 

فق 
 اوا

لا
 

ايد 
مح

 

فق 
أوا

شدة  
ق ب

اواف
 

1 

تعمل إدارة 
المشروع  

على 
استخدام  
أفضل  

الوسائل 
في عملية  

تحديد 
 التهديدات. 

 19 7 2 0 2 ك

4.37 1.098 25.7 .001 8 
 % 6.7 0 6.7 23.3 63.3 

2 

تتسم 
الإجراءات 

التي 
تتبعها  
إدارة  

المشروع  
بإدارة 

المخاطر 
 بالملائمة. 

 19 7 2 1 1 ك

4.40 1.003 39.3 .001 6 
 % 3.3 3.3 6.7 23.3 63.3 

تساعد  3
 6 001. 27.3 1.003 4.40 19 7 2 1 1 كالنظم  
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المستخدمة 
في 

المشروع  
بجودتها  

لاستشراف  
 المخاطر.

 % 3.3 3.3 6.7 23.3 63.3 

4 

يعدل 
المشروع  

نظام 
التقييم 

الداخلي  
 باستمرار.

 19 8 2 1 0 ك

4.50 .777 35.7 .001 3 
 % 0 3.3 6.7 26.7 63.3 

5 

يعطي  
المشروع  
الأسبقية 
للبحوث 
 والتدريب.

 18 8 2 1 1 ك
4.37 .999 35.6 .001 7 

 % 3.3 3.3 6.7 26.7 60.0 

6 

يتم تحديد 
المخاطر 

بصورة 
 مستمرة. 

 22 6 1 1 0 ك
4.63 .718 39.6 .001 1 

 % 0 3.3 3.3 20.0 73.3 

7 

يعتمد  
المشروع  

في تحليل  
المخاطر 

على 
 تأثيرها. 

 20 7 2 1 0 ك

4.53 .776 30.5 .001 2 
 % 0 3.3 6.7 23.3 66.7 

8 

يعتمد  
المشروع  

أدوات  
تحليل  

المخاطر 
على 

أشخاص  
 ذو كفاءة. 

 18 8 3 0 1 ك

4.40 .932 23.1 .001 5 
 % 3.3 0 10.0 26.7 60.0 

9 

توجد دائرة 
مخصصة 

لإدارة 
 المخاطر.

 20 6 3 0 1 ك
4.47 .937 29.5 .001 4 

 % 3.3 0 10.0 20.0 66.7 

يعتمد   10
 2 001. 15.2 730. 4.53 20 6 4 0 0 كالمشروع  
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في عملية  
تحليل  

المخاطر 
على 

مستوى 
 التأثير. 

 % 0 0 13.3 20.0 66.7 

 798. 4.46 المتوسط الحسابي العام للمحور 
 

   ما يلي:(  6يتضح من الجدول رقم ) 

بدرجة "أوافق أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاهاً عاماً نحو الموافقة   .1
بشكل "  واقع إدارة المخاطر في أمانة منطقة الرياض  "عبارات محور    علىبشدة"  

 . (4.46وذلك بمتوسط حسابي قدرة )  عام

مستوى   يتضح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند  .2
على هذه   مما يبين تباين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول استجاباتهمفأقل،    0,01

 .العبارات 

3. ( رقم  العبارة  الموافقة  درجة  حيث  من  أهمية  العبارات  أكثر  "6كانت  تحديد    (  يتم 
( في درجة )موافق بشدة( واشارة 4.63بمتوسط حسابي )   ، "المخاطر بصورة مستمرة.

أوافق او أوافق )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %93.3النتائج الى ان ) 
 بشدة(.

( 10" والعبارة )يعتمد المشروع في تحليل المخاطر على تأثيرها.  ( "7جاءت العبارة ) .4
" في المرتبة الثانية .يعتمد المشروع في عملية تحليل المخاطر على مستوى التأثير  "

 ( حسابي  بمتوسط  الموافقة،  في  الأهمية  حيث  بشدة( 4.53من  )موافق  درجة  في   )
النتائج الى ان ) أوافق او )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %90واشارة 

 أوافق بشدة(.

" في المرتبة الثالثة يعدل المشروع نظام التقييم الداخلي باستمرار  ( " 4جاءت العبارة )  .5
 ( حسابي  بمتوسط  الموافقة،  في  الأهمية  حيث  بشدة( 4.50من  )موافق  درجة  في   )

النتائج الى ان ) أوافق او )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %90واشارة 
 أوافق بشدة(.

" في المرتبة الرابعة من توجد دائرة مخصصة لإدارة المخاطر  ( " 9جاءت العبارة )  .6
( في درجة )موافق بشدة( واشارة 4.47حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي )

أوافق او أوافق )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %86.7النتائج الى ان ) 
 بشدة(.

" يعتمد المشروع أدوات تحليل المخاطر على أشخاص ذو كفاءة   ( "8جاءت العبارة )  .7
( في درجة 4.40في المرتبة الخامسة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي )
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( ان  الى  النتائج  واشارة  بشدة(  يوافقون على هذه %86.7)موافق  البحث  من عينة   )
 أوافق او أوافق بشدة(.)العبارة 

8. ( العبارة  "2جاءت  المخاطر   (  بإدارة  المشروع  إدارة  تتبعها  التي  الإجراءات  تتسم 
تساعد النظم المستخدمة في المشروع بجودتها لاستشراف   ( " 3" والعبارة )بالملائمة 
( 4.40" في المرتبة السادسة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي ) المخاطر

ان )  الى  النتائج  بشدة( واشارة  يوافقون %86.6في درجة )موافق  البحث  ( من عينة 
 أوافق او أوافق بشدة(.)على هذه العبارة 

" في المرتبة السابعة المشروع الأسبقية للبحوث والتدريب يعطي    ( "5جاءت العبارة )  .9
 ( حسابي  بمتوسط  الموافقة،  في  الأهمية  حيث  بشدة( 4.37من  )موافق  درجة  في   )

أوافق او )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %86.7واشارة النتائج الى ان )
 أوافق بشدة(.

تعمل إدارة المشروع على استخدام أفضل الوسائل في عملية    ( "1جاءت العبارة ) .10
" في المرتبة الثامنة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي تحديد التهديدات.

( من عينة البحث %86.6( في درجة )موافق بشدة( واشارة النتائج الى ان )4.37)
 أوافق او أوافق بشدة(. )يوافقون على هذه العبارة 

 

إدارة المخاطر في    يتضح من النتائج السابقة بشكل عام وجود موافقة من عينة البحث على توفر
 . أمانة منطقة الرياض
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  السؤال ال
  ما  : ثان 

  إدارة المشاري    ع ف 
 ؟ مانة منطقة الرياضأدور إدارة المخاطر ف 

ي أمانة منطقة الرياض  للتعرف على دور   
ي إدارة المشاري    ع ف 

من  إدارة المخاطر ف 

نظر   ، وجهة  والمتوسطات   المبحوثير  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة وجاءت  

   :  النتائج كما يوضحها الجدول التالىي

 

 ( 7)جدول رقم 

المتعلقة   الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  إدارة    بدور التكرارات 

  أمانة منطقة الرياض
  إدارة المشاري    ع ف 

 المخاطر ف 
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1 

يدرس 
المشروع  
التحديات 

التي 
يواجهها  
 باستمرار.

 20 8 2 0 0 ك

4.60 .621 16.8 .001 6 
 % 0 0 

6.7 26.7 66.7 

2 

يتم 
تصنيف 
المخاطر 

داخلياً 
 وخارجياً. 

 19 8 3 0 0 ك
4.53 .681 13.4 .001 7 

 % 0 0 10.0 26.7 63.3 

3 

يتم التأكد 
من 

الإجراءات 
المتبعة  
بإدارة 

 المخاطر.

 24 3 3 0 0 ك

4.70 .651 29.4 .001 2 
 % 0 0 10.0 10.0 80.0 

4 

يتم 
الاحتفاظ 
بالمخاطر  

التي 
يتعرض  

 22 3 3 0 2 ك
4.43 1.135 37.5 .001 10 

 % 6.7 0 10.0 10.0 73.3 
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لها  
المشروع  

في قاعدة 
بيانات  
 خاصة.

5 

تقوم إدارة  
المشروع  
بمراجعة  

شاملة 
لعملية  
إدارة  

المخاطر 
 باستمرار.

 24 4 1 0 1 ك

4.67 .844 49.2 .001 4 
 % 3.3 0 3.3 13.3 80.0 

6 

يتم تحديد 
الدروس 

المستفادة  
من إدارة 
 المخاطر.

 23 5 1 1 0 ك
4.67 .711 44.1 .001 3 

 % 0 3.3 3.3 16.7 76.7 

7 

يتم عمل 
اجتماعات  
تقييم دورية 

لعملية  
إدارة  

المخاطر 
في 

 المشروع. 

 20 7 2 1 0 ك

4.53 .776 30.5 .001 8 
 % 0 3.3 6.7 23.3 66.7 

8 

تقييم إدارة  
المشروع  
الحوافز  
للقائمين 

على إدارة 
 المخاطر.

 24 3 1 2 0 ك

4.63 .850 48.6 .001 5 
 % 0 6.7 3.3 10.0 80.0 

9 

يتم 
الاستعانة  
بالخبرات  
الداخلية  
في تقييم 
 المخاطر.

 23 6 1 0 0 ك

4.73 .521 26.6 .001 1 
 % 0 0 3.3 20.0 76.7 

10 

يتم التنبؤ  
بمدى 

احتمالية  
حدوث 

 المخاطر.

 21 6 1 2 0 ك
4.53 .860 34.3 .001 9 

 % 0 6.7 3.3 20.0 70.0 
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  616. 4.60 المتوسط الحسابي العام للمحور 

  

 ما يلي:( 7يتضح من الجدول رقم ) 
بادرجاة "أوافق أن اتجااهاات مفردات عيناة البحاث قاد أظهرت اتجااهااً عاامااً نحو الموافقاة  .1

إدارة المخااطر في إدارة المشاااااريع في أمااناة منطقاة   عباارات محور " علىبشاااادة" 
 .  (4.60وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) " بشكل عام الرياض 

مسااتوى   يتضااح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصااائيا عند  .2
على   مما يبين تباين وجهات نظر أفراد عينة الدراساااة حول اساااتجاباتهمفأقل،    0,01

 .هذه العبارات 

يتم الاس               تع ان ة  ( "9كاانات أكثر العباارات أهمياة من حياث درجاة الموافقاة العباارة رقم ) .3
ي تقييم المخ اطر. 

ات ال داخلي ة ف  ( في درجاة )موافق 4.73بمتوسااااط حسااااابي )",  ب الخير
( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة %96.7بشاااادة( واشااااارة النتائج الى ان )

 أوافق او أوافق بشدة(.)

" في المرتباة المخااطر.يتم التاأكاد من الإجراءات المتبعاة باإدارة    "(  3جااءت العباارة ) .4
( في درجة )موافق 4.70الثانية من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسااااط حسااااابي )

أوافق )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %90بشدة( واشارة النتائج الى ان )
 او أوافق بشدة(.

" في المرتباة  يتم تحادياد الادرول المسااااتفاادة من إدارة المخااطر.  ( "6جااءت العباارة ) .5
( في درجة )موافق 4.67الثالثة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسااااط حسااااابي )

( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة %93.4بشاااادة( واشااااارة النتائج الى ان )
 أوافق او أوافق بشدة(.)

تقوم إدارة المشااااروع بمراجعاة شاااااملاة لعملياة إدارة المخااطر  ( "5جااءت العباارة ) .6
في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسااااط حسااااابي  "  باسااااتمرار.

( من عينة البحث %93.3( في درجة )موافق بشاادة( واشااارة النتائج الى ان )4.67)
 أوافق او أوافق بشدة(.)يوافقون على هذه العبارة 

" في تقييم إدارة المشاااروع الحوافل للقائمين على إدارة المخاطر.  ( "8جاءت العبارة ) .7
( في درجة 4.63المرتبة الخامسااة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسااط حسااابي )

( من عيناة البحاث يوافقون على هاذه %90)موافق بشاااادة( واشااااارة النتاائج الى ان )
 أوافق او أوافق بشدة(.)العبارة 

" في المرتبة  يدرل المشاااروع التحديات التي يواجها باساااتمرار.  ( "1جاءت العبارة ) .8
( في درجة )موافق 4.60الساادساة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوساط حساابي )
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( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة %93.3بشاااادة( واشااااارة النتائج الى ان )
 أوافق او أوافق بشدة(.)

" في المرتبة السااابعة من يتم تصاانيا المخاطر داخلياً وخارجياً.  ( "2جاءت العبارة ) .9
( في درجة )موافق بشادة( واشاارة 4.53حيث الأهمية في الموافقة، بمتوساط حساابي )

أوافق او أوافق )( من عيناة البحاث يوافقون على هاذه العباارة  %90النتاائج الى ان )
 بشدة(.

يتم عمال اجتمااعاات تقييم دورياة لعملياة إدارة المخااطر في   ( "7جااءت العباارة ) .10
" في المرتباة الثاامناة من حياث الأهمياة في الموافقاة، بمتوسااااط حسااااابي  المشااااروع.

( من عيناة البحاث  %90( في درجاة )موافق بشاااادة( واشااااارة النتاائج الى ان )4.53)
 أوافق او أوافق بشدة(.)يوافقون على هذه العبارة 

في المرتباة   ".يتم التنبؤ بمادى احتماالياة حادوث المخااطر  ( "10جااءت العباارة ) .11
( في درجة )موافق 4.53السااابعة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسااط حسااابي )

أوافق )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %90بشدة( واشارة النتائج الى ان )
 او أوافق بشدة(.

يتم الاحتفااظ باالمخااطر التي يتعرض لهاا المشااااروع في قااعادة  ( "4جااءت العباارة ) .12
" في المرتبة الثامنة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسااط حسااابي  بيانات خاصااة.

( من عينة البحث %82.3( في درجة )موافق بشاادة( واشااارة النتائج الى ان )4.43)
 أوافق او أوافق بشدة(.)يوافقون على هذه العبارة 

 

إدارة المخاطر دور يتضحح من النتائج السحابقة بشحكل عام وجود موافقة من عينة البحث على 
 في إدارة المشاريع في أمانة منطقة الرياض.
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  أمانة منطقة  هو  ما    : ثالثالسؤال ال
أداء إدارة المشاري    ع الإنشائية والهندسية ف 

    ؟الرياض. 

ي أمانة منطقة الرياض. أداء إدارة  للتعرف على  
 المشاري    ع الإنشائية والهندسية ف 

،من وجهة نظر   تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات    المبحوثير 

الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة وجاءت  

   :  النتائج كما يوضحها الجدول التالىي

 ( 8)جدول رقم 

المتعلقة   الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  إدارة  بالتكرارات  أداء 

  أمانة منطقة الرياض. 
 المشاري    ع الإنشائية والهندسية ف 
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1 

تعمل  
المنظمة 

على 
تحديد 
جودة 

مواصفات  
المشروع  

بشكل 
دقيق 

ضمن 
معايير  
 محددة.

 20 7 2 1 0 ك

4.53 .776 30.5 .001 3 
 % 0 3.3 6.7 23.3 66.7 

2 

تحديد  يتم 
طريقة 

التعامل  
مع 

المخاطر 
ضمن 

الشروط  
التعاقدية 
لضمان 

تنفيذ 

 20 7 3 0 0 ك

4.57 .679 15.8 .001 2 
 % 0 0 10.0 23.3 66.7 
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 العبارة  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة 

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 كا
يمة

ق
2 

لالة 
الد

يب  
ترت

ال
 

شدة 
ق ب

اواف
لا 

 

فق 
 اوا

لا
 

ايد 
مح

 

فق 
أوا

شدة  
ق ب

اواف
 

المشروع  
حسب  
الجودة  

 المطلوبة.

3 

التأكيد 
على 

تحقيق 
جودة 
المواد  

المستخدمة 
حسب  

مواصفات  
العقد  

لضمان 
تحقيق 
جودة 

مواصفات  
 المشروع. 

 18 5 5 1 1 ك

4.27 1.081 32.7 .001 8 
 % 3.3 3.3 16.7 16.7 60.0 

4 

التأكيد 
على 

تحقيق 
جودة 

المعدات  
المستخدمة 

حسب  
مواصفات  

العقد  
لتحقيق 
جودة 

مواصفات  
 المشروع. 

 20 5 4 1 0 ك

4.47 .860 28.9 .001 5 
 % 0 3.3 13.3 16.7 66.7 

5 

التأكيد 
على 

طريقة 
تنفيذ 

الأعمال  
وفق 

الجودة  
 المطلوبة.

 6 2 2 2 2 ك

4.20 1.243 32 .001 9 
 % 6.7 6.7 6.7 6.7 20.0 

تلتزم  6
 1 001. 20.6 547. 4.67 21 8 1 0 0 كالمنظمة 
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 العبارة  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة 

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 كا
يمة

ق
2 

لالة 
الد

يب  
ترت

ال
 

شدة 
ق ب

اواف
لا 

 

فق 
 اوا

لا
 

ايد 
مح

 

فق 
أوا

شدة  
ق ب

اواف
 

إلتزاماً تاماً  
نحو ملاك  

المشروع  
للإنتهاء  

من 
المشروع  

حسب  
الجودة  

 المطلوبة.

 % 0 0 3.3 26.7 70.0 

7 

تحرص 
المنظمة 

على 
معرفة رأي  

ملاك  
المشروع  

بجودة 
مواصفات  
المشروع  

بعد 
تسليمه 
لتحسين 

 أدائها.

 21 8 1 0 0 ك

4.67 .547 20.6 .001 1 
 % 0 0 3.3 26.7 70.0 

8 

ترجع 
المنظمة 

إلى 
سجلات  
خاصة 

بالمخاطر  
الإنشائية  
المماثلة  
السابقة  

التي أثر 
على جودة 
المشاريع 
للاستفادة  

 منها. 

 19 5 4 1 1 ك

4.33 1.061 37.3 

.001 

7 
 % 3.3 3.3 13.3 16.7 63.3 

9 

ترجع 
المنظمة 

إلى 
سجلات  
خاصة 

بالمخاطر  
الإنشائية  

 19 8 2 1 0 ك

4.50 .777 27.3 

.001 

4 
 % 0 3.3 6.7 26.7 63.3 
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 العبارة  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة 

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 كا
يمة

ق
2 

لالة 
الد

يب  
ترت

ال
 

شدة 
ق ب

اواف
لا 

 

فق 
 اوا

لا
 

ايد 
مح

 

فق 
أوا

شدة  
ق ب

اواف
 

المماثلة  
السابقة  

التي أثرت 
على زيادة  

تكلفة 
المشاريع 
للاستفادة  

 منها. 

10 

تؤخذ 
الأوامر 

التغييرية  
المتوقعة  

في 
الاعتبار  

عند تحديد 
تكلفة 

 المشروع. 

 19 7 3 0 1 ك

4.43 .935 26 .001 6 
 % 3.3 0 10.0 23.3 63.3 

  691. 4.46 المتوسط الحسابي العام للمحور 

 ما يلي: (  8يتضح من الجدول رقم )  
بدرجة "أوافق أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاهاً عاماً نحو الموافقة   .1

بأداء إدارة المشاريع الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة   عبارات محور "  علىبشدة"  
 .  (4.46وذلك بمتوسط حسابي قدرة )  " بشكل عامالرياض.

مستوى   العبارات كانت دالة إحصائيا عند يتضح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع   .2
على هذه   مما يبين تباين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول استجاباتهمفأقل،    0,05

 .العبارات 

تلتلم المنظمة   ( "6كانت أكثر العبارات أهمية من حيث درجة الموافقة العبارة رقم )  .3
المطلوبة. الجودة  حسب  المشروع  من  للإنتهاء  المشروع  ملاك  نحو  تاماً  ", إلتلاماً 

 ( رقم  "7والعبارة  بجودة   (  المشروع  ملاك  رأي  معرفة  على  المنظمة  تحرص 
( في درجة 4.67" بمتوسط حسابي ) مواصفات المشروع بعد تسليمه لتحسين أدائها.

( ان  الى  النتائج  واشارة  بشدة(  يوافقون على هذه %96.7)موافق  البحث  من عينة   )
 أوافق او أوافق بشدة(.)العبارة 

التعاقدية   ( " 2جاءت العبارة ) .4 يتم تحديد طريقة التعامل مع المخاطر ضمن الشروط 
" في المرتبة الثانية من حيث الأهمية  لضمان تنفيذ المشروع حسب الجودة المطلوبة.

( في درجة )موافق بشدة( واشارة النتائج الى ان 4.57في الموافقة، بمتوسط حسابي )
 أوافق او أوافق بشدة(.)( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة 90%)
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تعمل المنظمة على تحديد جودة مواصفات المشروع بشكل دقيق   ( "1جاءت العبارة ) .5
" في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي ضمن معايير محددة.

(4.53( ان  الى  النتائج  واشارة  بشدة(  )موافق  درجة  في  البحث 90%(  عينة  من   )
 أوافق او أوافق بشدة(. )يوافقون على هذه العبارة 

ترجع المنظمة إلى سجلات خاصة بالمخاطر الإنشائية المماثلة   ( "9جاءت العبارة ) .6
في المرتبة الرابعة من "  السابقة التي أثرت على زيادة تكلفة المشاريع للاستفادة منها.

( في درجة )موافق بشدة( واشارة 4.50حيث الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي )
 أوافق او أوافق بشدة(.)( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة  %90النتائج الى ان )

التأكيد على تحقيق جودة المعدات المستخدمة حسب مواصفات   ( "4جاءت العبارة ) .7
" في المرتبة الخامسة من حيث الأهمية في العقد لتحقيق جودة مواصفات المشروع.

 ( بمتوسط حسابي  ان 4.47الموافقة،  الى  النتائج  واشارة  بشدة(  )موافق  درجة  في   )
 أوافق او أوافق بشدة(.)( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة 83.4%)

تؤخذ الأوامر التغييرية المتوقعة في الاعتبار عند تحديد تكلفة   ( "10جاءت العبارة ) .8
حسابي المشروع. بمتوسط  الموافقة،  في  الأهمية  حيث  من  السادسة  المرتبة  في   "

( من عينة البحث %86.7( في درجة )موافق بشدة( واشارة النتائج الى ان )4.43)
 أوافق او أوافق بشدة(.  )يوافقون على هذه العبارة 

ترجع المنظمة إلى سجلات خاصة بالمخاطر الإنشائية المماثلة   ( "8جاءت العبارة ) .9
" في المرتبة السابعة من حيث السابقة التي أثر على جودة المشاريع للاستفادة منها.

( في درجة )موافق بشدة( واشارة النتائج  4.33الأهمية في الموافقة، بمتوسط حسابي ) 
 أوافق او أوافق بشدة(. )( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة %80.1الى ان )

10. ( العبارة  المستخدمة حسب مواصفات   ( " 3جاءت  المواد  تحقيق جودة  التأكيد على 
" في المرتبة الثامنة من حيث الأهمية العقد لضمان تحقيق جودة مواصفات المشروع. 

( في درجة )موافق بشدة( واشارة النتائج الى ان 4.27في الموافقة، بمتوسط حسابي )
 أوافق او أوافق بشدة(.)( من عينة البحث يوافقون على هذه العبارة 76.7%)

تنفيذ الأعمال وفق الجودة المطلوبة.  ( "5جاءت العبارة ) .11 " في التأكيد على طريقة 
( بمتوسط حسابي  الموافقة،  في  الأهمية  التاسعة من حيث  ( في درجة 4.20المرتبة 

( ان  الى  النتائج  واشارة  بشدة(  يوافقون على هذه %26.7)موافق  البحث  من عينة   )
 أوافق او أوافق بشدة(.)العبارة 

 

 

إدارة المشاريع  أداء  يتضح من النتائج السابقة بشكل عام وجود موافقة من عينة البحث على  
 الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياض. 
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  أراء المبحوثير   
السؤال الخامس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 

اتهم الشخصية     والوظيفية؟حول محاور الدراسة تعزى إلى متغير

 الفروق باختلاف متغير العمر:  -أ 

ي متوسطات إجابات    على ما للتعرف  
إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ت   اختبار أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر استخدم الباحث"  

المستقلة"  عينة    للعينات  أفراد  إجابات  متوسطات  ي 
ف  الفروق  دلالة  لتوضيح 

 :    الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي

 ( 9جدول رقم)                                         

  متوسطات إجابات أفراد  "  المستقلة للعينات ت اختبار نتائج" 
للفروق ف 

 عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر  

 الدلالة  قيمة ت المتوسط  العمر المحور

واقع إدارة  
المخاطر في  
أمانة منطقة 

 الرياض. 

 4.4444 سنة  30أقل من  

-.129- 

 
.899 

 4.4833 40إلى    30من  

دور إدارة  
المخاطر في  

إدارة  
المشاريع في  
أمانة منطقة 

 الرياض. 

 4.5556 سنة  30أقل من  

-.513- .612 
 4.6750 40إلى    30من 

أداء إدارة  
المشاريع 
الإنشائية  

والهندسية في  
أمانة منطقة 

 الرياض. 

 4.5444 سنة  30أقل من  

.782 .441 
 4.3417 40إلى    30من 

 

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   

ي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  (  0.05اكير من )عند مستوى دلالة  
محاور ف 

ي أمانة منطقة الرياضالدراسة )
ي إدارة  ,  واقع إدارة المخاطر ف 

دور إدارة المخاطر ف 

أمانة منطقة الرياض ي 
ي    ,المشاري    ع ف 

أداء إدارة المشاري    ع الإنشائية والهندسية ف 

ي ارتفاع  (  أمانة منطقة الرياض
باختلاف متغير العمر ويفش الباحث هذه النتيجة ف 
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متشابه حول هذه   أراءهممما يجعل  أعمارهم متقاربة  نسبة أفراد عينة الدراسة  

 المحاور باختلاف متغير العمر.  

 

 :  العلم   المؤهلالفروق باختلاف متغير  - ب 

ي متوسطات إجابات    على ما للتعرف  
إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 

أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي استخدم الباحث"  

ي متوسطات   "المستقلة  للعينات  ت  اختبار  تحليل التباين الأحادي " 
لتوضيح دلالة الفروق ف 

إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي وجاءت  

 :   النتائج كما يوضحها الجدول التالىي

 (  10جدول رقم)                                         

أفراد   المستقلة  للعينات  ت  اختبار نتائج"   إجابات  متوسطات    
ف  للفروق 

. عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير     المؤهل العلم 

 

 الدلالة  قيمة ت المتوسط  العمر المحور

واقع إدارة  
المخاطر في  
أمانة منطقة 

 الرياض. 

 4.5333 دبلوم

 بكالوريوس  689. 405.

4.4111 

دور إدارة  
المخاطر في  

إدارة  
المشاريع في  
أمانة منطقة 

 الرياض. 

 4.7333 دبلوم

.941 .355 

 بكالوريوس 

4.5167 

أداء إدارة  
المشاريع 
الإنشائية  

والهندسية في  
أمانة منطقة 

 الرياض. 

 4.5167 دبلوم

.340 .737 

 بكالوريوس 

4.4278 
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دلالة         ذات  فروق  وجود  عدم  أعلاه  الموضحة  النتائج  خلال  من  يتضح 

ي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (  0.05اكير من )إحصائية عند مستوى دلالة  
ف 

ي أمانة منطقة الرياض, دور إدارة المخاطر  محاور الدراسة )
واقع إدارة المخاطر ف 

الإنشائية  المشاري    ع  إدارة  أداء  الرياض,  منطقة  أمانة  ي 
ف  المشاري    ع  إدارة  ي 

ف 

الرياض منطقة  أمانة  ي 
ف  متغير (  والهندسية  العلمي   باختلاف  ويفش    المؤهل 

ي ارتفاع نسبة أفراد عينة الدراسة الذين  
مستواهم التعليمي الباحث هذه النتيجة ف 

 متشابه حول هذه المحاور  أراءهممما يجعل  ( بكالوريوس)

ة الفروق باختلاف متغير  - ت   :  العمليةالخير

ي متوسطات إجابات    على ما للتعرف  
إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 

متغير   اختلاف  إلى  طبقاً  الدراسة  عينة  ةأفراد  الباحث"    العملية  الخير استخدم 

ي متوسطات   (one way Anova)تحليل التباين الأحادي "
لتوضيح دلالة الفروق ف 

ةإجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير   وجاءت النتائج    العملية  الخير

 :   كما يوضحها الجدول التالىي

 (  11جدول رقم)                                          

الأحادي التباين  تحليل       (One Way ANOVA"  ) نتائج" 
ف  للفروق 

متغير   اختلاف  إلى  طبقاً  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  ة متوسطات   الخير

 العملية 

 المجموعات  المحاور 

 مجموع  

 المربعات 

درجات 
  الحرية

 متوسط  

 قيمة ف   المربعات 

مستوى  
 الدلالة

واقع إدارة المخاطر في أمانة منطقة  
 الرياض 

 405. 934. 598. 2 1.196   بين المجموعات

   640. 27 17.276  داخل المجموعات

    29 18.472   المجموع

دور إدارة المخاطر في إدارة  
 المشاريع في أمانة منطقة الرياض

 600. 520. 205. 2 409.   بين المجموعات

   393. 27 10.621  داخل المجموعات
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    29 11.030   المجموع

أداء إدارة المشاريع الإنشائية 
 والهندسية في أمانة منطقة الرياض 

 159. 1.973 883. 2 1.766   بين المجموعات

   448. 27 12.084  داخل المجموعات

    29 13.850   المجموع

    29 13.650   المجموع

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
ي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  (  0.05اكير من )عند مستوى دلالة  

محاور ف 
ي إدارة  الدراسة )

ي أمانة منطقة الرياض, دور إدارة المخاطر ف 
واقع إدارة المخاطر ف 

ي 
ي أمانة منطقة الرياض, أداء إدارة المشاري    ع الإنشائية والهندسية ف 

المشاري    ع ف 
 . الخبرة العملية باختلاف متغير ( أمانة منطقة الرياض
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 الفصل الخامس

 الخلاصة والنتائج والتوصيات والمقترحات 
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 الفصل الخامس 

 خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها 

م خو الدراسة، وأهم النتائج التي توصلت إليها، وأبرز التوصيات  يشمل هذا الفصل على      
 المق رحة في ضوء تل  النتائج.

 خلاصة الدراسة: 

احتوت هذه الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق. وتناول الفصل الأول       
كمدخل للدراسة مشكلة الدراسة وأهميطها وأهدافها، والتساؤلات التي تجيب عنها، وأهم  

 المصط حات التي استخدمها الباحث في دراسته. 

وتناول الباحث في هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحدد أهداف دراسته، والتي تمثلت في      
واقع إدارة المخاطر في أمانة منطقة الرياض، كما هدفت إلى معرفة دور إدارة  التعرف على  

المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة الرياض، كما هدفت إلى معرفة جودة إدارة المشاريع  
، وأخيراً هدفت إلى التعرف على ما إذا كان هناا  الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياض

فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين نحو محاور الدراسة وفقاً لمتغيرا هم الشخصية 
 والوظيفية.

 ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية:      

 ؟واقع إدارة المخاطر في أمانة منطقة الرياضما   .1

 ؟إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة الرياض دور ما  .2

 ؟جودة إدارة المشاريع الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياضطي  ام .3

هل هناا فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين حول محاور الدراسة تعزى إلى   .4
 متغيرا هم الشخصية والوظيفية؟

أما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراسة كما أشتمل على الدراسات السابقة       
 . للدراسة وقام الباحث بالتعقيب عليها

وتناول الفصل الثالث منهجية الدراسة و جراءا ها، وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة      
المنهج الوصفي التحليلي، وأو   الباحث مجتمع الدراسة المسطهدف، وكذل  عينة الدراسة،  
وبين الباحث في هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراسة )الاستبانة(، وأو   الباحث  عد ذل   

صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(  عرضها في صور ها الأولية على المشرف   إجراءات
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ومجموعة من المحكمين وفي ضوء آرا هم قام الباحث بتطبيق أداة دراسته، وحدد الأساليب  
 الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

أما الفصل الرا ع فقد تناول عرض وتحليل نتائج الدراسة متناولًا الإجابة على أسئلطها      
 ومناقشة نتائجها، وربطها مع نتائج الدراسات السابقة. 

وفي الفصل الخامس من هذه الدراسة قام الباحثين بت خيو الدراسة، وعرض أهم نتائجها،       
 واق راح أبرز توصيا ها. 

 نتائج الدراسة: 

وصف أفراد عينة الدراسة: تبين من خلال وصف البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد   أولًا:
 عينة الدراسة التالي:

 عينة في الشاقعة  النسبة أن يتبين حيث  ، الجنس لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع .1
  من العينة افراد من(  %6.7) فقط وجد  بكنما(, %93.3)  مقدارها بنسبة  الذكور  من  الدراسة

 .الجنس باختلاف الدراسة عينة أفراد آراء على التعرف يضمن لا وهذا . الانا 

  عينة في  الاعلى النسبة أن يتبين حيث العلمي، المؤهل لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفرادتوزيع  .2
 ان وجد  بكنما ،(%60)  مقدارها بنسبة( بكالوريو ) علمي مؤهل لدعهم الذين من  الدراسة

(. وتدل هذه النتيجة على التنو  في المستويات  دبلوم) العلمي مؤهلهم  العينة افراد  من ( 40%)
العلمية بين أفراد عينة الدراسة وهذا يضمن التعرف على آراء أفراد عينة الدراسة باختلاف  

 مستويا هم العلمية. 

  عينة في الشاقعة النسبة أن يتبين حيث العمر، لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفرادتوزيع  .3
  افراد من( %40)  ان وجد بكنما(, %60)  مقدارها  بنسبة( سنة  30  من أقل) للعمر الدراسة

(. وتدل هذه النتيجة على التنو  في المستويات العمر بين أفراد  40  إلى 30 من) للعمر العينة
 عينة الدراسة وهذا يضمن التعرف على آراء أفراد عينة الدراسة باختلاف أعمارهم.

 أفراد عينة الدراسة: 

 ثانياً: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة. 

اقع إدارة المخاطر في أمانة منطقة الرياض ماالسؤال الأول:   ؟و

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة  شكل عام وجود موافقة من عينة البحث على      
(،  4.46بمتوسط حسابي ) ،أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الانشائية الهندسية على الأداء
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إدارة المخاطر  حيث يرى أفراد عينة الدراسة بأاهم موافقون على جميع العبارات المتعلقة بواقع 
 وهذه العبارات تتمثل في: في أمانة منطقة الرياض؟

 تعمل إدارة المشرو  على استخدام أفضل الوسائل في عملية تحديد الطهديدات.   .1

 تتسم الإجراءات التي تتبعها إدارة المشرو  بإدارة المخاطر بالملائمة.   .2

 تساعد النظم المستخدمة في المشرو  بجود ها لاستشراف المخاطر.   .3

 يعدل المشرو  نظام التقييم الداخلي باستمرار.  .4

 يعطي المشرو  الأسبقية للبحو  والتدريب.   .5

 يتم تحديد المخاطر بصورة مستمرة. .6

 يعتمد المشرو  في تحليل المخاطر على تأثيرها.   .7

 يعتمد المشرو  أدوات تحليل المخاطر على أشخاص ذو كفاءة.  .8

 توجد دائرة مخصصة لإدارة المخاطر.   .9

 يعتمد المشرو  في عملية تحليل المخاطر على مستوى التأثير. . 10

 ؟ دور إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة الرياض ما السؤال الثاني: 

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة  شكل عام وجود موافقة من عينة البحث على      
(، حيث يرى  4.60. بمتوسط حسابي )دور إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة الرياض

إدارة المخاطر في إدارة  أفراد عينة الدراسة بأاهم موافقون على جميع العبارات المتعلقة بدور 
 ، وهذه العبارات تتمثل في: المشاريع في أمانة منطقة الرياض.

 يدر  المشرو  التحديات التي يواجهها باستمرار.    .1

 يتم تصنيف المخاطر داخلياً وخارجياً.   .2

 يتم التأكد من الإجراءات المتبعة بإدارة المخاطر.  .3

 بيانات خاصة. يتم الاحتفا  بالمخاطر التي يتعرض لها المشرو  في قاعدة  .4

 تقوم إدارة المشرو  بمراجعة شاملة لعملية إدارة المخاطر باستمرار.    .5

 يتم تحديد الدرو  المستفادة من إدارة المخاطر.   .6

 يتم عمل اجتماعات تقييم دورية لعملية إدارة المخاطر في المشرو .   .7

 تقييم إدارة المشرو  الحوافز للقائمين على إدارة المخاطر.  .8

 يتم الاستعانة بالخبرات الداخلية في تقييم المخاطر.   .9

 يتم التنبؤ بمدى احتمالية حدو  المخاطر.  . 10
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 ؟أداء إدارة المشاريع الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياضكيفية السؤال الثالث: 

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة  شكل عام وجود موافقة من عينة البحث على      
. بمتوسط حسابي  أداء إدارة المشاريع الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياضبيان 

أداء إدارة  ب (، حيث يرى أفراد عينة الدراسة بأاهم موافقون على جميع العبارات المتعلقة 4.46)
 ، وهذه العبارات تتمثل في:المشاريع الإنشائية والهندسية في أمانة منطقة الرياض.

 تعمل المنظمة على تحديد جودة مواصفات المشرو   شكل دقيق ضمن معايير محددة. .1

يتم تحديد طريقة التعامل مع المخاطر ضمن الشرول التعاقدية لضمان تنفيذ المشرو   .2
 حسب الجودة المطلوبة. 

التأكيد على تحقيق جودة المواد المستخدمة حسب مواصفات العقد لضمان تحقيق   .3
 جودة مواصفات المشرو . 

التأكيد على تحقيق جودة المعدات المستخدمة حسب مواصفات العقد لتحقيق جودة  .4
 مواصفات المشرو .

 التأكيد على طريقة تنفيذ الأعمال وفق الجودة المطلوبة.  .5

 تل  م المنظمة إل  اماً تاماً نحو ملاا المشرو  لتنطهاء من المشرو  حسب الجودة المطلوبة. .6

تحرص المنظمة على معرفة رأي ملاا المشرو  بجودة مواصفات المشرو   عد تسليمه  .7
 لتحسين أدا ها. 

ترجع المنظمة إلى سجلات خاصة بالمخاطر الإنشائية المماثلة السابقة التي أثر على    .8
 جودة المشاريع للاستفادة منها.

ترجع المنظمة إلى سجلات خاصة بالمخاطر الإنشائية المماثلة السابقة التي أثرت على   .9
 زيادة تكلفة المشاريع للاستفادة منها. 

 تؤخذ الأوامر التغييرية المتوقعة في الاعتبار عند تحديد تكلفة المشرو . . 10

  الدراسة محاور  حول  المبحوثين أراء في إحصائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل: الرابعالسؤال  
 والوظيفية؟  الشخصية  مت يراتهم إلى تعزى 

 . العمرالفروق باختلاف مت ير   -أ

فأقل   0.05أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .1
  (،إدارة المخاطر في أمانة منطقة الرياضواقع في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول )

 العمر. باختلاف متغير 
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فأقل في  0.05بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2
دور إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول )

  45(، وأظهر الاختبار الفروق لصال  أفراد عينة الدراسة الذين ت راوح أعمارهم )من الرياض
 سنة فأكثر(. 

 العلمي.    المؤهلالفروق باختلاف مت ير   -ب

فأقل في  0.05أظهرت نتائج الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .1
( باختلاف  إدارة المخاطر في أمانة منطقة الرياض  واقع اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ) 

 متغير المستوى التعليمي.

فأقل في  0.05بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2
دور إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في أمانة منطقة اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول )

( وأظهر الاختبار الفروق لصال  أفراد عينة الدراسة أصحاب المؤهل العلمي الرياض
 )بكالوريو (. 

 توصيات الدراسة. 

بالنظر لما توصلت إليه الدراسة ونتائجها يأمل الباحث أن تقدم توصيات الدراسة ما يخدم       
في أمانة منطقة الإنشائية الهندسية على الأداء إدارة المخاطر في إدارة المشاريع  أثر مشرو  
في مجال  لشركة ، و ن تكون محل اهتمام المسؤولين والإداريين وأن تدعم انقيادية االرياض 
والإصلاح الإداري، وتم التوصل لهذه النتائج بناءً على نتائج محاور الدراسة التي تم التطوير 
 وضعها.

تعزيز النظم المستخدمة في المشاريع الإنشائية الهندسية لاستشراف المخاطر التي من   .1
الممكن أن تؤثر عليها، وذل  من خلال استقطاب الكفاءات المختصة بإدارة المخاطر  
وانشاء وحدة خاصة لإدارة المخاطر تكون قاعدة معلومات وبيانات عن المخاطر التي 

 ندسية ت جأ إليها. تواجه المشاريع الإنشائية اله 

تعديل نظام التقييم الداخلي للمشاريع الإنشائية الهندسية باستمرار وبما يتناسب مع   .2
 طموح العاملين وتحقيق أهداف المشاريع. 

إعادة تصنيف المخاطر داخلياً وخارجياً في المشاريع الإنشائية الهندسية، وذل  من   .3
 خلال انشاء قاعدة بيانات لهذا الهدف تكون خاصة لكل مشرو . 

تعزيز عملية التنبؤ بمدى احتمالية حدو  المخاطر خلال دورة حياة المشاريع الإنشائية   .4
 الهندسية. 
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تعزيز الإدارة الإلك رونية داخل المشاريع الإنشائية الهندسية بما يضمن اتخاذ إجراءات   .5
 تقييم الخطر إلك رونياً. 

إعادة دراسة الحوافز للقائمين على إدارة الجودة مع توفير بكئة عمل تشجعهم على بذل   .6
 أقارى طاقا هم في رصد بيانات ومعلومات الجودة. 

مراجعة السياسات المتعلقة بالجودة باستمرار وتطويرها بما يضمن الوصول إلى أقارى  .7
 درجات الال  ام بها. 

تعزيز حرص أمانة الرياض في المشاريع الانشائية الهندسية على تنظيم لقاءات دورية مع   .8
 زبائنها وحل مشاكلهم. 

أن تعمل أمانة الرياض في المشاريع الإنشائية الهندسية على تمكين الأفراد العاملين لدعها   .9
في مجال الجودة من خلال تدريبهم على العمل بروح الفريق، ومساعد هم في حل  

 مشاكلهم، وزيادة وعيهم بأهمية الجودة، والأخذ باق راحات العاملين. 

 تعزيز أهمية تطبيق أنظمة الجودة لدى أمانة الرياض في المشاريع الإنشائية الهندسية. . 10
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 المراجع والمصادر.

(، تقييم إدارة الخطر في 2017آل فيحهان، إيثهار عبهدالههادي، وشهههههههههههههاكر، حسهههههههههههههنين حميهد ) .1
المشههههههههرو  على وفق المواصههههههههفة الدولية، في شههههههههركة المنصههههههههور العامة للمقاولات الإنشههههههههائية،  

 (.103(، العدد )38مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )

(، تقيم إدارة الخطر في 2015أل فيحهان، إيثهار عبهدالههادي، وشهههههههههههههاكر، حسهههههههههههههنين حميهد، ) .2
( في شههههههههركة المنصههههههههور العامة   ISO31000: 2009المشههههههههرو  على وفق المواصههههههههفات الدولية )

 (.103(، العدد )38للمقاولات الإنشائية، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )

(، إدارة تنفيذ المشهههههههههروعات الإنشهههههههههائية، مصهههههههههر، القاهرة، مكتب  2018جمعة، حسهههههههههين، ) .3
 الدراسات والاستشارات الهندسية.

نههههاضههههههههههههههههل ) .4 (، تطبيق متطلبههههات إدارة الجودة 2016الجيلاوي، انتصههههههههههههههههار، ومحمههههد، أنفههههال 
 (.15(، العدد )6الشاملة في إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية في العراق، المجلد )

(، إدارة المخاطر: أفراد، إدارات، شهههههركات، بنوا، مصهههههر،  2018حماد، طارق عبدالعال، ) .5
 الدار الجامعية.

(، إدارة مخههاطر مرحلههة التشهههههههههههههكيههد لمشههههههههههههههاريع  2012حمههادة، منى نههايفههة، وعههامودي، عمر، ) .6
 (.28(، العدد )1التشكيد في سوريا، مجلة جامعة دمشق للعلوم الهندسية، المجلد )

(، دارة المشهاريع المعاصهرة منهج متكامل في إدارة المشهاريع  2014خير الدين، موىهرى أحمد ) .7
 الطبعة الثانية، الأردن، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.

(، أثر المجالات المعرفية لإدارة  2017دهلي ، خالد عبدالسهههههههههلام، وعنبر، هشهههههههههام محمود، ) .8
المشهاريع على جودة المشهاريع في المؤسهسهات الأهلية في فلسهطين، مجلة الجامعة الإسهلامية  

 (.2(، العدد )25للدراسات الاقتصادية والإدارية، مجلد )

(، إدارة المشهههههههههههههاريع، الأردن، عمهان، دار البهازوري، العلميهة 2012دودين، أحمهد يوسهههههههههههههف ) .9
 للنشر والتوزيع.

تههههأثير سهههههههههههههوء  2012الههههديري، علاء الههههدين علي ) . 10 (، إدارة وتخطيط المشههههههههههههههههاريع الإنشههههههههههههههههائيههههة 
التخطيط في مدة تنفيذ المشهههههاريع الإنشهههههائية: دار ميدانية لداء مدراء المشهههههاريع الإنشهههههائية  

للتعليم 2010-2006المنفههههذة في إمههههارة دبي بين عههههامي ) (، الأكههههاديميههههة العربي البريطههههانيههههة 
 ي.العالي، الإمارات، دب

(، تطوير برنهههامج عمهههل لتهههأثير المخهههاطر على تحقيق المشههههههههههههههههاريع  2015رشهههههههههههههيهههد انتصههههههههههههههههار، ) . 11
 (.8(، العدد )21الإنشائية، المجلد )
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(، أثر تطبيق إدارة الجودة 2019الزعبي، فرا  علي خليفة والجغبير، محمد إسماعيل، ) . 12
الشههههههههاملة على أداء المشههههههههاريع الإنشههههههههائية، مجلة العلوم الاقتصههههههههادية والإدارية والقانونية،  

 (.10(، العدد )3المجلد )

(، إدارة المخاطر المؤثرة على  2016سههههالم، رائد، خليل، طارق عبدالمجيد، وسههههلام، هديل ) . 13
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 الرحمن الرحيمبسم الله 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... 

  في المخاطر  إدارة أثر " :  عنوان الخاصة  الاستبانة أيديكم بين أضع أن لي يطيب      

يقوم الباحث بدراسة علمية  حيث   ".الأداء على الهندسية الانشائية المشاريع إدارة

    الماجستير.استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة 

إن الغرض من هذه الاستبانة هو الحصول على  عم البيانات والمعلومات التي       

تحقق أهداف البحث العلمي، حيث أن القيمة الفعلية لهذه الدراسة تتوقف بدرجة  

كبيرة على مدى مساعدتكم في الإجابة على جميع العبارات المدرجة ضمن محاور 

لإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم أمام كل الاستبانة المرفقة، وذل  من خلال اختبار ا 

عبارة، علماً بأن إجاباتكم ستكون موضع الاهتمام، ولن تستخدم إلا لأيراض البحث 

 وتقبلوا خالو تحياتي وتقديري. العلمي، 

 العمراني  فائز  بن خالد الباحث/

  

 

 

 



74 

 

 أولًا: البيانات الشخصية. 

 نرجو التكرم بوضع علامة )ص ( في الخانة الموافقة لبيانات . 

   الجنس: 

 ذكر )  (    أنثى )  ( 

 العمر:

 سنة )  ( 40إلى   30سنة )  (                               من 30أقل من 

 فأكثر )  (سنة  50سنة )  (           50سنة إلى 40من 

 العلمي: المؤهل

 ماجستير )   (         دكتوراه )   (          )   ( بكالوريو (              )  دبلوم 

 :سنوات الخبرة

 )  ( سنوات  10سنوات إلى  5)  (                                        سنوات 5أقل من 

 )  (  سنة فأكثر  15                                       )  ( سنة 15سنوات إلى  10

 المسمى الوظيفي:

 مهند  )   (     )   ( رئكس قسم)   (        مدير تنفيذي )   (          مشرو  مدير
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 ثانياً: محاور الاستبيــــان

اقع المحور الأول:    الرياض.  منطقة أمانة في المخاطر  إدارة و

افق  العبــــــارات  م  أو

 بشدة 

افق   أو

 

 محايد

 

لا 
افق   أو

افق   لا أو
 بشدة 

تعمل إدارة المشرو  على استخدام   1
أفضل الوسائل في عملية تحديد 

 الطهديدات.

     

تتسم الإجراءات التي تتبعها إدارة    2
 المشرو  بإدارة المخاطر بالملائمة.

     

تساعد النظم المستخدمة في المشرو     3
 بجود ها لاستشراف المخاطر.

     

يعدل المشرو  نظام التقييم الداخلي   4
 باستمرار. 

     

يعطي المشرو  الأسبقية للبحو     5
 والتدريب. 

     

      يتم تحديد المخاطر بصورة مستمرة. 6

يعتمد المشرو  في تحليل المخاطر على   7
 تأثيرها.  

     

يعتمد المشرو  أدوات تحليل المخاطر    8
 على أشخاص ذو كفاءة. 

     

      توجد دائرة مخصصة لإدارة المخاطر.   9

يعتمد المشرو  في عملية تحليل    10
 المخاطر على مستوى التأثير. 
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 . الرياض منطقة أمانة في  المشاريع  إدارة في المخاطر  إدارة دور  المحور الثاني: 

افق  العبــــــــــــــــــارات  م  أو

 بشدة 

افق  لا  محايد أو
افق   أو

لا 
افق   أو
 بشدة 

يدر  المشرو  التحديات التي يواجهها    1
 باستمرار. 

     

      يتم تصنيف المخاطر داخلياً وخارجياً.   2

يتم التأكد من الإجراءات المتبعة بإدارة    3
 المخاطر.

     

يتم الاحتفا  بالمخاطر التي يتعرض لها   4
 المشرو  في قاعدة بيانات خاصة.

     

تقوم إدارة المشرو  بمراجعة شاملة     5
 لعملية إدارة المخاطر باستمرار. 

     

يتم تحديد الدرو  المستفادة من إدارة    6
 المخاطر.

     

يتم عمل اجتماعات تقييم دورية     7
 لعملية إدارة المخاطر في المشرو . 

     

تقييم إدارة المشرو  الحوافز للقائمين    8
 المخاطر. على إدارة 

     

يتم الاستعانة بالخبرات الداخلية في   9
 تقييم المخاطر. 

     

يتم التنبؤ بمدى احتمالية حدو   10
 المخاطر.
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 . الرياض منطقة أمانة في والهندسية  الإنشائية المشاريع  إدارة أداء المحور الثالث: 

افق  العبــــــارات  م  أو

 بشدة 

افق   أو

 

 محايد

 

افق  افق  لا  لا أو أو
 بشدة 

تعمل المنظمة على تحديد جودة مواصفات   1
 المشرو   شكل دقيق ضمن معايير محددة.

     

يتم تحديد طريقة التعامل مع المخاطر ضمن   2
الشرول التعاقدية لضمان تنفيذ المشرو   

 حسب الجودة المطلوبة.

     

التأكيد على تحقيق جودة المواد المستخدمة   3
مواصفات العقد لضمان تحقيق جودة حسب 

 مواصفات المشرو . 

     

التأكيد على تحقيق جودة المعدات المستخدمة   4
حسب مواصفات العقد لتحقيق جودة 

 مواصفات المشرو . 

     

      تأكيد طريقة تنفيذ الأعمال وفق الجودة.  5

تاماً نحو ملاا المشرو    تل  م المنظمة إل  اماً  6
 لتنطهاء من المشرو  حسب الجودة المطلوبة.

     

تحرص المنظمة على معرفة رأي ملاا   7
المشرو  بجودة مواصفات المشرو   عد 

 تسليمه لتحسين أدا ها.

     

ترجع المنظمة إلى سجلات خاصة بالمخاطر    8
الإنشائية المماثلة السابقة التي أثر على جودة 

 المشاريع للاستفادة منها. 

     

ترجع المنظمة إلى سجلات خاصة بالمخاطر    9
الإنشائية المماثلة السابقة التي أثرت على زيادة  

 تكلفة المشاريع للاستفادة منها. 

     

الأوامر التغييرية المتوقعة في الاعتبار  تؤخذ  10
 عند تحديد تكلفة المشرو . 
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