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(Ismail, 2021, p. 27; Ben Tayeb & Mehloul, 2021, p. 2). 3l & il ) 83 g2ll ¢ 4
(V) SN 8 Al ) el 23 gaill i (Say g
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AV Y A Gl

15 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Al Al Y4
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Jsallly jra¥) Jysaill ol adll eliyy ey paill el (Jaall 30l dpelain¥l oy liall) Jiiwdll
ot s LS (Liagall cliall aluivall Jaall) il iall 5 (A Il dge sSal) ciluband) ¢ L)
Gl agd A (el Cangy ccpaidall g o) pall (e Ao (e dae gl AUl ead Aadaiall 4ns GG
(o sl (Glaall & Lo Laia W) ay jliall 4a) 5l claall 5 50l

s giall 5 A giall canll g <l ) HSENS) dgha gl dilan ) caudlul) aladiuly bl Jalas
Gy ¢(Shuall Jalas s aaaiall lasi¥) HLaalS) V)l (A bl Gl asy 5 Al
Leile ) al s L sal 5 Al jal) Lmgie Joualll plans s Aual all ALl e a1 5 b il s LAY
Sl 138 (e CEN Jaadl) (s 505 JalS JS

Al Al Jadadg 3,0 o
A yal) lalada (V) Jgoa

Al all alad) jUay) Js¥) Juail)

BN JUaY) g ASLad) b yal) A Juadl)

Ao al) duaglia G Juadl)

i) Lidlia g lanl) Judadl) & Juadl
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ALl bl a1 ALY Suadl) ¥
dadia Y,
ALl Sl Jilaty (il ety el Cus eiall agiall gkl SUaY) sl ) Jeadll 138 oaa
Ul alviosal) Jaal 5 (Jiial) yriall) Lo laia¥) Jlee Y1 83l 5 1 Gamalasl) Al yall (5 iy dlall culd
DY) g A G mall el IS5 43S (8 Jaadll 138 danl (paSiy () niall) diagal)
& Aladi ati A Slaal Gukill s dasgiall Gus (oY) dhaill 8 4 e &5 A Al all Ala)
Asa M J gaadl

Jee Y1 3ol gl ) clal ol ol yainly Lol Tay ¢hasi ) ) slas dao )l diaill 138 Gy
Jaiy o Aaally allall bl 8 Leilnkai s casladl s dgaailiad s gasgia Cun (e delaiaY)
Aiagall Ll alivaal) JAAN 3 Jiaial 5 coall yrially ddag yall il pall (yzal jaitasd ) SN ) sadll
Al Al Al ) gl gl 5 Adliaall Laalal 5 Lpasalial (g5 Jilad 20085 e ¢ galiai®y (Sl
e Jao Gaiad 3 e laa¥) Jue ¥l salyy il 48 s 3l V) Lia jatie el
* BARC 4ebhaiag (palja iy 4,58 daalill 4l cpladlly alediunl) ae cddagiuall il
Jiay A5 i) il all Lgie calS Al daadaill 5 4y il i sadll sty Juadll 2Bt 5 aaDlay

(g small Bl 8 Al 5l o3¢ Ailiaall dyalal) Zadll ) ay Lae claand Al o Mall Canl

(Jiieall piciall) A Laia¥) Jlas¥) 33l y Allaial) cilud jal) ¥, 2

(pailiad g Lelaia¥) Jlee ) 3ol asgda 1Yl

Jarl s 281 Jlee V) 32k ) e b jasad s Lo laiaW) Jlee V1 824 ) & sgie sty A8l il jall Caaial
Gla ) delaia¥) Jlee Y1 saly ) Caagh el aland e dpaaill Jlae Y1 salyy JS8 (s 88 gl
Zhao 4.l » n&is (Osama & Adam, 2024, p. 3). Ll Addainy) cuils ) e laial 4ad
e b daclaia¥) dagall 1 oa danlad (ailiad Sl e dclaiay) Jue Y 5aly ) o S1(2025)
(Bondl saian gall gl gl Sl 5 ans sl AL 5 ALl Aalaia) 5 dalivnal) 55 Sinall Jslall 5 cJaall
Gkl e 50l 5 ccpaamiall daliad) Claal ge oslaill s oaall Qa1 iy elaa) Y14
(Zhao, 2025, pp. 4-6).45 4l 5
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Jad iy ol Lol dpe a1 Jlae W) 82l 5 (Y4 Y ) (i sha g (5 gl s W)l ) Al jall (o yasi
Y oY gy (5l ga) "Jlae ) s dea ga Jsla IR (e Al o LAED ) dpeLaia ) OIS
Jad () sr 3180 aa e laia¥) Jlae W1 a5 o Walie Al 3 S8 Jga iy el 028 panis (Y o
sa sasa o Llagl (Sahy Lae e laia V) dadiall Gaiat o g sleny 5 cdalall Lo laia¥) ISl

(OFY Ga oY oY E (g g 5 g ga) Sl adgy o yiliall o) aYI

pg gred) (Bl B Lelaial) Jee ) By 1Ll

VoY L5, e i b dald i Lalaial 400 gl Ay el ASLaall 3 Gpe Laia VW1 Jlee Y1 30l ) Caagd
il s (Al-Haj, 2024, p. 412). Uaa J8Y) ) Sy Sba®B¥) q i ) ongs Sl
sl acdi Cua dpagmadl (A slil) 8 3a] delaa¥) Jwe¥) 33k o) JIHakami (2021)
Oe 2 all el e diug Lelaa¥) Ll sela of je cilailae 288 P8 (e Leladia¥) Lo julee
(Hakami, 2021, p. 155).axizall (a5l

Aalaidl) gl A ) it 236 s o) Osama and Adam (2024) 4wl Caa df N
oand (Y) sl e 5 celainl¥) galyll @bl 4ul 5o (V) e ed) 8 Lelaa¥) Juell 3aly 5
Telaa¥) Al spudly elaiay) ISV Al (3 Ly deldad) dadll Gl s Ll lSulial
(Osama & Lhaall &bl il s€a s galy )l Gl alaill (p 483 GLESIL) (1) 5 S il
Adam, 2024, p. 3).

Tl Clmenll o € 320 393 5 pushy (53 gl Gland) 0 1) Aloulou (2017) 2l s sl LS
3l el (b g Sy 5o Lee I3 (a8 IS DDl SV 5 J)se) il g5 el sall 5
(Aloulou, 2017, p. 2).48kall & delaia¥) Jlacl)

rdge LaiaY) Jlast) 5al ) cila gia g dlay (TIG
Gl sall eyl s adedll 1 a5 daelaia¥) Jlee ¥ Bl 5l Ll Cila e ued @il Cidas
Al el a¥ s ol sl 5 ey i) ¢(JlaeY) Cle pua s Jlae Y ilicala) deelall cilakiiall g

Lngi o Tae gl a3 daxiy (V110 (a (VoY) (Gun) Gailly ¢ oainall Jsll 5 oo sl
Lgalaiad g Ao Laia¥) a sliiall gl dpliall &)
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Lo laa¥) I (pe manl) Jad A6 3 et 3100 aad e laia¥) Jlee Y 3l of ) colad jall juis g
¢ sns 3l pall (pSai Cieia (el ecaladll Ay :Jle el s Ayl Jsall gy el Jsall &
(Aloulou, 2017, p. 2).s=lia¥) allall g Gyl 5 saall dle HlI Llcad 5 caludl) 665 ) a5 53

() iiall) Adiagal) il o alaBY) (Sail) g alainad] Jaally Adlatial) el jal) ¥, ¥
r g baiBY) (Sl o ggda 1Y gl

(e alal) (LB aa jraa S aSadll Jilu s o) EY1 (e de gana pia 4dly (ol CpSaill o gl
Cuhall () "eaza gl 138 e 5kl 8al ) (e agiSady o o3laBYl agaia Gmend b agecd PO
das Lo Jsanll 8 aiaclie s Lolia) aal) 5 5es" asly Lyl Cajed LS (Y o YY) oJsleas
L) dny jliia Gupnli ) Jsea sl o 43l 508 dpait Gy i jul Cilala adlals 4uli e 40y

(TY G Y oYY cdielan) Maeaddl 5 dalinY) Ciluwsall & ity o Jsanl) 5l dialal)

cainall o Uie 2l claall 5 o) @l jliie ] axe :lgie daubad S 300 o (gala®@¥l oSl o giy g
b Opbia alai) cpleld o) Jall liie) cagdl )3 (e 5O o) Eall K& A3yl ki e Jaall
) Y5 D gl e (e Jsaill 5 cJarl) s Agd s Jlae W) 2L gl 1 8 el Sl

(E Gm YY) daill DY) Slidl) Al g acall 4 i

Aldagal) Ciliall alviceal) Jaal (LAt

Al (e LgiSay aila g aliiia (oadh (3835 (Gaiad o Adagiual) culiall 5,08 1) alyivedl J3all a sgie
Cla Y dgalge Ao 508l ae (Al e dlaie Vg dgliiue A Ll s ) Lilalial
sl Jaall gaiss callay s (Ismail, 2021, p. 27). il 5550 ) 5352l ¢ 50 4l claauall
O sl 5 e yliiall 3 oy da 3O <l jaall g il jleall ¢ J2all 3 jaall Jaall (a i 1lgia ¢ pualic Bac ji &

ctuiall el g s sall acall 5 ALl cilarad)

Cun daliiine Jae o b BlA 3 Cragad ale (S8 Jlae W a3l o ) (Y0¥ E) Zladl Al o i
Aidag call Yo A Ee YA VY ale 8 Al )l Gile il A (e dida g call YV s BlA o

_(iY\ uacY~Yi ccu\)k‘,;lqd)mwddw 4Y~\/\‘3,’j
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diagall

rdaalil) A gal) el 1Yl

v A8l gl Al A sal) el ol (e Gl dlaiy 8 BARC daaia s (el ya iy 4 jad aa
(YoY€) Gishis (5 g se Al o cuald ai Laliaml Aiegall cilil) (€ duelaia) Jlee ) 53l
sale) A agul Lae gl hlidll (e g R i JaliE A s JS 1 08 (i paill (e IS o
(OVYY Ga (VY E cighiy 5l sa) (oalladl (5 siusall o dpaiill 73 sad JiS3

Aol jal e oAl e bl YO, 0N o)l Calagiul el 2ol ¢ BARCAskiiay (slaiy Loy
il s IS O LS cdadimall agh syl g aelan Lt S Ll (g 78+ Gin g Yo Y ple
6 sl 34) Sl i w520 e Jga¥ls JRall (B Sl i) agin 0,80 o dsm gaind) (B jaliiag
Gl )5 el 3l A yeaal) Cleadl) i b aalu 38 (Oual e @l Ll (VYY a (VoY E (ishi
Oo Oy Gl Jee st alag) s d)saY) (o jie JDlail (e paliill 5 daalisy) dulaall 2 31 al)

raldiceadl Jaal 8 Lelaia¥) Jlee) Baly ) il ] (Ll
Call alyiie Jao st b Lelaia¥) Jlae V) 0l ) LdDA (e agas At ) T 0 il sass
:":. “
Adaginal) Ll 3aaa e a3 B1A 8 dueLaia¥) oy jLiall agui: B _pdiliall Janl) o B 4865 )
(Al-Haj, 2024, p. 420).lekaiie L 18835 L) (paiay Las
¢Adagiunal) Ll i) 5 ) a8 Apaii 8 il el o delud @l paBl) el g qu il el yy Y
alxin g Jaal) 4y ) paial ) e Laa ¢Gukill A48 Cle 5 i ) S8 ) ad (e agiSai
_(\OuacY~\‘\ ‘U'“A)
OS¢ i) Wl g Jaall a5 il (g il gt (Alall  gaddl g jiuad) Jygalll Y
‘_;sQ\)&@Ji)}f@ﬂ\'&)ﬁbwwﬁic\)ijL')A;\)Eﬂ\d&g@a\i).}gh&:sit}oZ‘\~
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sdas A1) A gSal) cilubuwd) g s laia¥) Jlae ¥ Balyy ¢y A8Nad) (I

Jlee ¥l 52l 3,08 a5 A Uysma 150 qaali daclall A gSal) clupnd) o A cold jall i
Byl Caclaat (YoYE) zladl dul o <o jelal i Adagall il aliive Jao Gla e delaiay)
) e VoYY L dly @il o A YOYA 8L ke ¥,0 e Jee Y sak ) aea e o sSall
cradl) Al Al 5y e A sSadl ) Sl uSay Laa 30k © 0 ) Y (e e ge el il palaall ae b
Aol LY 8 Jiid) e Sall acall oF ) Zhao (2025) dusl o iy (8 Ga (Yo YE
(Zhao, 2025, p. 12).delsieall Jae ¥ 334 ) Jsgnsi 3 aga dllad) 38 5all
ol sl daas g ABLad) il jall g aB3) Julasl) ¥, 0
W Jlag) Sy il smdy ) g Bae (e et Ll V) Al ol jall el cilalguY) (e a2 N e
b Lad
1A B @ g 1Yl
oaibiad Jeldi 488 mia g sk pisa Al cilal) EE: JalSial) g B Figadl Gl )
sl Jall aliee il g5 ) cAdiaguall clidll aline Jan £ LY Tae Aaliaal) dpe Laia W) Jlee Y1 520
(Zhao, 2025, pp. 4-6).dwaiie JS& (ailadll oda
Jais ) I liara Sl aads i) il all 85500 llin: cildDU (g Jadl) J gl A gasa Y
cliall aliiae Jao Gl N A0 Jae (ajd i 0 jae e delaial) Jle Yl sal e
(Ismail, 2021, p. 27; Ben Tayeb & Mehloul, 2021, p. 2).4dxegsll
Agiplail) ¢l gadd) (Ll
ALyl il sall o daliall dhpanll dulle @S Ao grad) B Adianal) cild jal) 508 )
G35 «Omall ¢l Lliagall claall e la i Jalas 8 Gaxill (50 (Jlac ) 33l 4] 4400
(Al-Haj, 2024, p. 413).4500 Ghliall 8 daidl jul) s diley)!
Aalxias) il Alee e 5 3880 < pdipe ) Agiadatl) il pal) i a8l 5 (bl )b Y
(Moussaoui & Guettouche, 2024, J:shll sl e ddaginall cliall géaall Jaal)
pp. 137-141).
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5 5a8 llia Ay da seaall Gl jaluall 22 Cacliat e ) clalial) g Sluwbud) o Jalil) i Y
sl jolady dalial Y1 cliall daadd agie JS @l joluall 038 4 55 AS agd 8
(Al-Haj, 2024, p. deliwdl Lelaial) s jliall sai e S 4y )Y 5 dpealaiill 5 4Ll
421; Zhao, 2025, p. 11).
PN ESI IR
Jaall 5 dpe laia V) Jlee Y1 5aly y e gl Al ALl ciluadU pads Jidad g ial jeiasd ) dasadl) 138 Galss
lehia s e lain¥) Jlee Y1 2l dpadl o lal s lelaa) @llia () Gas dia cliagal) clall alxiusal
allivee JAo (583 (s Ledn A () e e laia V)5 LolaBY) cilpaad) dadlead Aleld 4 gati 31
(sl Bl 8 La gead 5 iy el il all 3 SIS alaia VL Jaas A Adiagall claall
(Jae Y1 3l ) LK Jalaidy) il sl e Wl @K Al clalpall of daal jall & el
dan Lalail o o sl la 58l gl 8 Gl 90 cJandl (a i Bla 5 sl i) 8 LgiaalsaS
JalSia (5 5k 3 gai e 1l ol ol 5 ) gad 2 sa s (o0 Amad el S LS Lalal Y colial)
8 Ailaall Clal Al B a5 s calaionad) Jaall g A )Y delain¥) Jee 1 3l sl G 48Dl s,
Clalpad) C JalSH) Caniza g il dalaind o dpelain¥) oy liall Jladll 59 G 3 4 el
Adedl) Adagall b)) cilaliial g dacall dpa Sl

LS Lngie 5 430 gmaall Ay jal) ASlaall 3 Al Al p0 ) Akl dalall Juadll 138 S5 cadle
e sad okl s labindl dun 55 (8 pea Tl s Tl 1 Us) iy A83al) o2a Jilail Lo 53

& Jaadilly A1l Qs Lo 585 cAdiagall il alvivee Jao Gl 8 delaial) el saly, g0
) 13 (e AN gcadl)
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dasiali3,1
Loy ) ) ISy clelilaty Lkl pan (& Caaldl da g (53 oagial) JURY) Cundl dungia a2
Glelpadl Juall Ciiag il ) Juadl) 13a Giag s Ailaal) Lglindat 5 3l jall (g daill jUaYl oy
S5 e AT Otall (s chaalad) Zall 5 A ey Ly eyl 038 Lginie) 1) dumgial
Leailii (e a5 sl

i Gy euanl) Cl el Aa1 a Y il il iy Lo sl T sty slae 2o Juadll 138 Gaualy
alvicaall Jaall) ail) jpaiall 5 (Laelaia¥) Jlee ¥ 30l ) Jiiall priall e JSI S aY) inall a3
oae G (I small JaTy o Ailasall ol 5l (8lams e candiy Loy Adliaall Lanalasl 5 (Aiagall il
Dsaall Jslity s aiall a3l G5 Al sl g iy Sl pariall (o A8all dals o s cinil) ppaa
Gslul 5 Aial) anay (Caaginall aainall Taiae cclipel) 2af cilgiig 3k g Al jall adina Callill

RERWER VR DA [FE U - WA L W I VPN P N L EY

zeiall s oSl meiadl ( pen A (Mixed Methods) hlisall zeiall Lo dul jall cadic) 3
LI e 5l agdll Gae 5 el prial) (A8 Hlean ) a3y JalSll 33 Cangs ¢ oo 5l
Y LY o3 WS (Creswell & Creswell, 2018, p. 45). 483kl oda 4 5 sl il
Caa s JMA (e cailind e Y5 Canll Calaal 5] (o) rgiall ddia gy  Mdaill dia o)l giall
(Sekaran & Bougie, &8l sl 3 daild o WS Ll e g GlEal) Jalas g 2l jall a3 jallal)

2016, p. 95).

Gl @ el 4l Y cildy 21013.2
S sl Glleall 5 cile) ja ) Ciua sy @l g ¢ paiall leall il a3 S0 jaY) Cay il aady
(Sekaran Le 5 sl LS aulid s ailaadle (g (Say Loy e il ) puiiall Qal] Caaldl Lganiiiany
o Al 4l psial 4l a ) iy il paad 5 a1 3s& Bougie, 2016, p. 82).
Sl sl

doelaiaY) Jlee ¥ sab rJituall ,atali3,2.1
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Calaal Gaiad s Aga sall Lo laia ¥l geel ) 5 o jliiall (e de seme 4y Ll o) Jiinall yiall (o yay
dxy )l DA (e 4l 235 (Zhao, 2025, p. 3). dallal dalaind) e Lliall ae cdpaliatl 5 de s

(ot s gkl Yl (8 s LS A ) alal

58le Jae pa st s ) Caag Al aoLiall Tl ja) iad s JAall 3 j0al) delaia¥) g ldiall 1Y
Griad s L) Lelalia) 4l e laselay aliiie Jao Lo Jganll (o LiSaly ddbagall il
(A1) Ghatial) 8 A (e 2l Ve Gl o5 (Al-Haj, 2024, p. 420). 21 e slaie )
Adagiua) ciliall Jdatie JRa 5 Jae a5 e Toelaa) o liall 5,08 sae (i )

cobiall Lgeads ) Apadeill g Ay pail) Adadst) Lol ga) ieds BN Uy qupail) galy cLil
o Al al) Loy sl 510} e 3N Agalll 5 4 oV s 4l ol jlewalls Aangisall culidl) (€ail duelaiaY!
2l 1 ld 45 (Hassan, 2021, p. 15). daall 3 s cailda g e J ganldl 8 Leia B (puad
OSad s < jlgall ghat 8 il el s Aadlise (520 (s U (V)29 i) ol i DA (e
Adagiial) claall

OV 5 b sl (5 jEIS) Dbl cilaaad) 56 65 Til o) e s Aladl J gaddl g ia) Gy gl (LIE
Opa el e Waalaie ) Qi aa clgiatip JAAll 3 jae Aail ey (o LeiSa Ly cAuiaguall il ((paalill g
IR (e 2l 138 L8 55 (Moussaoui & Guettouche, 2024, p. 140). Gues ) 5
) €t Atedlise e g Josalll Lo Jpand) A s (530 G 1) () £2)Y) laiuV] ) a8
Adagioal)

gl 5 gllall 80 sall g cpandaiill LY de gana Ll ja) iad s Aas 1Al A gSald) cilubaad) sl
goobiall sail Al Ay Agdl A graall Ay yall ASLaal) 3 e Sall cilgall aligs N 200 jaY)
Oe 2l 8 Ll b (Al-Haj, 2024, p. 421; Zhao, 2025, p. 12). Leieliul 5 Lelaay!
Lelaa¥l aliall acy 8 G Sall clubll Aleld sae G I (VV-)0) claauy) ol i Ja
Adiegall Clall sai lggan 5

Liiagal) LAl alriceal) Jaal) ;o i) ,55a113,2.2

Al e Wiy ailay aliiie (oai (3837 3a8ad o ddiegall cilidll 5,08 4y Lol o) i) puiall o yey
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(Ismail, 2021, p. 27; Ben Tayeb & Mehloul, sl 3 5la ) 83 g2ll ) g0 Lllall lariall
alinsall Jaall il g GuSad Al G el (e de gane DA (e il a8 (il 2052021, p. 2).
Ganlu¥) cilalia¥) dnli e 3 a8l 5 (Jaall jaiae 3 ) yeial s (JAall (5 sine pnd 1 5 cdabiaall
D) 5 el g AT e s el 5 Aulld) cile HY) dgal sa e 5508l g cdliimall (g gl g
ol Al (YO VA Gl <l 3 IR (e ol sl 028 dydars 23 38 5 dal S g (i) e lalie Y

AseLaia¥) o jliiall JOA (e Adagiual) ciliall alaiial) Jaal) 3a8a5 (524

Caal) araai3. 3

Jadi 5 elgilaa i Lad) 5 Al ol Al e e Galill Leaghy A1) ALLE] Adadl) Eanl) apanaly My
(Creswell & aiall oagiadl skl a3l @Y 5 ol il o ABNally il pall ¢ 5
(AU araaill alaie ) o3 il 138 8 sCreswell, 2018, p. 55).

Al 3 £533.3.1

el (g aeny A (Mixed Methods Approach) bbidall meiall e dul jall sl adiad
Cinll al skl el Lagh g0 T jualen Tiny lala) el 138 Jiags aal s o G oo sill eiall 5 oS
cailall Jiaiy 5 (Creswell & Creswell, 2018, p. 47). daliaall clilull ¢ 5if  JalSll A (1
ADall Ll Chags Al ) aaina Jiad Ae (o i) aaad Ly 3101S (lia¥) aladin) b S))
Aglan ! dalill e (ahiead) Jaall) o) i) 5 (e laia¥) Jee Y1 30 ) Jiisall uiiall slagl oy
Congs lulpall g lia g o) Al (e die e dadaiall 4l COEL aladiul 8 Jicid o sl calad) Ll
LSl 5 ooa sl Bl 8 Lelaia¥) o jliall aal g 3 cilaaill g S8l i agh 8 eadl
(Merriam & Tisdell, 2016, p. Was 5 4l Cllall A e jedad ¥ 8 Al @ laill g g5 )

45).

< el G 48Ya013.3.2
¢l (Causal-Comparative Design) ¢ dall (padl Gl asaal e 4l jall 028 adied
(Sekaran & Bougie, @l aiall s Jitwall Huiell c dldisall 4wl 483000 aaas ) Caagg

(Aliasall Jaall) il jusiall & ol i) o ol ) e apaaill 134 5 Sé 28552016, p. 96).
OS5 (ALY Laalals e laia V) Jlee V) 52l ) Jitall priall (& o il VA (e W i (S
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Gl zeal o eJaall s jaal) e Lain ) ay jliiall) dleal day )l Jise yria (e 4l jall casaliall 3 saill
all galal i anie s (Aac ol Ao sSall il ¢ Jall Jsadll s ypaal) Josaill ol jail) oliy g
A prial e Jiiadl i) sbeal (e 22y JS 580 L) Qi Cua (Auiegal) Ll alaiaa) Ja))
e 3@8913.3.3

Gl aea 48 o3 )l (Cross-Sectional Design) (ahiall asaalll e 4l jall oda adiad
(Sekaran Y+Yo ale (I Yo Y+ ale e saiaall 5yl YA Baal 5 dyie ) ddad & Al all de (e
) Caags A Aldall g dphea o)) il jall Tulie areail) 138 2235& Bougie, 2016, p. 97).

38 s o Aall &t ) Al (90 oopre By (B A o LS &)yl G GBSl Caa

el ppansll V) 280 5 0 5l e Lagh s 28 (L5l ppmncl o g5 Al s
Aaliall 35 pall s gl 3 g s Canl) 138 Ampida e andlily

il aan @5li3.3.4
ainall Jalidall prgiall dagadal 188 5 @lld 5 ccililll aaad Camadt ) O shaad aladind

(Likert el e S0l il 188 5 dapanat o3 53 Glatia) alainal 8 Jiady g oS oo sl 10 5Y)
O] i ol o3 28y il il y Jitasdl) urial) slad Jsa Auall 3l il o)1 (4GS (Scale)
(Zhao, 2025; Al-Haj, 2024 ; Moussaoui a&bul) <ulul jall 8 saaieall uuliall e slaie YU
e Y1 3L ) Jlae 8 (peaitiall CpaSaall (e de sana Ji (e Lginal a5 «& Guettouche, 2024)

sl (Bl Lgiae Sa g (s allall LeBaa laal dalaivall dpail) 4

(Semi-Structured debidl 4w COEA dbadin) (8 S sl el 1S
b Slabdl glica s e laia¥) Jlee Y1 33k ) Jlae (A il 5 o) il e die aslnterviews)
o biall a8 Al cilaall CaliSinl g Al il agd 8 ganill Coagy AEDall 03 L Sl clgal)

W el & agady daaSl) i) (58 A 9 53, (Ao Jpmandls asndl Glandl  delaiaY)
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 67).
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Cliad) 3 iy gk Gagll aaina3.4
Gl adiaa3.4.1

U avexd (Says Caalil) agd Al (ailiadl) @il juabisll ol 31 81 ases Canll aainay duaiy
s SO (e Al pall o2 adiaa S5 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 240). Lele 4wl )l
st Jaally dpclaia¥l Jlae Y 52l 48dle 8 23 JS aliad gdll ) gall daglal (8 @lld g cdpues
Aliagall chliall

Aliagall ) Cargtins dpe Wil o jlie (g5 cpdll ol 81 a5 e laial) Jlas) a1 g 1 ) Aadl)
e laia¥) g jiiall g dga e cilaaiall sluy )y oamnse Sld Jadly s ¢ graall Ay jall ASLadl)
Adagiuall il galia®) (€ gl 028 3 4 jall Clasaall

eV 33l alias zal e (siagionadl 2 8V aa g Baliiceal) Adiagall i) (40N Asdl
AleY) 5505 datiall Hul s (andl e cpllalall QL5 eBlmall bl celly Jady s e laiaY)
ASLeal) (e Aaliaal) slaliall 8 Slas JAY) cliall

3aly ) Aoy 4Bl 0l de sSall cilgad) ¢ shaladl 21 8Y) aa 5 ciludpad) £lia g o) i) (AAIAY Y
((a38) Ayl ) gl e (3 gaim 5 Ao Laia ) Apail) iy gl 038 ol (e g e Laia ¥l Jlae Y
Gila e Laaa ) dpaiill g &y ) o) sall 500555 (Dliie) Alass giall 5 5 ppiall il A

Aalaiusall datill y dpelaia ¥l Jlae Y1 32l Jlase (& Gnanadiiall Cpfalil 5 ualSYI

&ayll die3.4.2

(Non-Adlaiayl & Lall uglad o slaic V) a3 dul jall adine ) il jran joas 4 graal 1k

¢ua « (Purposive Sampling) 4aalll 4iall ¢ slud 1aaa3 sProbability Sampling)
(Sekaran & Bougie, 4wl il ae il saaae julae o 3l Al ol 31 jladl L5

Wi Gaibiad I3 3 il Caagiud Al bl jall Lulie sl 13 ,02)52016, p. 248).
b o)Al s agia sl il g e laia¥) Jleel) ol 5 Chagiug ) Canll 134 & Jall g8 LS
Jlaall aa

e laia¥) Just) o) Ade LA ylas

o sl A pal) ASLadll L daidal) cilgall 3 L) Slaa g il 05 o
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Baal s A (e JE Y saal Jasll 8 el B g il oS o
. .~) :..ij 4%4‘)9 ‘; _)-‘I-‘L‘A 55 :.. v oW calig t} » “ e . ui .
sBaudioeal) Adiagall cilidl) A LA julaa

oo JE Y sad Lelaa¥) Jlae Y saly ) el o b o liie (e conliind ) il e 065 0 o

Adaltind 5 Lelas o o g il il s e 508 Ll o5 o
rCbubd) fliag o) pdd) A LR julaa

Laiil) o elaa¥) Jue ¥ sal ) Jlae 8 <l g pued e JB Y dlee 558 a0l (S o
el xieaall

ESTECPIS I PRESWERARE IPSPNE-IPLEIVPE PP IR D EE TP
Jadl 13

Lnl) a323.4.3

338 5 Al acinal Lalie S (pancad dgilian) ac ) 8 e D) cll jall 8 diel) aaa 338 daing
ol aalS el lasiV) Jilas alaainy Tk (Field, 2018, p. 310). il all iy 448
) (Hair Jiiess jide J8) caalia(10 sl e slaic V) 3 38 il jall oda 8 Ly )l Lilias)
gad) anad a1 asl) (8 el day )l (e S5 Jiieall il of Laset al., 2019, p. 175).
Calagiul a3 dilany) 5 gl 3 jad g il A8y laal g o) mag B30 (£ = V0 X £) s o glhadll
il ) e 38155 Lo s 5 cAaginal) AN il e de ) ge oluiedl 53 8a(120) Leena die
Caall 4wy Wi (Osama & Adam, 2024; Aloulou, 2017). 4w Jaall & dalud)
i Al g kil anfil) 3aclE (585 ccilulad) glica o) puall ae <ML84(8-10) o) o) alsd e gl

(Merriam & Tisdell, 2016, p. 102).5:3s Claslaa ) seda ade die Gl e i )
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g Al L) 05533.4.4

gL PO P WA P S [ PR

A Jall e g8 2(Y) ds

i vl Al

444l

33.30%

40

Oselaay) Jel) ol g

50.00%

60

Budiial) Adiagall culial)

16.70%

20

Sl pliay o)yl

100%

120

aay)

il ga caling st 4paS 5 e g laglae mali & 4 S dpaal e L cll sda a0ad o3 N
goobiall edll Y1 audi 3 oy saall Wl Tk S Al sagdivea) culiall e Caa gl )l
agill (3ant Llia) Cilaglaa jilas sl pally Jee ) 2l Jiay Leiy (Jaall daliind e Lelaiay)
Aldl) clpaall Sl J s Alat 55 oo

il s 48 ,03.5
e @l 5 adizall Lalisal zgiall ae (38 51 Lay bl pand (a5 C bl e Al jall 38 caadic)

: ) pal)

(Ot Apall) ULl aan 1Y

Aull @) ghadll 585l 13gd Lasad asa 3 Gluiul1 JOA (e Al bl aan o

Al bl Al 8 sadinall Genliall ) SLEYL GLiuY) aaad &8 (A gY) araail dda ja )
o Cus (Zhao, 2025; Al-Haj, 2024; Moussaoui & Guettouche, 2024)
alasinly @lld 5 il pitall g Jiiewall yiall ey HV1 Al Hall laal ae Caliy Lay <l il delpa

)3l (38 5a -0 (Bl (38 ge e o)) (euladdl Sl i

8 Omaitall aeSadll e de sana o i) (e ain (gAY (Gaall) asadl) dds e Y
8 Ao all Aigll cliacl e GaeSas (0) atdae 5 dalvivall daiill s Jae ) 3l Jlae
At luall 7 g g () o A1 ) gaall ) jaall A (1) 1000 (3Eall Glld 5 A graall Cilaslal)
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Lae danlia ye (soal Cada g ol jaill Goamy Jaasd o3 ¢pmaSaall Gllaadle e 2lys 4 gl
(Sekaran & Bougie, 2016, p. 156).51Y) Gaa 3 ja5 3 agwl
O B3 ke (T0) (e A o€ doe Dl die o gl Gadad Q57 ApeDaiad) 4 i) s e Y
(Lgngd U s 5 <l il = gua g e ST (1) 1ings @lld 5 o(Apul) Ll 2 Jla) Ll 0l adin
Wl Jalre alasiialy (sl Slus¥l) Ll Jalee ilia (z) ¢Aiadd 2 300 cd gl i ()
(Field, 2018, p. 822). i 5i s 5 3131 i (e Ul (Cronbach's Alpha) ¢l S
31aY) 48 6 sa X Las <o) slae aaead (00 2 0.70) Jlaiiodl Jsiie il Jalre (3883 a3 28
Al el A e gulaill Lgiadlea
33 jia (1Y +) Laae Al Al Aul jall de e Glaiul) a3 58 alt (Al GGaadail) A ja 8
(G I DA (1 EEPE
« Google Forms)=S (4u iyl clibuiwyl Claie ye: A9 AN sl o
=ia) dual gl Glaiay s SV 3l e dagiual) Slgall Jasl 5 )1 Jlu)
(S JS Ablainy) 4a i ae <LinkedlIn) «(WhatsApp
N Jsasl) G gmadaing ¥ 0l Aiall o 1 e 4850 sasill 355 30 (Bl dsdl) o
A Sall Gilgall 5 dpelaia¥) ao il &Gl e L) IR (e @l cdgs g I Adal)
A8l Cald
daiil] i) A8l ld de sSall Cilgal) ae Jual sl 2 Adas gl Cilgadl e 2ajeil o
o Ol e lhin) a el (e siall 5 3 jueall ciliial A 5 deldiay)
el
(Aadiial) Apd cOLEA) de o) clibad) aas 1Ll
85 Sl g cluladl g lia g o) yal) e die g Aadiiall 4pd ORI YA (e Ao i) L) pan o3
AU ol hadl)
(e de sane Gy sl all g kil ey e 2l ALEa) Jab asenal air Abdial) Jula alae) )

A srd) 3 Lpelaia¥l Jee Y1 sl @l 5 apis (1) 200 ) slaall  daxs ) da gidall ALY
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aa 58 Al cilaatl) (7) ddaginall il alyivall Jaall b delaia) o jliall il Gl ()
() daelaia¥l Je ¥ 3ol i b desSall clubudl s () daelaia¥) oy lill
Adiagall il 8 8 Ao i) Jlee ) 32l ) 50y shaill Cila ik

Gkl el s bl gliay ol paall (e () +-A) ae OOUE ¢l ja) Q57 el ¢ipa) Y
Al

cedas O jia o) Al (e ae b pilie culeldl die o3 Cua: (A 5 g ) Aradldl cOLA

a3 )i alGoogle Meet) « (Zoom sl Juai¥) ciliulai yie: 2y oo @Bl

ey

gonilly LAY ae ¢ sl A lanial (S Hliial) 38 g e J saanl) a2y) COUEL) Jaasi &5
AR (T0-Y0) o Alle JS 300 Cin gl i, 300 Jalaill (gl 2 Y 4 gl

LY a peailly LAY aa o35 JalS I Liad OB i o Bl (ghg8 ¥
Lond) o Bliall € jliall 4yea adSE 8 Cilaglea gl Al cdidall daa laul
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 89).
10 AN L) aan TG
rdais sl Jall £ guia say Alall 13 dpaladl Cilpna D A giall dral pall IS (e 4 53D UL pan a3
Sl Claall 85 ) gaiiall dgalel) a1y clal Al o

Foaadial LSy aal el sl

L g e Laia ) Al 5 4 8l 3 ) sall 551 3 5S) de Sall cilgall e 5 jaleall dpan )l al
(e laiay) Al eliy g Aan siall 5 5 jprall cli)

IO 40 el Ayl ASLaall i Jlae W) 5ol gl ool Jga 5y siiiall Apalai@¥] <l yisall o
(2020-2025).5_xll
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clibyll £14i13.6

Ledinnda g b joloadl T8 5 @lld g ol (e Gt ) e 68 e )l s3a Ciadic|
(Primary Data)id ¥ <lti3.6.1

Adlall Al al e e Wb as (e 3 pdle eea o ) clibnd) 405V Ul sl
bl e Jsasll 23 385 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 110). a5 st e oS35
PR (e Al yall 028 8 44 Y

3 s lapiy ol ) (S Sl sl pall A e Glainl) e Leman o3 Al dgasl) il
2 il s Jaieall il aladd J s o) yaldl g saiieall ddagall il 5 e laia¥) Jlee )

s lulid) g liay o) il ae dabiiall 40d COLE) yie Laas 3 Sl e gl il
(o sraad) (Bluall & dae ) il 5 ecibanill g 3l il Jsa dlera (55 ) pa

rol ALl o 8 4 6 bl L 3a

Al g Caall (gl e Y Aalal) Liee D o

Ledilas g dllal) sy

Mg Jlaa s gren dilee (8 aSadll e Gl 3,8
(Secondary Data)4; st «lil13.6.2

5 st (S5 cany Cilea 5 AT Gials U8 (e il Lo a3 ) i) 2 ) by sy
e Al all oda i alaicY) a3 85 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 112). alaaiudd dalia
-aalll) 4 il bl
Jlee Y sy 5 Aalaiall 4y pdaill Y5 dalal) bl all Al jo JMA ez dpanalsh) bty
Ao yrall ol gadl) aaat s o laill ey aeal Sl g calaive) J2all 5 e laiaY)

dae sSal) Cilgall e 3aball o Ell ) sy YA e Slelaayly e ) gl
Ll ) sall B ) 555 e laia¥) daiil) eliy g cddass siall 5 5 yprall Ciliiall d2g<) 4 gl
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OSail) el o5 Jlae W) 33l plhad el Jsa 4aS Gl ydine Jisi Gl o(Raelaia) dpaiil

ASledll & ol

) il g sasiall aaWIS A gall Cilabaiall 5 )& (e BalEWY) A ez Al gall ) jddal) o

3ol Jlae (8 Laalla) il jlaall izl Jsa (OECD) el g (saluai¥l () sladill dalaia

Aaelaayl JleY)

roal L) o3 B W jalaa g cililbnd) £1 631 paddy AU Jgand)

Al o B L jalaa g cililnd) g8 1(Y) Joa

Cargl) 31aY) Jaad) bl g g
Om Al uld . bl (JaeY al g e

! OluiaY) RPRC S 4l iy
‘_’Lﬁy‘?@ - . DR N . - . . - . T ey
Q\_p;ﬂ\} Aadaiall A u)x.ﬂ&d\ ul.uw\ &1.\.\.45 ;\J..\;J\ ac ¢ 491‘5\ uU_H
oy el
J ¢l

’ . . Al clal Hall .
25 gkl Lngia) daal i N 45 by

e "kl L ) ol

basy) Jiadl) Cigl 2137

aladinly elld g gl 8 5 Al jall dand 3 bl Axgla ae (381 53 Lay Slan ) Jalacll il ya) apas o
el ya) ai (Says A dpuliall @l jlaay)s (SPSS) duclaial¥l aslall dilanyy) ajall szl
:~'” ﬁ;) (L\l_\” - a—’:.m é‘\ LS ..“

(Descriptive Statistics) i<l $Laa¥13.7.1

Sl el YA (e 5 (Lelaind wsis il e (allad Ciiay ) ioa sl sloas) Caag

Al

A5l ¢ uindl) A, el A1 sl aiload)) G 3aiusis dy gial) qenddll g ) 83 )
ug‘)aﬂ gﬁbj c(:\:tsLAEAY\ @JL&A&\J .1:\.13)‘}[\ VY ‘&W\ 4aal) c‘s.q.dd\ ng.\.uml\ c:\ﬁ)md\

(Field, 2018, p. 185).4uulu¥) Lpailad 5 duall 4uS 5y (s

(Standard 4bsal) cld) a5 (Means) 4xbuad) cllaw giall Y

e sna IS <l i olad Al ol il il cilaladl Cua l aasiuiDeviations):
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oSy el ceL:J\ NEY| Ji 3388 gall (5 glna @L..u;l\ Lo glall Sy G (i) jglaa
(Sekaran & Bougie, 2016, Lo sidll Jsa CLlainy) ik da a5 ) il i)
p. 325).

Al pall (5 sinne Cum n Al Lgan Y Ty Jiinaall ial) ol a5 o g G Y
Al 218l dga s (e 1l ST 2l dasd el Laa dgile
(Validity and Reliability Tests)<lills (uall <) 15413.7.2
A ) LAY kel s ¢ Slas ) Jalaill i Ma 5 (ulal) 311 33 52 (e 25Ul
J< (Cronbach's Alpha) ¢lis s Wl Jabaa alasiuly: (A8 Glad¥l) <l jLad) )
<l 1) T g on, Ve € diad il 13 Y e Jabaall piay Gua o) oo (e 9ae
(Field, 2018, p. 822).+,%+ < <uilS 13} T 3liaas ¢, A
(Exploratory Factor Suisiny) Jlell Jiaill abaaiuly AU Gaall lid) Y
ekl Crana A (A1) Jal sl s pani il il o e SUNANalysis - EFA)
¢ £ 058 ol sy ) ((Kaiser-Meyer-Olkin - KMO) af gasi Ja e ellag
(p Lisiee 058 of aay 53 (Bartlett's Test of Sphericity) calisb cus S sl
< 0.05) (Hair et al., 2019, p. 215).

DLl g (5 el Gaall jlad) Y
) Leany we un S Jasi i aay JS s ) (g ST (58 681 Lalad) Judail) alasiinly
(Hair et al., 2019, p. 228). (s i 3a) (s AY) aba¥) & 88 (e Calias 5 ¢(_liia
(Inferential Statistics) ¥xiwd) £Laa¥i3.7.3
Gl JMA e @l 5 ol pniall (G A8Dall aaat s cilpa @l sl ) VS claa ) Caagy
Al

Al pall e a5 At ) Cluza jall HLAAY HLEAY) 138 aadiiog: ddial) jlaady) Judad jLad) )
(Jaall 5 jaall e lain¥) a jliiall) dxa Y i) il sbeal 53l sae daa3 DA (e el
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e (B lal) L sSal) il ¢ el Jsadill 5 ) Gy sail) el a8l ol g o il geal
r Sl sl e jlasa¥) Alalae & 55 G (2 sy 5 (Aagal) L alvicsall Jaall) alil) yuaiial

Y=B0+B1X1+B2X2+B3X3+L4X4+¢

(e\w‘ d;.ﬂ\) c_ﬂ_ﬂ\ yaidlY =
Jaatl EJJAM L&:Lua‘)_” @JL&A\Xl = 5
SN el s cnpxll el X5 = o

Sl Jsaill s saa¥l o saillXy

o
Tae ) ) SLLIX, = o
DBy = o

Sl laai SlaaBy - By = o
Galllaig = o

(Field, 2018, p. 250):44ull <l i sall A (e 73 sl i aligas
Sl yariall oyt (_gﬂ\ @m\ il UA Cpll) A T 5 Lﬁj‘ (RZ)- Laadl) Jalea o
Al @l ppriall axe 5 manay 3 (Adjusted R?): Jaall yaadll Jalaa
(JSS Z3 saill 4y gina JLEAY (Sig.): AV s giway (F) Lad
2 S L0 4 siee p0adl (pevalue): A il gicayg (B, B) i) clalaa
Bas e
Aaliaall ial) Gblaind Gllaw sie G 35 Al HLiaY aadiug (ANOVA): (bl Jelad JLad) Y
G5 llia il 1) Lo apanil elll g sl all alagh olad (61 jad) sadiana) caliall (Jlac Y1 3l 5 ))
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altine Ja GlA 3 delaa¥) Jle Y 5ol ) sl Lpapis & <l o3a G Agilian) Y2 il
(Field, 2018, p. 380).
3 8 bl iy (Pearson Correlation Coefficient): ¢gwum bls ) Jalaa L34S (¥
iV s o) ya) I Laga 3 5haa el g eyl 8 Aabidal) ¢ jaial) G 283lall olail
il gn (Multicollinearity) ssasiall dplaall 483l ASGe 25ay axe (e Sllly
(Hair et al., 2019, p. 195).4lsiull
(e SSEL il JLEAY) e de sana ¢l ja) 2l (Diagnostic Tests): gedudill ai Lad) ¢
AL aadall a5 sl laial (1) rdadiy dilian) CSE) Ga s sla g laaiV) 23 saidana
ol @y Cus (Durbin-Watson) saa¥l &dMiis) il () «(Normal P-P Plot)
Al jladl (2) « (Scatter Plot)cslall swilad axe JLal (z) oF (e du 8 el (&S
< 10 (Field, 2018, p. 290). 4iad 0585 Of iy Cas (VIF) 32230l dyadl
Osadaal) Jalad bl aladinly GOUEd) clily Jdad S A el alibnd) Juas o
A e iy ¢ (Thematic Analysis) & 5434l Jiadll (Content Analysis)
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 145):4dull & glasll
(a8 I8 Las Bl & &
L saan b Gexill Gl ye 3ae Aglia 36) 8 a peaill 36l F
Aol all Al Aliall @l (@l g o) e «lalS) dlilaill Cilas gl aaad

cipadatil)l baatl) (dallal) GlaadllS) dae jh g A ) Gle gia ge () Gl gl Canial
(asbdl) il e ¢ A

il g Al iliil) ae i il dge gil) ALY GadAdl o
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4aia3.8

Ol iall A a ) iy jaill wdi &5 Cua il all Lngiall ilel a¥) pase ) Juaill 134 pald
Al ) Caadie ) eS¢ (Aageal) Ul alxivuall 2l g e ,Y1 Laalals dpelaia V) Jlee Y1 30l ) A
Ao il ae gt ) U OO e Gl adine a5 3 (oo sill 5 oSl)) alital) el e
e Gl e Al cadie) s oAl o) A () 0-A) 5 Gl 3355 (VY +) Lgana dpaad
Jalall e ) ja) apans a3 o pualy 4 il cilibyll ) ddlis) calaiall and cBllaall 5 luiw¥] bl
Joadll s o VY] eliaa¥ly il s Saall ol jlisly Lhea gl claay) Jods )l JSlasY!
Ngdilie g Jalaill 5 g s al )
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eiliil) AdBlia g Alaal) Jaladl) zaql )l Juadl

dadiallg, 1
Al ol sl gkt DA (e L) Jaa i) 3 3 dilian ) i) il g n je () Juadl) 128 gy
it baa o3 A clim il A Ll 5 Al pal) Al (e AlaY) g el il Aie e Al
MR (e Aol dige Cipa g Ll sl Tay o) slae dag )l Juadll 138 Ganalyy  J5Y) Jeadll
b s ) S sl Jiiy &5 daed) o) J3Y 41 2 saall (ailiaddl (uSad ) dhea gl clilias !
syl diladll 8 & 55l U8 L dises shY dadla (e oSEL (liudl @l Gaall
Alall Gl il @y 8 Ly candl & il dea sl glias ) CEN ) gadll m jmy s AV S1LY]
alricsall Jaall) il el 5 (dpelaia¥) Jlae ¥ 52 ,) Jiiuall paiall sl 4 bl ldl V)
DL il sl iy gl sda e ply Al pall Al e JAY) ae ¢(diegal) il
@kl Y ¢ bl AdEie ae ool )Y Jidats aaeial) laai¥) Jidad aladinly Gl il
(SPSS) duclainll aslall Lilany) ajall mali y aladiuly clibull Jolas 23 a8 5 Aalall cilul yall
Agilany) lel jaY) aea (8 dgalall 8821 Ble ) o g <Y laa)

(L) At A gl baibiaall) Al jal) A i 5342
Ay ¢ Slan ) Jalaill Aadlia i) (V2 A) 2 il & ddall A e Dlaul (YY) @8 &
b s yiiady Al pall 3ol ae Al ol 1 (o glad uSad dadll e dand A s (790) iy dlacial
paibadll Wl Jsall ma s (Sekaran & Bougie, 2016, p. 250). 4wlall & gail
‘Al 31 3Y A8 e gayal)

48 2 gagal) pailadll s Al Jall Al 1355 1(£) B Jgaadl

(%) 40 sl Al Sl 444l ialall
ZO\/Ji. Ty ‘)S.f u&:\@l\
26X, ¢ ]

. o s u‘
AR YA Lau Yo a -
ZYA 4 ¢y iu Yo - Yo
7Y0,4. YA Qi €0 - Y1
AR Y ¢ Ay 00 - £
70,7 1 4 00 o ]
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ARRE VY Jils s 5 ‘”‘“‘S:
AR Y. o sl
188,80 A s SIS
/¥0,4. YA Lle clul y
/YQ,'\ . Y'Y L5cbu;\ dLQ.G\ JJ\J z\éw\
70,4, 01 olaial £ 5 pia (e diine
JATND Y. Glulis giba [ jud
Jalsi ) Baa
AR Y ' L e BT | o ldially
Lo lday
ACAE YA g ¥ o)
7YY, A Y. Sl gie - €
AR Y¢ g T e i
Agilaall L) @85 g Caaldl slac | vl
(Y:¥°)

1) 8 sanll Gailadl) Jilai4, 2.1
a5 ¢(7£Y,7) Gl A iy Laiy 70V, ) caaly ) &3 A of iliill < jelals Gadad) 1Y
Anill 038 ol (Say g, sSA Cldla (3685 3 ga g ae el all Abe (G (puiad) ST aa S )
Lo 0 sSs 38 U a5 by plicay ol pod s Jlael o) 5 ezt Al Al ) Ao dagla ¢ i B
¢ (Hakami, 2021, p. 8). duaall a8l sall (8 dali ¢(s3 sandl Glandl 6 Lans el [ oS3 Jiia
Loy ASlaall 8 Jlae ¥ 2Ly Jlae A 31 pall Sty 2l Jial) alaia ¥l uSad L 4 jliiall duill

NV Ay Gllagiue aa (Sl

(7Y ALY Ay e Y1 Al LK (L Y0¥ 0) Ay panll 2l (o iliill < yedals 4 penl) Audl) ;LS
il CulS Ly (70 7,Y) Aty (i Yo e JB) &l 43 ¢(7Y0,9) Ay (A £0-Y71) A4l Leals
2a5 ASLeall 8 dpelaia¥) Jlae V) By of ) s Mg (70,7) Aoy (A 00 (e iST) Qaall aaY)
i g halaall Jaaty HSaY e 508 Y cliall s s cddan giall 5 LN 3 el cliall Tils Vs
058 bl o Jss Aloulou (2017, p. 3) el o 43l bl Le ae 381 5 Laa cpaly 1) H\SEY)
Al Jsall 8 Jlee Y1 30l e YLl <Y daal)
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agly (7 68,8) Ay eV Lanal) | ISG g 5 IS Alaa of il < jelal; pandaill) (5 giaead) (TN
Aoty Jal8 2 81 Alaa 10 5 (7 A,0) Ay o slall Alas o3 ¢(770,9) Ay Llal) il jal) dles
alaill il givsall (553 o Y1 ST JSG dad e laa¥) Jee Y salyy of ) el 13 s (70),))
o Yo YY) G 4l LET Le a3 55 a1 ol padll Al alil) dea] uSay Lae i yall
Bl delia 4 oY) Aalad) axd adlail) o e (VO

"iae Laia ) a jliiall (e Cppaafinall” CilS Aigel) & SV A8 () bl ¢ jelal; Adagianal) 448 clayl
Aty Gl plicay ol paadl &5 ¢(7Y9,7) Lawsy o selaia¥) eI 25 agaly (70),9) Ay
3,3 Y & sl ) G G Al jall Gl e Y Liatia s Bl gie o353l 138 ey (71 A,0)
5 ¢l alls Jae I o) s ) aiy Lty (Jaall dalaind e Lelaia¥) gy liall Jladll Y1 aps e
(Osama & Adam, 2024, p. 12).4@l claadll s il il J s ddens 4l

3aal dpelaia¥) o jliially Jag 3 ) &l () i) < jelal; Ao laial¥) g bdially Jabli ) Baa slawald
Al Q5 ((ZYY,A) Ay (@ siw N-8) Dl Lli (770, Y) Ay eV duall CilSa () s YY)
Adle of A i 138 g () £,A) Dy (R (oo JB1) 2280 T a5 (7YY, Y) Aty () 5 T (e iST)
G0 T Jsn (380 an®i it agl and Apelaia¥) Jlee W) 80l )y Jlae (3 48K 5 & agaal Al o)
Jaall il sie (& @l ppal) ddaadlal 4S5 58 e (Qlgie 1Y) saall o Cua calaiiall Ja
Aaainy)

Ol il g (Gaall ) 8i14.3

IR (e (ki) Al 5ol 31l il g Baia (e oSU a3 ¢ VALY Slany) didaill B 58l J8
esanill Ll 5 Ll i g g zliall A8 (lasal @lld 5 cdaliall <l gy ¢ )

- Cronbach's Alpha( A3/ §layl) <l jLadig, 3.1

Jsae JS @l Jalall 3laY) ds s ol (Cronbach's Alpha) ¢les S W Jelae Gilia o
1 lea s ev Ay S il 13 Tam g er, Ve < alad il 13 Y gt Jalaall itay Cua ¢t ) slaa (g
Dsae 9 2l s Sl Jalas o I Jgaall s (Field, 2018, p. 822). +,3+ < <ils 1y
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Olaieal) ) glaal i g S Wl Jalaa o 1(0) ad; Jgand)

i W Jalze
(a) , |

aclaay) Jle¥) il 1 Jliunl) urdial)
REEN ~,/\2Y Y d’;dﬂ'&)&d\ a_\f—u.l;y‘ @J\.&AM
AT AV Y &\Jﬂ\ ;U.j} &__s_.udﬂ\ GA“)Q
2a v, AYo \ Al J el gyl Josalll
Ja oA Y dac |l da Sl cabulud)
Saa| e,8uY A diagall AN o) diewal) JAAY ;) yicial
Ol AYY A\ JSS gl
gl Gla A a5 (e Galid) dlae) 1 jeaall
(Y.Yo) SPSS

Tl I I IVEY gl Jalas

O LS Ll Al s gl 5 s e il e Calia i) slae aaen o) gl & gl
Jaall) il i) gis S8y (¢,V0) el oY) asdl G glati Leasens o+, 0Y) 5 (2,AYO)
LY e Ale A ) e Les Jlies (ssia B say ¢(+,20 V) il dalae el (alaiual
Alle 485550 aSay Jlian (st s 5 ¢(+,ATY) DL alaa JSS luinl) Gia LS 3] 880 sl
Crandinl S AR Clal ol 4] cilia 55 Le ae il o3 (355 Slan Yl Jolaill LgiiaSla 5 31030
(Osama & Adam, 2024, p. 14; Lelaa¥) Jle¥) sy, Jawe 4 dilee (i
Moussaoui & Guettouche, 2024, p. 141).

(EFA)ALESind) lalall Jidas) - il Gauall J43314.3.2

Guall e U (Exploratory Factor Analysis - EFA) 8uiSiuy) Jlaball Jilail) ¢ ja) o3
Crana Al (Aba¥) dal sl Jsn penill o <l j88l 5 08 and DA (e @lldy (olagindl Sl
U5 & (Principal Component Analysis) dssbul) <l Sall 48 jla aladial &3 385 el
Jal gl aMASLY JxaS (Eigenvalue) 2 1 4l dad dlaic) o35 ¢ (Varimax)i yhy bl
il g S LA Al Al s i Al J gaall s sa(Hair et al., 2019, p. 215).
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AL Baall @l b Cug S L) g KMO LSS 1(1) a8y Jgaad)

& sinnall Ledll i sall
lias VAR KMO 4.2

VALY, YAY Chi-Square i |  (Bartlett's Test) <ulijlh cug s JLad)

‘4 CHESNENSE

| (.Sig) AVl s sie

(Y+Y0) SPSS gy tla jae a8l 5 (e Galil) dlae | 1 jhiaal)

t) (Gaall JLOA) il Jalad

G @i (+,10) Jssall V) asll e el a s o(+,AN)) Caly (KMO) das of gliall & el
(Hair (Leball gaanill bl dae Sa 5 Leball Jidaill Zad ol e 2GS Y s Laa ¢ Sliaal (5 siasal)
(Bartlett's Test of Sphericity) <uli b cus S sl ekl WSet al., 2019, p. 216).

) o Les o(+,00) Ga Bl s (v, 00 ) AV 6 siay (VAEY, YY) il Chi-Square dad

csbelall Jalaill Aslla i) Gl Ml 5 el aall (p Liloaa) A1y cilals )) 3 5m g

S Gl G (ZVY,A) Ada Le i (abal) Jalse disad padiinl e laladl Jidaill jind 8
5 Laa (e Jale Cand ey JS Q58 Cirand Caa cbadaall Al jall sl ae (380 55 a5 bl
Leslidt) el sl Luld e 48508 liud Al Baal)

(Al ) Al e AgaY) dal) il el A gl slaayi4. 4

Apleal) Gl siall Glun JIA (e Al ) @l jpsial Liiagll slian) (e ) andll 18 Caagy
g dead all Al e Jadl elld g ¢ g JS i olad Al o a1 collatul Ay jlueal) ) i)
Aplall Gl siall o jaedll Il Gubdd) e slaieY)

Uaddia (6 glua :(Y,V“- Y, ')L.w}lq .

Lovi sia (5 shaaa (¥5TY - Y,TE) haugia
e s (050 s = ¥, TA) hangia o

42

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



(s laia¥) JlaeY) 84y ) Jhiuall paial) ol s gll sLas¥4.4.1

Leldiay) Jue ) Saby ) fal 4 jlaal) i ai¥) 5 dbaaad) cilda gial) 1(V) ad) Jgandl

i cal ) | da gial) KRS "
5 sial Lﬁjl:;]\ @ij\ oyl i Bt
iy N § VY ¥ Jaall 5 ad) e Lain ¥ o jLial \
cjﬁ‘).q o, AY £,40 Y Q\Jﬁ\c@;%)ﬂ\&n\ﬁ Y
oy v ,9) ¥,A0 ¥ Al Jsaddl g raal) J sail ¥
gise| Ve[ A Y Aae 1211 e ST i) ¢
sl
éﬁqu AN £€,00 'Y JM\
(J<)
(Y:Y0) SPSS gl n Gl jaa adl 5 e Caaldll dlac) 1 jdaal)

il Jalas

Llia cillau gie o cilias (foelaia¥) Jlee Y1 30l ) Jiiuall il alagl aaas off gl @ jelil
s A pall 8" Aas)al) dra ol cilulaad)™ dxaela s (£,)A) 5 (Y,A0) Ga in o) 5 s (Aadl e
Clalaadl O G5 Al a0 o A el Laa o(+,Y0) gl Gl padls (£,0A) oles Lo siay
Cila 55 Lo e dagiill o2 (38555 ASLaall 8 e laia¥) Jlae Y1 30l acd (8 Loga 15 50 nli da sSal)
e 33b )5 Je V) 3L aed e e sSall B caelial e (£Y) Lo oYV E) 2ladl Al ja 4]
bl Al 5 5a% A Sall al 3 (uSay Las e sl ) yalaall

Gl pails (£,0Y) (oluas o giag Al A0 el 3" JAAN 5 aal) Aelaia¥) ay ldall ey clag
Clall Jaall 3500 e (e b bg o delaa¥) g llall 5508 ) ol Les (2, VA) (sokme
Lelaia¥) Je ¥ 33y o (e Zhao (2025, p. 4) 4wl 4l <olil e e G385 128 5 ddagioal
Aol dalain¥) e Llaall ae dpclaial dad 18 ) Caags

& Jlama ol yail g (£,40) b Jans siay ZAE A5 pal) A"l a8l el g cupail) gal " des sl
Lery e 512y A 30 il jlgally Rdngiunal) clsall (oK 3 oy i) el o el )yl Laa o(+,AY)
ol 8 et 8 age 50 A Gl (O e (10 G (Yo YY) G ) LT Lo ae (38155 138 5 30 Sy
el plaldlll clilsa)
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(§ e Byl 5 (Y, A0) b Jaus giay dagl 1 A jall (A" lal) Jadid) g ) Jygalll™ 223 cla g
ey 38138 5 A )Y ) G (V) ela 4l V) a0 e (5 st Ao Juas il a2 55 ¢(+,4))
dalay J1 35 Y ddaginall clall il ddlall Glasdll o sl saill () J sl & s a5
sl 5 5 gl g Al 32 4] L Lo e Al oda (it Leilaliind e il g slail (40 3 3e
Adigh) il (€ & S IS ablas (el e @lin Ay et 8 ) Jysail) Gl (e (VE 0 G Y4 Y E)
g gall GBland) & ol 138 e dpaal ) ads Lea

(Adhageal) LAY alicual) JAAl) gkl ptiall Lduagl) slaa¥d 4.2

aldiceal) JAal) el 881 4 jLmal) bl ad¥) g dnbual) cillau giall 1(A) ady Jgand)

h_'ﬁ\);_'a\}ﬂ Lu}ld‘ .
- . -
sl | Tl | ) FH )
& (6 e Gpaat (A dpeldia¥) a jliall Ciaala
AE £0A £ & \
e Adagiwal) A8l Jaa / Jaa
i VA pay | I8 ovee e Al gl il gl X
e\m} i..-.
B va vo Al e Abaginsall Al i€ / i€ .
il ’ ) Al Ll
S ya LY g yy | G Ol G deldall g Ll Cacla i
& sLall 5 ga g Linall
& Agal s o 308 dagiud) 458 Caavial
<40 Y,YA ) ; . s
Jaus ia Y, oY ¥, 10 Sl S 8 R Lia) o liall .
LY s Ay e
B o ot A laia ) o biall Cuegud
A K ‘)‘9’-“‘).4‘)’4(54:‘9 > & Craga y
&-“}4 R § VA @@GL&AY\ e Y 3l ) Cragl ‘(‘-‘L‘;ds.-ﬂié A
pliuue J23 (il
& e AR ) M\
(‘_SSS) ekl
(YY2) SPSS by s yie gl 5 (ge caall dlae) 1ol
sl Jalas

s Tadi e LIS Gplian U gie (3ia (Al lill alvicaall Jaall) il puaiall (o) giial) o el
agt Lo Laia W) Jlae W1 30l 5 o)F 05 Ladl 2180 G () e Les ¢+, A7) (o kime il _adly (£, 41)
s sia Can gl 53 385 A0 gmaadl D jed) ASLadl) b Lliagal) colidl alaiine Jao 3aia3 8 L sale (S
S Sma (pead B deldal) g Ldall caelu (4) M58l Gelay o(£,YY) 5 (¥,10) G <l il
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3oy gl cale U (8) Mol Ll ¢(€, YY) Jaws siay (V) A pall 3" BLial) Baga g Adomal)
O Abagiual) A3l cuSas (3) "5l A o(£,)1A) daus giag" s Jao Gaad 8 delaa¥l Jle Y
(4.15) Ao siad" Al Lgilaliial 4

" ) g AN e Ll pSal B de LaiaY) A Ldal) craalu (6) M5_all cela (Jiadl 4
Y dbagiaall cliall of ) el 38 Lee dans siall (5 giuall Craa sa 5 (Y,10) o giag 5 Al A5 5l
s Qe g JAAY) Ala je ) Al claliia¥) duli dls e e JEY) A Gl sa 4a) 55 J) 5
gl ol Le e Al o2a 3855 .y shall sl o AL dpnliay) dalain¥) gaial hasd Jiay Lo
Aagiuall il <l a8 dpas bl sl galiaBBy) €l G e (YY G ¢ Y0 YY) dielas) &l )0

Al Gluwsal)l 4 iy e Jpand) ol dalall LolaiV ey jlie Gawls A Jsa gl e

A e A" AUl Al cila ) Agal ga o BB Adagial) Adl) Caal (5) M5l Cela LS
L3l a8 ey 8 cubans dal g8 ) ) L dagiusall bl o ) el Lee o ¥, YA) Jass siag L dixia
Gl Al g Jsa¥) aS) 553 gane ey 38 Le a5 Aalia®V) Gleall dgal 5o 8 Ml 3 garall e

L

Al o) Adindd o 4aY14.4.3
: AU il e Al el Al e AlaY) (S e dia s prall dia gl slaal) miln e (L

Uil et Lgla 5 il Apladl) Lpuaibiad Lag s laia¥) Jas ¥ 33l ) asgda La 10 s¥) i

Sddiagal)
I Baaiall Leailiady Saati 430 geaall Ay pall ASlaall 8 Lpelaia¥) Jlae W) 3y ) of ) gl s
Gl My Aadi e e gie o Ay laala) cilias Gua dliiegal) culidll Kl Aeld slaf Lelaas
Giadl iy daelaia¥) s dpalaBy) Calaall G aead e laia¥) Jlae V1 saly 5 o dilad) il )
(Zhao, 2025, p. 3; Moussaoui & el daliny) cuilsy lay) elaia¥) Ul
c(Jaall maaa 8 daclaia¥) dagal) 13 il Lemilas Jiasi sGuettouche, 2024, p. 128).
V15 csmd) saidn sall gl 5 ¢ ) SN g a5l AL 5 cAgllall AalainY) g chalaiasall 55 ySaall Jslall g
(Zhao, 2025, pp. 4-6).<aSil e 5,38l 5 daliasl Claal ga ¢ sbaill 5 uball JAl
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$0diagal) ClliBll caLaBY) (pSail) Sagl A Lag caldiceall JAAI a ggda La 1 AN gl
e laia¥l Jlae ¥ 53b ) DA (e Gaiacill SULE Taas e} ddiagall coliall alainsall Jaal) of gibiall ¢ jelil
Aiagall il 3508 asly alaial) JAaN Coyayg (8,0)) adi e davsie o i) yuidl deas Ean
iVl g el b Hlaiin¥) g Al Lelaliinl Ll (e LSy 2o 5 aliiie (sali (3045 (3a8a3 o
(Ismail, 2021, p. 27; Ben Tayeb & Mehloul, e ¥ dgal 5o e 5 a8l aa «ldll Lo
88l 5 (Al jame &yl saial 5 «JAl) (5 shaa pueni 1galaBY) pSaill sl JeZi 52021, p. 2).
5ol 5 Alall il V) Agal ga o 8,0l 5 cddimall (5 stua Cpaats dpnlnd) Clalia) Ll e
)& om oY oYY daill oSl clial) Ll S0 5 il e alaie Yl sl o jlaiinlly Jaay) e

o Adiagal) Cilidll JAA 3 jaa Jee o B by B AelaiaY) o ldadl agud CiS Gl ) )
40 gl

e Lee (€0 Y) il e s gie e Juas "daal 5 jaall dpelaial) o jliall” axy of i) & el
gaobiall G G laa¥) i s diegall il Jae a8 1 55 (8 Jlad JSs ageas el 028 o )
Ge diday all YYo Jisa GlA &5 Cua cdinginad) clidll sana Jee a B B8 8 agad e laiaY)
(Al-Haj, 2024, p. Y+ A b Al call Yo 45 )ae Yo Y¥ de b 4 )l cile 5 piall JDA
85 A e Laliasl ldll e slaie V1 e Ldegall il € e o Ll s2a Jaxi 5420).
Aalaiie JAo jilas

JA Aalind o Lelaia¥) Jueell 8aby & il il el g qu il el S35 S 1aql 1) ) gl

fAdaginual) clidl)
el sl o2a dpaal ) ady Lae ¢(£,40) adi pe Jaws gie o "l )3l ol g cag paill el " g Juas
Ll Sl 5l 508 Ay 8 el Cay y3il el o () ol )l g Jaall dalxiad s b
aialxiud g Jaall 4yl el ) s Las adaill A8 Cile g e ) 2t HISE ) s (e aginSal g (diagioall
Jaalill 5 gyl el 083 30 (EYY oY 0 Y £) zladl 4l 2 Cua sl LS(Hassan, 2021, p. 15).
A oY) s Al gl e Lok (e pgisSail Jlae Y1 3l 5 )]

G e Leldia¥) o ldal) 388 it A el Jsadlly al) Jasaill g La 1 ualdd) J) gl
faldicea Ji
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A )YV ) s (Y1 585 ¢(Y,A0) aii e Jaws s e " I gl s jraat) o sl any Juas
O G Sy 8 Cpal s iy g pad el aleal ae ) cailal) 138 8 st agay ) el Les
ol iy el g slimed (g 78+ (S8 Cun SRR Jul g JAA) a8 Caagd Bl (i s Al
(Moussaoui & gt nll agalaail e & gis aul )50 2 8l 3553 e aguaiil 21 JA) (0
&b el Jsadll s saall dysaill 35a35 55 ma N ada 138 sGuettouche, 2024, p. 140).
Ao laia¥l bl i akasi] (63 srall (Bl
(o Adiagal) LU a)Xia JA0 (3825 8 duelaial) g jldiall Aa g8 (AN Cilbiaail) La zguabaad) J) el
A3 grd) Ainl)

& ) Jasaill aay ela Eua oy paills Adbeiall cilpanill (1) rlgia e ilband 3 ga s ) ) i
Cua ¢l 5 HAaY) e Adagiual ciliall 38 Alxiall claadll () el o b Al Al
i) 5,08 Adlaiall sl (z) cdaws siall (5 giall 8 sa s (7,10) dangie o 5 jaall o34 Ciliaa
Lo e gl o328 (5055 (Y, VA) Jawsie e 53l cilias Cua o Ul dlall il HY) gl 50 e
Ol e 2 AgaY) s Apeidaiill s Alall Clasd) o e Zhao (2025, p. 11) dul s 4l @
Blle laad dsmg ) (EVY a (Y0 YE) zlall Ll WS dielaa¥) g il asl g 3l 35 sl
A gl (8 4000 1 o jLiall i (Gl A Hla) 5 Apepdaii

gl AdBlia g cilpa i) L3145

b alasind MR e J Y1 diail) 8 Lgiebua o5 ) el il daa Jlia) ) andl) 138 Ciagy
(Multiple Regression 2asial jlasi¥l Jadad Lgiesde Ay caaliall YY) clasl)
Jxdal) alagl 586 sae aaadl @llb g ¢ (Pearson Correlation)als ,Y! Jelae Jidai sAnalysis)
038 A1Ya LR g o(Aliagal) CHlall alvisal) Jaall) alill il e (Lelaa¥) Jle Y1 53l ) Jiidl)
Lilaa) cilidal

(Pearson Correlation)kti ¥ Jalzs JL3314.5.1

A8l ol 5 5 8 bl (Pearson Correlation Coefficient) o swow bl )l Jalas Gilua 5
G 5 ¢ (aaiuall J2aN) il il o (e )Y dpelaia¥) Jlee Y1 5ol dlagl) Aliiesall <l yriall
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Al J saal) i gy Al Gl el e (Multicollinearity) saasic duha 483e 252 5 (e ol

Aol A1) )y Oy o gau i Jol ) el A8 gieaa 1(4) aBy Jgaal

o ¢ - ¥- Y- Y- iall
V] daals jadl dclaial s jliall (V)

N <l Ll ey g ey xill gl o (V)

VIFeoovy R ot A |l Jsadll s jral) dosatl (1)

Y[R TOY [ R are [ R 04 dac |l dge sSall bl ()

Y[ FEORAY [ R g0 [ FRO VYA | R TAY Aiiagall culiall lainall 2211 (0)

(p < 0.01)ss e 2ic Lilaa) Jha
SPSS (2025)z=bi_y» Gila jaa @l 5 e aaldl dlac): jauaal)

rali ) gl Jalas
diall Sl wses g (P < 0.01) G5 sinsa i Lilias) Ao s A g Lalii ) 8o 3 g giliil) & el

e A pa ad A g ¢+, YIA) 5 (+,180) el V) CBlalae i ) 5 G el jusiall g Sl
Acfiagall il alaiiall Jaal) g dabisall Laalads Lo i) Jlae Y1 30l ) (o 4 8 450 5k 48Me 255 )

Salaay il uaially Bl y¥) 5 8 Cum (e (5Y) A pall A" <l pall) sl g qupail) gal ™ 2 ela g
Bl Ao laia¥) au Laall™ &5 ¢(+,719Y) delea™ daslal) dragadl clubad)™ e 43l ¢(+,VVA)
38 iy (+,1£0) Jebaat™ (ALl Jpadllg ) gl T a5 (+)TAY) Jubeas® JAl
Acfiagall LAl alxine JA0 Biiaty 5 5 la) IS Jagi 5 e Laia) Jlae V) 30l 5 aladl aaes o
G gl 55 G clguds Aliiaal) Gl el G A8 ) Axiee Lol )l e 25a il @ ekal LS
Uhe dgn g pae sl Laa (05A0) Ga Bl a8 a5 (4, TTE) 5 (+,08A) G Bl )Y COLlas
eloaY Aalla cliladl (i Ml dldidl & eidl o (Multicollinearity) saasic duhaa 383

(Hair et al., 2019, p. 195).2axidl jlasiy) Jilas

adiall jfasiy) (idad aladialy cilua il Lid4,5,2

Al Gl @l LAY (Multiple Regression Analysis) saxiall jlassy) Jalas aladio) o
(i) 3l il ppaiall e dag )W) Jitsal) paiall dlagl il sae apaail ellh g Al jalldpe @l
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23 saill L Aliisall i) mes JasY (Enter Method) cs!siall Jaay! cstal aladiul & a8

naaiall lasi¥) Jalad it il Jsaall a s (Field, 2018, p. 250). saal s sk b

aldicial) Jaal) o Lelaia¥) Jlee¥) 8y dlagd Y adaiall jlasdy) Julad milii 1() ) ady Jgand)

: Lo
i Jalae — \d;:m
S Fse . B
Jassy) Luxall

W | (aes| | 68 ges )

' (Beta) (Error | 7 “(B)
o YA Y,YYA - VY “,YAo (<)
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