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 الشكر والتقدير 

 .أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل العلمي

على توجيهاته السديدة وملاحظاته    مشرفي الأكاديميأتوجه بجزيل الامتنان إلى 

 .القيمة التي كان لها الأثر الكبير في تطوير هذا البحث وصقله علميًا ومنهجيًا

الذين أثروا مسيرتي العلمية بالعلم  أعضاء هيئة التدريسكما أخص بالشكر جميع 

والمعرفة، وساعدوني على تجاوز الصعوبات التي واجهتني خلال إعداد هذه  

 .الدراسة

الموظفين والعاملين في الشركات الخدمية  ولا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر إلى 

الذين تعاونوا معي في تعبئة الاستبيان، مما ساهم في إثراء الجانب   السعودية

 .الميداني للبحث

التي كانت سندي ودعمي المستمر   عائلتي الكريمةوأخيرًا، أوجه شكري العميق إلى 

 .بالصبر والتشجيع طوال فترة إعداد هذا البحث
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 الإهداء
 

 …إلى من كانوا النور في دربي، والسند في مسيرتي

، مصدر الإلهام والدعم اللامحدود، جزاكم الله عني خير  والديّ العزيزينإلى 

 .الجزاء

 .الذين غرسوا فيّ حب العلم والبحث أساتذتي الأفاضل إلى 

 .الذين شاركوني مراحل الدراسة بكل محبة وتعاون  زملائي وأصدقائيإلى 

 …كل من آمن بقدراتي وشجعني على المضي قدمًاوإلى 

 .أهدي هذا العمل المتواضع عربون وفاء وتقدير
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 مستخلص الدراسة 

 :الهدف

الخدمية   الشركات  في  التسويق  مهام  على  النمو  استراتيجية  تأثير  وقياس  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

والنمو   الداخلي،  )النمو  المختلفة  النمو  استراتيجيات  تطبيق  مستوى  على  التعرف  خلال  من  السعودية، 

السوقي،   التسويق كالتخطيط، والتحليل  انعكاسها على كفاءة وفاعلية مهام  الابتكار( ومدى  الخارجي، ونمو 

 .وتطوير الخدمات، والترويج، وخدمة العملاء 

 :المنهجية

تم جمع البيانات من خلال   البحث، حيث  لطبيعة  التحليلي لملاءمته  الوصفي  الدراسة على المنهج  اعتمدت 

السعودية في قطاعات الاتصالات، والبنوك،   الخدمية  الشركات  الموظفين في  إلى عينة من  استبانة موجهة 

( استبانة. تم تحليل  200والتأمين، والخدمات اللوجستية. بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

الإحصائي  البرنامج  باستخدام  مثل   (SPSS) البيانات  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  خلال  من 

 .المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط والانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات 

 :النتائج

توصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لاستراتيجية النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية،  

حيث تبين أن تطبيق استراتيجيات النمو يسهم في رفع كفاءة الأداء التسويقي، وتعزيز رضا العملاء، وتحسين 

تنافسية الشركات في الأسواق المحلية. كما أظهرت النتائج أن استراتيجية النمو بالابتكار كانت الأكثر تأثيرًا  

 .بين أبعاد النمو على مهام التسويق

 



4 
  

 :التطبيقات والأهمية

التفوق  ت   لتحقيق  كأداة  النمو  لاستراتيجيات  السعودية  الخدمية  الشركات  تبني  أهمية  الدراسة  هذه  نتائج  برز 

التسويقي، وتشجع الإدارات العليا على الاستثمار في الابتكار وتطوير الموارد البشرية لضمان استدامة الأداء  

التسويقي الفعال. كما يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير السياسات التسويقية والخطط الاستراتيجية  

 .في قطاع الخدمات بالمملكة العربية السعودية 

المفتاحية الابتكار،    :الكلمات  التسويقي،  الأداء  الخدمية،  الشركات  التسويق،  مهام  النمو،  استراتيجية 

 .السعودية
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 المقدمة  1.1

أهداف   تحقيق  في  الأساسية  الركائز  من  السعودية  العربية  المملكة  في  الخدمية  الشركات  المملكة ت عد  رؤية 

ومع .  التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد الوطني وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين  2030

تبني   أصبح  المنافسة،  حدة  واشتداد  بيئة الأعمال  في  المتسارعة  النموالتغيرات  ملحة    استراتيجيات  ضرورة 

 .لضمان استدامة الشركات وبقائها في السوق 

دورًا حاسمًا في دعم هذه الاستراتيجيات، إذ تسهم في فهم احتياجات العملاء، وتعزيز    مهام التسويقتلعب  

استراتيجية  ومن هنا تنبع أهمية دراسة العلاقة بين  .  الصورة الذهنية للشركة، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

في الشركات الخدمية السعودية، لمعرفة مدى تأثير تبني استراتيجيات التوسع والنمو    مهام التسويقو   النمو

 .على تطوير وتفعيل المهام التسويقية المختلفة داخل هذه المؤسسات

الأداء   تحسين  في  ت سهم  أن  يمكن  علمية  رؤية  وتقديم  بعمق،  التأثير  هذا  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

 .التسويقي للشركات الخدمية بما يتوافق مع متطلبات السوق المحلي والعالمي

 مشكلة الدراسة 1-2

على الرغم من الجهود التي تبذلها الشركات الخدمية السعودية في تطوير استراتيجياتها للنمو وتحسين أدائها  

فبعض . الواقع التطبيقي لمهام التسويقو التوجهات الاستراتيجيةالتسويقي، إلا أن هناك فجوة واضحة بين 

الشركات تركز على النمو من خلال التوسع في الخدمات أو الفروع دون أن تواكب ذلك بتطوير مماثل في  

 .أنشطتها التسويقية، مما يؤدي إلى ضعف الأثر التسويقي وضعف التواصل مع العملاء المستهدفين
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 فجوات على المستوى النظري 1-2-1

مهام  و استراتيجيات النموت ظهر الدراسات السابقة نقصًا في الأدبيات التي تناولت العلاقة المباشرة بين 

في السياق السعودي، إذ ركزت معظم الدراسات على الأداء المالي أو النمو التنظيمي دون تحليل   التسويق

 .كافٍ لتأثير النمو على التسويق كوظيفة أساسية في المؤسسات الخدمية

 فجوات على المستوى التطبيقي1-2-2

تطبيق الاستراتيجيات التسويقية المتوافقة مع  تواجه العديد من الشركات الخدمية في المملكة تحديات في  

، حيث لا تزال بعض هذه الشركات تتبع أساليب تقليدية في التسويق، ولا تمتلك أنظمة تحليلية  أهداف النمو

 .دقيقة لقياس أثر النمو على السوق والعملاء

 :السؤال الرئيسي للدراسة

 ما تأثير استراتيجية النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة 1-3

 :على المستوى النظري 1-3-1

من خلال ربط مفهومي   إدارة التسويق الاستراتيجيت سهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية في مجال 

 .ضمن إطار تطبيقي في بيئة الشركات السعودية  مهام التسويقو النمو المؤسسي
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 :على المستوى التطبيقي1-3-2

تساعدها في مواءمة  أداة تحليلية وتوصيات عمليةتوفر نتائج الدراسة للشركات الخدمية السعودية 

استراتيجيات النمو مع خططها التسويقية، مما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى في الأداء العام وزيادة القدرة  

 .التنافسية

 أسئلة الدراسة 1-4

إلى أي مدى ت طبق الشركات الخدمية السعودية استراتيجيات نمو فعّالة ومستدامة تعزز التوسع   .1

 والابتكار وتحسين جودة الخدمات؟ 

ما مستوى كفاءة وفاعلية مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية من حيث التخطيط والتحليل   .2

 والتفاعل مع العملاء واستخدام الأدوات الرقمية الحديثة؟ 

 أهداف الدراسة 1-5

 .تحديد أبعاد استراتيجية النمو في الشركات الخدمية السعودية .1

 .التعرف على مستوى تطبيق مهام التسويق في تلك الشركات  .2

 .تحليل العلاقة بين استراتيجية النمو ومهام التسويق  .3

 .تقديم توصيات عملية لتحسين التكامل بين النمو والتسويق .4
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 فرضيات الدراسة 1-6

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية النمو ومهام التسويق في الشركات  "  :الفرضية الأولى •

 ".الخدمية السعودية

تؤثر استراتيجية النمو تأثيرًا ذا دلالة إحصائية على مهام التسويق في الشركات  "  :الفرضية الثانية •

 ".الخدمية السعودية

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم استراتيجيات النمو ومهام التسويق تعزى   :الفرضية الثالثة •

 إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، سنوات الخبرة، القطاع(." 

 

 نموذج الدراسة1-7
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 الدراسة الميدانية 1-8

ست جرى الدراسة الميدانية على عينة من الشركات الخدمية السعودية )مثل شركات الاتصالات، والخدمات  

كأداة رئيسية لجمع البيانات، وسيتم تحليلها باستخدام   الاستبياناللوجستية، والمستشفيات الخاصة(، باستخدام 

 .الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات

 مخطط المشروع 1-9

المدة   المحتوى  المرحلة 

 الزمنية 

 المخرجات 

المرحلة  

 الأولى

إعداد الإطار النظري  

 والمراجع 

فصل نظري   أسبوعان

 شامل

المرحلة  

 الثانية 

تصميم الأداة وجمع 

 البيانات 

بيانات   أسبوعان

 ميدانية 

المرحلة  

 الثالثة 

التحليل الإحصائي  

 والمناقشة 

 نتائج وتحليل  أسبوعان

المرحلة  

 الرابعة 

كتابة الاستنتاجات  

 والتوصيات 

تقرير نهائي   أسبوع 

 متكامل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة 2-1

يهدف هذا الفصل إلى استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث "تأثير استراتيجية النمو على  

مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية"، وذلك من خلال تناول المتغيرين الرئيسين: المتغير المستقل  

وقد اعتمد الباحث على عدد من . )استراتيجية النمو( والمتغير التابع )مهام التسويق(، ثم بيان العلاقة بينهما

الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت هذه المتغيرات في سياقات متعددة، لا سيما في البيئة السعودية  

 .والخليجية

 المتغير المستقل: استراتيجية النمو 2-2

من الاستراتيجيات الجوهرية التي تعتمدها المنظمات لتحقيق التوسع والاستدامة في   استراتيجية النموت عدّ 

وقد تناولت الدراسات السابقة هذا المفهوم من زوايا مختلفة، يمكن تلخيصها في خمسة  . الأسواق التنافسية

 :محاور رئيسة

 استراتيجية النمو عبر التنويع  .1

يشير التنويع إلى دخول الشركة مجالات جديدة أو تقديم منتجات جديدة لعملاء جدد، بغرض تحقيق مزيد من  

( أن التنويع من أهم محددات النمو  460، ص 2015وقد بيّنت دراسة الخطيب ). النمو وتقليل المخاطر

( أن تنويع الخدمات  70، ص  2018كما أوضح العمري ). الاقتصادي والمؤسسي في البيئة السعودية

 .المصرفية يسهم في تعزيز ولاء العملاء وتحسين الميزة التنافسية
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 استراتيجية النمو السوقي  .2

وذكر  . تتمثل في سعي المؤسسة لزيادة حصتها السوقية من خلال تحسين جودة الخدمة أو الأسعار التنافسية

( أن نموذج أنسوف يوضّح كيف يمكن للنمو السوقي أن يدعم الاستدامة  60، ص  2022الشهري )

( إلى أن التوسع في الأسواق الجديدة  250، ص 2020كما أشار العتيبي ). المؤسسية في الشركات الخدمية

 .يعزز الأداء التسويقي والمالي في شركات الطيران السعودية 

 النمو من خلال الابتكار  .3

( أن الابتكار 100، ص  2021ي عد الابتكار أحد أهم محركات النمو المستدام، حيث أكد الأنصاري )

 ويدعم ذلك ما ذكره. التسويقي يمثل متغيرًا وسيطًا أساسيًا يربط بين استراتيجية النمو والميزة التنافسية

Hanaysha (2022, p. 2935)   من أن الابتكار في المنتجات والخدمات يسهم في تحسين الأداء

 .المؤسسي في السوق السعودي

 استراتيجية النمو الجغرافي  .4

( أن التوسع  215، ص 2021وقد بين البقمي ). تقوم على التوسع في أسواق جديدة داخلية أو خارجية 

كما أكّد الزامل  . الجغرافي يساعد الشركات السعودية على تنويع مصادر دخلها وتقليل مخاطر السوق المحلي

 .( أن النمو الجغرافي يسهم في دعم التخطيط التسويقي ورفع كفاءة إدارة الموارد170، ص 2022)

 استراتيجية النمو الداخلي  .5

(  180، ص  2021وأوضح العون ). تعتمد هذه الاستراتيجية على تحسين القدرات التنظيمية والموارد الداخلية

كما أشارت دراسة السلمي  . أن النمو الداخلي يسهم في رفع الكفاءة التسويقية والمالية في الشركات الخدمية
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( إلى أن النمو التنظيمي الداخلي ي عدّ أساسًا لتطوير مهام التسويق وتحسين جودة  185، ص 2019)

 .الخدمات 

 المتغير التابع: مهام التسويق 2-3

تشير مهام التسويق إلى مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحليل السوق، وتطوير المنتجات، وتحديد  

وقد تناولت الدراسات السابقة  . الأسعار، والترويج، وتوزيع الخدمات بما يحقق رضا العملاء واستدامة الربحية

 :هذه المهام من خلال عدة محاور

 تحليل السوق ودراسة سلوك المستهلك  .1

( أن استخدام استخبارات التسويق يسهم في فهم اتجاهات المستهلكين  130، ص 2015بيّنت دراسة محمد )

( إلى أن نظم استخبارات  222، ص 2017وأشار فيصل ونوري ). وتطوير استراتيجيات تسويق أكثر دقة

 .التسويق الدولية تساعد في تطوير استراتيجيات المنتج في الشركات متعددة الجنسيات

 تطوير المزيج التسويقي  .2

( إلى أهمية مواءمة عناصر المزيج التسويقي مع استراتيجية النمو  281، ص 2021تطرقت المطيري )

( أن المزيج  132، ص 2020وأكد القحطاني ). لتحقيق ميزة تنافسية في الخدمات الصحية السعودية 

 .التسويقي الفعال يمثل ركيزة لرفع مستوى الكفاءة التسويقية وتحقيق ولاء العملاء

 الابتكار في الترويج والتسويق الرقمي  .3
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( أن التسويق الرقمي أسهم في زيادة نمو المنشآت  330، ص 2024أظهرت دراسة عويس والمالكي )

( أن الاتجاه نحو  208، ص  2022كما أوضح باحسين ). الصغيرة من خلال تعزيز التواصل مع العملاء

 .التسويق الرقمي أصبح ضرورة استراتيجية في الشركات السعودية لتحقيق النمو المستدام

 إدارة العلاقة مع العملاء  .4

( أن استراتيجية النمو الفعالة ت سهم في بناء ولاء تسويقي قوي للعلامة  140، ص 2020أكد الحازمي )

( إلى أن التحول الرقمي يعزز من فعالية إدارة علاقات العملاء  95، ص 2020وأشار النفيعي ). التجارية

 .مما يؤدي إلى تحسين الأداء التسويقي

 التسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية  .5

( أهمية دمج استراتيجيات التسويق الأخضر في المؤسسات  690، ص 2022تناولت دراسة حسين وحليم )

( أن تطبيق مبدأ المسؤولية  140، ص 2015كما ذكر محمد ). المالية لتحقيق استدامة طويلة الأمد

 .الاجتماعية يعزز من صورة الشركة ويزيد من ثقة العملاء بها

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2-4

في الشركات   مهام التسويقو استراتيجية النموت ظهر الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية قوية بين 

( أن 155، ص 2022فقد وجد السعيد ). الخدمية السعودية، إذ تسهم الأولى في تفعيل الثانية وتحسين أدائها

تطبيق استراتيجية النمو في شركات الاتصالات السعودية أدى إلى ارتفاع كفاءة المزيج التسويقي وتحقيق  

 .رضا العملاء

( أن استراتيجية التوسع والنمو ترتبط ارتباطًا مباشرًا بتحسين الأداء  105، ص 2020وبيّن الغامدي )
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 .التسويقي في شركات التأمين السعودية

( أن التوجه الاستراتيجي للنمو يسهم في رفع فعالية التخطيط التسويقي  225، ص 2019كما أكّد الحربي )

 .في المنظمات الخدمية

( أن التنسيق بين الاستراتيجيات المؤسسية والأنشطة التسويقية  210، ص 2021وأثبتت دراسة الزهراني )

 .يؤدي إلى تعزيز الأداء الكلي للشركات الخدمية

إلى أن تطبيق نموذج أنسوف للنمو ينعكس إيجابًا على   Al-Bostanji (2020, p. 120) وأخيرًا، خلص 

 .الأداء التسويقي للشركات الغذائية السعودية

 الخاتمة 2-5

في الشركات   مهام التسويقتمثل محركًا رئيسيًا لتطوير  استراتيجية النمويتضح من مراجعة الأدبيات أن 

الخدمية، إذ إن نجاح المنظمة في اختيار وتطبيق استراتيجية نمو مناسبة يؤدي إلى تحسين التخطيط  

كما أن دمج الاتجاهات الحديثة كالتسويق الرقمي والتوسع  . التسويقي، وتعزيز الابتكار، وزيادة ولاء العملاء

 .الجغرافي يسهم في رفع الكفاءة التسويقية وتحقيق الميزة التنافسية في السوق السعودي المتغير
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 الملاحق 

 (: استمارة استبيان الدراسة 1ملحق )

 :عنوان الدراسة

 تأثير استراتيجية النمو على مهام التسويق في الشركات الخدمية السعودية 

 :إعداد الباحث/ة

………………………………………… 

 :إشراف

………………………………………… 

 :الغرض من الاستبيان

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على مدى تطبيق الشركات الخدمية في المملكة العربية السعودية  

 .لاستراتيجيات النمو، وأثر ذلك في تطوير مهام التسويق

 .جميع المعلومات المقدمة ست ستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة

 ( في المربع المناسب( ✓أولًا: البيانات العامة )يرجى وضع علامة )

 (✓) الفئة  المتغير 

 أنثى  ☐     ذكر ☐ الجنس . 1

المؤهل  . 2

 العلمي 

 دكتوراه  ☐     ماجستير ☐     بكالوريوس ☐
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سنوات  . 3

 الخبرة 

 ☐     سنوات 10–5من  ☐     سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات  10من  أكثر

القطاع  . 4

 الخدمي 

خدمات  ☐     تأمين ☐     بنوك  ☐     اتصالات ☐

 لوجستية 

 ”ثانيًا: فقرات متغير “استراتيجية النمو

( في الخانة المناسبة حسب التدرج  ✓يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة من خلال وضع علامة )

 :التالي

 ( موافق بشدة 5) –( موافق 4)  –( محايد 3) –( غير موافق 2) –غير موافق بشدة  (1)

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

تمتلك الشركة رؤية واضحة للنمو   1

 المستقبلي. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسعى الشركة للتوسع في أسواق جديدة   2

 داخل وخارج المملكة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تهتم الإدارة بتطوير خدمات جديدة   3

 باستمرار.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تخصيص ميزانيات كافية لدعم  4

 خطط النمو.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



27 
  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تشجع الإدارة ثقافة الابتكار والإبداع. 5

تستخدم الشركة التكنولوجيا لتعزيز قدرتها   6

 التنافسية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحرص الشركة على تنمية مهارات   7

 موظفيها لتحقيق النمو.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تقييم الأداء بناءً على مؤشرات   8

 النمو. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تركز الإدارة على استدامة النمو طويل   9

 الأمد.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تعتمد الشركة على بيانات السوق في   10

 قرارات التوسع. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تهتم الشركة بعقد شراكات استراتيجية   11

 لتعزيز نموها. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم إشراك الموظفين في إعداد الخطط   12

 التوسعية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تولي الإدارة اهتمامًا بالتنويع في   13

 الخدمات المقدمة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐تعمل الشركة على تحسين جودة خدماتها   14
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 لتحقيق النمو. 

تسعى الشركة لزيادة حصتها السوقية   15

 بانتظام. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تستخدم الشركة التحليل المالي لتقييم   16

 فرص النمو. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتبنى الإدارة استراتيجيات مرنة للتكيف   17

 مع التغيرات. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تهتم الشركة بقياس أثر النمو على رضا   18

 العملاء. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تعديل الخطط الاستراتيجية وفقًا   19

 للنتائج. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تشجع الشركة المبادرات الفردية لتحقيق   20

 النمو الداخلي. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ”ثالثًا: فقرات متغير “مهام التسويق

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐تضع الشركة خططًا تسويقية مبنية على   1
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 تحليل السوق. 

تعتمد الإدارة على بحوث تسويقية قبل   2

 اتخاذ القرارات. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحديد شرائح العملاء بدقة.  3

تهتم الشركة بتحليل المنافسين بشكل   4

 مستمر.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تستخدم الإدارة التسويق الرقمي كأداة   5

 أساسية للترويج.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ت طبّق سياسات تسعير مرنة وفقًا لطبيعة   6

 السوق. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تركز الحملات الإعلانية على بناء   7

 العلامة التجارية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تعتمد الشركة على قنوات تواصل فعّالة   8

 مع العملاء. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تقييم أداء الأنشطة التسويقية بانتظام.  9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تهتم الإدارة بقياس رضا العملاء دوريًا.  10

توفر الشركة برامج تدريبية لتطوير مهارات   11

 المسوقين. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تعتمد الإدارة على أنظمة تحليل البيانات   12

 لدعم القرارات التسويقية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تهتم الشركة بتحسين خدمة العملاء كجزء   13

 من مهام التسويق. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ت راعى متطلبات السوق المحلي عند   14

 تصميم الحملات التسويقية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ت ستخدم أدوات تحليل تنافسية لتطوير   15

 الاستراتيجيات التسويقية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتابع الإدارة ردود أفعال العملاء بعد   16

 الحملات الإعلانية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسعى الشركة لبناء علاقات طويلة الأمد   17

 مع العملاء. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم توظيف وسائل التواصل الاجتماعي   18

 بشكل فعّال في التسويق. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 .شكرًا لتعاونكم ومساهمتكم في إنجاح هذا البحث العلمي

 ___________________________ :توقيع الباحث/ة

 ___20 / ___ / ___ :تاريخ تعبئة الاستبيان
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