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 " شكر وإهداء" 
 

دزكت أسمى الغايات لم تكن أوشكساً وامتناناً ،الحند لله الري بفضلى  الحند لله حباً

 الطسيق محفوفاً بالتطويلات لكنني فعلتوا ونلتوا .السحلة قصيرة ولم يكن الحله قسيباً ولا 

ة الفاضل  ومشسفتيي تدكتوز–أتوجى بخالص شكسي وتقديسي وعظيه امتناني إلى 

دلصة المعلنية ال واوزوح هاى من حطن زعاية وزحابة صدزتلما أبدالدكتوزة / أسماء أبوعنصة 

 بالخير والعافية . افدعائي لهى لي من توجيوات ونصائح ضديدة وملاحظات قينة توما قدم

 

مقابل إلى من علنني  لاإلى الري شين اسمي بأجمل الألقاب ومن دعنني بلا حدود وأعطاني ب

أن الدنيا كفاح وضلَحوا العله والمعسفة داعني الأول وضندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى 

 فدسي واعتصاشي )والدي العصيص( .

 

موا واحتضتني قلبوا قبل يدها وضولت لي الشدائد بدعائوا إلى من جعل الله الجنة تحت أقدا

إلى القلب الحنون والشنعة التي كانت لي في الليالي المظلنات ضس قوتي ونجاحي ومصباح 

 ( . زحموا الله دزبي ) والدتي العصيصة

 

إلى ضلعي الثابت وأمان ايامي إلى ملوني نجاحي إلى من شددت عضدي بوه فكانوا لي 

 خيرة أيامي وصفوتوا إلى قسة عيني ) إخوتي ( . ينابيع ازتوي منوا إلى

إلى من كانوا عوناً وضنداً في هرا الطسيق لسفقاء الطنين وأصحاب الشدائد والأشمات            

 ( . أصدقائي) 
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  المستخلص
 

الإدارة ىي عسمية تخظيط وتشغيؼ مؾارد وأنذظة الأعسال التجارية لتحقيق أىجاف محجدة 
مسكؽ مؽ الفعالية والكفاءة. تذيخ الكفاءة في الإدارة إلى إنجاز السيام بذكل بأكبخ قجر 

صحيح وبتكاليف ضئيمة. وتترل الفعالية في الإدارة بإنجاز السيام ضسؽ ججاول زمشية 
 .محجدة لتحقيق نتائج ممسؾسة

عسل ويكؾن اليجف الأساسي للإدارة ىؾ خمق بيئة تتيح لمسؾعفيؽ العسل بكفاءة وإنتاجية. وي
والإدارة الرحيحة تقؾد  , الييكل التشغيسي الستيؽ كجليل لمعسال ويحجد ليجة عسميؼ وتخكيده

 .السؤسدات والذخكات لبخ الأمان 
ؽ مع تحقيق وأىجافيا, بالتدام السؤسدةالإدارة الشاجحة ىي القيام بكل ما يمدم لتحقيق غايات 

السالي أو غيخىا؛ وذلػ باتباع مشيجية , سؾاء عمى الرعيج السيشي أو احتياجات السؾعفيؽ 
تؼ إعجادىا سمفًا لمخظؾات والإجخاءات السؾضؾعة مؽ قِبل الذخكة, إضافةً إلى تخسيخ قؾاعج 

 .الإدارة الشاجحة لمؾصؾل إلى ىحه الغايات
تعجدت الآراء في الإدارة, ىل ىي فؽ أم عمؼ, حيث تؼ تفديخ الإدارة مؽ قِبل بعض الآراء 

سع ميارات وخبخات اكتدبيا الأفخاد في القيادة مؽ واقع مسارساتيؼ اليؾمية عمى أنيا فؽ يج
 .لمعسل الإداري والخبخات الدابقة في التاريخ الؾعيفي لمسجيخ

بيشسا عجت السجسؾعات الأخخى أن الإدارة ىي عمؼ تؼ وضعو استشادا إلى أسذ وقؾانيؽ 
تحقيق أىجاف محجدة  ونغخيات خاصة بقيادة وتؾجيو جيؾد وأنذظة السؾعفيؽ نحؾ

             لمسؤسدة. يسكؽ القؾل بأن الإدارة فؽ وعمؼ في آنٍ واحج, وتختمف درجة اقتخابيا 
أو العمؼ باختلاف نؾع وحجؼ السؤسدات وعخوف البيئة السحيظة بيا والعامميؽ   مؽ الفؽ

 .في ىحه السؤسدات
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Abstract 
 

Management is the process of planning and organizing business resources 
and activities to achieve specific goals as effectively and efficiently as 
possible. Efficiency in management refers to getting things done correctly 
and at minimal costs. Effectiveness in management relates to the completion 
of tasks within specific timelines to achieve tangible results. 
The primary objective of management is to create an environment that 
allows employees to work efficiently and productively. A solid 
organizational structure serves as a guide for workers and determines the 
tone and focus of their work, and the right management leads institutions 
and companies to safety. 
Successful management is doing everything necessary to achieve the goals 
and objectives of the organization, in conjunction with achieving the needs 
of employees, whether professionally, financially or otherwise, by following 
a methodology prepared in advance for the steps and procedures set by the 
company, in addition to consolidating the rules of successful management 
to reach these goals. 
There are many opinions in management, whether it is an art or a science, 
as management has been interpreted by some opinions as an art that 
combines skills and experience acquired by individuals in leadership from 
the reality of their daily practices of administrative work and previous 
experiences in the manager's career history. 
While other groups considered that management is a science developed 
based on foundations, laws and theories for leading and directing the efforts 
and activities of employees towards achieving specific goals of the 
organization. It can be said that management is both an art and a science, 
and the degree of its approach to art or science varies according to the type 
and size of institutions and the conditions of the surrounding environment 
and the workers in these institutions. 
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 المحتويات
الصفحة       م العنوان  

 ١  شكر وإهداء 
 ٢ الدستخلص 

 ٣ الدقدمة 
 ٤ مشكلة البحث  
 ٥ أسئلة البحث  
 ٦ أهداف البحث  
 ٧ أهمية البحث  
 ٨ حدود البحث  
 ٩ منهج البحث  
 ١١ مصطلحات البحث  
 ١١ الدراسات السابقة  
 ١٢ خطة البحث  

 

 مفهوم الإدارة وأهميتها ووظائفهاالدبحث الأول: 
 مفهوم الإدارةالدطلب الأول: 
 أهمية الإدارةالدطلب الثاني: 
 وظائف الإدارةالدطلب الثالث: 

 الدطلب الرابع : الدستويات الإدارية

١٣ 

 

 الإدارة الناجحة الدبحث الثاني: 
 الدهارات الإداريةالدطلب الأول: 

 في نجاح إدارة الدؤسسة أهمية الدهارات الإداريةالدطلب الثاني: 
 والاتجاهات الحديثة في الإدارة مهارات الددير الناجحالدطلب الثالث: 

١٤ 

 
 إدارة فريق العملالدبحث الثالث: 

 الدقصود بفريق العملالدطلب الأول: 
 الإدارة بفريق العملعلاقة الدطلب الثاني: 

١٥ 

 ١٦ النتائج  
 ١٧ التوصيات 
 ١٨ الخاتمة 
 ١٩ الدصادر والدراجع 
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 "  المقدمة" 

 
عاملًا أساسيّاً لشجاح السشغَّسات عمى اختلافيا, أو حتى فَذَميا, سؾاء كانت  تُعَجّ الإدارة

م السجتسع, أو تخمُّفو,  مُشغَّسات اقتراديّة, أو تعميسيّة, أو غيخىا, كسا أنّيا تؤدّي إلى تقجُّ
م عمى مدتؾى الجُّول أيزاً؛ فيي مُحخِّك لمتشسية التي لا يسكؽ أن  ل مفتاحاً لمتقجُّ وىي تُذكِّ

تحقَّق بجونيا حتى لؾ كانت العشاصخ الأخخى جسيعيا مُتؾفِّخة, عمساً بأنّ ىحه الإدارة لا بُجّ ت
مؽ أن تكؾن إدارة فاعمة, تتَّخح مؽ الؾسائل العمسيّة السُدتخجمة في اتّخاذ القخارات, وأداء 

دة سبيلًا ليا, حيث إنّيا تدعى بحلػ إلى تحقيق التكيُّ  ف مع شتّى الؾعائف الإداريّة الستعجِّ
ر, والإبجاع, وللإدارة السقجرة عمى تحخيػ  الغخوف التي تحيط بيا, إضافة إلى التظؾُّ
السُشغَّسة بكُفء وبسا يُحقِّق الأىجاف التي تدعى إلييا؛ وليحا تتسثّل ميسّتيا الخئيديّة في أن 

يق تتسكّؽ السشغَّسة بعشاصخىا كمّيا مؽ تحقيق مدتؾىً عالٍ مؽ الإنجاز, وذلػ عؽ طخ 
 الاستخجام الأمثل لمسؾارد البذخيّة, والسادّية السُتؾفِّخة. 

ومؽ ىحا السشظمق, كان لا بُجّ لشا مؽ إلقاء الزؾء عمى مفيؾم الإدارة, حيث تعجّدت 
تشفيح الأعسال  الإدارة ىيو  تعخيفات الإدارة حدب الإداريّيؽ, والسُفكِّخيؽ بذكل كبيخ ججاً,

حقيق الأىجاف التي تدعى إلييا السُشغّسة, وذلػ عؽ طخيق بؾسيمة فعّالة, وذات كفاءة؛ لت
الاستخجام الأمثل لمسؾارد السُتاحة كمّيا, والتي تتزسّشيا عسميّات التخظيط, والتشديق, 

 .والتؾجيو, والخقابة, والتشغيؼ, والقيادة
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 :شكلة البحثم
تدميط الزؾء عمى وكان مؽ الزخوري في إدارة الفخيق  ليا دور بارز الإدارة الشاجحة أن

مؾاصفات الإدارة الشاجحة وأىسيتيا وضخورة تفعيميا في كافة السؤسدات في الجولة لمشيؾض 
 بسختمف نؾاحي الاقتراد , وحؾكسة الجانب الإداري وسؽ القؾانيؽ الزخورية للالتدام بيا

بحاث لمتحجث                 ومؽ واقع ىحه الأىسية والتخابط كان لابج مؽ زيادة الجراسات والأ
 .  عؽ ىحا الجانب وأىسية تظبيقو 

 
 :البحث أسئلة

 يسعى البحث للإجابة عن التساؤل التالي :
 ؟ بالإدارة الشاجحةىؾ السقرؾد  ما-1

 ويتفرع من هذا السؤال عدد من الأسئلة وهي :
 ؟  الشاجحةالإدارة ما ىي أسذ -1
 ؟  العسل بفعالية وكفاءةالظخق الدميسة لإدارة فخيق  ما-2
 ؟ ماذا يتختب عمى الالتدام بالإدارة الشاجحة ونتائج إدارة الفخيق-3
 ؟ لسدتؾيات الإدارية وكيفية التخابط بيشيااما ىي -4
 
 
 :هداف البحثأ

 الإدارة ىي ما مؾضحاً  الفخيق بإدارة وعلاقتيا الشاجحة الإدارة دراسة إلى البحث ييجف
 نأو  , والسيشي السؤسدي بالعسل تخقى أن شأنيا مؽ التي الشاجحة لإدارة الؾصؾل وكيفية
 للإدارة الإيجابي الأثخ ودراسة , مباشخ بذكل العسل فخيق شجاحل سبب ىؾ الإدارة نجاح

 الأسذ ووضع , والاجتساعية الاقترادية الجولة بسفاصل الشيؾض عمى الشاجحة الفعالة
  . الشاجحة الإدارة لسعاييخ والقؾانيؽ
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:همية البحثأ  
          وجؾد فداد إداري  سا نذاىجه في واقعشا السعاصخ مؽ زيادةفيتكسؽ أىسية ىحه الجراسة 

          في مختمف السجالات والحي يعخض الإدارة لسخاطخ في تظبيق الآليات الرحيحة , 
الإجخامية حيث والتفشؽ في طخق ووسائل ىحه العسمية وعجم تظبيق أسذ الإدارة الدميسة , 

 تعتبخ مؽ الجخائؼ التي تشخخ كيان الجولة مؽ الشاحية الاقترادية والدياسية .
 
 

 حدود البحث:
الذخكات والسؤسدات داخل السسمكة . الحجود السكانية:  

  معاييخ الإدارة الشاجحة ودورىا في الخقي بسدتؾى السؤسدات دراسة السؾضؾعية: الحجود 
 ودورىا في إدارة فخيق العسل مسا يشعكذ إيجابياً عمى الجولة بؾجو عام . 

  م2224العام  الدمانية:الحجود 
 
 

 منهج البحث:
 

اعتسجت الجراسة عمى السيج الؾصفي , والتحميل السقارن باستخجام وسائل التحميمي السشاسبة 
البيانات والسعمؾمات الستاحة , لو , وىؾ السشيج الاستقخائي الحي يقؾم عمى قخاءة وتحميل 

وعمى السشيج الاستشتاجي الحي يقؾم عمى استشباط السفاهيؼ والأحكام مؽ خلال السقارنة 
 والتجخيج الشغخي .

 

  مصطلحات البحث:
وىي مجسؾعة السبادئ الستعمقة بالتخظيط, والتشغيؼ, والتؾجيو, والخقابة, وآلية  : الإدارة-1

لسالية, والسادية, والبذخية, والسعمؾماتية بكفاءة وفعالية لتحقيق تظبيقيا, وتدخيخ السؾارد ا
 .الأىجاف التشغيسية لسؤسدة ما

 ٢-الإدارة الناجحة : ىي القجرة عمى تؾجيو وتشديق السؾارد البذخية والسادية بظخيقة تحقق 
.  الأىجاف السحجدة لمسشغسة بفعالية  

  ٣-المستويات الإدارية : ىي مدتؾيات رئيدة, لكل مشيا دور محجد وطبيعة عسل . 
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: الدراسات السابقة  

:المملكة داخل الدراسات   
نية بعشؾان " فعالية إدارات الستابعة في الأجيدة الحكؾمية بالسسمكة العخبية ادراسة ميج-1

أستاذ الإدارة العامة السداعج , قدؼ الإدارة الدعؾدية " تأليف د. سالؼ بؽ سعيج القحظاني , 
 م .2226جامعة السمػ سعؾد بالخياض , العامة , 

,  دراسة ميجانية بعشؾان " الجؾانب الدمبية لمبيخوقخاطية في السسمكة العخبية الدعؾدية-2
 تأليف د . محمد فيسي أحسج , أستاذ بقدؼ الإدارة العامة , جامعة السمػ سعؾد , الخياض .

 
 خطة البحث:

 :مقسمةكالتالي الدطالب من لرموعة مبحث لكل مباحث إلى تقسيمه تم البحث هذا دراسة لذدف للوصول
 مفهوم الإدارة وأهميتها ووظائفها المبحث الأول: 

 الإدارة .المطلب الأول: مفهوم   
 أهمية الإدارة .المطلب الثاني:   

 المطلب الثالث : وظائف الإدارة .
 المطلب الرابع : المستويات الإدارية .

 الناجحةالإدارة المبحث الثاني: 
  المهارات الإدارية .المطلب الأول: 
 . في نجاح إدارة المؤسسة أهمية المهارات الإداريةالمطلب الثاني: 

 . والاتجاهات الحديثة في الإدارة مهارات المدير الناجحالمطلب الثالث: 
 إدارة فريق العمل: الثالثالمبحث 

 . المقصود بفريق العملالمطلب الأول: 
 علاقة الإدارة بفريق العمل .المطلب الثاني: 
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مفهوم الإدارة وأهميتها ووظائفهاالمبحث الأول:   

 مفهوم الإدارةالمطلب الأول: 
 أهمية الإدارةالمطلب الثاني: 
 وظائف الإدارةالمطلب الثالث: 

 المستويات الإدارية : الرابعالمطلب 
 

 
 المبحث الثاني: الإدارة الناجحة

 الأول: المهارات الإدارية .المطلب 
 . في نجاح إدارة المؤسسة المطلب الثاني: أهمية المهارات الإدارية

 المطلب الثالث: مهارات المدير الناجح والاتجاهات الحديثة في الإدارة .
 
 

 : إدارة فريق العملالثالثالمبحث 
 المطلب الأول: المقصود بفريق العمل .

 بفريق العمل . المطلب الثاني: علاقة الإدارة
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 النتائج : 
عمى الؾصؾل إلى أىجافيا بدخعة وكفاءة مؽ خلال  السؤسدةلإدارة الفعالة تداعج اأن -1

 2وضع خظط واضحة وتؾجيو الجيؾد نحؾ تحقيقيا.
تشغيؼ الجيؾد وتحفيد السؾعفيؽ, تعسل الإدارة الشاجحة عمى زيادة الإنتاجية وتقميل  -2

 .والسؾارداليجر في الؾقت 
مؽ التكيف مع التغيخات السدتسخة في البيئة الخارجية,  السؤسدةالإدارة الشاجحة تسكؽ  -3

 سؾاء كانت اقترادية, تكشؾلؾجية, أو تشغيسية.
خمق بيئة عسل إيجابية وتؾفيخ الجعؼ السدتسخ, تديؼ في زيادة رضا السؾعفيؽ, مسا إن -4

 .يؤدي إلى تحديؽ الأداء
يتزسؽ تحجيج و  , الأساس الحي تُبشى عميو كل الأنذظة الإدارية ىؾ التخظيط إن-5

 وضع الدياسات, وتظؾيخ الخظط والإجخاءات لتحقيق ىحه الأىجاف. و الأىجاف, 
التخظيط الشاجح يعتسج عمى رؤية بعيجة السجى ويأخح في الاعتبار التحميل السدتسخ -6

 .لمبيئة الجاخمية والخارجية
 

 التوصيات :
عمى إبخاز أىسية إدارة الستابعة لسختمف السؤسدات في تحقيق أىجاف ىحه  يجب العسل-1

السؤسدة وترحيح وتقؾيؼ الأخظاء حيث وججت بالذكل الحي يكفل الشجاح ليحه 
 السؤسدات.

تؾجيييؼ نحؾ الأىجاف و جب عمى القادة أن يكؾنؾا قادريؽ عمى تحفيد الفخيق, ي -2
 السذتخكة, وتقجيؼ الجعؼ اللازم ليؼ.

كالخقابة الإدارية ومفتذي الؾزارات , واختيار العشاصخ زيادة فعالية السؤسدات الخقابية -3
 الذجاعة والكفؾءة والشديية لإدارتيا .

القيادة الشاجحة تتظمب التؾاصل الجيج, الاستساع لاحتياجات السؾعفيؽ, وتؾفيخ بيئة  -4
 .عسل تحفد عمى الابتكار والإبجاع
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التجارب الإدارية الشاجحة بيجف  عمى ءالإعلام في مجال إلقاء الزؾ تفعيل دور وسائل -5
  الححو ححوىا . 

 

 
 :خاتمة 

الحسج لله رب العالسيؽ وأفزل الرلاة وأتؼ التدميؼ عمى سيجنا محمد صمَّى الله عميو وسمَّؼ, 
الحسج لله الحي وفقشا لشياية ىحا البحث الظؾيل, والحسج لله في بجايتو ونيايتو, ندأل الله رب 

ال وفي العالسيؽ أن ييدخ لشا الخيخ واليجاية لكتابة السديج مؽ الأبحاث السسيدة في ىحا السج
وأن يكؾن ىحا البحث  ,غيخ مجالات, وأتسشى أن أكؾن في ىحا البحث قج أوصمت السعمؾمة 

د ؾ جيالفي لكؼ نافعًا لجسيع القخاء الحيؽ يسخون عميو, وأسأل الله تعالى أن يبارك لي 
 بالقؾة والجيج لكتابة غيخه مؽ الأبحاث الشافعة. افي ىحا البحث وان يسجنالسبحولة 
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