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 المقدمة:

القطاعات الًقتصادية، مدفوعاا بالتطورات التكنولوجية التي يشهد العالم تحولًا رقمياا متسارعاا في مختلف  

فقد أدى انتشار التكنولوجيا المالية  ،أحدثت تغييرات جوهرية في طرق إدارة الأعمال وتقديم الخدمات المالية

إلى إعادة تشكيل مفهوم التمويل، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية لتقديم 

في هذا السياق، برز  ،تمويلية مبتكرة تواكب احتياجات العملاء وتعزز من كفاءة العمليات التشغيلية حلول

ا لما يوفره من مرونة في  التمويل الإلكتروني كأحد العوامل الحاسمة في دعم الأنشطة الًقتصادية، نظرا

 التشغيلية مقارنة بالأساليب التقليدية. إدارة المعاملات المالية، وسرعة في تنفيذ العمليات، وتقليل في التكاليف

وفي ظل التحولًت الًقتصادية العالمية والتحديات التي تواجه الشركات المالية، أصبح تحقيق الكفاءة 

التشغيلية والًستدامة من الأولويات الًستراتيجية للمؤسسات التمويلية، خاصة في ظل المنافسة المتزايدة 

فالكفاءة التشغيلية تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بأقل قدر من  ،ومتطلبات الأسواق المتطورة

كما  ،التكاليف، مع ضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية، وهو ما يتطلب توظيف الأدوات الرقمية بفعالية

أن الًستدامة المالية أصبحت ضرورة لضمان استمرار الشركات في تقديم خدماتها على المدى الطويل، 

ل تحقيق توازن بين الإيرادات والنفقات، وتعزيز مرونة العمليات المالية في مواجهة التغيرات من خلا

 Bristol-Alagbariya et al., 2024).  )ة الًقتصادي

ا ملحوظاا بدعم من رؤية  التي تسعى إلى  2030وفي المملكة العربية السعودية، شهد القطاع المالي تطورا

وتعد شركة اليسر للإجارة والتمويل من بين المؤسسات  ،وتحقيق التنوع الًقتصاديتعزيز التحول الرقمي 

ومع تزايد الًعتماد  ،الرائدة التي تبنت تقنيات التمويل الإلكتروني لتحسين خدماتها وتعزيز قدرتها التنافسية

اءة التشغيلية على الحلول الرقمية، تبرز الحاجة إلى دراسة أثر التمويل الإلكتروني على تعزيز الكف

والًستدامة، خاصة فيما يتعلق بمدى مساهمته في تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين إدارة المخاطر، وزيادة 

 .(Ezmigna et al., 2024) الوصول إلى العملاء
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هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التمويل الإلكتروني وتحقيق الكفاءة التشغيلية  سعىمن هذا المنطلق، ت

الًستدامة المالية في شركة اليسر للإجارة والتمويل، من خلال استكشاف آليات تطبيق الأدوات الرقمية، و

وتقييم أثرها على تحسين الأداء المؤسسي، مما يسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز فاعلية التمويل 

 الإلكتروني في دعم المؤسسات المالية.

 المشكلة البحثية:

الرقمية المتسارعة، أصبح التمويل الإلكتروني أداة رئيسية في تطوير الخدمات المالية  في ظل التحولًت  

ومع التوسع في استخدام التقنيات المالية الحديثة، برزت  ،وتحقيق الكفاءة التشغيلية للمؤسسات التمويلية

وعلى الرغم  ،الماليةتحديات تتعلق بمدى قدرة هذه الأدوات على تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الًستدامة 

من الفوائد المحتملة للتمويل الإلكتروني في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة كفاءة المعاملات المالية، لً 

تزال هناك تساؤلًت حول مدى تأثيره الفعلي على استدامة الشركات التمويلية، خاصة في ظل المتغيرات 

 ي.الًقتصادية والمخاطر المرتبطة بالتحول الرقم

ا لدراسة هذه الإشكالية، حيث تعتمد بشكل متزايد على  ا مهما وتعد شركة اليسر للإجارة والتمويل نموذجا

ومع ذلك، لم تتضح بشكل كافٍ العلاقة المباشرة بين تطبيق التمويل  ،التمويل الإلكتروني في تقديم خدماتها

ا فيما  يتعلق بتحسين الكفاءة التشغيلية وضمان الإلكتروني وتحقيق الأهداف الًستراتيجية للشركة، خصوصا

ومن هنا، تنبع المشكلة البحثية من الحاجة إلى فهم آليات تطبيق التمويل الإلكتروني،  ،الًستدامة المالية

وتقييم مدى فاعليته في تحسين العمليات التشغيلية للشركة، وما إذا كان يساهم في تحقيق الًستدامة المالية 

 يواجه تحديات تحدّ من تأثيره.على المدى الطويل أم 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

إلى أي مدى يسهم التمويل الإلكتروني في تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة 

 والتمويل في المملكة العربية السعودية؟

 :أهمية البحث

 العلميةأ( الأهمية 

تكتسب هذه الدراسة أهمية علمية من خلال مساهمتها في تطوير الإطار النظري المتعلق بدور التمويل 

الإلكتروني في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق الًستدامة في قطاع التمويل، حيث تقدم رؤية تحليلية حول 

المؤسسي وضبط التكاليف التشغيلية. كما تسلط تأثير التحول الرقمي في العمليات المالية على تحسين الأداء 
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الضوء على الأسس العلمية لًستخدام التقنيات المالية الحديثة، مثل الأنظمة الذكية لإدارة المخاطر، وتحليل 

 البيانات الضخمة في تقييم الملاءة المالية، وأتمتة إجراءات التمويل لضمان سرعة وكفاءة المعاملات.

لج الدراسة فجوة معرفية تتعلق بمدى فاعلية التمويل الإلكتروني في تحسين استدامة إضافةا إلى ذلك، تعا

المؤسسات المالية، من خلال دراسة تطبيقية على شركة اليسر للإجارة والتمويل في السعودية، حيث تعتمد 

المالية، مما  على تحليل بيانات واقعية لتقييم أثر الأدوات الرقمية في تبسيط الإجراءات وتقليل المخاطر

يعزز من موثوقية النتائج ويتيح استخدامها كمرجع للباحثين والممارسين في قطاع التمويل. كما تساهم نتائج 

البحث في تقديم توصيات علمية تدعم تطوير استراتيجيات تشغيلية قائمة على الًبتكار المالي، الأمر الذي 

التكاليف غير الضرورية، مما يسهم في تعزيز استدامة يعزز استغلال الموارد بشكل أكثر كفاءة ويقلل من 

 المؤسسات المالية على المدى الطويل.

 ب( الأهمية العملية

من الناحية التطبيقية، يمثل التمويل الإلكتروني أداة حيوية لتحسين كفاءة العمليات التشغيلية في المؤسسات 

ءات التقليدية من خلال الأتمتة وتبسيط العمليات. المالية، حيث يسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بالإجرا

وتتيح التقنيات الرقمية، مثل الذكاء الًصطناعي في تقييم مخاطر الًئتمان وتحليل البيانات المالية، قدرة 

 أكبر على اتخاذ قرارات تمويلية دقيقة، مما يقلل من نسبة التعثر ويحسن جودة المحفظة الًئتمانية.

لرقمي بين أنظمة التمويل الإلكتروني وإدارة العمليات المالية مستويات الشفافية والكفاءة، كما يعزز التكامل ا

حيث تسهم الأنظمة الذكية في تسريع الموافقات التمويلية وتحسين إدارة السيولة، مما يتيح استجابة أسرع 

تحليلات المالية المتقدمة لًحتياجات العملاء ويقلل من فترات الًنتظار. علاوة على ذلك، يتيح استخدام ال

تحسين آليات التنبؤ بالمخاطر وتطوير استراتيجيات تمويل أكثر ملاءمة للوضع الًقتصادي، مما يقلل من 

 المخاطر التشغيلية ويعزز استقرار المؤسسة المالية.

م على إضافةا إلى ذلك، يتطلب التحول الرقمي في قطاع التمويل تطوير مهارات العاملين من خلال تدريبه

استخدام الأدوات التقنية الحديثة، إلى جانب تبني سياسات مرنة تستجيب للتغيرات المتسارعة في السوق 

المالي. كما يدعم التمويل الإلكتروني متخذي القرار من خلال توفير بيانات آنية ودقيقة حول أداء العمليات 

ة واستدامة. ومن خلال تعزيز البنية التحتية المالية، مما يساعد في تبني استراتيجيات تمويلية أكثر كفاء

الرقمية واعتماد تقنيات متقدمة في إدارة التمويل، يمكن لشركة اليسر للإجارة والتمويل تحسين تنافسيتها 

 في القطاع المالي وتقديم حلول تمويلية أكثر كفاءة واستدامة.
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 أهداف البحث:

ي: محاولة التعرف أثر التمويل الإلكتروني على تعزيز إن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل ف  

الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل، على ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة 

 على النحو الآتي:

رة الشمول المالي الرقمي على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجابيان أثر  (1

 والتمويل.

بيان أثر التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة  (2

 اليسر للإجارة والتمويل.

بيان أثر الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في  (3

 شركة اليسر للإجارة والتمويل.

 البحث:تساؤلات 

إلى أي مدى يسهم التمويل الإلكتروني في تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة 

 والتمويل في المملكة العربية السعودية؟ ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلًت الفرعية الآتية:

دامة في شركة اليسر للإجارة أثر الشمول المالي الرقمي على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستما  (1

 والتمويل؟

ما أثر التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر  (2

 للإجارة والتمويل؟

ما أثر الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة  (3

 ة والتمويل؟اليسر للإجار

 فرضيات البحث:

للتمويل ( ≥0.005αلً يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الرئيسية الأولى:

الإلكتروني بأبعاده: )الشمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السيبراني في 

التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل، وينبثق التمويل الإلكتروني( على تعزيز الكفاءة 

 من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
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للشمول المالي الرقمي على ( ≥0.005αلً يوجد أثر ذو دلًله إحصائية عند مستوى معنويه )  (1

 تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل.

للتكامل بين الأنظمة المالية ( ≥0.005αأثر ذو دلًله إحصائية عند مستوى معنويه )  لً يوجد (2

 الرقمية على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل.

للأمان السيبراني في التمويل ( ≥0.005αلً يوجد أثر ذو دلًله إحصائية عند مستوى معنويه )  (3

 تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل. الإلكتروني على
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 الدراسات السابقة:

  Yang, Zang, Wu & Kong( 2025دراسة )

هدفت إلى تحليل أثر نموذج المشاركة المالية في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات كثيفة الموارد، حيث 

على تقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز الشفافية المالية، وزيادة فعالية سعت إلى فهم مدى تأثير هذا النموذج 

تخصيص الموارد، كما ركزت الدراسة على استكشاف العلاقة بين تبني المؤسسات لهذا النموذج وتحقيقها 

 لميزة تنافسية مستدامة في بيئة الأعمال.

متمثلة في التكامل المالي، وتوحيد البيانات حيث المتغير المستقل هو نموذج المشاركة المالية بأبعاده ال

المالية، والأتمتة الرقمية، أما التابع فهو الكفاءة التشغيلية، والتي تم قياسها من خلال عدة مؤشرات تشمل 

تقليل النفقات التشغيلية، وتحسين سرعة اتخاذ القرارات المالية، وزيادة مستوى التكيف مع التغيرات 

 السوقية.

اسة على منهج البحث الكمي من خلال استخدام الًستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث اعتمدت الدر

تم توزيعها على عينة من المؤسسات كثيفة الموارد في قطاعات مختلفة، كما تم تحليل البيانات باستخدام 

 النمذجة الإحصائية المتقدمة لًختبار العلاقات بين المتغيرات المختلفة.

لدراسة إلى أن تطبيق نموذج المشاركة المالية يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية وتوصلت ا

للمؤسسات، حيث لوحظ انخفاض ملحوظ في التكاليف الإدارية والمالية، كما أظهرت النتائج أن توحيد 

المخاطر المرتبطة البيانات المالية وتحليلها بشكل آلي يساهم في تحسين جودة القرارات المالية ويقلل من 

ا في مستوى  بالأخطاء البشرية، إضافة إلى ذلك، تبين أن المؤسسات التي تبنت هذا النموذج شهدت تحسنا

 التنسيق بين الإدارات المالية والإدارية، مما عزز من قدرتها على الًستجابة السريعة للمتغيرات الًقتصادية.

ت في البنية التحتية الرقمية لدعم تطبيق نموذج وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استثمارات المؤسسا

المشاركة المالية، كما أكدت على أهمية تدريب الموظفين وتأهيلهم لًستخدام الأدوات الرقمية المتقدمة 

لضمان تحقيق أقصى استفادة من هذا النموذج، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة وضع 

العمليات المالية بشكل فعال بين الإدارات المختلفة، كما اقترحت أن سياسات مالية واضحة تضمن تكامل 

تتبنى المؤسسات استراتيجيات تدعم التحول الرقمي الشامل لضمان استدامة التحسينات التشغيلية التي يحققها 

 نموذج المشاركة المالية.

  Satryawati, Wibowo, Kristian, Aristawidya & Amanda( 2024دراسة )
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إلى تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز الًستدامة والجدوى الًقتصادية للمؤسسات الصغيرة  هدفت

والمتوسطة، حيث ركزت الدراسة على استكشاف مدى تأثير تبني الأدوات الرقمية على تحسين أداء هذه 

قييم العوامل التي المؤسسات، وزيادة كفاءتها التشغيلية، وتعزيز قدرتها التنافسية، كما سعت الدراسة إلى ت

 تسهم في نجاح التحول الرقمي وتأثيره على استمرارية ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في تبني التقنيات السحابية، استخدام التحليلات 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي تم قياسها  الرقمية، وأتمتة العمليات التجارية، أما التابع فهو استدامة

 من خلال تحسين الإيرادات، زيادة كفاءة العمليات، وتحقيق مرونة أكبر في مواجهة التغيرات الًقتصادية.

"، حيث تم جمع Dhea Rasaاعتمدت الدراسة على المنهج النوعي من خلال دراسة حالة لمؤسسة "

مقة وتحليل الوثائق الرسمية، كما تم دعم التحليل بالملاحظات الميدانية البيانات باستخدام المقابلات المع

 التي ساعدت في فهم تأثير التحول الرقمي على العمليات التشغيلية والإدارية للمؤسسة.

وتوصلت الدراسة إلى أن تبني التحول الرقمي أدى إلى تحسين كبير في كفاءة العمليات التشغيلية للمؤسسة، 

تخدام الأدوات الرقمية في تقليل تكاليف الإنتاج وزيادة سرعة إنجاز المهام، كما أظهرت حيث ساهم اس

النتائج أن التحول الرقمي مكّن المؤسسة من توسيع نطاق أعمالها والوصول إلى أسواق جديدة من خلال 

كانت أكثر  المنصات الرقمية، إضافة إلى ذلك، لوحظ أن المؤسسات التي تبنت الأتمتة والتحليل الرقمي

 قدرة على التكيف مع التغيرات السوقية وتقليل المخاطر المالية.

وأوصت الدراسة بضرورة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في رحلتها نحو التحول الرقمي من خلال 

ة توفير التدريب والموارد التقنية اللازمة، كما أكدت على أهمية تطوير استراتيجيات رقمية تتماشى مع طبيع

الأعمال لضمان تحقيق الفائدة القصوى من التكنولوجيا، بالإضافة إلى ذلك، أوصت الدراسة بضرورة 

تعزيز التعاون بين المؤسسات الرقمية والجهات الداعمة لرواد الأعمال لضمان استدامة المبادرات الرقمية 

 وتحقيق تأثير إيجابي طويل الأمد على الًقتصاد المحلي.

  Khatib, Mustafa & Abbas( 2025دراسة )

هدفت إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على الًستدامة المالية للمؤسسات، حيث ركزت الدراسة على فهم 

كيفية مساهمة التقنيات الرقمية في تحسين الأداء المالي، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز القدرة على 

لعوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح المؤسسات في تحقيق مواجهة الأزمات المالية، كما سعت إلى تحديد ا

 استدامتها المالية من خلال تبني التحول الرقمي.
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حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في الحوسبة السحابية، الذكاء الًصطناعي، وأتمتة 

تم قياسها من خلال تحسين الكفاءة المالية، تقليل  العمليات المالية، أما التابع فهو الًستدامة المالية، والتي

 المخاطر الًقتصادية، وزيادة العوائد المالية على المدى الطويل.

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال تحليل البيانات المالية لمجموعة من المؤسسات التي تبنت 

مديرين الماليين حول تأثير الأدوات الرقمية على التحول الرقمي، كما تم استخدام الًستبيانات لجمع آراء ال

الأداء المالي، بالإضافة إلى ذلك، تم تطبيق نماذج تحليل الًنحدار الإحصائي لتحديد العلاقة بين المتغيرات 

 المختلفة.

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين الًستدامة المالية للمؤسسات، حيث 

ا أظهرت  النتائج أن المؤسسات التي اعتمدت على الأتمتة المالية وتقنيات الذكاء الًصطناعي شهدت انخفاضا

ملحوظاا في التكاليف التشغيلية وزيادة في الربحية، كما تبين أن استخدام الحوسبة السحابية أدى إلى تحسين 

ة، بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسة إدارة الموارد المالية وتقليل المخاطر المرتبطة بالتغيرات الًقتصادي

أن المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي كانت أكثر قدرة على التكيف مع الأزمات المالية وتحقيق نمو 

 مستدام.

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استثمارات المؤسسات في التقنيات الرقمية الحديثة لضمان تحقيق 

على أهمية تطوير استراتيجيات مالية متكاملة تستفيد من التحليل  استدامة مالية طويلة الأمد، كما أكدت

الرقمي والذكاء الًصطناعي في اتخاذ القرارات المالية، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة 

تأهيل الكوادر البشرية وتدريبهم على استخدام الأدوات المالية الرقمية لضمان تحقيق أقصى استفادة من 

لتحول الرقمي، كما أوصت بضرورة دعم السياسات الحكومية لتعزيز التحول الرقمي في المؤسسات عملية ا

 من خلال تقديم حوافز مالية وتشريعات داعمة.

  Oyewole, Adeoye, Addy, Okoye, Ofodile & Ugochukwu( 2024دراسة )

حيث ركزت الدراسة على تحليل  هدفت إلى استكشاف دور الذكاء الًصطناعي في تعزيز الًستدامة المالية،

الممارسات الحالية لتطبيقات الذكاء الًصطناعي في القطاع المالي، وتقييم مدى تأثيرها على تحقيق استدامة 

مالية طويلة الأمد، كما سعت الدراسة إلى تحديد الفرص والتحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الًصطناعي 

 لمخاطر الًقتصادية.في تحسين الكفاءة المالية وإدارة ا

حيث المتغير المستقل هو الذكاء الًصطناعي بأبعاده المتمثلة في التعلم الآلي، تحليل البيانات الضخمة، 

والأتمتة المالية، أما التابع فهو الًستدامة المالية، والتي تم قياسها من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية، تقليل 

 دام للمؤسسات المالية.التكاليف، وتحقيق استقرار مالي مست
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات الحديثة والدراسات السابقة 

المتعلقة بتطبيقات الذكاء الًصطناعي في القطاع المالي، كما تم تحليل دراسات حالة لمؤسسات مالية 

لي، بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الدراسة على استخدمت تقنيات الذكاء الًصطناعي لتحسين أدائها الما

 استعراض الًتجاهات المستقبلية لتطور الذكاء الًصطناعي في دعم الًستدامة المالية.

ا حيوياا في تعزيز الًستدامة المالية، حيث أظهرت  وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء الًصطناعي يلعب دورا

التنبؤ بالمخاطر المالية ساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات النتائج أن استخدام تقنيات التعلم الآلي في 

استثمارية أكثر دقة، كما تبين أن تحليل البيانات الضخمة يساهم في تحسين إدارة السيولة وزيادة الشفافية 

في العمليات المالية، بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن الأتمتة المالية قللت من التكاليف التشغيلية 

 مت في تسريع تنفيذ المعاملات المالية، مما أدى إلى تعزيز الًستقرار المالي للمؤسسات.وساه

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استثمارات القطاع المالي في تقنيات الذكاء الًصطناعي لضمان تحقيق 

الذكاء استدامة مالية طويلة الأمد، كما أكدت على أهمية تطوير سياسات تنظيمية تدعم التكامل بين 

الًصطناعي والأنظمة المالية لضمان الًستخدام الأمثل لهذه التقنيات، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة 

على ضرورة تحسين البنية التحتية التكنولوجية وتوفير برامج تدريبية للكوادر المالية لتمكينهم من استخدام 

التعاون بين المؤسسات المالية وشركات  أدوات الذكاء الًصطناعي بفعالية، كما أوصت بضرورة تعزيز

 التكنولوجيا لتطوير حلول مالية مبتكرة تعتمد على الذكاء الًصطناعي.

 

  Rane, Choudhary & Rane( 2024دراسة )

هدفت إلى تحليل تأثير تقنيات الذكاء الًصطناعي على كفاءة التمويل المؤسسي وتحسين عملية اتخاذ القرار، 

لى استكشاف دور التعلم الآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، وأتمتة العمليات الروبوتية حيث ركزت الدراسة ع

في تعزيز حوكمة الشركات وتحقيق الًستدامة المالية، كما سعت إلى تقييم مدى مساهمة هذه التقنيات في 

 خل المؤسسات.تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين دقة التحليلات المالية، وتعزيز الًمتثال التنظيمي دا

حيث المتغير المستقل هو الذكاء الًصطناعي بأبعاده المتمثلة في التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، وأتمتة 

العمليات الروبوتية، أما التابع فهو التمويل المؤسسي، والذي تم قياسه من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، 

 لمالي والًستدامة المؤسسية.دقة التوقعات المالية، وتعزيز الًمتثال ا

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي والنوعي، حيث تم تحليل بيانات مالية لمجموعة من الشركات التي 

تبنت تقنيات الذكاء الًصطناعي في إدارتها المالية، كما تم استخدام المقابلات مع خبراء في مجال 
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حوكمة الشركات والًستدامة، بالإضافة إلى ذلك، تم تطبيق  التكنولوجيا المالية لفهم تأثير هذه التقنيات على

 نماذج تحليل البيانات الضخمة لتقييم العلاقة بين استخدام الذكاء الًصطناعي وتحسين الأداء المالي.

وتوصلت الدراسة إلى أن اعتماد تقنيات الذكاء الًصطناعي أدى إلى تحسين دقة التوقعات المالية وتقليل 

ية في إعداد التقارير المالية، كما أظهرت النتائج أن استخدام معالجة اللغة الطبيعية ساعد في الأخطاء البشر

تعزيز الًمتثال التنظيمي من خلال تحليل النصوص القانونية والمالية بشكل أكثر كفاءة، بالإضافة إلى ذلك، 

تسريع تنفيذ العمليات المالية، مما تبين أن أتمتة العمليات الروبوتية ساهمت في تقليل التكاليف التشغيلية و

 عزز من استدامة المؤسسات المالية وقدرتها على التكيف مع التغيرات الًقتصادية.

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الًستثمار في تقنيات الذكاء الًصطناعي لتعزيز حوكمة الشركات وتحقيق 

ا، كما أكدت على أهمية تطوير  سياسات تنظيمية تدعم تكامل الذكاء الًصطناعي استدامة مالية أكثر استقرارا

مع الأنظمة المالية لضمان الًستخدام الأمثل لهذه التقنيات، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة 

توفير برامج تدريبية للمديرين الماليين لتعزيز قدرتهم على التعامل مع تقنيات الذكاء الًصطناعي وتحليل 

بفعالية، كما أوصت بتشجيع التعاون بين المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا لتطوير البيانات المالية 

 حلول مبتكرة تعتمد على الذكاء الًصطناعي لدعم اتخاذ القرار المالي المستدام.

  Arshi, Islam, Tamanna, Sultana & Ikram( 2024دراسة )

الًستدامة في مجالي الأعمال والًقتصاد، حيث  هدفت إلى استكشاف دور التكنولوجيا المالية في تعزيز

ركزت الدراسة على تحليل تأثير تطبيقات التكنولوجيا المالية على تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز الشمول 

المالي، وتقليل التأثيرات البيئية السلبية، كما سعت الدراسة إلى تقييم مدى قدرة الحلول المالية الرقمية على 

 نحو اقتصاد أكثر استدامة. دعم التحول

حيث المتغير المستقل هو التكنولوجيا المالية بأبعاده المتمثلة في المدفوعات الرقمية، الإقراض الرقمي، 

وتقنيات البلوك تشين، أما التابع فهو الًستدامة في الأعمال والًقتصاد، والتي تم قياسها من خلال تحسين 

 الكربونية، وتعزيز الشفافية والًستدامة المالية.الشمول المالي، تقليل البصمة 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تحليل البيانات المالية والتقارير البيئية لمجموعة 

من المؤسسات التي تبنت حلول التكنولوجيا المالية، كما تم استخدام تحليل المضمون لمجموعة من الدراسات 

أثير التكنولوجيا المالية على الًستدامة، بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مقابلات مع خبراء في السابقة حول ت

مجال التكنولوجيا المالية والًستدامة للحصول على رؤى معمقة حول التحديات والفرص المرتبطة بهذه 

 التقنيات.
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حسين الشمول المالي من خلال وتوصلت الدراسة إلى أن اعتماد التكنولوجيا المالية يسهم بشكل كبير في ت

توفير خدمات مالية للأفراد غير المشمولين بالخدمات المصرفية التقليدية، كما أظهرت النتائج أن استخدام 

المدفوعات الرقمية يقلل من استهلاك الورق والطاقة، مما يساهم في تقليل البصمة البيئية، بالإضافة إلى 

زت الشفافية والمساءلة في العمليات المالية، مما أدى إلى تقليل الفساد ذلك، تبين أن تقنيات البلوك تشين عز

 وتحسين استدامة الأعمال.

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الًستثمار في التكنولوجيا المالية لدعم تحقيق أهداف الًستدامة في 

من والفعال لهذه الًقتصاد العالمي، كما أكدت على أهمية وضع سياسات تنظيمية تضمن الًستخدام الآ

التقنيات مع الحد من المخاطر المرتبطة بها، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة تعزيز 

التعاون بين الحكومات والمؤسسات المالية والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية لتطوير حلول 

ورة نشر التوعية حول أهمية التكنولوجيا مبتكرة تعزز من الًستدامة المالية والبيئية، كما أوصت بضر

 المالية ودورها في دعم التنمية المستدامة.

  Dasuki & Bustaman( 2024دراسة )

هدفت إلى تحليل دور التكنولوجيا المالية التعاونية في تعزيز استدامة الأعمال، حيث ركزت الدراسة على 

تحسين الكفاءة المالية للمؤسسات الصغيرة  استكشاف كيفية استخدام الحلول الرقمية التعاونية في

والمتوسطة، وتعزيز فرص الوصول إلى التمويل، ودعم النمو المستدام، كما سعت إلى تقييم أثر هذه التقنيات 

 على تحسين الشفافية المالية وتقليل المخاطر المرتبطة بالتمويل التقليدي.

ونية بأبعاده المتمثلة في المنصات الرقمية للإقراض حيث المتغير المستقل هو التكنولوجيا المالية التعا

التعاوني، نظم الدفع الإلكترونية، وتحليل البيانات المالية الذكي، أما التابع فهو استدامة الأعمال، والتي تم 

قياسها من خلال تعزيز الوصول إلى التمويل، تحسين الإدارة المالية، وزيادة فرص النمو والًستمرارية 

 الصغيرة والمتوسطة. للمؤسسات

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي والكيفي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة لأصحاب 

"، كما تم تحليل بيانات مالية E-Cooperativeالمشاريع الصغيرة والمتوسطة الذين يستخدمون تقنيات "

لى ذلك، تم إجراء مقابلات مع خبراء في لمجموعة من المؤسسات التي تبنت هذه الحلول، بالإضافة إ

 التكنولوجيا المالية لفهم تأثير هذه المنصات على الًستدامة المالية للمؤسسات.

" ساهم في تحسين E-Cooperativeوتوصلت الدراسة إلى أن استخدام التكنولوجيا المالية التعاونية "

ول إقراض رقمية منخفضة التكلفة، كما وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى التمويل من خلال حل

أظهرت النتائج أن نظم الدفع الإلكترونية قللت من تكاليف المعاملات المالية وسرّعت عمليات الدفع، مما 
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أدى إلى تحسين التدفقات النقدية للمؤسسات، بالإضافة إلى ذلك، تبين أن استخدام تحليل البيانات المالية 

ر المالية وتعزيز الشفافية، مما زاد من ثقة المستثمرين والمقرضين في هذه الذكي ساعد في تقليل المخاط

 المؤسسات.

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز نشر التكنولوجيا المالية التعاونية بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

والفعال لهذه لدعم استدامتها المالية، كما أكدت على أهمية تطوير أطر تنظيمية لضمان الًستخدام العادل 

التقنيات، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة توفير برامج تدريبية لأصحاب المشاريع حول 

" لتعزيز إدارتهم المالية، كما أوصت بتشجيع E-Cooperativeكيفية الًستفادة المثلى من حلول "

 حقيق نمو اقتصادي مستدام.الشراكات بين المؤسسات المالية والحكومات لدعم تبني هذه التقنيات وت

 

 

  Tijani( 2024دراسة )

هدفت إلى تحليل دور تكامل التكنولوجيا في تعزيز الًستدامة المالية في التعاونيات العاملة في قطاع النفط 

والغاز، حيث ركزت الدراسة على استكشاف الفرص التي توفرها الحلول الرقمية لتحسين الكفاءة المالية 

هذه التعاونيات، كما سعت إلى تحديد التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيات ومدى تأثيرها والإدارية في 

 على الأداء المالي والًستدامة طويلة المدى.

حيث المتغير المستقل هو تكامل التكنولوجيا بأبعاده المتمثلة في نظم الدفع الرقمية، التحليل المالي القائم 

ة الأتمتة الذكية، أما التابع فهو الًستدامة المالية للتعاونيات في قطاع النفط على البيانات الضخمة، وأنظم

والغاز، والتي تم قياسها من خلال تحسين الإيرادات، تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة كفاءة تخصيص 

 الموارد المالية.

، حيث تم جمع البيانات من اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يجمع بين التحليل الكمي والكيفي

خلال استبيانات موجهة للعاملين في التعاونيات النفطية، كما تم تحليل بيانات مالية وإدارية لعدد من هذه 

التعاونيات قبل وبعد تبني الحلول التكنولوجية، بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مقابلات مع خبراء في القطاع 

 امل التكنولوجيا في هذا المجال.لفهم العوامل التي تعزز أو تعيق تك

وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام نظم الدفع الرقمية في التعاونيات النفطية أدى إلى تقليل الوقت والتكلفة 

المرتبطة بالمعاملات المالية، كما أظهرت النتائج أن التحليل المالي القائم على البيانات الضخمة ساعد في 

واتخاذ قرارات أكثر دقة فيما يخص الًستثمارات والمصروفات، بالإضافة إلى التنبؤ بالًتجاهات المالية 
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ذلك، تبين أن أنظمة الأتمتة الذكية حسنت كفاءة العمليات التشغيلية، مما ساهم في تحقيق وفورات مالية 

 كبيرة وزيادة القدرة التنافسية لهذه التعاونيات.

يات النفطية في التقنيات المالية الحديثة لضمان تحقيق وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استثمارات التعاون

استدامة مالية طويلة الأجل، كما أكدت على أهمية تطوير سياسات تنظيمية تدعم التحول الرقمي في هذا 

القطاع، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة تدريب الموظفين على استخدام هذه التقنيات 

دة منها، كما أوصت بإنشاء شراكات استراتيجية بين التعاونيات، الشركات لضمان تحقيق أقصى استفا

التكنولوجية، والجهات التنظيمية لتسهيل تبني حلول مالية مبتكرة تعزز من الكفاءة والًستدامة المالية في 

 القطاع النفطي.

  Mavlutova( 2022دراسة )

ة المستدامة في القطاع المالي، مع التركيز على هدفت إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على تحقيق التنمي

دوره في تعزيز الشمول المالي وتحسين الكفاءة التشغيلية، حيث سعت الدراسة إلى تقييم مدى تأثير التقنيات 

المالية الرقمية على تقليل الفجوات المالية، وزيادة الوصول إلى الخدمات المالية، وتحسين أداء المؤسسات 

 ل الأتمتة والًبتكار التكنولوجي.المالية من خلا

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في الخدمات المصرفية الرقمية، تقنيات الدفع 

الإلكتروني، وحلول التحليل المالي القائمة على الذكاء الًصطناعي، أما التابع فهو التنمية المستدامة للقطاع 

من خلال تحسين معدلًت الشمول المالي، تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة كفاءة المالي، والتي تم قياسها 

 إدارة المخاطر المالية.

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال تحليل بيانات مالية لمؤسسات مصرفية وشركات تكنولوجيا 

لين في القطاع المالي حول تأثير مالية في عدة دول، كما تم استخدام استبيانات لجمع آراء الخبراء والعام

التحول الرقمي، بالإضافة إلى ذلك، استعانت الدراسة بمنهج التحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين تبني 

 الحلول الرقمية ومستويات الشمول المالي والكفاءة التشغيلية.

الشمول المالي من خلال  وتوصلت الدراسة إلى أن تبني الخدمات المصرفية الرقمية أدى إلى زيادة معدلًت

ا، كما أظهرت النتائج أن تقنيات الدفع الإلكتروني ساعدت  توفير خدمات مالية للأفراد غير المشمولين ماليا

في تسهيل المعاملات المالية وتقليل الحاجة إلى المعاملات النقدية التقليدية، مما أدى إلى خفض التكاليف 

ة إلى ذلك، تبين أن استخدام التحليل المالي المستند إلى الذكاء التشغيلية للمؤسسات المالية، بالإضاف

 الًصطناعي عزز من قدرة المؤسسات المالية على إدارة المخاطر واتخاذ قرارات استثمارية أكثر دقة.
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وأوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية للمؤسسات المالية لتعزيز التحول الرقمي وتحقيق 

كبر، كما أكدت على أهمية تعزيز التعاون بين الجهات التنظيمية وشركات التكنولوجيا المالية استدامة أ

لضمان تحقيق شمول مالي أكثر عدالة وفعالية، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة تطوير 

، كما أوصت بتوسيع برامج تدريبية لموظفي القطاع المالي لتمكينهم من التعامل مع الأدوات الرقمية الحديثة

نطاق استخدام الذكاء الًصطناعي في التحليل المالي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات المالية وتحقيق 

 استدامة طويلة الأجل.

  Armando( 2024دراسة )

هدفت إلى تحليل تأثير تنفيذ برامج التمويل المستدام على نسبة كفاءة التشغيل في البنوك خلال الفترة من 

، حيث سعت الدراسة إلى تقييم مدى مساهمة سياسات التمويل المستدام في تحسين الأداء 2022إلى  2017

المالي وتقليل التكاليف التشغيلية، مع التركيز على كيفية تبني البنوك لهذه الًستراتيجيات وتأثيرها على 

 الربحية والًستدامة المالية.

مويل المستدام بأبعاده المتمثلة في التمويل الأخضر، الًستثمار في حيث المتغير المستقل هو تنفيذ برامج الت

المشاريع البيئية والًجتماعية، والحوكمة المستدامة، أما التابع فهو نسبة كفاءة التشغيل في البنوك، والتي تم 

بين قياسها من خلال تحليل المصروفات التشغيلية مقارنة بالإيرادات التشغيلية، ومدى تحقيق التوازن 

 العوائد المالية والًستدامة البيئية والًجتماعية.

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال تحليل بيانات مالية مستخلصة من التقارير السنوية للبنوك 

، كما استخدمت الدراسة النماذج الإحصائية لًختبار 2022-2017التي طبقت التمويل المستدام خلال الفترة 

فيذ سياسات التمويل المستدام وكفاءة التشغيل، بالإضافة إلى تحليل مقارن بين البنوك التي العلاقة بين تن

 تبنت هذه الًستراتيجيات وتلك التي لم تعتمد عليها.

وتوصلت الدراسة إلى أن تبني برامج التمويل المستدام أسهم في تحسين كفاءة التشغيل لدى البنوك، حيث 

ا في التكاليف أظهرت النتائج أن المؤسسات ال مالية التي طبقت استراتيجيات التمويل الأخضر حققت انخفاضا

التشغيلية، كما تبين أن البنوك التي استثمرت في المشاريع البيئية والًجتماعية سجلت أداءا مالياا أفضل على 

تقرار المدى الطويل، إضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة أن تطبيق مبادئ الحوكمة المستدامة عزز من اس

 المؤسسات المصرفية وزاد من ثقة المستثمرين والعملاء.

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز سياسات التمويل المستدام في القطاع المصرفي من خلال توفير حوافز 

مالية للبنوك التي تطبق معايير الًستدامة، كما أكدت على أهمية تطوير أطر تنظيمية تدعم الًستثمارات 

الشفافية في تقارير الًستدامة المالية، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة  المستدامة وتشجع
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توعية الإدارات المصرفية بأهمية التمويل المستدام وتأثيره على تحسين الأداء المالي، كما دعت إلى توسيع 

يز الفهم العالمي لهذه نطاق البحث حول العلاقة بين التمويل المستدام وأداء البنوك في مناطق مختلفة لتعز

 الًستراتيجيات.

 

 

  Zhang( 2024دراسة )

هدفت إلى تحليل دور الحوسبة السحابية في تحسين الخدمات المالية الزراعية، مع التركيز على مدى تأثيرها 

على كفاءة العمليات المالية وأمان البيانات في القطاع الزراعي، حيث سعت الدراسة إلى تقييم كيفية توظيف 

الحوسبة السحابية لتعزيز وصول المزارعين إلى الخدمات المالية، وتقليل المخاطر التشغيلية، وتحسين 

 إدارة الموارد المالية في الأنشطة الزراعية.

حيث المتغير المستقل هو الحوسبة السحابية بأبعاده المتمثلة في تخزين البيانات السحابية، تحليل البيانات 

براني، أما التابع فهو تحسين الخدمات المالية الزراعية، والذي تم قياسه من خلال الضخمة، والأمان السي

 كفاءة العمليات المالية، سهولة الوصول إلى التمويل، وتقليل التكاليف التشغيلية في المؤسسات الزراعية.

سسات الزراعية اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال تحليل بيانات مالية وتقنية مستخلصة من المؤ

التي اعتمدت على الحوسبة السحابية في خدماتها المالية، كما استخدمت الدراسة نماذج إحصائية لقياس 

تأثير تبني تقنيات الحوسبة السحابية على كفاءة الخدمات المالية، مع إجراء مقارنات بين المؤسسات التي 

 نظمة التقليدية.تبنت هذه التكنولوجيا وتلك التي لً تزال تعتمد على الأ

وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الحوسبة السحابية أسهم في تحسين كفاءة الخدمات المالية الزراعية، 

حيث أظهرت النتائج أن المؤسسات الزراعية التي اعتمدت على تخزين البيانات السحابية تمكنت من تحسين 

تحليل البيانات الضخمة مكن المزارعين من الوصول  إدارتها المالية وتقليل الأخطاء التشغيلية، كما تبين أن

إلى استراتيجيات مالية أكثر دقة واستباقية، إضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة أن تعزيز الأمان السيبراني 

عبر الحوسبة السحابية أدى إلى تقليل المخاطر المالية المرتبطة بالًحتيال والتسريبات الأمنية، مما عزز 

 مين في المنصات المالية الرقمية.من ثقة المستخد

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز تبني الحوسبة السحابية في القطاع الزراعي من خلال توفير بنية تحتية 

ا تدعم تطبيق هذه التقنيات، كما أكدت على أهمية تدريب المزارعين على استخدام  رقمية أكثر تطورا

لقصوى منها، بالإضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على ضرورة المنصات المالية السحابية لضمان الًستفادة ا
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وضع سياسات تنظيمية تعزز من حماية البيانات المالية الزراعية، وتشجيع المؤسسات المالية على تطوير 

حلول مبتكرة تتماشى مع احتياجات المزارعين، كما دعت إلى توسيع نطاق البحث حول العلاقة بين التقنيات 

ة التمويل الزراعي في مناطق مختلفة لتعزيز فهم تأثير الحوسبة السحابية على التنمية الرقمية وكفاء

 الزراعية.

  Lastanti & Djasuli( 2024دراسة )

هدفت إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على إدارة التدفقات المالية في القطاع العام، حيث سعت الدراسة إلى 

في تحسين كفاءة وشفافية العمليات المالية الحكومية، وتقليل الأخطاء تقييم مدى مساهمة التقنيات الرقمية 

 المالية، وتعزيز آليات الرقابة على الإنفاق العام.

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي بأبعاده المتمثلة في أتمتة العمليات المالية، تحليل البيانات المالية 

التابع فهو إدارة التدفقات المالية في القطاع العام، والتي تم قياسها الضخمة، وتعزيز الأمان السيبراني، أما 

 من خلال كفاءة العمليات المحاسبية، دقة التقارير المالية، ومستوى الشفافية في الإنفاق العام.

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال تحليل بيانات مالية وإدارية تم جمعها من المؤسسات الحكومية 

تي تبنت التحول الرقمي في عملياتها المالية، كما استخدمت الدراسة استبانات ومقابلات مع المسؤولين ال

الماليين في القطاع العام، بالإضافة إلى تحليل المقارنات بين المؤسسات التي طبقت نظم مالية رقمية وتلك 

 التي لً تزال تعتمد على الأساليب التقليدية في الإدارة المالية.

توصلت الدراسة إلى أن تطبيق التحول الرقمي أسهم بشكل ملحوظ في تحسين إدارة التدفقات المالية في و

القطاع العام، حيث أظهرت النتائج أن أتمتة العمليات المالية ساعدت في تسريع تنفيذ المعاملات وتقليل 

سسات الحكومية من وضع الأخطاء البشرية، كما تبين أن تحليل البيانات المالية الضخمة مكّن المؤ

استراتيجيات مالية أكثر دقة وفاعلية، إضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة أن تعزيز الأمان السيبراني أدى 

إلى تقليل المخاطر المالية المرتبطة بالًحتيال والتلاعب بالبيانات، مما عزز من ثقة المواطنين في النظام 

 المالي الحكومي.

ي سياسات حكومية تدعم التحول الرقمي في القطاع المالي العام من خلال وأوصت الدراسة بضرورة تبن

تعزيز الًستثمار في البنية التحتية الرقمية، كما أكدت على أهمية تدريب الموظفين الحكوميين على استخدام 

لدراسة التقنيات الرقمية في الإدارة المالية لضمان تحقيق أقصى استفادة منها، بالإضافة إلى ذلك، شددت ا

على ضرورة وضع أطر تنظيمية واضحة تضمن حماية البيانات المالية العامة، وتعزيز التعاون بين الجهات 

الحكومية والقطاع الخاص لتطوير حلول مالية رقمية أكثر كفاءة، كما دعت إلى توسيع نطاق الأبحاث حول 
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كومية المختلفة لتعزيز الحوكمة المالية تأثير التحول الرقمي على تحسين الإدارة المالية في القطاعات الح

 المستدامة.

  Luo, Luo & Lv( 2022دراسة )

هدفت إلى استكشاف دور التمويل الرقمي في تعزيز الًستدامة المالية من منظور كفاءة الأداء المالي، حيث 

واستدامة النظم  ركزت الدراسة على تحليل كيفية تأثير الًبتكارات الرقمية في القطاع المالي على استقرار

المالية، مع تسليط الضوء على العوامل التي تسهم في تحسين الكفاءة المالية وتقليل المخاطر المالية طويلة 

 الأجل.

حيث المتغير المستقل هو التمويل الرقمي بأبعاده المتمثلة في تقنيات الدفع الإلكتروني، التمويل الجماعي 

في التنبؤات المالية، أما التابع فهو الًستدامة المالية، والتي تم قياسها الرقمي، واستخدام الذكاء الًصطناعي 

 من خلال مؤشرات كفاءة الأداء المالي، تقليل المخاطر المالية، وزيادة الشمول المالي.

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، حيث تم جمع بيانات مالية من مؤسسات مالية تعتمد على 

مي وتحليلها باستخدام نماذج إحصائية لقياس مدى تأثير التقنيات الرقمية على كفاءة العمليات التمويل الرق

المالية، كما تم استخدام استبانات لجمع آراء خبراء القطاع المالي حول التحديات والفرص المرتبطة بالتمويل 

تبنت التمويل الرقمي مع تلك  الرقمي، بالإضافة إلى تحليل بيانات تاريخية لمقارنة أداء المؤسسات التي

 التي لً تزال تعتمد على الأنظمة التقليدية.

وتوصلت الدراسة إلى أن التمويل الرقمي يسهم بشكل ملحوظ في تعزيز الًستدامة المالية من خلال تحسين 

الًصطناعي  كفاءة العمليات المالية وتقليل التكاليف التشغيلية، كما أظهرت النتائج أن استخدام تقنيات الذكاء

والتحليلات المالية المتقدمة يساعد في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر المالية واتخاذ قرارات مالية أكثر 

دقة، إضافة إلى ذلك، تبين أن توسيع نطاق الشمول المالي من خلال الأدوات الرقمية أدى إلى تحسين 

ا، مما عزز من الًستقرار المالي على المدى الطويل.الوصول إلى الخدمات المالية للفئات غير المشمولة مالي  ا

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية في القطاع المالي لدعم نمو التمويل الرقمي وضمان 

استدامته، كما أكدت على أهمية وضع سياسات تنظيمية متكاملة لحماية البيانات المالية وتعزيز ثقة 

صات الرقمية، بالإضافة إلى ذلك، دعت الدراسة إلى زيادة الًستثمار في تطوير تقنيات المستثمرين في المن

الذكاء الًصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين قدرة المؤسسات المالية على التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأصول 

ة تنظيمية تدعم بكفاءة، كما شددت على ضرورة تعزيز التعاون بين الحكومات والمؤسسات المالية لخلق بيئ

 الًبتكار المالي الرقمي وتسهم في تحقيق استدامة مالية طويلة الأجل.
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 المنطلقات النظرية للبحث

 التمويل الإلكتروني -1

يشير التمويل الإلكتروني إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم وإدارة الخدمات المالية، بما يشمل 

لرقمي، وإدارة الأصول عبر الإنترنت، وذلك بهدف تحسين كفاءة عمليات الدفع الإلكتروني، والإقراض ا

 & Marchewka-Bartkowiakالعمليات المالية وتقليل التكلفة والوقت المستغرق في المعاملات)

Boitan, 2025.) 

كما يعبر التمويل الإلكتروني عن التحول من الأنظمة المالية التقليدية إلى أنظمة رقمية تعتمد على تقنيات 

الحوسبة السحابية والذكاء الًصطناعي في تقديم خدمات مالية متطورة، مما يسهل الوصول إلى التمويل 

 ويعزز من سرعة وكفاءة المعاملات.

 الكفاءة التشغيلية -2

تعُرف الكفاءة التشغيلية بأنها مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، 

مستوى من الإنتاجية والجودة، مما يعكس قدرة الإدارة على تحسين العمليات التشغيلية  مع ضمان أعلى

 (.Sachdeva, 2024وتخفيض الهدر والتكاليف )

كما تعبر الكفاءة التشغيلية عن قدرة المؤسسة على تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة من خلال تبني 

 ل من الوقت والتكلفة، وتزيد من العائد على الًستثمار.تقنيات حديثة وأساليب إدارية فعالة تقل

 الاستدامة المالية -3

تشير الًستدامة المالية إلى قدرة المؤسسة على تحقيق توازن مستدام بين الإيرادات والنفقات، بما يضمن 

في مواجهة  استمرار العمليات التشغيلية دون التأثير على الموارد المالية المستقبلية، مع تعزيز المرونة

 (.Bharti, 2024الأزمات الًقتصادية )

تعبر الًستدامة المالية عن قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها المالية طويلة الأجل دون الحاجة إلى الًعتماد 

على مصادر تمويل خارجية غير مستقرة، وذلك من خلال تطوير نماذج مالية متينة تعزز الًستقرار 

 والًستمرارية.

 ول المالي الرقميالشم -4
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هو مدى قدرة الأفراد والمؤسسات على الوصول إلى الخدمات المالية الإلكترونية بسهولة، من خلال 

منصات رقمية متكاملة توفر حلولًا مالية تتناسب مع احتياجات جميع الفئات المجتمعية، مما يسهم في تقليل 

 (.RESHI, 2025الفجوة الًقتصادية )

الرقمي عن توفير خدمات مالية إلكترونية مبتكرة تتيح للأفراد غير المشمولين في  ويعبر الشمول المالي

النظام المصرفي التقليدي فرصة الًستفادة من حلول التمويل والدفع الرقمي، مما يعزز من دمجهم في 

 الًقتصاد الرسمي.

 منهج البحث:

التمويل الإلكتروني في تعزيز الكفاءة التشغيلية يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة دور 

والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل في المملكة العربية السعودية، يهدف هذا المنهج إلى تقديم 

وصف دقيق لكيفية توظيف الحلول الرقمية في العمليات التمويلية، مع تحليل أثرها على تحسين الأداء 

 ليف التشغيلية وتعزيز الًستدامة المالية.التشغيلي وتقليل التكا

سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة تستهدف المديرين التنفيذيين، موظفي الإدارات المالية، 

والمختصين بالعمليات التشغيلية في الشركة، حيث يتضمن الًستبيان مجموعة من المحاور الرئيسية، مثل: 

مل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني( )الشمول المالي الرقمي، التكا

سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة لًستخلاص العلاقة بين اعتماد التمويل 

 الإلكتروني ومستوى التحسين في كفاءة الأداء المالي والتشغيلي.

ج النوعي عبر إجراء مقابلات فردية معمقة مع المسؤولين عن الإدارة إلى جانب ذلك، سيتم اعتماد المنه

المالية وخبراء التقنية المالية، بهدف الحصول على فهم أكثر تفصيلاا حول آليات تطبيق التمويل الإلكتروني 

ل والتحديات المرتبطة بتوظيفه، كما ستسهم هذه المقابلات في استكشاف تجارب عملية متعلقة بتبني الحلو

الرقمية، ودورها في تحسين تدفق العمليات المالية، تقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز الشفافية في العمليات 

التمويلية، مما يوفر رؤية أكثر شمولية حول مدى تأثير التمويل الإلكتروني على الكفاءة التشغيلية والًستدامة 

 في شركة اليسر للإجارة والتمويل.

 مصادر البيانات:

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

  المصادر الثانوية:



22 
 

وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلى الًعتماد على 

نشائية إلى جانب الأبحاث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع التي بحثت الإ

الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمية السليمة في 

كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية 

 والتي تتميز بالتغير والتطور المستمر.

  المصادر الأولية:

دت الدراسة على الًستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها خصيصاا اعتم

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsلهذا الغرض على 

 أدوات الدراسة:

تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن 

صيغة محددة من الفقرات "وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الًستبانة، والتي تعّرف بأنها  تساؤلًته،

 والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 الأساليب الإحصائية المتبعة -

 ( في هذه الدراسة لإجراء التحليلSPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الًجتماعية )

 الوصفي واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 :الإحصاء الوصفي 

  التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب المئوية لخصائص أفراد

 العينة وإجاباتهم على استبانة الدراسة.

  لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة المركزية

 على أسئلة الًستبانة.

  الًنحراف المعياري: تم استخدامه كمقياس للتشتت لتقدير الًنحراف في إجابات أفراد العينة حول

 المتوسط الحسابي.

 :الإحصاء التحليلي 

 ( تحليل الًنحدار المتعددMultiple Regression تم استخدامه لًختبار :) تأثير مجموعة من

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.
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 ( تحليل الًنحدار الخطي البسيطSimple Regression تم استخدامه لًختبار تأثير متغير مستقل :)

 على المتغير التابع.

 ( اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis Test تم استخدامه لًختبار مدى انحراف التوزيع عن :)

 يعي.التوزيع الطب

أدوات الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة مستودعات البترول وخفض التكاليف: دراسة 

 تطبيقية على شركة الدريس للخدمات البترولية والنقليات بالسعودية.

 نموذج الدراسة:

والذي يتضمن تحليل أثر التمويل الإلكتروني على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر   

 للإجارة والتمويل، ويتضمن المتغيرات التالية:

  :المتغير المستقل

التمويل الإلكتروني بأبعاده: )الشمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأمان السيبراني 

 في التمويل الإلكتروني(.

 تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة. :المتغير التابع

 حدود البحث:

 .2025يدور نطاق الدراسة خلال عام  :لحدود الزمانيةا

 تقتصر الدراسة على شركة اليسر للإجارة والتمويل. :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

تركز الدراسة على تحليل أثر التمويل الإلكتروني على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر 

 .للإجارة والتمويل

 الثالث: منهجية الدراسةالفصل 

 المقدمة 3.1

يعُد اختيار المنهجية المناسبة للدراسة من أهم الخطوات التي تسهم في تحقيق أهداف البحث والوصول إلى 

وفي ضوء الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها، والمتمثلة في تحليل أثر  ،نتائج دقيقة وموثوقة
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التمويل الإلكتروني بأبعاده المختلفة على تعزيز الكفاءة التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة 

 .التحليلي والتمويل، فقد تم اعتماد منهجية علمية منهجية شاملة تستند إلى أسلوب البحث الكمي الوصفي

يهدف هذا الفصل إلى توضيح الإطار المنهجي للدراسة، بما يشمله من تحديد التصميم البحثي، والتعريفات 

الإجرائية للمتغيرات، ووصف مجتمع البحث وطريقة اختيار العينة، وأدوات جمع البيانات، ونوع البيانات 

 ل البيانات واختبار الفرضيات. المستخدمة، إلى جانب الأساليب الإحصائية المعتمدة في تحلي

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

تعُد التعريفات الإجرائية أحد المكونات الأساسية في الدراسات التطبيقية، إذ تتُرجم المفاهيم النظرية إلى 

التابعة، تم تحديد مجموعة من المتغيرات المستقلة وومؤشرات قابلة للقياس الكمي داخل أداة الدراسة ، 

جرى تعريفها إجرائياا بما يضمن الدقة في القياس، والوضوح في التحليل، والًتساق مع أهداف البحث 

 .وفرضياته

: المتغير المستقل  التمويل الإلكتروني – أولاا

 يشير التمويل الإلكتروني إلى استخدام الأنظمة والتقنيات الرقمية في تقديم الخدمات المالية والتمويلية داخل

وقد تم تمثيله في هذه الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية، تم تحديدها وفقاا للأدبيات العلمية  ،المؤسسات

 :الحديثة، وهي

 يقُصد به مدى قدرة الأفراد والشركات على الوصول إلى الخدمات المالية  :الشمول المالي الرقمي

الإلكترونية، الحصول على التمويلات عبر الرقمية واستخدامها بفعالية، بما في ذلك فتح الحسابات 

ويقُاس هذا البعُد من خلال مجموعة فقرات ، المنصات الرقمية، واستخدام أدوات الدفع الإلكتروني

 .في الًستبانة تعكس درجة انتشار هذه الممارسات وتوظيفها داخل الشركة

 تكامل بين الأنظمة الإلكترونية يقُصد به مستوى التنسيق وال :التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية

المستخدمة في العمليات التمويلية، مثل ربط قواعد البيانات، وتكامل نظم إدارة الموارد المالية، 

ويقُاس من خلال مؤشرات تعكس الًنسيابية الرقمية  ،والمواءمة بين الأنظمة الداخلية والخارجية

 .وكفاءة العمليات المؤتمتة في الشركة

 يشُير إلى قدرة الشركة على حماية نظمها الرقمية من  :براني في التمويل الإلكترونيالأمان السي

المخاطر السيبرانية، مثل الًختراقات أو تسرب البيانات أو التزوير الإلكتروني، وذلك من خلال 

وقد تم قياس هذا البعُد من خلال فقرات تقيس  ،تطبيق سياسات وإجراءات أمن معلومات فعالة

 .تراتيجيات أمن إلكتروني ووعي الموظفين بهاوجود اس
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 تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستدامة – ثانياا: المتغير التابع

يعُد هذا المتغير مركباا يتكون من بعُدين مترابطين يمثلان جوهر المخرجات المستهدفة في هذه الدراسة، 

 :وهما

 أدائها الداخلي من خلال استخدام الموارد يقُصد بها قدرة الشركة على تحسين  :الكفاءة التشغيلية

ويقُاس هذا البعُد  ،بطريقة فعالة، وتقليل التكاليف والوقت، وزيادة الإنتاجية دون المساس بالجودة

 .من خلال مؤشرات مثل مرونة الإجراءات، وسرعة إنجاز العمليات، وكفاءة أداء الموظفين

 رسات تمويلية تضمن استمراريتها على المدى تشير إلى قدرة الشركة على تبني مما :الاستدامة

البعيد، من خلال الًلتزام بالمعايير البيئية والًجتماعية والحوكمة، وتقليل الًعتماد على الموارد 

ويقُاس هذا البعُد عبر مؤشرات تشمل  ،التقليدية، والتحول نحو الًبتكار الرقمي في التمويل

 .مستدام، والًلتزام المؤسسي بالمعايير البيئية والًجتماعيةالسياسات الًستدامية، وتقارير الأداء ال

 تصميم البحث )بصلة البحثي( 3.3

ه عمليمة جمع البيمانمات وتحليلهما من أجمل التحقق من  يعكس تصمممممممميم البحمث الهيكمل المنهجي المذي يوجمّ

الأنسب لتحقيق  تم تبنيّ المنهج الوصفي التحليلي، بوصفهوالفرضيات واختبار العلاقات بين المتغيرات ، 

أهداف البحث، لكونه يمُكّن الباحث من وصممممف الظاهرة المدروسممممة )التمويل الإلكتروني( كما هي واقعياا 

داخل بيئة شمممممممركة اليسمممممممر للإجارة والتمويل، وتحليل أثرها على متغيرات النتيجة )الكفاءة التشمممممممغيلية 

 والًستدامة(.

مشممكلة البحثية القائمة على اسممتقصمماء العلاقة بين متغيرات وقد تم اختيار هذا المنهج بناءا على طبيعـممممممممة ال

التشغيلي  كمية، وتحديد مدى وجود أثر دال إحصائياا للتمويل الإلكتروني بأبعاده الثلاثة على تحسين الأداء

ويتميز هذا النوع من الأبحاث بقدرته على الدمج بين التحليل الوصمممفي للواقع وتحليل  ،واسمممتدامة الشمممركة

 ت السببية باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة.العلاقا

 يتكوّن النموذج المفاهيمي للدراسة من:

 المتغير المستقل: التمويل الإلكتروني، ويتضمن الأبعاد:

 الشمول المالي الرقمي 

 التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية 

 الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني 
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 .الكفاءة التشغيلية والًستدامةالمتغير التابع: تعزيز 

ولتحقيق ذلك، تم تصميم استبانة علمية محكّمة تضمنت فقرات تغطي جميع الأبعاد المحددة لكل متغير، 

وقد جرى إعدادها استناداا إلى نماذج سابقة تم اختبارها في دراسات مشابهة، مع مواءمتها لطبيعة بيئة 

 الدراسة في شركة اليسر.

الدراسة على أسلوب الدراسة الميدانية التطبيقية، إذ تم جمع البيانات مباشرة من موظفي كما اعتمد تصميم 

الشركة المستهدفين، مما يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم على بيئات مشابهة في قطاع التمويل 

 الرقمي داخل المملكة العربية السعودية.

ر فرضيات الدراسة التي تم صياغتها بشكل علمي ومنطقي، كما أنه ويعُد هذا التصميم البحثي كافياا لًختبا

يمهّد لًستخدام أساليب التحليل الإحصائي الملائمة كتحليل الًنحدار الخطي البسيط والمتعدد، بما يتيح 

 تقديم تفسيرات دقيقة للعلاقات بين المتغيرات.

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

مجتمع البحث بدقة واختيار العينة المناسبة من أبرز الركائز التي تستند إليها الدراسات  تعُد عملية تحديد

وفي ضوء أهداف هذه الدراسة  ،الميدانية الكمية، لما لها من أثر مباشر على مستوى تعميم النتائج وموثوقيتها

د تم اختيار شركة اليسر للإجارة التي تستقصي أثر التمويل الإلكتروني على الكفاءة التشغيلية والًستدامة، فق

ا لريادتها في تقديم خدمات التمويل غير المصرفي عبر المنصات الرقمية  والتمويل كنموذج تطبيقي، نظرا

 .في المملكة العربية السعودية

يشمل مجتمع الدراسة جميع الموظفين العاملين في شركة اليسر، والذين يتعاملون مع الجوانب المرتبطة 

الإلكتروني، سواء بشكل مباشر )مثل موظفي التمويل والعمليات وتكنولوجيا المعلومات( أو غير بالتمويل 

وقد بلغ الحجم الإجمالي لمجتمع  ،مباشر )مثل موظفي الموارد البشرية والإدارة العامة والتحول الرقمي(

 .وفقاا لأحدث بيانات الموارد البشرية في الشركة موظفاا( 480)الدراسة 

مثيل هذا المجتمع بطريقة منهجية، تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، لما يتيحه من ولغرض ت

وتم تحديد حجم ، فرص متكافئة أمام جميع أفراد المجتمع للمشاركة، ولما يوفره من حيادية في اختيار العينة

ستخدم لتحديد الحجم ، الذي يُ (Krejcie & Morgan, 1970) العينة باستخدام جدول كريجسي ومورغان

الأمثل للعينة وفقاا لحجم المجتمع ومستوى الثقة المطلوب. وبناءا على هذا الجدول، فقد تم تحديد حجم العينة 

 .480مفردة( من إجمالي  214المطلوبة بـ )
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ا على تعويض أي استجابات ناقصة أو غير صالحة، تم توزيع  على الموظفين  استبانة (240)وحرصا

استبانة، وبعد مراجعتها وتحكيمها  (227)المستهدفين، مع متابعة دقيقة لعملية الًسترداد، حيث تم استرجاع 

، وهي نسبة 92%استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، أي بنسبة استجابة فعلية بلغت نحو  (221)تم اعتماد 

 .تعُد مرتفعة وتدعم موثوقية نتائج الدراسة

الحجم من العينة تمثيلاا كافياا لًختبار الفرضيات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل الًنحدار  ويمثل هذا

الخطي البسيط والمتعدد، كما يسُهم في تعزيز القدرة التفسيرية للنموذج المفاهيمي للدراسة، وضمان دقة 

 .القياسات للعلاقات بين المتغيرات

 طريقة جمع البيانات 3.5

راسة على البيانات الأولية بوصفها المصدر الأساسي للتحليل، والتي تم جمعها ميدانياا من أفراد اعتمدت الد

وقد تم تصميم الًستبانة بما يتلاءم مع طبيعة  ،العينة باستخدام أداة منهجية دقيقة تمثلت في الًستبانة المغلقة

يل الإلكتروني( والمتغير التابع )الكفاءة الدراسة وفرضياتها، حيث شملت جميع أبعاد المتغير المستقل )التمو

التشغيلية والًستدامة(، مع ترجمة كل بعُد إلى مجموعة من الفقرات القابلة للقياس باستخدام مقياس ليكرت 

 .الخماسي

 :شملت الًستبانة ثلاثة أقسام رئيسية

 لمي، سنوات البيانات الديموغرافية للمبحوثين )مثل الجنس، العمر، المؤهل الع :القسم الأول

 .الخبرة، القسم الإداري(

 فقرات تقيس أبعاد التمويل الإلكتروني، وهي: الشمول المالي الرقمي، التكامل بين  :القسم الثاني

 .الأنظمة المالية الرقمية، والأمان السيبراني

 فقرات تقيس متغيرات النتيجة، وهي: الكفاءة التشغيلية، والًستدامة :القسم الثالث. 

(، مع 2024–2021اء فقرات الًستبانة استناداا إلى نماذج معتمدة في دراسات سابقة حديثة )وقد تم بن

كما تم عرض الًستبانة على مجموعة من المحكمين الأكاديميين ، مواءمتها لسياق الدراسة الحالية

ة ومدى ملاءم الصدق الظاهريوالمتخصصين في مجالًت التمويل الرقمي وإدارة الأعمال للتحقق من 

 .الفقرات للأبعاد النظرية

على عينة تجريبية مكونة من  (Pilot Test) لضمان جودة البيانات المستخلصة، تم تطبيق اختبار أولي

كما  ، ( موظفاا من خارج العينة النهائية، مما أسهم في التأكد من وضوح الفقرات وخلوها من الغموض30)
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اخ ألفا، حيث أظهرت النتائج مستوى ثبات مقبول لجميع تم حساب معامل الثبات الداخلي باستخدام كرونب

 .(، وهو ما يعزز من موثوقية أداة القياس المستخدمة0.80الأبعاد تجاوز )

تم توزيع الًستبانة إلكترونياا عبر البريد الداخلي الرسمي للشركة، وتطبيقات الًتصال الداخلي المعتمدة، 

وتحقيق مستوى استجابة عالٍ، كما تم إرسال تذكيرات دورية  بما يضمن الوصول السريع للعينة المستهدفة

 .لتحفيز المشاركين على تعبئة الًستبانة

 أنواع البيانات 3.6

اعتمدت الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات: البيانات الأولية والبيانات الثانوية، وذلك بهدف تعزيز 

بين التمويل الإلكتروني بأبعاده، وتعزيز الكفاءة  العمق التحليلي والدقة المنهجية في فحص العلاقة

 التشغيلية والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل.

: البيانات الأولية  أولاا

تشمممكل البيانات الأولية الركيزة الأسممماسمممية لهذه الدراسمممة، وقد تم جمعها ميدانياا من أفراد العينة المسمممتهدفة 

ا لأغراض البحثعبر أداة الًسمممتبانة المصمممممة خصمممي وتمثلت هذه البيانات في اسمممتجابات الموظفين  ،صممما

على فقرات الًستبانة التي تناولت المتغيرات المستقلة )الشمول المالي الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية 

 الرقمية، الأمان السيبراني( والمتغيرات التابعة )الكفاءة التشغيلية، الًستدامة(.

ولية الأكثر أهمية في هذه الدراسمممممممة، كونها تعكس الواقع العملي الفعلي داخل الشمممممممركة وتعُد البيانات الأ

وقد تم جمع هذه  ،المدروسممة، وتسُممهم في اختبار الفرضمميات باسممتخدام أدوات التحليل الإحصممائي المناسممبة

 البيانات في فترة زمنية محددة، وبإشراف مباشر لضمان سلامة الإجراءات ودقة التسجيل.

 ا: البيانات الثانويةثانيا 

إلى جانب البيانات الأولية، اسمممممممتعانت الدراسمممممممة بمجموعة من البيانات الثانوية التي تمثلت في الكتب 

الأكاديمية، والدوريات المحكمة، والأبحاث المنشممممممورة، والتقارير المؤسممممممسممممممية ذات العلاقة بموضمممممموع 

 يس المفاهيمي للمتغيرات.الدراسة، والتي تم توظيفها في بناء الإطار النظري والتأس

كما تم الرجوع إلى وثائق داخلية صممادرة عن شممركة اليسممر )مثل التقارير السممنوية وخطط التحول الرقمي 

بالأداء التشمممممممغيلي  باطه  مة إن وجدت( لفهم واقع تبني التمويل الإلكتروني ومدى ارت تدا قارير الًسممممممم وت

 وضمان ملاءمتها لسياق الدراسة التطبيقي. والًستدامي. أسهمت هذه البيانات في صياغة الًستبانة

 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7
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اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها على مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة المتغيرات 

بهدف استخلاص نتائج دقيقة  ،  SPSSوفرضيات البحث، وذلك باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

تعكس العلاقات الفعلية بين متغيرات الدراسة. وقد تم اتباع خطوات تحليلية منهجية تتضمن وموضوعية 

 :مراحل متدرجة من التحليل الوصفي إلى التحليل الًستدلًلي كما يلي

: التحليل الوصفي للبيانات  أولاا

ة، بالإضافة إلى وصف تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية لتحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراس

 :اتجاهات إجابات المشاركين على فقرات الًستبانة. وشملت هذه الإجراءات ما يلي

 للسمات الشخصية )العمر، الجنس، المؤهل، الخبرة( حساب التكرارات والنسب المئوية. 

 لجميع فقرات المتغيرات الخمسة، بهدف قياس  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .درجة الًتفاق العام لدى أفراد العينة

 ا في بيئة  الترتيب النسبي للأبعاد ا أو حضورا وفقاا لقوة المتوسطات، لمعرفة أكثر الأبعاد تأثيرا

 .الدراسة

 ثانياا: اختبار الصدق والثبات

 :ت للتحقق من الصدق والثباتللتأكد من جودة الأداة المستخدمة، تم إجراء اختبارا

 تم التأكد من ارتباط الفقرات بالبعد الذي تنتمي إليه باستخدام معامل  :صدق الاتساق الداخلي

 .(Pearson) الًرتباط

 تم قياسه باستخدام معامل كرونباخ ألفا :ثبات الاستبانة (Cronbach’s Alpha) حيث أظهرت ،

مما يدل على مستوى ثبات مرتفع وموثوقية جيدة  (،0.80جميع الأبعاد معامل ثبات أعلى من )

 .للأداة

 ثالثاا: اختبار الفرضيات

 :اعتمدت الدراسة على نوعين من التحليل الإحصائي الًستدلًلي لًختبار فرضياتها

 تحليل الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression): 

)الشمول المالي الرقمي، التكامل الرقمي، الأمان لًختبار أثر كل بعُد من أبعاد التمويل الإلكتروني 

 .السيبراني( بشكل منفصل على المتغير التابع )الكفاءة التشغيلية والًستدامة(
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 تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression): 

وني مجتمعة لًختبار الفرضية الرئيسية التي تفترض وجود أثر مشترك لجميع أبعاد التمويل الإلكتر

 .على الكفاءة التشغيلية والًستدامة

 

 

 

 الخاتمة 3.8

ا الإطار الذي تم من خلاله تنفيذ البحث  اسمممتعرض هذا الفصمممل منهجية الدراسمممة بشمممكل متكامل، موضمممحا

وقد تم تحديد التصمممميم البحثي المناسمممب بناءا على طبيعة المشمممكلة، حيث تم  ،الميداني واختبار الفرضممميات

شغيلية  تبنيّ المنهج الوصفي التحليلي لقياس أثر التمويل الإلكتروني بأبعاده المختلفة على تعزيز الكفاءة الت

 والًستدامة في شركة اليسر للإجارة والتمويل.

ت المدروسممممممة، وتحديد مجتمع البحث بدقة، وتبرير طريقة كما تم توضمممممميح التعريفات الإجرائية للمتغيرا

وقد  ،اختيار العينة، وتفصممميل أسممملوب جمع البيانات، ونوعيتها، وأدوات المعالجة الإحصمممائية المسمممتخدمة

أظهر هذا الفصمممممل مدى الًلتزام بالمعايير المنهجية في تصمممممميم الدراسمممممة، مما يعزز من صمممممدق النتائج 

 قة.المرتقبة في الفصول اللاح

ويمهد هذا الفصممممممل للانتقال إلى الفصممممممل الرابع، والذي سمممممميتم من خلاله عرض وتحليل البيانات التي تم 

 جمعها ميدانياا، ومناقشتها في ضوء أهداف الدراسة وفرضياتها.

 

 جدول توزيع فقرات الاستبيان على المحاور والأبعاد

رقم  البعد / المجال المحور

 الفقرات

عدد 

 الفقرات

الكفاءة التشغيلية  :المستقل المتغير

 والاستدامة

 10 10 – 1 الكفاءة التشغيلية

 
 5 15 – 11 الاستدامة

 5 20 – 16 الشمول المالي الرقمي التمويل الإلكتروني :المتغير التابع
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التكامل بين الأنظمة المالية 

 الرقمية

21 – 25 5 

 
الأمان السيبراني في التمويل 

 الإلكتروني

26 – 30 5 

 –المؤهل  –العمر  –النوع  البيانات الديموغرافية

 القسم –الخبرة 

— 5 
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 ملاحق

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة،

 تحية طيبة وبعد،

تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستدامة من خلال التمويل الإلكتروني: دراسة " :في إطار إعداد دراسة بعنوان

، يسرّني أن أتوجه إليكم بهذا الًستبيان كأداة "والتمويل بالسعوديةتطبيقية على شركة اليسر للإجارة 

 .علمية لجمع البيانات اللازمة لإتمام هذه الدراسة

التمويل الإلكتروني بأبعاده )الشمول المالي يهدف هذا الًستبيان إلى التعرف على آرائكم حول مدى تأثير 

في  الكفاءة التشغيلية والاستدامةعلى  مان السيبراني(الرقمي، التكامل بين الأنظمة المالية الرقمية، الأ

 .شركة اليسر. وتعُد آراؤكم مهمة وأساسية في تحقيق أهداف الدراسة

 .نؤكد لكم أن جميع الإجابات ستعُامل بسرية تامة ولن تسُتخدم إلً لأغراض البحث العلمي فقط
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 ثانياا: البيانات الديموغرافية:

 أنثى ☐            ذكر ☐   النوع:

 50 ☐  50 من أقل - 40 ☐  40 من أقل - 30 ☐  سنة 30 من أقل ☐ الفئة العمرية:

 فأكثر سنة

 عليا دراسات ☐  بكالوريوس ☐  دبلوم ☐     أقل أو ثانوي ☐ :التحصيل العلمي

 إلى 5 من ☐  5 من أقل إلى 3 من ☐  سنوات 3 من أقل ☐ :سنوات الخبرة في شركة اليسر

 فأكثر سنوات 10 ☐  10 من أقل

 البشرية الموارد ☐ المالية الشؤون ☐ العمليات ☐ المعلومات تقنية ☐  :القسم الذي تعمل فيه

 (: __________حدد) أخرى ☐
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 محاور الاستبيان   أولا :

 

( في المربع ، اختر علامة  )الكفاءة التشغيلية والاستدامةمستقل المتغير ال –المحور الأول:

 المناسب لاختيارك :

 

أوافق  الفقرات  

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

 بشدة 

ساعد التمويل الإلكتروني في تقليل   .1

 .الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات

     

أدى التحول الرقمي إلى خفض تكاليف   .2

 .التشغيل بشكل ملحوظ

     

أسهمت الأنظمة الرقمية في تقليل نسبة   .3

 .التشغيليةالأخطاء 

     

حسّنت العمليات الرقمية من جودة   .4

 .الخدمات المقدمة للعملاء

     

يساهم التمويل الإلكتروني في تسريع   .5

 .اتخاذ القرار داخل الشركة

     

تعزز الشركة ممارسات الًستدامة   .6

 .البيئية من خلال تقليل استخدام الورق

     

تعتمد الشركة على الطاقة الرقمية   .7

والعمليات غير الورقية في إدارة 

 .التمويل

     

يسهم التمويل الإلكتروني في خفض   .8

 .الأثر البيئي للنشاط التشغيلي

     

تتبنى الشركة مبادرات تقنية تهدف إلى   .9

 .تحقيق استدامة طويلة الأجل
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يساعد التمويل الإلكتروني في تقليل   .10

 .الفاقد التشغيلي وتعظيم العائد

     

تعتمد الشركة على مؤشرات الأداء   .11

 .الرقمية لقياس الكفاءة التشغيلية

     

تدعم النظم الرقمية القدرة على التخطيط   .12

 .الًستراتيجي طويل المدى

     

أسهم التمويل الإلكتروني في تحسين   .13

 .رضا العملاء الداخليين والخارجيين

     

تساعد الأدوات الرقمية في رفع إنتاجية   .14

 .الموظفين وتقليل الهدر

     

يتوافق توجه الشركة الرقمي مع أهداف   .15

 .التنمية المستدامة بالمملكة

     

 

 

( في المربع المناسب ) اختر علامة ،التمويل الإلكتروني :تابع المتغير ال –المحور الأول 

  : لاختيارك

أوافق  الفقرات  

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

 بشدة 

 الشمول المالي الرقمي :البعد الأول

تعتمد شركة اليسر بشكل كبير على   .1

الخدمات الرقمية لتوسيع نطاق الوصول 

 .المالي للعملاء

     

تسُهم الأدوات الرقمية في تسهيل تقديم   .2

خدمات التمويل للعملاء من مختلف 

 .الفئات
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توفر الشركة قنوات رقمية متعددة   .3

إلكتروني، رسائل )تطبيقات، موقع 

 .نصية( لخدمة العملاء

     

تسهم الخدمات الرقمية في إشراك   .4

العملاء الذين لً يستخدمون الخدمات 

 .المصرفية التقليدية

     

تعتمد الشركة على التقنيات الرقمية   .5

لتقليل الحاجة إلى التواجد الميداني 

 .للعميل

     

 المالية الرقميةالتكامل بين الأنظمة  :البعد الثاني

تدُار العمليات التمويلية في الشركة عبر أنظمة   .6

 .رقمية مترابطة داخلياا
     

هناك تكامل بين نظام التمويل الإلكتروني   .7

 .ونظام إدارة الحسابات والمخاطر
     

تعُزز الأنظمة الرقمية المتكاملة الكفاءة في   .8

 .معالجة طلبات التمويل
     

الشركة الربط مع منصات خارجية تدعم نظم   .9

 .)مثل سمة، أبشر، الجهات البنكية(
     

يسُهم التكامل التقني في تقليل الأخطاء اليدوية   .10

 .وزيادة دقة العمليات
     

 الأمان السيبراني في التمويل الإلكتروني :البعد الثالث

تطبق الشركة بروتوكولًت صارمة لحماية   .11

 .بيانات العملاء المالية
     

يتم إجراء اختبارات منتظمة لًختراق الأنظمة   .12

 .لرصد الثغرات الأمنية
     

تفُعلّ الشركة أنظمة تحقق متعددة لحماية   .13

 .المعاملات الإلكترونية
     

تلتزم الشركة بمعايير الأمن السيبراني المعتمدة   .14

 .محلياا ودولياا
     

يعُد الأمن الرقمي أولوية قصوى في تصميم   .15

 .وتطوير خدمات التمويل الإلكتروني
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