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 ابان   الصناعیة   الثورة   نتائج   عن   اثارها   تقل   لا   هائلة   تكنولوجیة   ثورة  ماضي   العقد  منذ   العالم  شهد

 
 والاتصالات  الانتاج مثل المجالات  من   العدید  لیشمل   التكنولوجي   التقدم  حجم  اتسع  حیث  ظهور 

 
 

 والمعلومات، ونعكس  التطور التكنولوجیة  على   الثمانینیات  نهایة   منذ  العالم  شهدها   التي  الهائلة 

 
 الترابط   حدة  زیادة  في  الهائل   التكنولوجي  التقدم  وساهم   .والخدمات  السلع  وتبادل  الانتاج  مراحل 

 
 وادى  العالمیة   صفة   العالمي   النظام  على   اضفى   مما   ,  الاسواق  عالمیة   على   والتأكید   الاسواق   بین 

 
 

 هذا  الى  تعاظم  درجة  الاعتماد  ویعتبر.  الالكتروني   التسویق  مجال   في   العالم  دول   بین  المتبادل 
 
 

 ظهور  شبكة المعلومات  من   الدولیة  اهم  مظاهر التطور التكنولوجي  حیث  ادى انتشار شبكة
 
 

 الانترنیت  وتوسعتها  الكبیر الى  اضطلاعها  بدور وتبادل  وتخزینها  المعلومات  نقل  في   رئیسي 

 
 عملیة   في   هامة   وسیلة   الدولیة   المعلومات  شبكة   واصبحت  الكتروني  للنقل   القابلة   والخدمات   السلع

 
 

 التسویق  الالكتروني  وعملیة  التبادل  تعد   كما .  والخدمات   للسلع  المنتجة   والمنظمات   الافراد   بین 

 
 .  التجاري   والتبادل  والتسویق   والاعلان   الاعمال  اتفاقیات   انجاز  في   هامة   وسیلة 
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المبحث الأول  

 البحث  منهجیة
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 البحث   منهجیة   -  :الأول   المبحث 
 

 
 -  البحث   مشكلة 

 
  تمثل التسویق الالكتروني أحد مجالات التطور في استخدام تقنیات المعلومات الحدیثة من حیث 

 المتعلقة   البیانات  الى  استنادا   التسویقیة  العملیات   القیام  تسهیل   في  التقنیات  هذه  من   الاستفادة  امكانیة

 من   العلاقة   ذات  الجهات  من  العدید  بین  وتداولها  ومعالجتها  وخزنها  تجمیعها   یمكن  وبتالي   بها

 .الاقتصادیة   او   التجاري  نواحي 
 

 من   العدید   قبل  من   الالكتروني   التسویق  استخدام   صاحبت   التي  المذهلة   السریع  للتطور   ونظرا 

 تعد   ان   الاخرى   الشركات   من   الكثیر   من   الامر   تطلب  فقد   مختلف،   بلدان   في   العالمیة   الشركات 

  الالكتروني لكي تستطیع مواكبة هذه التطورات  التسویق   العالم  الدخول   لكیفیة   الازمة   الدراسات 

السیر في طریقها لكي تتمكن من تحقیق اهدافها اسوة بالعدید من الشركات التي تحقق فوائد في  

 .ظل التسویق الالكتروني

 -  :البحث  اهمیة

علاقة    لها  والتي  الحدیثة  المواضیع  من   موضوع   في  تبحث  كونها  الى   اهمیتها  في  الدراسة   هذه  تستند   -

حیث یساهم التسویق الالكتروني بشكل كبیر في تحقیق ما تطمح الیه   .بتطویر المنظمات في عصرنا الحالي

 .المنظمة في تحقیق اداء یقودها الى الوصول للمیزة التنافسیة

الى جانب ذلك تسعى الدراسة الى التعریف بضرورة الاهتمام الجدي بالتسویق الالكتروني وتوظیفه  

 .بالاتجاه الصحیح 

وتسعى في المقام الاخیر الى تقدیم بعض التوجیهات والمقترحات التي من شانها تشجع المنظمات لممارسة  

 التسویق الالكتروني 
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 -  البحث   اهداف

 .1واشكالها   الالكتروني   التسویق   مفهوم   توضیح 
 .2الالكتروني   التسویق   بها   تستخدم   التي   المجالات   على   التعرف 
 .3الالكتروني   لتسویق   والسداد   الدفع   نظم   على   التعرف 
 .4الالكتروني   التسویق   واقع   على   التعرف 
 .5الالكترونیة   التجارة   تحققها   التي   التنافسیة   المزایا   دراسة 
 .6  الالكتروني  للتسویق   المالیة   الابعاد   دراسة 
 .7 التنافسیة   والمیزة   الالكتروني   التسویق   فوائد   وضیح 

 

 
 البحث   فرضیات  -

ومن ثم   - السوق في  حجمها   لزیادة   شركة  لأي الرئیسیة  مداخل  أحد  الالكتروني   التسویق  یعتبر

 زیادة المزایا التنافسیة 
  - یؤدي اتساع التجارة الالكترونیة الى حدوث تغیرات هیكلیة في نشاط المنشاء تتمثل في

 الاتي 
 .1المنشأة  استراتیجیة   نمط   تغیر 
 .2الخدمات   او   السلعة   انتاج   تكالیف   في   تغیر

 
 
 

 

 
 

 -  :البحث  ینةع

. (25)تم اختیار عینة عشوائیة عددها 
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المبحث الثاني  

 النظري   الإطار
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 الالكتروني   التسویق  -  :الاول   المطلب

 

 
 الالكتروني   التسویق   مفهوم   :اولا 

 
 مع   التفاعل  وادارة  الانترنیت   الشبكة   على   معینة   خدمة   او  السلعة   التسویق  من   نوع   بأنه  یعرف

  من   بدلا   الالكتروني   التبادل   أطراف  تفاعل   على   قائم  تجاري   تعامل   ابأنه  یعرف  كما  العملاء 
   )الانترنیت   عبر الخدمات   وشراء   بیع  عمليات   المباشرة  المادي الاتصال 

 
ستخدام الانترنیت والحاسبات الالیة في اداة الانشطة التسویقیة، وعلیة فانة  ا  انها على   وقدر عرفة 

 .كل الانشطة التسویق الالكتروني تعد من انشطة الاعمال الالكترونیة 

وقدر عرفة بانة مجموعة الانشطة التسویقیة التي تعتمد الوسائط الالكترونیة وشبكات الحاسوب  

 . توالانترنی

 في   التسویق   مجال  في   والخبراء  الخبرة   من   الاستفادة  هو   الالكتروني   التسویق  ا انه  یرى  من   وهناك 

 التسویق   من   اسرع   بشكل  العلمیة   الغایات   تحقیق  من   تمكن   وناجحة   جدیدة  استراتیجیات   تطویر 

 . التقلیدي 
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 الالكتروني   بالتسویق   العلاقة   ذات   والمصطلحات   المفاهیم   :ثانیا 
 

  وهو استخدام شبكة الانترنیت والتكنولوجیا الرقمیة المرتبطة بها  -  :التسویق عبر الانترنیت 1.

 الحدᘌث.  لتحقیق الاهداف التسویقیة ودعم المفهوم

 فیها   بما   الالكترونیة   للوسائط   الامثل  الاستخدام  انها   على   وتعرف  -  :الالكترونیة   الاعمال 2.

 .   المنظمة   اعمال  اداء  في   الانترنیت
 

  تعني استخدام تكنولوجیة المعلومات والاتصال في مجال الاعمال   )الالكترونیة   الاعمال (  وایضا

لیس فقط من اجل السیر والسرعة في انجاز المعاملات وتبادل المعلومات ولاكن من اجل اهداف  

 .في في طریقة اداء الاعمال التحول كی

 شبكة   عبر   الكترونیا   تتم  التي   التجاریة   تعاملات  كافة   في   تتمثل   -  :الالكترونیة   التجارة3.

یتم    التي   المنتجات   وبیع   الانترنیت  استخدام  انها   على   تعرف  كما   ).الانترنیت(  الدولیة   المعلومات

من    والمشترین  البائعین بین المعلومات  وتبادل  الاخر  الى   موقع  نقلها مادیا واحصائیا وحسابیا من

 .خلال الشبكة 

 

 
 التسویق  انتشار   في  المساعدة  والمبررات   العوامل   :ثالثا 

 
 الانترنیت   عبر  التسویق   نحو   والكبیرة  الصغیرة   والمنظمات   الشركات   من   العدید   اتجاه   یزداد 

 :التالي  النحو  على منة   للاستفادة ) الالكتروني   التسویق(
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  موقع للمؤسسة به  توفیر الالكتروني  التواجد ویعني   الانترنیت، عبر   الالكتروني  التواجد  تحقیق 

 .العدید من البیانات عن الشركة وانشطتها وكذلك وسائل الاتصال بالشركة 

من   العدید على  الحصول  من الشركة  یمكن الانترنیت عبر  فالتواجد المنظمة،   عن توفیر معلومات

 الاجابات لتساؤلات مرتادي موقع الشركة بدون ان تتكبد الشركة الوقت الذي قد یضیفه موظفیها 

وذلك   المعلومات حركة  تغیر  جغرافیة  حدود لأتوجد الانترنیت ففي  الوصول الى السوق العالمیة، 

تقلیدیة   بطرق الیها  الوصول في   تفكر لم   اماكن   في   یمكن المؤسسات من الوصول الى المستهلكین 

  ایام  وسبعة   یومیا   ساعة   وعشرین   أربع  المستهلك   بخدمة   القیاممحمد، التسویق الالكتروني، (

 .اسبوعیا 

 
 .للمستهلك  ویسر   بسهولة   متاحة   التغیر   والكثیرة   الحدیثة   المعلومات   جعل

 
 . متكاملة   بشبكة   العالم  بلدان  جمیع  ربط   وسهولة   الاتصالات  تكنلوجیا  تطویر

 
 

 
 الالكتروني   التسویق   تحدیات   :رابعا 

 
العدید من المعلومات او    یواجه   الالكتروني  التسویق  ان   الى  المختلفة   والدراسات  الكتابات  تشیر 

 العقبات التي تؤثر علیة وتقلل من فاعلیة استخدامه ومن اهم هذه التحدیات تتمثل فیما یلي 

التحدي الخاص بلغات الاجنبیة، حیث یجب ان یعلم المسوق معاني الكلمات المستخدمة في اسم  

 المنتج او العلاقة او الاعلانات 

 في   بها   المسلم  امور  من   الكثیر  هناك   من   المجتمعات   بین   الثقافیة   بالفروقات   الخاص  التحدي

 الاسلامیة   الدول  في   تطبیقها   یصلح   ولا   الغربیة   المجتمعات 
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  هناك  مثلا  الاعلان  مجال   ففي   التجاریة،  بالأنشطة  المرتبطة  الاجنبیة  بالقوانین  الخاص التحدي

 دول لأتسمح باستخدام علمها القومي في الاعلان مثل اسبانیا 

 والقرنصة   التحایل  خاصة   الائتمان   بطاقات   استخدام   ومشاكل  الدفع،   بطرق   الخاص  التحدي
 

 الاجنبیة   الدول  في   الموزعین   مثل  الاجانب   بالشركاء   الخاص  التحدي
 

 الكلام   او   الصور  استخدام   مثل  الاتصال  معلومات   على   بالتغلب   الخاص  التحدي
 

 .والمحتمل   الفعلي   المستهلك   عن   أكثر  علیها   الحصول  یجب   التي  بالمعلومات   الخاص  التحدي

حیث یجب على المسوق ان یعطي المستهلك الاحساس بالأمان والسریة عندما یطلب منة أكبر كم  

  سها.ممكن من المعلومات عن نف

  

 

 
الخصائص الممیزة للتسویق الالكتروني   :خامسا 

 :یتمیز بمجموعة من الخصائص من اهمها 

  اي في  معه  التعامل التسویقي  الموقع مع  المتعاملین  للعملاء  ویمكن   واسعة  خدمة   یقدم  بانة   یتمیز

كما    .اتصل العمیل   إذا   ألا   الالكترونیة   ا رسالته  قرا   من   الموقع   صاحب   الشركة   تعرف  ولن   وقت 

 .لأیمكن مراقبة الزائرین لموقعها

لأتوجد قیود عن التكلفة على كمیة المعلومات التي یمكن عرضها على الانترنیت او الوب وهذا  

 .العرض یستمر أربع وعشرین ساعة في الیوم لأن شبكة الویب العالمیة لا تقفل 

یجب استخدام عنصر الاثارة والانتباه لجذب انتباه المستخدم للرسائل الالكترونیة كما هو الحال في  

 .الاعلانات التلفزیونیة نظرا لتعدد الشركات التي تطرح رسائلها الالكترونیة 
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 دورا   الثقافیة   والحسابات   الحضاریة   الاختلافات   تلعب   الانترنیت  عبر   للسوق   الدولیة   الطبیعة   مع

 .مهما 
 

 جدید   معلومات  لأبقاء  المواقع  هذه  تحدیث  ویتم  للاهتمام  اثارة   الاكثر  هي   الویب   مواقع   افضل

 .    اخرى  مرة  لزیارتها   العودة  على   الاخرین  تحث   وبالتالي 
 
 

 
 الالكتروني   التسویق متطلبات :سادسا 

 
 هذا   ظل   في   تجاري  موقع   تأسیس   وعملیة   .التجاریة   المواقع  من  ملایین  الانترنیت  شبكة   تضم

 عنایة   الى   الامر   یحتاج   اذ  محدودة   تقلیدیة   متجر  افتتاح  عن   یختلف   .المواقع  من   الضخم  الحجم 

 لتأسیس   الخطوات   من   مجموعة   .بالأعمال   الخبراء  وضع  وقد  ومدروس   مفصل   وتخطیط   فائقة 

 :یلي   فیما   وتتلخص  رقمي   الكتروني   تجاري   موقع  وإطلاق 
 

  تحدید الاهداف المطلوبة من الموقع التجاري على الانترنیت حتى تغطي الاحتیاجات وتعكس  _

 .المعلومات المطلوب اظهارها للعملاء

 .الموقع  معها   یستعمل  التي   السوقیة   والشرائح   الجغرافیة   والمناطق   الزبائن   عدد  تحدید_
 

 .التسویق  تكالیف  .الصیانة   تكالیف  .الموقع  معلومات  خادم  بتكالیف  الخاصة   الموازنة   تحدید_

 تحدیث   تكالیف 



13  

 
 

 
 التنافسیة  المیزة   - :الثاني  المطلب

 

 
 التنافسیة   المیزة   مفهوم  :اولا 

 
 .والعلمي  الأكادیمي   مستوى   على  الاعمال   عالم  في  حقیقیة   ثورة  التنافسیة   المیزة   مفهوم  یعتبر 

 الداخلیة   الهموم   من   الكثیر  معالجة   تستهدف   ومستمرة   دینامیكیة   كعملیة   ادارة   ینظر  یعد   لم   فاكادیمیا 

 والموردین   المنافسین   على  اي   الاخرى   على  للمؤسسة   المستمر  التفوق  لتحقیق  والخارجیة 

عملا   التفوق تحقیق  یكون لن الحال  وطبیعة  معهم نتعامل  الذین والمشترین وغیرهم من الاطراف

   .وقتا قصیر المدة ولكنة محاولات دائمة كخط توازن للمؤسسة تجاه الاطراف الاخرى في السوق

  
 

 الاقتصادیین   بین   سائدا   كان   الذي   التنافسیة   المیزة  محل   لیحل   التنافسیة   المیزة   مفهوم  جاء

والصناعیین ومتخصص التجارة، لذلك اجتهدت مؤسسات الاعمال في إطار الیات وطرق عمل  

  من   .معرفیة   في تحویل میزتها النسبیة الى میزة من خلال امتلاك عوامل انتاج ومهارات بشریة 

  التنافسیة الى الخاصیة التي تمیز المؤسسة عن غیرها من المؤسسات  المیزة تشیر  المعنى حیث

 .المنافسة وتحقق لهذه المؤسسة موفقا قویا تجاه الاطراف المختلفة 

 :التنافسیة   المیزة  تعریف
 

 .الباحثین  نظر  وجهات  باختلاف   تختلف  التنافسیة   للمیزة  تعاریف  عدة   توجد 
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 التنافسیة   المیزة   اهداف  :ثانیا
 

 .التنافسیة   القیمة   خلق   خلال  من   لتحقیقها   المؤسسة   تسعى   التي   الاهداف  یبني   ومن 
 

 .تسویقیة   فرص   خلق1.
 

  نوعیة   او   العملاء   من   جدیدة   دخول مجال تنافسي جدید كدخول سوق جدید او تعامل مع نوعیة 2.

  .جدیدة من السلع او الخدمات

 ترغب   التي   الكبیرة   والفرص  بلوغها   المؤسسة   ترید   التي   للأهداف   جدیدة   مستقبلیة   رؤیة   تكوین   3.

 المنافسین   مع   بالمقارنة   منخفضة   اسعار  شكل   على   التنافسیة   المیزة   جوهر   یركز  اغتنامها،  في 

  او شكل تقدیم السلع وخدما فریدة تبرر الاسعار المرتفعة التي تباع   المنتج   لنفس   تقدیم   من   برغم

  وبالتالي خلق سمعة وصورة لمؤسسة في اذهانهم، فما ینتج عنة البقاء ولائهم   الضمان  وهذا   بها 

 .والاستمراریة في السوق

 تنافسیة   میزة  اكتساب  عن   للبحث  فتدفعها   المؤسسة   على  مسترة  ضغوط  التنافسیة   البیئة   تمارس 

 عن   ذلك  كل   وینجم  ثانیا،  المنافس   على   والاسبقیة   اولا   نشاطها   استمراریة   ضمان   الى   تؤهلها 

  المیزة وتضیف هذه  انشاء الى  تدفع للبیئة   اعتبارها  میزة بیئیة   الثنائیة  من  والدفع   الجذب  عملیة 

 الاخیرة بدورها عناصر جدیدة 

 

 
 التنافسیة   المیزة   مصادر   :ثالثا 



15  

 : یلي  ما  فیها   ویذكر  للمؤسسة   التنافسیة   المیزة   مصادر  تتعدد 
 

  في عدد المؤسسات، والذي یصاحبه انفجار تنافسي على مستوى  المتزاید الانحدار  ان  الابداع -أ 

 الحد   اعتبر  درجة   الى   علیة   والتركیز   ابداع   المؤسسات   الاهتمام  تصاعد   الى   ادى   العالمي   الوطني

 مصدرا   الابداع   على  القدرة  واصبحت   والجودة  التكلفة   جان   الى  التنافسیة   اسبقیات  من   الادنى

 .متجددا 
 

مما   اهمیه   أكثر  تنافسیه  میزه  الخدمات   ادارة   في  او  الانتاج   ادارة  في  سواء  یعتبر الوقت  :الزمن -ب 

 .كان علیة في سابق الوصول الى الزبون أسرع من المنافسین یمثل میزة تنافسیة 

 او   فرد   ودراسات  وتجارب  ومعلومات   خبرة  رصید  او   حصیلة   المعرفة   كانت   إذا  :المعرفة -ج

الافراد في وقت محدد، فأننا نعیش حالة انفجار المعرفة حیث اذ اصبحت هذه الاخیرة   مجموعة 

 المورد أكثر الاهمیة في خلق میزة تنافسیة 

 :یلي   مأ   بذكر  نخص   اخرى   مصادر  مجموعة   وهناك 
 

  المصدار الداخلیة والمرتبطة بموارد المؤسسة الملموسة والغیر ملموسة مثل العوامل الاساسیة 1.

 .للنتاج، الطاقة والموارد الاولیة 

  الى   یؤدي مما الخارجیة  البیئة  المتغیرات وتشكل  ومتعددة كثیرة وهي  الخارجیة  المصادر 2.

 .ایجاد فرص ومیزات یمكن تستغلها المؤسسة وتستفید منها 

 

 
 التنافسیة   المیزة  خصائص  :رابعا 

 
 محاكاة   او  تقلیدها   على   المنافسین   قدرة  بمجرد  تنتهي  التنافسیة   فالمیزة  وبقائها،  التنافسیة   مسألة 

 استمراریة   اكثر   یجعلها   التنافسیة   المیزة  على  تحافظ  ان   المؤسسة   رادت  ما  واذا   الیها،  تستند
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 ب ج ی ف علیها  ي نبت استراتیجیات تجعل عملیة  تقلید المیزة  التنافسیة  التي  قامت  ببنائها  شدیدة 

ویمكن تخلیص خصائص وصفات المیزة التنافسیة    , الصعوبة ومرتفعة الكلفة بالنسبة للمنافسین 

 . كما یلي 

 .مطلقة   ولیست   المنافسین،   مع   بالمقارنة   تتحقق   اي  نسبیة   انها    -

  -  .المنافسة   مؤسسة   على للمؤسسة  والافضلیة   التفوق  الى  تؤدي   انها   -

 .انها تنبع من داخل المؤسسة وتحقیق قیمة لها 

انها     - .كلیهما   او للمشترین  تقدمه ما  قیمة   اوفي الانشطة  المؤسسة  اداء كفاءة تعكس  انها    -

 .یجب ان یكون لها دور غي التأثیر على المشترین وادراكهم

 .وتجدیدها  تطویرها  تتم  عندما  بسرعة   تزول   ولا  طویلة   لمدة  تتحقق  انها   -

 المدى  ولیس   الطویل  المدى   على   السباق  المؤسسة   تحقق  ان   بمعنى   ودائمة   متمیزة  تكون   ان    -

 .القصیر 

 .تشابه  على   ولیس   اختلاف   على   تبنى    -

  .المستقبلیة  بالفرص تختص اعتبارها   الطویل،   المدى  على  تأسیسها   یتم    -

    عادة ما تكون مركزة جغرافیا  -

 

 التنافسیة   المیزة   انواع   :خامسا
 

 المنتج   وتمیز  الاقل  التكلفة   هما   التنافسیة   المیزة  من   رئیسین   نوعین   هناك 1.
 

  التصمیم، التصنیع، وتسویق منتج اقل كلفة بالمقارنة   على  المؤسسة   قدرة   معناها   :الاقل   تكلفة   .أ 

مع المؤسسات المنافسة مما یؤدي في النهایة الى تحقیق عوائد كبیرة لتحقیق هذه المیزة الابد من  

 .فهم الانشطة الحرجة في حلقة او سلسلة القیمة للمؤسسة والتي تعد مصدرا هاما لمیزة التكلفة 
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وجهت    من   مرتفعة   قیمة   ولها  وفرید  متمیز   منتج  تقدیم  على   معن مقدرة المؤسسة  :تمیز المنتج  -ب

 الضروري   من   یصبح   )البیع   بعد   ما   خدمات  :للمنتج  خاصة   خصائص  اعلى   جودة(  المستهلك   نظر 

 وكفاءة  قدرات  وتوظیف  القیمة   حلقة   انشطة   خلال   من   المنتج   وتمیز  المحتملة   مصادر   فهم

 .التمیز   جوانب  لتحقیق  المؤسسة 
 

  تتحد المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال متغیرین او بعدین هامین   :محددات المیزة التنافسیة 2.

.وهما، حجم المیزة التنافسیة ونطاق التنافس 
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