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أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

.  التعرف على دور القوى الاقتصادية في تشكيل بيئة التسويق الرقمي.1

ت والضرائب دراسة القوى السياسية المرتبطة بالتسويق الرقمي من خلال تسليط الضوء على حوكمة الإنترن.2

.والسلطة الضريبية

.يق الرقميتسليط الضوء على القوى الاجتماعية المختلفة التي تساهم في صياغة استراتيجيات التسو.3

. استعراض القوى البيئية المختلفة التي تؤثر على أنشطة التسويق الرقمي.4
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موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعاتالمحاضرةتتناول

.الرقميللتسويقالعامةالبيئةفيمقدمة-1

.الرقميالتسويقفيالمختلفةوتأثيراتهاالاقتصاديةالقوى-2

.الرقميالتسويقفيالسياسيةالقوى-3

.الرقميالتسويقأنشطةعلىالمجتمعتأثيرتحكمالتيالاجتماعيةالقوى-4

.الرقميالتسويقسياقفيالبيئيةالقوى-5
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مقدمة 

علمعلىتكونأنالشركاترغبةهو Macro Environmentالعامةالبيئةفيالتغيراتلتتبعالرئيسيالسبب

ظهورإمكانيةعلىيالتكنولوجالابتكارومستوىالجديدةوالقوانينالمجتمعفيتحدثالتيالتغيراتتأثيربكيفية

.للشركةتهديداتأوفرص

لهاتسمحالتييةالتنافسوالميزاتالتفردتحققأنللمنظماتيمكنفعال،بشكلالعامةالبيئةومتابعةرصدخلالمن

الفرصيدتحدللمنظماتيمكنصحيح،بشكلواستغلالهاالتغيراتهذهوتحليلفهمطريقعن.والازدهاربالبقاء

.المنظمةأداءعلىسلباًتؤثرقدالتيالتهديداتوتجنبللنجاحاستغلالهايمكنالتيالجديدة
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مقدمة 

:العامةالبيئةعناصر

التكنولوجيةالقوى❖

القانونيةالقوى❖

الاقتصاديةالقوى❖

السياسيةالقوى❖

الاجتماعيةالقوى❖

البيئيةالقوى❖
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القوىرتؤثحيث.الأعمالمنظماتنجاحمستوىعلىالمختلفةالاقتصاديةالقوىتؤثرالعالمي،الصعيدعلى

عليهاجبيالتيالاقتصاديةالقوىالرقميةالأسواقتحددأنالمهممنوبالتالي.والطلبالعرضعلىالاقتصادية

:يليماالاقتصاديةالقوىوتشمل.مراقبتها

اقتصاديالنمو•

الفائدةمعدلات•

الصرفمعدلات•

العولمة•

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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Economic Growthالاقتصاديالنمو

.الركودوالاقتصاديالانكماشمنفتراتتليهاالقويالاقتصاديالنمومنفتراتهناكيكونالتاريخ،مرعلى

هشاشةأبرزتوالتيالتكنولوجيا،مجالفيوالانهيارالانفجارفترةالعالميةالبورصاتشهد،21القرنبدايةفي

فيعاليةقييماتتلديهاكانتالتي)الإنترنتمجالفيالناشئةالشركاتمنكبيروعددالعاليةالتكنولوجيةالأسواق

.موجودةتعدولمأفلست(الأسهمسوق

شركةهارأسوعلى)التكنولوجياشركاتأسهمتراجعنتيجةكبيرةهزةالأمريكيةالبورصةشهدت،2025عاموفي

Nvidia)شركةقدمتهاالتيالتطوراتبسببDeepSeekالاصطناعيالذكاءمجالفيالصينية.

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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Economic Growthالاقتصاديالنمو

جاتهامنتعلىالطلبلزيادةمستعدةالشركاتتكونأنيجبالازدهار،فتراتخلالاقتصادينمويحدثعندما

.وخدماتها

ومتطلباتاتهملاحتياجالعملاءتقييمإعادةبسببالمختلفةالشركاتمبيعاتتنخفضقد،الانخفاضفتراتخلال

.الإنفاق

تثماراتالاسمراعاةإلىالشركاتتحتاجحيثالقادمالانخفاضأوبالنموالتنبؤهوللشركاتالرئيسيالتحدي

يفوتونأووباتصعيواجهونفقدصحيح،بشكلللاقتصادالمتغيرةالحالةتوقعفيفشلواوإذاوالتطوير،والبحث

.فرصًا

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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Interest ratesالفائدةمعدلات

.محددةزمنيةةلفترأموالهماستخداممقابلللمقرضيندفعهالمقترضينعلىيجبالذيالثمنالفائدةمعدلاتتمثل

ً الصعبةالأوقاتخلالالفائدةمعدلاتخفضإلىالحكوماتبعضتميل وتشجيعقتصاديالاالنشاطلتحفيزاقتصاديا

.الركودتجنبأملعلىوالإقراض،الاقتراض

.لةالدواقتصادلإدارةالماليةوالمؤسساتالبنوكمعبالتعاونالحكوماتتستخدمهارئيسيةنقديةأداةوهي

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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Interest ratesالفائدةمعدلات

:خلالمنالرقميالتسويقعلىتؤثرأنيمكنالتيالاقتصاديةالعواملأحدالفائدةمعدلاتتعد

التسويقعلىعتمدتالتيللشركاتوالتمويلالاقتراضتكلفةزيادةيعنيالفائدةمعدلاتارتفاع:التمويلتكلفة-1

فيلديهاتكوندقالتيالتنافسيةالتكلفةميزةوتخفيضللشركاتالعامةالتكاليفزيادةإلىذلكيؤديقد.الرقمي

.نترنتالإعبرتنفيذهاللشركاتيمكنالتيالتسويقيةوالحملاتالإعلاناتحجمبالتالييتأثرقد.السوق

قدالفائدةتمعدلاارتفاع.للمستهلكينالاستهلاكقراراتعلىالفائدةمعدلاتتؤثرأنيمكن:الاستهلاكقرارات-2

حجمعلىذلكؤثريقد.الشخصيوالتمويلالاقتراضتكلفةيزيدأنيمكنحيثالاستهلاكي،الإنفاقتقليلإلىيؤدي

.الإنترنتعبرتسويقهايتمالتيوالخدماتالمنتجاتعلىالطلب

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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Interest ratesالفائدةمعدلات

:خلالمنالرقميالتسويقعلىتؤثرأنيمكنالتيالاقتصاديةالعواملأحدالفائدةمعدلاتتعد

على.للشركاتميالرقالتسويقسلوكفيتغييرإلىالفائدةمعدلاتتغييريؤديقد:التسويقيالسلوكتغيير-3

تقديمأوسعارالأتخفيضعبرالعملاءمنالمزيدلجذباستراتيجياتهاتعديلإلىالشركاتتلجأقدالمثال،سبيل

.المرتفعةللفائدةالسلبيالتأثيرلتعويضخاصةعروض

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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 Exchange ratesالصرفمعدلات

.أخرىمقابلواحدةعملةتداولسعرهي

 ً ً المختلفةوالخدماتالمنتجاتأسعاربتغييرالدوليونوالمصنعونالموردونيقومماغالبا فيالصرفعارلأسوفقا

قونالمسويأخذأنيجبلذلك،.المطلوبالمستوىضمنأسعارهمعلىالحفاظضمانأجلمنجغرافيةمنطقةكل

.المختلفةاراتالقراتخاذعندالعملاتلتقلباتبالنسبةالأسواقفيتحدثالتيالتغيراتالاعتبارفيالرقميون

كلفيالوطنيةةالعملعلىبناءدولةكلفيالمنتجاتأسعاروضبطعملياتهابتطويرأمازونتقومالمثال،سبيلعلى

.جغرافيةمنطقة

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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 Exchange ratesالصرفمعدلات

الماليةتعاملاتوالالعالميةالتجارةعلىتؤثرلأنهاوذلكالرقمي،التسويقعلىكبيربشكلالصرفمعدلاتتؤثر

:خلالمنوذلكالبلدان،بين

تكاليفزيادةإلىيؤديأنيمكنالأجنبيةللعملاتبالنسبةالوطنيةالعملةقيمةارتفاع:والشحنالشراءتكاليف-1

شراءيفصعوبةالمستهلكونيجدفقدقوية،المحليةالعملةكانتإذا.الإلكترونيةالتجارةفيوالشحنالشراء

.التكاليففيالزيادةبسببالأجنبيةالإلكترونيةالمواقعمنالخدماتأوالمنتجات

شراءفيبةصعوالبلدتلكفيالمستهلكونيجدفقدما،بلدعملةمقابلالأمريكيالدولارقيمةارتفعتإذا:مثال

.حنالشوتكاليفالمنتجاتتكلفةفيالزيادةبسببالأمريكيةالإلكترونيةالتجارةمتاجرمنالمنتجات

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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 Exchange ratesالصرفمعدلات

الماليةتعاملاتوالالعالميةالتجارةعلىتؤثرلأنهاوذلكالرقمي،التسويقعلىكبيربشكلالصرفمعدلاتتؤثر

:خلالمنوذلكالبلدان،بين

السوقلاستهدافالشركاتواستعدادقدرةمدىعلىالصرفمعدلاتتؤثرأنيمكن:العالميةالسوقاستهداف-2

تحديدلشركاتلالصعبمنيكونقدالصرف،معدلاتفيكبيرةتقلباتهناككانإذا.الرقميالتسويقفيالعالمية

.العالميةالأسواقفيوتنافسيفعالبشكلالمنتجاتأسعار

تحديدفيبةصعوتواجهقدالعالمية،السوقوتستهدفالإنترنتعبرمنتجاتهاتسوقصغيرةشركةكانتإذا:مثال

.والتوزيعوالشحنالإنتاجتكاليفعلىوتأثيرهاالصرفمعدلاتتقلباتبسببمنتجاتهاأسعار

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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 Exchange ratesالصرفمعدلات

الماليةتعاملاتوالالعالميةالتجارةعلىتؤثرلأنهاوذلكالرقمي،التسويقعلىكبيربشكلالصرفمعدلاتتؤثر

:خلالمنوذلكالبلدان،بين

وضعينوالمسوقالشركاتعلىالصعبمنتجعلالصرفمعدلاتتقلبات:والتخطيطالاستراتيجيةالرؤية-3

المطلوبةةالماليالمواردتحديدالصعبمنيكونقد.الطويلالمدىعلىتسويقيةوخطةثابتةاستراتيجيةرؤية

.الصرفمعدلاتفياستقرارعدمهناكيكونعندماالمستقبليةالاستثماراتوتخطيطالرقميالتسويقلأنشطة

إلىلوصوللالرقميالتسويقاستراتيجياتوتطويرالدوليةعملياتهاتوسيععلىتعملالشركةكانتإذا:مثال

.الصرفمعدلاتتقلباتبسببالأجلطويلةخططوضعفيصعوبةتجدقدالعالمية،الأسواق

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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   Globalizationالعولمة

لاجتماعيةاالفروقوتلاشيواحدعالميسوقفيالدوليةالتجارةنحوالانتقالالعولمةتعكسالرقمي،العالمفي

:منهاالشركات،أمامتحدياتعدةالعولمةوتطرح.البلدانبينوالثقافية

Global Accessالعالميالوصول-1

فيملائهاعمعالتواصلللشركاتالممكنمنأصبحالإنترنت،علىوالاعتمادالعالميةالاتصالاتأنظمةبفضل

عبرهاعملياتنطاقوتوسيعأوسعجمهورإلىالوصولللشركاتيمكن.وسهلسريعبشكلالعالمأنحاءجميع

.الجغرافيةالحدود

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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   Globalizationالعولمة

 Global Expansionالعالميةالسوقنحوالتوجه-2

الوصولنهميمك.الرقميالتسويقخلالمنأكبربسهولةالعالمحولجديدةأسواقفيالتوسعالآنللشركاتيمكن

.وفعالةمبتكرةبطرقخدماتهمأومنتجاتهموتسويقجديدجمهورإلى

    Global Trendsالعالميةالتوجهاتمنالاستفادة-3

الاتجاهاتمنفادةالاستيمكنهم.التسويقيةاستراتيجياتهافيواستخدامهاالعالميةالتوجهاتمتابعةللشركاتيمكن

العملاءتوقعاتيلبيبشكلوخدماتهممنتجاتهمتسويقفيوتطبيقهاوالثقافةوالموضةالتكنولوجيافيالعالمية

.العالميين

Economic forcesالقوى الاقتصادية 
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منلمدعومةاوالمنظماتالعملاءضغطوجماعاتالعاموالرأيالحكوميةالوكالاتتفاعلمنالسياسيةالبيئةتتشكل

.مدةمعتوضوابطبتنظيماتتتمتعتجاريةبيئةخلقعلىالمنظماتهذهبينالتفاعلويساعد.الصناعة

:يليماالسياسيةالقوىتشمل

الإنترنتحوكمة-1

الضرائب-2

الضريبيةالسلطة-3

Political forcesالقوى السياسية 
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Internet Governanceالإنترنتحوكمة

.الإنترنتواستخدامتشغيلفيالتحكمعمليةهي

قِبلمنللتطبيقليةقابأقلحوكمتهيجعلللإنترنتالعالميالطابعولكنتقليدياً،الحكومةمسؤوليةالحوكمةوتعُتبر

دوجومنالرغموعلى،الإنترنتإدارةعنمسؤولةجهةأوشخصيوجدلا.وتشغيلهفيهللتحكمواحدةحكومة

يوجدلاهأنإلاالإنترنت،استقرارضمانفيمشتركةمصلحةلديهاالتيوالمنظماتوالشركاتالأفرادمنالعديد

.لهالشاملةالحوكمةتتولىمركزيةهيئة

Political forcesالقوى السياسية 
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Taxationالضرائب

أنحيث.الرقميةئةالبيفيالهامةالسياسيةالقوىأحدالمختلفةالعالمدولفيالحكوماتتفرضهاالتيالضرائبتمثل

.الحكوماتمنالعديدتواجههامشكلةهوالإنترنتعبرالعولمةتعكسبحيثالضرائبقوانينتغيير

فالعميل.ملاءالعلدىالشراءأنماطفيالتغيربسببالضرائبإيراداتانخفاضخطرالمختلفةالدولحكوماتتواجه

علىبالسلبيؤثرسوفبلده،فيالمحليةالمتاجرمنبدلاً أجنبيةدولةفيرقميةمنصةمنمنتجاتيشتريالذي

.الدولةتلكفيللحكومةالمحليةالمتاجرتدفعهاالتيالضرائب

دولإلىالضريبيةمعاملاتهمبتوجيه Amazonو Googleومنهاالشركاتمنالعديداتهُمتالمثال،سبيلعلى

.منخفضةضريبيةمعدلاتذات

Political forcesالقوى السياسية 
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Taxationالضرائب

:التاليلنحواعلىوالمسوقينالشركاتعلىتؤثرأنويمكنمختلفةبطرقالرقميالتسويقعلىالضرائبتؤثر

علىيتعينقد.أخرىإلىجغرافيةمنطقةومنآخرإلىبلدمنالمبيعاتضريبةقوانينتختلف:المبيعاتضريبة-1

تكونأنيمكن.الإنترنتعبرالمستهلكونبهايقومالتيالمشترياتعلىالمبيعاتضريبةوجمعتطبيقالشركات

.الرقميسويقالتعبرالمقدمةالخدماتأوالمنتجاتتكاليفعلىوتؤثرالأخرىالتكاليفإلىإضافيةالضريبةهذه

Political forcesالقوى السياسية 
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Taxationالضرائب

لإعلاناتواالرقميةالإعلاناتعلىالضرائبتفرضقدالبلدان،بعضفي:الرقميةالإعلاناتعلىالضرائب-2

علىضرائبأوالخدماتضرائبأو (VAT)المضافةالقيمةضريبةالضرائبهذهتشملأنيمكن.الإنترنتعبر

ادةزيإلىالضرائبهذهتطبيقيؤديقد.الاجتماعيالتواصلوسائلأوالبحثبمحركاتالخاصةالإعلانات

ً والتأثيرالتكاليف .الإنترنتعبرالتسويقيةالاستراتيجياتعلىسلبا

تسويقيةالالأنشطةعنالناتجالدخلعلىالضرائبدفعوالمسوقينالشركاتعلىيجب:الدخلعلىالضرائب-3

تحقيقهايتمالتيباحوالأرالإيراداتعلىوتعتمدالمحليةالضريبيةللقوانينوفقاًالدخلضرائبتطبيقيتم.الرقمية

للاستثمارتاحةالمالماليةالمواردمنوتحدللشركةالصافيةالربحيةعلىالضرائبهذهتؤثرقد.الرقميالتسويقمن

.الأخرىالرقميالتسويقاستراتيجياتفي

Political forcesالقوى السياسية 
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 Tax jurisdictionالضريبيةالسلطة

.معينةعمليةمنالضرائبدخلعلىيحصلبلدأيتحددالتيالضريبةفرضسلطةهي

تتلقىالتيالمنظمةفيهدتتواجالذيالبلدبينالضريبةحقتقسيميتمالدولية،الضريبيةللمعاهداتالحاليللنظاموفقاً

.(المصدربلد)منهالدخلذلكالمنظمةتستمدالذيوالبلد(الإقامةبلد)الدخل

.البلدانبينكبيربشكلوتختلفبسرعةالضرائبقوانينتتطور

Political forcesالقوى السياسية 
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ً الاجتماعيةالقوىترتبط ً ارتباطا .الرقميالتسويقعلىكبيرةتأثيراتولهابالثقافةوثيقا

:علىتركزالقوىهذهتشكلالتيالرئيسيةالعوامل

الاجتماعيالاستبعاد•

الرقميالأدنىالحد•

السكانيالتركيب•

الثقافة•
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Social exclusionالاجتماعيالاستبعاد

ً /مستبعداً المجتمعمنجزءفيهايكونالتيالحالةيمثل وبالتاليالمجتمعأفرادلباقيالمتاحةالخدماتمنمحروما

.معزولاً يصبح

داخلسواءاة،الحيجودةفيالاختلافاتوتوسيعزيادةعلىالقدرةالإنترنتيمتلك:للإنترنتالاجتماعيالتأثير

.مختلفةدولبينأوواحدبلدفيواحدمجتمع

لاالدولةسكانكلفيكبيرةمجموعةوجودمثلهامة،قضاياعنالسكاناتجاهاتتحليليكشفأنيمكن

عندعةالمجموهذهمنالإنترنتخدماتعلىالطلبضعفالاعتبارفييؤخذأنيجبحيث.الإنترنتيستخدمون

.المستقبليبالطلبالتنبؤ
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Social exclusionالاجتماعيالاستبعاد

لموأكبرعامًا65سنفيشخصمليون3.4منأكثرهناكأن2020عامفي Age UKمنظمةأجرتهالذيالبحثأظهر

.الإنترنتيستخدمونمانادرًاإضافيومليونقبل،منالإنترنتيستخدموا

:وتشملالمجموعة،هذهتواجهعوائقعدةوجودإلىتشيرحيث

بشكلتوالإنترنالتكنولوجيةالأجهزةاستخدامعلىالقدرةعدممنالأفرادهؤلاءيعاني:الرقميةوالمهاراتالمعرفةنقص-1

.اللازمةالرقميةوالمهاراتالمعرفةنقصبسببصحيح

الشخصية،اتالبيانفقدانأوالإنترنتعبرللاحتيالتعرضهممنالأفرادبعضيخشى:الاحتيالمنوالخوفالأمانقضايا-2

.الإنترنتاستخدامفييترددونيجعلهممما

وخدمةالتكنولوجيةالأجهزةإلىالوصولفيصعوبةمنيعانونقدالأشخاصبعض:التكنولوجياإلىالوصولنقص-3

.الملائمةغيرالتحتيةالبنيةأوالماليةالقيودبسببالإنترنت
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Digital Minimalismالرقميالأدنىالحد

يعتبر.الأفرادياةحفيالرقميةللتكنولوجياالزائدوالاستخدامالاعتمادتقليلإلىيهدفالذيالنهجإلىيشيرمفهومهو

والعاطفيةفسيةالنالصحةعلىالرقميةللتكنولوجياالسلبيالتأثيرفيللتحكماستراتيجيةالرقميالأدنىالحد

.والاجتماعية

ً ويمضونالرقمية،والتطبيقاتالأجهزةمنالعديدمعالناسيتعاملالحديثة،الحياةفي وفي.استخدامهايفطويلاً وقتا

والانتباهالوقتتخصيصعلىويشجعالزائد،الاعتمادمنالتقليلعلىيشجعالرقميالأدنىالحدفإنالمقابل،

فاعلوالتالواقعي،الاجتماعيوالتواصلالاسترخاء،مثلالرقمية،بالتكنولوجيامرتبطةغيرأخرىلأنشطة

.المحيطالعالممعالشخصي
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Digital Minimalismالرقميالأدنىالحد

أننيمكحيثبها،علمعلىيكونواأنالمسوقينعلىيجبأخرىاجتماعيةقضيةهوالرقميالأدنىالحدظهور

ً اً أمرالإنترنتعبرالجماهيربعضإلىالوصولوجعلالإنترنتعبرالخدماتاستخدامانخفاضإلىيؤدي .صعبا

عندماحدوداًمالاجتماعيةالشبكاتاستخداميصبحأنيمكنحيثالمستهلكسلوكفيتطورإلىالمفهومهذايشير

.أقلبشكلماعيةالاجتالشبكاتلاستخدامخطواتاتخاذفيويبدأونحياتهمعلىسلبياًتأثيرًالهأنالأشخاصيدرك

العددزيادةمنالرغمعلىالرئيسية،الأسواقبعضفيالنشطينالمستخدمينعددانخفاضإلىفيسبوكتقاريرتشير

ً النشطينللمستخدمينالإجمالي .المنصةتوسعمععالميا
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىالمجتمعفيالسكانيالتركيبيؤثر

ستخدامافياختلافاتإلىالسكانيالتركيبيؤديأنيمكن:الرقميةالتكنولوجيااستخدامفياختلافات-1

 .المختلفةوالمجتمعاتالعمريةالفئاتبينالرقميةالتكنولوجيا

ً الأصغرشبابالفئةفإنالمثال،سبيلعلى.العمريةالفئاتبينالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميتباينقد قدسنا

ىإلتميلقدالسنفيالكبارفئةأنحينفيأكبر،بشكلInstagramو TikTokمثلمنصاتاستخدامإلىتميل

الجمهوريفضلهاالتيالرقميةالقنواتنحوجهودهمتوجيهالمسوقينعلىيجب.أكبربشكل Facebookاستخدام

.المستهدف
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىالمجتمعفيالسكانيالتركيبيؤثر

.فعاليةثرأكبشكلالمستهدفالجمهورتحديدفيالسكانيالتركيبيساعدأنيمكن:المحليالجمهوراستهداف-2

تشكيلكنيممعينة،منطقةفيللسكانوالاحتياجاتوالاهتماماتالديموغرافيةللعواملدقيقفهمهناكيكونعندما

.أفضلبشكلالمحليالجمهورواستهدافالاحتياجاتتلكلتلبيةالرقميالتسويقاستراتيجيات

التسويقهودجتوجيهالمهممنيكونقدمعينة،منطقةفيمتنوعةثقافيةمجتمعاتهناككانتإذاالمثال،سبيلعلى

استهدافأولغاتالمتعددمحتوىإنشاءذلكيتطلبقد.المختلفةالمجتمعاتهذهوتفضيلاتاحتياجاتلتلبيةالرقمي

.ثقافيةمجموعةلكلمحددةإعلانات
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىالمجتمعفيالسكانيالتركيبيؤثر

إلىالوصوليفالمناطقلهذهبالنسبةتحدياتهناكيكونقد:الريفيةأوالنائيةالمناطقفيالسكانإلىالوصول-3

المسوقينلىعالصعبمنيكونقد.الحضريةالمناطقفيالمتاحةوالسرعةالتغطيةمستوىبنفسالرقميةالخدمات

لتلبيةالرقميويقالتساستراتيجياتتكييفذلكيتطلب.الكفاءةبنفسالسكانمنالفئةهذهإلىالوصولالرقميين

.المناطقتلكفيالسكاناحتياجات
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Demographic Profileالسكانيالتركيب

:يليكماجهاتعدةمنالرقميالتسويقأنشطةعلىالمجتمعفيالسكانيالتركيبيؤثر

يفضلهاالتيعيةالاجتماالقنواتعلىالسكانيالتركيبيؤثرأنيمكن:المفضلةالاجتماعيةالقنواتعلىالتأثير-4

التواصلوسائلتخداماسفيمختلفةتفضيلاتمعينةثقافيةأوعمريةفئةلدىيكونقدفمثلاً،.معينةمنطقةفيالناس

تلكلتلبيةاتهماستراتيجيبتوجيهيقومواوأنالاختلافاتبهذهدرايةعلىيكونواأنالمسوقينعلىيجب.الاجتماعي

.المحددةالتفضيلات

يمكن،الحالةهذهفي.الأسماكصيدرياضةبممارسةمشهورةساحليةمنطقةفييعيشمجتمعهناكأنلنفترض

اتيجياتاسترفيالرياضةبهذهالمتعلقةالمستهدفالجمهورواحتياجاتالشائعالاهتمامهذااستغلالللمسوقين

.نالمحلييالمؤثرينمعوالتعاونالأسماكصيدبرياضةمتعلقمحتوىإنشاءخلالمنالرقمي،التسويق
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      Cultureالثقافة

والعاداتالأعرافوواللغةوالممارساتوالتقاليدوالسلوكياتوالمعتقداتالقيممنالشاملةالمجموعةإلىالثقافةتشير

ً جزءاً الثقافةتعتبر.الأفرادمنمجموعةأومعينمجتمعتميزالتي وتفاعلهتفكيرهيةكيفوتحددالفردهويةمنأساسيا

.بهالمحيطالعالممع

ً أمراً الثقافةفهميعتبر مختلففيعالالفالتفاعلفيويساعدوتفضيلاتهم،وتوقعاتهمالأفرادسلوكلفهمهاما

.المجالات

بشكلالشركةجمهورهدفتستفعالةاستراتيجياتتشكيلعلىالمسوقينيساعدالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثيرفهم

.والجمهورالشركةبينوالتواصلالتفاعلوتعززأفضل
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      Cultureالثقافة

ً يتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير ً فهما مناقشةويمكن.اصيلهاوتفالمختلفةللثقافاتعميقا

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذا

ضيلاتالتفعلىالاختلافهذاويؤثر.لأخرىثقافةمنوالمعتقداتالقيمتختلف:المجتمعومعتقداتقيم-1

لتوجيهفالمستهدللجمهورالثقافيةوالمعتقداتالقيمالمسوقونيفهمأنيجب.للعملاءالاستهلاكيةوالتوجهات

.القيمتلكمعتتناسببطريقةوالرسائلالرقميالتسويقاستراتيجيات

حملاتواستغلاليئةللبالصديقةمنتجاتهاتسويقللشركاتيمكنوالاستدامة،للبيئةعاليبتقديرتحظىثقافةفي

.هانفسالقيميشاركالذيالمستهدفالجمهورقبلمنوالولاءالاهتماملجذبالبيئةعلىوالحفاظالاستدامة
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      Cultureالثقافة

ً يتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير ً فهما مناقشةويمكن.اصيلهاوتفالمختلفةللثقافاتعميقا

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذا

ً دوراً اللغةتلعب:والتواصلاللغة-2 مهورالجواستجابةفهمفيحاسمعاملوهيالرقمي،التسويقفيهاما

معناسبيتالذيالتواصلوأسلوبالمستهدفالجمهورثقافةتناسبلغةالمسوقونيستخدمأنيجب.المستهدف

.تفضيلاته

سبيلعلى.غةاللتلكمعلتتناسبورسائلهممحتواهمتعديلللمسوقينيمكنمحددة،لغةيتحدثجمهوراستهدافعند

فهميعززأنيمكنالمستهدفةالثقافةفيالمعروفةالثقافيةوالعباراتالرئيسيةللكلماتالفعاّلالاستخدامالمثال،

ً ويتركالرسالة ً انطباعا .إيجابيا
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      Cultureالثقافة

ً يتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير ً فهما مناقشةويمكن.اصيلهاوتفالمختلفةللثقافاتعميقا

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذا

الرموزمسوقوناليستوعبأنيجب.مختلفةمعانيوتحملالثقافاتبينالثقافيةالرموزتختلف:الثقافةرموز-3

لدىتفسيرسوءأواكارتبتسببقدرموزاستخداميتجنبواوأنالمستهدفة،الثقافةفيالشائعةوالتعبيراتالثقافية

.الجمهور

لذا،.أخرىافةثقفيللحزنيرمزولكنثقافةفيالفرحأوالجيدللحظرمزمعينلونيكونقدالمثال،سبيلعلى

تعكسالرقميقالتسويفيالمستخدمةالرموزأنتضمنالثقافيةللاختلافاتحساسيةالمسوقينلدىيكونأنيجب

.المستهدفةللثقافةالمناسبةالمعاني
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      Cultureالثقافة

ً يتطلبومعقدمهمأمرهوالرقميالتسويقعلىالثقافةتأثير ً فهما مناقشةويمكن.اصيلهاوتفالمختلفةللثقافاتعميقا

:التاليةالنقاطخلالمنالتأثيرهذا

أنيمكن.الرقميللتسويقهامةفرصتعتبرالثقافيةوالمناسباتالاحتفالات:الثقافيةوالمناسباتالاحتفالات-4

اسباتالمنبهذهيتعلقمحتوىأوخاصةعروضوتقديمالجمهورمعللتواصلالمناسباتهذهالمسوقونيستغل

.والتفاعلالتواصللتعزيز

إنشاءوقينللمسيمكنالوطني،العيدأوالميلادعيدأوالسنةرأسمثلالثقافيةوالمناسباتالاحتفالاتأوقاتفي

لجمهورامشاركةلزيادةالمناسباتبتلكمتعلقومحتوىخاصةعروضتتضمنمستهدفةرقميةتسويقحملات

.التجاريةللعلامةالانتباهوتعزيز
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البيئيةلمسائلاالعواملهذهتتضمن.الرقميالتسويقعلىتؤثرالتيالعامةالبيئةمنمهمجزءالبيئيةالقوىتمثل

.الرقميالتسويقإستراتيجياتفيمراعاتهايجبالتيالمستدامةوالتنمية

الاهتماميديتزافقد،واهتماماتهمالعملاءاتجاهاتتغييرخلالمنالرقميالتسويقفيالبيئيةالعواملتؤثرقد

هذهتلبيوخدماتهمممنتجاتهأنضمانإلىالرقميونالمسوقونيحتاجوبالتاليوالمستدامة،للبيئةالصديقةبالمنتجات

.التوجهات

منيتطلبقد.الرقميبالتسويقالمتعلقةواللوائحالسياساتفيالبيئيةالمسائلتؤثرأنيمكنذلك،علىعلاوة

البيئيةالآثارمنقللوتالبيئةعلىتحافظبطرقالرقميةالتكنولوجيااستخدامتضمنمعينةلقوانينالامتثالالشركات

.السلبية
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:البيئيةالقضايا-1

منوغيرهائي،البيالتدهورالبيولوجي،التنوععلىالحفاظالطبيعية،الموارداستنزافالتلوث،العواملهذهتشمل

مستدامةاتممارساعتمادالشركاتمنالعواملهذهتتطلبالرقمي،التسويقسياقفي.بالبيئةالمتعلقةالمسائل

.بيئيةيةتوعلحملاتالترويجأوالبيئيةالمنتجاتتوفيرهوذلكومثالالعملاء،بينالبيئيالوعيوتعزيز

Environmental forcesالقوى البيئية  

Lecture 4



:المستدامةالتنمية-2

تلبيةعلىالقادمةجيالالأقدرةعلىالسلبيالتأثيردونللعملاءالحاليةالاحتياجاتتلبيةعلىالمستدامةالتنميةترتكز

البيئةعلىرقميةالوخدماتهامنتجاتهاتأثيرفيالنظرالشركاتعلىيتعينالرقمي،التسويقسياقفي.احتياجاتها

تعزيزوأالبياناتمراكزفيالمتجددةالطاقةاستخداممثلالمستدامة،التنميةلتعزيزإجراءاتواتخاذوالمجتمع

.البيئيةبالمسائلالمعنيةالربحيةغيرالمنظماتمعالتعاون
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:الاجتماعيةالمسئولية-3

العملاءيتوقع.اوأخلاقيً اجتماعياًمسؤولةالشركاتتكونأنيجبالمعاصرة،الأعمالبيئةفيالشركاتتنجححتى

يمكن.العامةوالمصلحةالربحبينالتوازنتحقيقعلىوالعملالاجتماعيةالمسؤوليةبمسائلالاهتمامالشركاتمن

شكلاتالمحلفيوالمساهمةالمحلي،المجتمعمبادراتدعمطريقعنالاجتماعيةالمسئوليةهذهتعزيزللشركات

.الاجتماعية
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:يليماخلالنمالاستدامةوتعزيزالبيئةعلىالحفاظفيالمساهمةفيهاما ًدورا ًيلعبأنالرقميللتسويقيمكن

منيقللماموالخدمات،للمنتجاتللترويجالإنترنتعبرمنصاتالرقميالتسويقيوفر:رقميبديلتوفير-1

للشركاتيمكنها،وتوزيعوالنشراتالكتيباتطبعمنبدلاً .التقليديةالترويجيةوالموادالورقيةالطباعةإلىالحاجة

بطريقةمنتجاتهاوترويجالعملاءمعللتواصلالإلكترونيوالبريدالاجتماعيةوالشبكاتالإلكترونيةالمواقعاستخدام

.رقمية

ماعاتوالاجتالسفرإلىالحاجةمنيقللأنالرقميللتسويقيمكن:الحضوريةوالاجتماعاتالسفرتقليل-2

ً الاجتماعاتمنبدلاً .البيئيوالتأثيرالكربونانبعاثاتتقليلإلىيؤديمماالحضورية، استخداميمكنه،لوجوجها

.التسويقيةالفعالياتوتنظيموالشركاءالعملاءمعللتواصلالإنترنتعبروالمؤتمراتالفيديوعبرالاجتماعات

Environmental forcesالقوى البيئية  
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احتياجاتلفهمالبياناتتحليلتقنياتاستخدامالرقمينللمسوقينيمكن:الدقيقوالاستهدافالبياناتتحليل-3

التسويقيةتالحملاضبطيمكنوبالتالي،.كفاءةأكثرتسويقيةاستراتيجياتوصياغةأفضل،بصورةالعملاء

.لمواردااستخدامكفاءةويحسنالمستهدفةغيرالإعلاناتفيالإهدارمنيقللمماأكبر،بدقةالعملاءواستهداف

للشركاتيمكن.هورالجمبينالبيئيالوعيزيادةفيهاما ًدورا ًيلعبأنالرقميللتسويقيمكن:البيئيةالتوعية-4

وتعزيزتدامةالمسالممارساتتشجيعمثلبيئية،توعيةوحملاترسائللتوجيهالرقميةالتواصلقنواتاستخدام

.البيئيةالمنتجات

Environmental forcesالقوى البيئية  
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مماالسريع،التوصيلوخدماتالإلكترونيةالتجارةنماذجيدعمأنالرقميللتسويقيمكن:العملاءحركةتقليل-5

وخدماتالإنترنتعبرللتسوقمنصاتتوفيرخلالمن.التقليديالنقلعنالناتجوالتلوثالمركباتحركةمنيقلل

عنالناجمةلانبعاثاتاتقليلوبالتاليوالتجارللمتاجرالشخصيةالزيارةإلىالحاجةتقليلللشركاتيمكنالتوصيل،

.المركباتحركة

Environmental forcesالقوى البيئية  
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:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

.مقدمة•

.القوى الاقتصادية وتأثيرها على التسويق الرقمي•

النمو الاقتصادي 

معدلات الصرف 

معدلات الفائدة 

العولمة

.  القوى السياسية في التسويق الرقمي•

حوكمة الإنترنت 

الضرائب 

السلطة الضريبية 

Lecture 4



.  القوى الاجتماعية في التسويق الرقمي•

الاستبعاد الاجتماعي

الحد الأدنى الرقمي 

التركيب السكاني

الثقافة

.القوى البيئية في التسويق الرقمي•

القضايا البيئية 

التنمية المستدامة 

المسؤولية الاجتماعية

Lecture 4



Thank You
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