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 وشمل محتوى الدراسة،  كان معبرا عن  لقد تبين من خلال عنوان الدراسة ان العنوان :عنوان الدراسة
 التابع والمتغير  )الإلكترونية التجارة لمنصات الرقمي التسويق( وىو المستقل المتغير متغيرات الدراسة

المستيمكين  موىالدراسة مجتمع بالعنوان اتضح  كما ، (الإلكتروني لمتسوق السعودي المستيمك نيتب( ىو
 يقبل إذ ، معاصره ظاىره الإنترنت عبر التسوق صبحأ ، حيث بالحداثةالعنوان  ويتسم، السعوديين

  .المحمول جيزةالأ باستخدام بانتظام التسوق عمى الناس ملايين
 احتوى الممخص و  ، بالمغة العربية والانجميزيةلمدراسة ممخص  قامت الباحثتان بعرض :ممخص الدراسة

والنتائج ولكن لم يشمل عمى  والاىداف والمنيج والعينةالعناصر من عنوان المشكمة  معظمعمى 
 .والتوصياتالاساليب الاحصائية 

 :وارتبطت بموضوع الدراسة بشكل مباشر  لمبحثالمقدمة جيدة حيث وضحت الفكرة العامة  المقدمة ،
عبر الانترنت في  والمتسوقين المستخدمين أعدادوزيادة  الانترنت،فتناولت الباحثتان التسويق عبر  ،

، وبذلك الإلكتروني التسوق عناصر أىم أحدكثم تناولت التجارة الالكترونية  السعودية،المممكة العربية 
 د كانت المقدمة مختصره ،ولق ة ثم الخاصة ،الأمور العامة ثم الأقل عموميتناولت فان المقدمة 

 .في صياغة المقدمةمن المراجع العربية مرجعين فقط الى واستندت الباحثتان 
  واضحة  بعباراتمة مشكالعن  تانالباحث توقد عبر  ،والجدية بالحداثة المشكمة تتسم  :الدراسةمشكمة

ومحددة ولا يوجد فييا كممات  دقيقيوتم صياغتيا صياغة  حددتا المشكمة في عدة تساؤلات ثم، ودقيقة 
 لمنصات الرقمي التسويق( وىو المستقل المتغيرمتغيرات الدراسة  وضحتليا أكثر من معنى، وقد 

ولكن لم ،   )الإلكتروني لمتسوق السعودي المستيمك نيتب( ىو التابع والمتغير )الإلكترونية التجارة
تستندا الباحثتان عمى القرائن والدلائل التي توضح وجود مشكمة ، ولم توثق المشكمة من المصادر 

 . بشكل مقنع  والمراجع
  مرتبطة كانت الاىداف و ، مباشر دقيقا و حددت الباحثتان أىداف الدراسة تحديدا الدراسة:أهداف

ويمكن  ما انيا موضوعية ، ويمكن قياسيا ،ك حيث تناولت متغيرات الدراسة ،بموضوع الدراسة ،
 تحديد و كما تضمنت الاىداف مسببات المشكمة ، ،بواسطة أداة الدراسة  عمى حدة تحقيق كل ىدف 

الأىداف مرتبة وفق لم تكن و  ، الإلكترونية التجارة انتشار من تقمص التي والتحديات المعوقات أىم
 المعوقات أىمفي التعرف عمى ىذه الدراسة أىداف  من متخذي القرار، وسوف يستفيد أسئمة الدراسة



 دور تحديد في المممكة العربية السعودية ، و الإلكترونية التجارة انتشار من تقمص التي والتحديات
 المستيمك تفضيلات عمى لتعرف او  السعودي، لممستيمك الشرائية النية تشجيع في الرقمي التسويق
 . الرقمي التسويق نحو واتجاىاتو السعودي

 معبرة عن كافة جوانب  واضحة، صاغت الباحثتان تساؤلات الدراسة صياغة: تساؤلات الدراسة
 .دراسةلنتائج الالإطار العام محددة  ، ومحتوية لمتغيرات الدراسة المشكمة،

   باختصاروصيغت ، بألفاظ بسيطة وعبارات سيمة ممكنة ضالفرو  تانالباحث تصاغ الدراسة:فروض 
 المستيمك نيتب -الإلكتروني التجارة لمنصات الرقمي التسويق(وتمثمت علاقة بين متغيرين، غير مخل
خالية من التناقضات  وقابمة للاختبار وتتمشى مع الاىداف ، والفروض، )الإلكتروني لمتسوق السعودي

 .ااو بطلاني ا، ويمكن اثبات صحتي
 : ىذه مدى الاستفادة من  تحددبطريقة جيدة ، حيث حددت الباحثتان اىمية الدراسة  أهمية الدراسة

 الإلكتروني التسويق من الاستفادة عمى بالمممكة والأفراد بالمؤسسات الممارسين تشجيعو وىي  الدراسة،
 المؤسسات وتطوير بإنشاء الاىتمام عمى الاقتصادي المحيط تشجيع و التسويقية، نشاطاتيم ضمن

 تشير،ولم ، المنافسة مجال في بيقاتيابتط والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطورل ظ في الافتراضية
النظرية الأىمية  ما لم توضحا، كما انيالى بعض القرائن التي تدل عمى أىمية الدراسة  الباحثتان

 لمدراسة كلا عمى حدة . تطبيقيةوال
  الاطار النظري لمدراسة في ثلاث مباحث رئيسية ، حيث قامتا بتناول  الباحثتانتناولت :الإطار النظري 

من  التسويق الالكترونيمن خلال النقاط التالية ) المعمومات النظرية المتعمقة بمشكمة البحث،  بعض
 لكترونيالإ التسوقو ىمية ،ىداف والأالمفيوم والأ ارة الالكترونية من حيثجالت،  حيث المفيوم والانواع 

توثيق المراجع بطريقة صحيحة ( وتم ربط الإطار النظري بمشكمة الدراسة، وتم السعودي لممستيمك
 .، ولم تكثر الباحثتان في المراجع وواضحة ، وتجنبت الإكثار من الاقتباس الحرفي

  عمى محورين  الدراسة،عرضت الباحثتان الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع  :السابقةالدراسات
 الثاني رالمحو  ركز بينما الإلكترونية، التجارة تبني عمى الرقمي التسويق تأثيرعمى  الأول المحورركز 
ولم تتبع الباحثتان اسموب منيجي محدد في ، الإلكتروني التسوق عمى الرقمي التسويق تأثيرعمى 

أخل  بيا حيث كان غير جيدة حيث كان مختصراً تماماً مما طريقة العرض  فكانتعرض الدراسات ، 



قسم الدراسات إلى دراسات عربية ودراسات تلم  ، كماالأداة والعينة والنتائجالمنيج ، يجب ذكر اليدف و 
، والعكس ، ولكن كان عرضيا حدث قدم الى الأ،كما لم تيتم الباحثتان بترتيب الدراسات من الأ أجنبية

،ولم تعمقا عمى الدراسات ، وما يميز الدراسة الحالية عن تمك  الدراسات ، وكذلك أوجو عشوائيا ،
 .الاستفادة من الدراسات السابقة 

 : وأىدافو الدراسة لطبيعة لملاءمتو المسحي، الوصفي المنيج تانالباحث تاستخدم منهج الدراسة ،
 ويعتبر ىذا المنيج متناسباً مع ىدف الدراسة لأن المنيج يأتي تبعاً لميدف من الدراسة .

 السعوديين المستيمكين من ( مستيمك  021مكونة من)  عشوائيةاختارت الباحثتان عينة  :عينة الدراسة 
 ليم وسبق الإنترنت، عبر وشراء بيع من الإلكترونية تجاريةال المعاملات من بعمميات يقومون الذين
ولقد عبرت العينة عن مجتمع الدراسة ، البيع أو الشراء قرار لاتخاذ الاجتماعي التواصل منصات تجربة
الدراسة ولكن لا نستطيع أن نحكم ىل العينة تتناسب مع حجم مجتمع  ،الدراسةلطبيعة مشكمة  الملائم

طريقة اختيار العينة حيث كان الاختيار  تانالباحث تقد حددلو ، مجتمعذكر حجم التلم  تان لأن الباحث
 .عشوائياً 

 في الدراسة أداة صممت ،ولقد البيانات أداة لجمع  )الاستبانة( : اعتمدت الباحثتان عمىأدوات الدراسة 
وصفاً مفصلًا ، وىذه الأداة قامت الباحثتان بوصف الأداة وتساؤلات وفروض  الدراسة ، و  أىداف ضوء

 الباحثتان من صدق وثبات الاداة . كما تحققتتتناسب مع طبيعة مشكمة الدراسة، 
 التكراري التوزيع الإحصائية الأساليب من مجموعة باستخدام الدراسة قامت : الاساليب الاحصائية ،  

الاساليب كافية لتفسير  وىذه،  (SPSS) الإحصائي البرنامج البيانية ، والنسب المئوية ، والأشكال
 . بشكل صحيح  مشكمة الدراسةومعالجة 

 من خلال جداول يوضح فيو الاساليب الاحصائية  نتائج الدراسة  قامت الباحثتان بعرض :نتائج الدراسة
ىداف و فرضيات وأسئمة مع أومترابطة  المناسبة المستخدمة في ىذه الدراسة ، وكانت نتائج منطقية

الدراسة ، ولقد وضحت جوانب المشكمة وأجابت عن الأسئمة وفروض الدراسة ، وكانت شاممة لمتغيرات 
كما لم توضحا الدراسات السابقة ،  نتائج ب ياوربط ،وتفسيرىا  تحميل النتائج وأىممت الباحثتان لدراسة، ا

الشكل  ، مما أضعف منونتائج الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  أوجو الشبو والاختلاف بين نتائج
 . العام لمدراسة

  :قامت الباحثتان بتوثيق مراجع ومصادر البحث بطريقة عممية صحيحة ، حيث قسمت المراجع  المراجع
ولكن المراجع كانت قميمة ، ومعظميا بيا ابجديا ، مراجع اجنبية ( ، وقد تم ترتي –الى ) مراجع عربية 

 قديم .



 : وبالنظرة لمشكل العام لمدراسة فان الباحثتان عرضا الدراسة بشكل مختمف عن  الشكل العام لمدراسة
بقة ، ثم تناولت لدراسات السااالشكل والترتيب المعتاد ، حيث بدأت الدراسة بالممخص ، ثم المقدمة ، ثم 

ولم ، ، ثم منيجية الدراسة ،والنتائج  الاطار النظريوالفروض ،  توالتساؤلاالمشكمة والاىمية والاىداف 
الجيد المبذول كان متوسط حيث  ، وبشكل عام لمقترحة تيتم الباحثتان بوضع التوصيات والبحوث ا

ر النتائج بالإطا اربطتمن الإطار النظري وأن  ازيدتأن يبذل جيداً أكبر وأن  تانكان يجب عمى الباحث
لمدراسة ن تظير شخصياتين من خلال الإطار النظري ، كما يجب االنظري أو الدراسات السابقة

 والتعميق عمى الدراسات السابقة ، وربط النتائج وتفسيرىا في ضوء الاطار النظري والدراسات السابقة . 
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