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[bookmark: _Toc203609416][bookmark: _Toc203749618]1-1 مقدمة:
شاهدت أعمال البنا في السعودية، خصوصًا في جدة، تطور رائع في السنين الأخيرة. هذا النمو االسريع يرجع بشكل كبير لرؤية 20͏30 الطموحة للملكة التي تهدف لدفع التنمية وتحسين الأساسات وجذب الأموال. نتيجة͏ لهذا التوسع تبرز أهمية كبيرة لإدارة الأعمال البنائية بكفاءة عالية لضمان الوصول للأهداف المطلوبة ضمن الأطر الزمنية والميزانيات المحددة ومعاير الجودة المعتمدة.
͏في وسط عمل البناء المعقد، الذي يتصف بكثرة الأغراض وضغوط مستمرة، لم يعد النجاح ͏في المشاريع يعتمد فقط على المهارات الفنية والإدارية القديمة. بل أصبح ͏يعتمد بشكل كبير على ͏مجموعة ͏من القدرات الشخصية͏ التي تعتبر أدوات مهمة لمديري المشروع. هذه القدرات تساعدهم على التفاعل بفعالية مع فرق العمل المختلفة وتنسيق الجهود ͏المشتركة͏ وأخذ القرارات͏ الصحيحة حتى في أصعب الظروف.
كثير من الابحاث الحديثة أظهرت أن هذه القدرات تلعب دور مهم في دعم التفاعل الجيد بين أعضاء الفريق͏ وتحفيزهم للعمل بشكل فعال͏، مما يساعد في الالتزام بالمواعيد وتحقيق نتائج͏ عالية͏ الجودة͏. على سبيل المثال، بعض الدراسات مثل (سمث، 2020) و(جونسن، 2019) قالت إن لهذه القدرات دور حاسم في نجاح المشاريع وتحسين الأداء والتنظيم. ͏كما أكدت دراسة (غولمان، 1998) أن الوعي العاطفي يحسن كثيراً من تفاعل الفرق ويزيد من مستوى التعاون بينهم ͏مما يعزز الأداء العام للمشاريع. على الرغم من الإدراك المتزايد لأهمية هذه القدرات، إلا أن تأثيرها المباشر والكمي على جودة الأداء التشغيلي والنتائج النهائية للمشاريع لا يزال بحاجة ماسة إلى دراسة وتحليل معمق وشامل. هذا النقص يتجلى بشكل خاص في سياق مشاريع الإنشاءات بمدينة جدة، التي تتميز بضغوط زمنية هائلة وتنوع فرق العمل وتحدياتها التقنية والإدارية المعقدة.

بناءً عليه، تنطلق هذه الدراسة من الحاجة الملحة إلى فهم العلاقة الجوهرية بين امتلاك مديري المشاريع لهذه القدرات، وجودة أدائهم في إدارة هذه المشاريع، والنتائج الفعلية والملموسة للمشاريع التي يشرفون عليها. إن هذا البحث يسعى إلى تسليط الضوء بشكل شامل على مدى التأثير الحاسم للقدرات الشخصية على أداء مديري المشاريع في قطاع الإنشاءات بالمملكة العربية السعودية، مما يسهم في تحسين جودة إدارة المشاريع وتعزيز قدرة المديرين على قيادة الفرق وتحقيق الأهداف بكفاءة ونجاح.
[bookmark: _Toc203609417][bookmark: _Toc203749619]1-2 مشكلة الدراسة:
تتجلى مشكلة الدراسة في وجود فجوة بين الحاجة المتزايدة للمهارات الناعمة في إدارة المشاريع ومدى إلمام مديري المشاريع بهذه المهارات واستخدامها في العمل. ففي ظل النمو المتسارع في قطاع الإنشاءات بمدينة جدة، يتزايد الاعتماد على المهارات الفنية والإدارية لضمان نجاح المشاريع. ومع ذلك، تشير الدراسات إلى أن ضعف المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع يساهم في العديد من المشكلات التي تؤثر على سير المشاريع وجودتها. إذ تواجه العديد من المشاريع تأخيرات في الإنجاز أو عدم تحقيق الجودة المطلوبة، وهو ما يعود في بعض الأحيان إلى ضعف المهارات الناعمة لدى المديرين، مثل التواصل الفعال، التفاوض، وحل المشكلات بشكل إبداعي ففي دراسة أجراها (Anderson et al., 2021) في قطاع البناء، أظهرت أن 40% من المشاريع قد تأخرت بشكل ملحوظ بسبب ضعف التواصل بين فرق العمل، وهو ما أدى إلى زيادة التكاليف وتدني الجودة. كما أظهرت دراسة (Sharma & Bansal, 2019) أن 35% من المشاريع في بعض الدول النامية فشلت في تحقيق أهدافها بسبب نقص مهارات التفاوض وحل المشكلات لدى مديري المشاريع.
وتتمثل المشكلة الميدانية: في أن العديد من مديري المشاريع في الشركات لا يملكون المهارات الناعمة اللازمة للتعامل مع فرق العمل بشكل فعال أو لتحفيزهم لتحقيق الأهداف المرجوة، مما يؤثر سلبًا على سير العمل وجودة النتائج النهائية للمشروعات.
[bookmark: _Toc203609418][bookmark: _Toc203749620]التساؤل الرئيسي:
 ما هو تأثير المهارات الناعمة على جودة أداء مديري المشاريع ونتائج المشاريع الإنشائية في مدينة جدة؟
وانطلاقًا من هذا التساؤل الرئيسي، يمكن صياغة عدد من التساؤلات الفرعية كما يلي:
1. ما مدى تأثير المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع على أداء المشروع العام؟
2. ما مدى تأثير المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع على مدة تنفيذ المشروع؟
3. ما مدى تأثير المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع على زيادة تكلفة المشروع؟
4. ما مدى تأثير المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع على جودة المشروع؟
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1-3 أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في ظل تزايد تعقيدات بيئات العمل والمشاريع التي تتطلب وجود المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع. في الوقت الذي تحظى فيه المهارات الفنية باهتمام كبير في إدارة المشاريع، تظل المهارات الناعمة غالبًا ما تُعتبر جوانب ثانوية رغم تأثيرها الكبير في جودة تنفيذ المشاريع ونجاحها.
[bookmark: _Toc203609420][bookmark: _Toc203749622]الأهمية العلمية: 
تتعلق بدراسة جديدة في مجال إدارة المشاريع، تركز على كيفية تأثير المهارات الناعمة. وتضيف هذه الدراسة مدى تأثير المهارات الناعمة التي يجب أن يمتلكها مديري المشاريع على جودة العمل والنتائج.
[bookmark: _Toc203609421][bookmark: _Toc203749623]الأهمية العملية
تتمثل في توفير إطار عملي يمكن للمنظمات ومديري المشاريع استخدامه لتحسين الأداء العام للمشاريع. فالدراسة تهدف في قياس مدى تأثير المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع على جودة أدائهم ونتائج المشاريع التي يشرفون عليها، خاصة في قطاع الإنشاءات بمدينة جدة
[bookmark: _Toc203609422][bookmark: _Toc203749624]1-4 أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتعلقة بتأثير المهارات الناعمة على أداء مديري المشاريع وجودة النتائج التي يتم تحقيقها في مختلف المشاريع. ويمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط التالية:
· قياس مدى تأثير المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع على الأداء العام للمشاريع الإنشائية في مدينة جدة.
· التعرف على مدى تأثير المهارات الناعمة على مدة تنفيذ المشاريع الإنشائية في جدة.
· تحليل تأثير المهارات الناعمة على تكلفة المشاريع وجودة التحكم المالي فيها في قطاع الإنشاءات بمدينة جدة.
· دراسة مدى تأثير المهارات الناعمة على جودة مخرجات المشروع ومستوى الالتزام بالمعايير المعتمدة في المشاريع الإنشائية بجدة.
· تقييم مدى تأثير المهارات الناعمة على رضا أصحاب المصلحة في المشاريع الإنشائية بمدينة جدة.
· تقديم توصيات لتطوير وتحسين المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع في قطاع الإنشاءات بجدة، بما يسهم في رفع كفاءة الإدارة وتحقيق الأهداف بجودة وفعالية أكبر.
[bookmark: _Toc203609423][bookmark: _Toc203749625]1-5 فرضيات البحث:
تمثل الفرضيات الأساس الذي تقوم عليه الدراسة في اختبار تأثير المهارات الناعمة على أداء مديري المشاريع وجودة نتائج المشاريع. وفي هذا السياق، تم صياغة فرضيات البحث الرئيسية والفرعية كما يلي:

[bookmark: _Toc203609424][bookmark: _Toc203749626]الفرضية الرئيسية:
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين امتلاك مديري المشاريع للمهارات الناعمة وجودة أداء المشاريع التي يشرفون عليها.
[bookmark: _Toc203609425][bookmark: _Toc203749627]الفرضيات الفرعية:
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع ومستوى الأداء العام للمشاريع الإنشائية في جدة.
تؤثر المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع بشكل إيجابي على تقليل مدة تنفيذ المشاريع الإنشائية.
تُسهم المهارات الناعمة لمديري المشاريع في تحسين التحكم في تكلفة المشاريع وتقليل الانحرافات المالية.
تؤثر المهارات الناعمة بشكل إيجابي على جودة مخرجات المشاريع ومدى الالتزام بالمعايير الفنية والمهنية.
يوجد تأثير إيجابي بين امتلاك المهارات الناعمة ورضا أصحاب المصلحة عن المشاريع الإنشائية المُنفذة.
يسهم تطوير المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع في رفع كفاءة إدارة المشاريع وتحقيق نتائج أفضل في بيئة العمل الإنشائية بجدة.




[bookmark: _Toc203609426][bookmark: _Toc203749628]1-6 نموذج الدراسة:
بُني نموذج الدراسة الحالي انطلاقًا من هدفها الرئيسي، وهو دراسة تأثير المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة جدة:
[bookmark: _Toc203609427][bookmark: _Toc203749629]متغير مستقل (Independent Variable):
المهارات الناعمة لمديري المشاريع (Soft Skills)
[bookmark: _Toc203609428][bookmark: _Toc203749630]متغيرات تابعة (Dependent Variables):
تمثل مؤشرات أداء المشروع، وهي:
1- الأداء العام للمشروع.
2- مدة تنفيذ المشروع.
3- تغير تكلفة المشروع
4- جودة المشروع.
5- رضا أصحاب المصلحة.









1شكل رقم (1-1): نموذج المشروع
[bookmark: _Toc203609429][bookmark: _Toc203749631]1-7 منهجية البحث:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع (بأبعادها: التواصل الفعّال، القيادة، الذكاء العاطفي، حل المشكلات، التفاوض، التحفيز، إدارة الصراعات) على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة جدة (بأبعاد الأداء: الالتزام بالوقت، التحكم في التكلفة، جودة التنفيذ، ورضا أصحاب المصلحة).
لتحقيق هذا الهدف، تم تطبيق الدراسة على عدد من الشركات العاملة في قطاع الإنشاءات بمدينة جدة، ويشمل ذلك المقاولين والاستشاريين والجهات المالكة للمشاريع التنموية. يهدف هذا التطبيق إلى قياس مدى توظيف هذه المهارات وتأثيرها الفعلي على الأداء في الواقع العملي لهذه المشاريع.
بناءً على طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي. هذا المنهج يُعد الأنسب لمعالجة العلاقات بين المتغيرات وتفسيرها بطريقة كمية إحصائية. سيتم ذلك من خلال استخدام أدوات جمع بيانات ميدانية وتحليلها، لاستنتاج نتائج علمية قابلة للتعميم، مما يساعد في إصدار أحكام دقيقة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق.
وقد تم استخدام الجانب النظري لتوضيح المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة وبناء الإطار المفاهيمي لها. أما الجانب الميداني، فقد تم استخدامه لتحليل العلاقة بين امتلاك المهارات الناعمة ومستوى الأداء في المشاريع. تم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبيان، ومن ثم تحليلها إحصائيًا للوصول إلى نتائج موضوعية تُسهم في تطوير إدارة المشاريع الإنشائية بالمملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc203609430][bookmark: _Toc203749632]1-8 حدود الدراسة:
تحدد حدود الدراسة في نطاقات معينة لتوضيح الإطار الزمني والمكاني والموضوعي الذي ستتم فيه الدراسة. وتشمل حدود الدراسة ما يلي:
[bookmark: _Toc203609432][bookmark: _Toc203749633]المدة الزمنية للدراسة:
تمتد فترة الدراسة من بداية جمع البيانات حتى تحليل النتائج، ومن المتوقع أن تستغرق الدراسة فترة لا تتجاوز شهر واحد، من تاريخ بدء جمع البيانات وحتى الانتهاء من كتابة التقرير النهائي.
[bookmark: _Toc203609433][bookmark: _Toc203749634]الحد المكاني:
تقتصر الدراسة على مدينة جدة في المملكة العربية السعودية فقط، حيث يتم جمع البيانات من مديري المشاريع في شركات مختلفة في قطاع المشاريع. وقد يتم تضمين شركات متنوعة مثل شركات الإنشاءات، التكنولوجيا، والاستشارات.
[bookmark: _Toc203609434][bookmark: _Toc203749635]الحد الموضوعي:
تركز الدراسة على دراسة تأثير المهارات الناعمة على أداء مديري المشاريع. وستركز الدراسة على العلاقة بين هذه المهارات وجودة أداء المشاريع ومدى تأثيرها في إنجاز المشاريع وتحقيق نتائجها المرجوة.
يتمحور موضوع الدراسة حول المهارات الناعمة فقط، ولن تتناول المهارات الفنية أو الإدارية الأخرى التي قد تؤثر في أداء مديري المشاريع.
[bookmark: _Toc203609435][bookmark: _Toc203749636]الحد البشري:
تم إجراء هذه الدراسة على عينة عشوائية من المهندسين العاملين في مشاريع الإنشاءات بمدينة جدة.
[bookmark: _Toc203749637]1-9 مفاهيم الدراسة:
[bookmark: _Toc203749638]المهارات الناعمة (Soft Skills):
تشير إلى مجموعة من القدرات الشخصية والسلوكية والاجتماعية التي تمكّن الأفراد من التفاعل بفعالية مع الآخرين، وتشمل مهارات مثل:
المهارات الناعمه 1-9-1

وتُعد هذه المهارات ضرورية لنجاح مديري المشاريع في بيئات العمل الديناميكية والمعقدة.
[bookmark: _Toc203749639]مديرو المشاريع (Project Managers):
هم الأفراد المسؤولون عن تخطيط وتنظيم وتنفيذ المشاريع الإنشائية، وضمان تحقيق أهداف المشروع ضمن الوقت المحدد والميزانية المحددة، مع الالتزام بمعايير الجودة ورضا أصحاب المصلحة.
[bookmark: _Toc203749640]مشاريع الإنشاءات (Construction Projects):
هي مشاريع تتضمن تصميم وبناء وتطوير البنية التحتية أو المباني، وتشمل الأعمال الهندسية المدنية والمعمارية. وتتميز بكونها معقدة وتحتاج إلى تنسيق عالٍ بين مختلف الفرق.
[bookmark: _Toc203749641]أداء المشاريع (Project Performance):
يشير إلى مستوى النجاح الذي تحققه المشاريع وفقاً لمؤشرات محددة مثل:

مقياس اداء المشاريع 1-9-2

ويُقاس الأداء من خلال مدى تحقيق هذه الأهداف بكفاءة وفاعلية.
[bookmark: _Toc203749642]جودة العمل (Work Quality):
هي مدى الالتزام بالمعايير والمواصفات الفنية للمخرجات المنفذة في المشروع، وهي مؤشر على الكفاءة الفنية والتنظيمية التي يدير بها المشروع.
[bookmark: _Toc203749643]نتائج المشروع (Project Outcomes):
تعكس النتائج النهائية التي حققها المشروع بعد التنفيذ، وتشمل مدى تحقيق الأهداف، والاستفادة من الموارد، ومستوى رضا المستفيدين، وتأثير المشروع على البيئة المحيطة أو المجتمع.
[bookmark: _Toc203609436][bookmark: _Toc203749644]1-10 خاتمة الفصل: 
تم في هذا الفصل تقديم عرض عام لموضوع الدراسة، حيث تم استعراض فكرة عامة حول أهمية المهارات الناعمة في إدارة المشاريع الإنشائية. كما تم تحديد مشكلة البحث وطرح التساؤلات التي يسعى البحث للإجابة عنها.
بالإضافة إلى ذلك، تم توضيح أهمية الدراسة وأهدافها التي تهدف إلى قياس أثر المهارات الناعمة على جودة الأداء في المشاريع. وتم عرض فرضيات البحث التي ستُختبر في الجانب الميداني.
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يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، حيث يُعد هذا الفصل الركيزة العلمية التي يُبنى عليها البحث من خلال استعراض المفاهيم والنظريات ذات العلاقة وتوضيح الأطر المعرفية المرتبطة بكل من المتغيرين الرئيسيين للدراسة: المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع، وأداء المشاريع الإنشائية.
ويساعد هذا الفصل في بناء قاعدة معرفية تمكن من تحديد العلاقة بين هذه المهارات وبين جودة الأداء، كما يساهم في استكشاف أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، مما يُكسب البحث عمقًا علميًا ويُعزز من مصداقية نتائجه.
كما يتضمن الفصل استعراضًا لأهم المفاهيم المرتبطة بالمهارات الناعمة، مثل: القيادة، التواصل، الذكاء العاطفي، حل المشكلات، التفاوض، التحفيز، وإدارة الصراعات، بالإضافة إلى مفاهيم أداء المشروع مثل: الالتزام بالوقت، ضبط التكاليف، جودة التنفيذ، ورضا أصحاب المصلحة.
ثم يُستعرض الإطار النظري والنظرية العلمية التي يستند إليها البحث، وأخيرًا يتم عرض الدراسات السابقة المحلية والدولية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتحليلها، ومقارنتها بالدراسة الحالية.
2-2 [bookmark: _Toc203749648]الإطار النظري:
تُعدّ النظريات العلمية والمفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع الدراسة من الدعائم الجوهرية التي يقوم عليها أي بحث علمي رصين. يساعد الإطار النظري في توضيح الأسس الفكرية والمنهجية التي يُبنى عليها البحث، كما يُسهم في تفسير العلاقات بين المتغيرات وتحليل الظواهر المدروسة ضمن سياق علمي منظم ومحكم.
استعراض النظرية العلمية التي تستند إليها الدراسة، مع تحديد كيفية مساهمتها في تفسير العلاقة بين المهارات الناعمة وأداء المشاريع.

وفي ضوء ذلك، يتناول هذا الإطار المفاهيم النظرية المتعلقة بالمهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع، مع التركيز على دورها الجوهري في تحسين أداء المشاريع الإنشائية. سيتضمن هذا الجزء:



توضيح مفهوم المهارات الناعمة وأبعادها الرئيسية، مثل:
2-2-1 مفهوم المهارات الناعمة 
	التواصل الفعّال
	القيادة

	الذكاء العاطفي
	التفاوض

	التحفيز
	إدارة الصراعات

	حل المشكلات



عرض مفهوم أداء المشروع الإنشائي وأبعاده الأساسية، والتي تشمل:
2-2-2 مفهوم اداء المشاريع
	الالتزام بالجدول الزمني
	ضبط التكلفة

	جودة التنفيذ
		رضا أصحاب المصلحة
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تُعد المهارات الناعمة من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها مدير المشروع لتحقيق النجاح، خاصة في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة. وتشمل هذه المهارات مجموعة من القدرات الشخصية والسلوكية والاجتماعية التي تؤثر في قدرة المدير على قيادة الفريق، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات، وإدارة الوقت والصراعات، وتحفيز العاملين، وتحقيق تواصل فعّال مع جميع أصحاب المصلحة.
وقد أكد العديد من الباحثين أهمية هذه المهارات في مجال إدارة المشاريع. فقد أشار (Turner, 2016) إلى أن المهارات الناعمة تمثل ما يزيد عن 80% من أسباب النجاح في المشاريع مقارنة بالمهارات الفنية. بينما شددت دراسات أخرى مثل (Müller & Jugdev, 2012) على دور القيادة الفعّالة والذكاء العاطفي في تعزيز ثقة الفريق وتحسين الأداء العام للمشروع.



أهم المهارات الناعمة التي تتناولها الدراسة الحالية:
- التواصل الفعّال: قدرة مدير المشروع على إيصال المعلومات بوضوح واستقبال التغذية الراجعة.
- القيادة: التأثير على الآخرين وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المشروع.
- الذكاء العاطفي: إدارة العواطف الشخصية وفهم مشاعر الآخرين.
- حل المشكلات واتخاذ القرار: التعامل مع التحديات بطريقة منهجية وسريعة.
- إدارة الصراعات: التعامل البنّاء مع النزاعات داخل الفريق.
- التحفيز: رفع دافعية الفريق نحو الأداء العالي.
- المرونة والتكيف: التعامل مع التغيّرات والضغوط بفعالية.
[bookmark: _Toc203749650]2-2-2 أداء المشاريع الإنشائية (Construction Project Performance):

يعرف أداء المشروع بأنه مدى نجاحه في تحقيق الأهداف المخططة له من حيث الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة. وتعتبر هذه الأبعاد من المعايير الرئيسية لتقييم نجاح أي مشروع، خاصة في المجال الإنشائي الذي يتسم بالتعقيد وكثرة المتغيرات.
أبعاد الأداء التي تركز عليها الدراسة:
- الالتزام بالوقت: مدى إنجاز المشروع في الوقت المحدد.
- التحكم في التكلفة: مطابقة التكاليف الفعلية للموازنة المخططة.
- جودة التنفيذ: الالتزام بالمواصفات الفنية والمعايير المطلوبة.
- رضا أصحاب المصلحة: درجة تلبية توقعات واحتياجات العملاء والمستفيدين.
وقد أوضحت دراسة (Chan & Kumaraswamy, 2002) أن الأداء الناجح في المشاريع يعتمد بدرجة كبيرة على التفاعل الإيجابي بين مدير المشروع وفريق العمل والموردين، وهو ما يتطلب مهارات تواصل وقيادة عالية. كما بينت دراسة (Yang et al., 2011) أن رضا العملاء يتأثر مباشرة بقدرة مدير المشروع على إدارة العلاقات بفعالية.
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تعريف النظرية:
طرح دانييل جولمان مفهوم الذكاء العاطفي كأحد العناصر الجوهرية التي تميز القادة الناجحين، معتبرًا إياه مفتاحًا للتعامل الفعال مع الذات والآخرين في بيئة العمل. الذكاء العاطفي يعني القدرة على التعرف على المشاعر الذاتية، وإدارتها بشكل إيجابي، بالإضافة إلى فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معها بفعالية. هذا الوعي العاطفي يُعد عاملاً مهمًا في بناء علاقات مهنية ناجحة وتحقيق بيئة عمل صحية ومنتجة.
الأبعاد الخمسة للذكاء العاطفي:
· الوعي الذاتي: إدراك الفرد لمشاعره وتأثيرها على أدائه وسلوكياته.
· التحكم الذاتي: القدرة على تنظيم المشاعر والسيطرة على الانفعالات السلبية.
· التحفيز الذاتي: استخدام المشاعر لبث الحماس وتحقيق الأهداف الشخصية والمهنية.
· التعاطف: القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتجاوب معها بشكل مناسب.
· المهارات الاجتماعية: بناء والحفاظ على علاقات إيجابية وفعالة داخل الفريق وخارجه.
العلاقة بالمهارات الناعمة:
تُعتبر أبعاد الذكاء العاطفي قاعدة أساسية للمهارات الناعمة التي يحتاجها مدير المشروع، مثل التواصل الفعال، القيادة التحفيزية، إدارة الصراعات، وحل المشكلات. فمدير المشروع الذي يمتلك ذكاءً عاطفيًا عاليًا يكون قادرًا على قراءة الأجواء داخل الفريق والتعامل مع التحديات الإنسانية بحكمة، مما يعزز التعاون ويقلل من النزاعات الداخلية.
العلاقة بأداء المشروع:
تؤكد الأبحاث أن الذكاء العاطفي يُسهم بشكل مباشر في تحسين ديناميكيات العمل الجماعي، وبالتالي رفع جودة التنفيذ والالتزام بالمواعيد النهائية، بالإضافة إلى خفض تكاليف إعادة العمل الناجمة عن سوء الفهم أو الصراعات. كما يُعزز هذا النوع من المهارات رضا أصحاب المصلحة، عبر بناء علاقات مهنية متينة ومستدامة قائمة على الثقة والاحترام المتبادل.


[bookmark: _Toc203749652]2-2-4 نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership – Bass & Avolio):
تعريف النظرية:
تُركز نظرية القيادة التحويلية على قدرة القائد على إحداث تغيير إيجابي وجذري في سلوك الأفراد، من خلال إلهامهم وتحفيزهم لتجاوز مصالحهم الشخصية نحو تحقيق أهداف الفريق أو المؤسسة. القيادة هنا ليست مجرد إدارة وتنفيذ، بل هي عملية تبني رؤية مشتركة وتحفيز الآخرين على الالتزام بها، مما يولّد طاقة وإبداعًا داخل الفريق.
مكوناتها:
· التأثير المثالي: يتصرف القائد كقدوة يحتذى بها، مما يكسبه احترام وتقدير أتباعه.
· التحفيز الإلهامي: القدرة على خلق حماس ودافع نفسي لدى الفريق من خلال التواصل الإيجابي والتشجيع.
· التحفيز الفكري: تشجيع التفكير النقدي والإبداعي، وتحفيز الأفراد على البحث عن حلول جديدة للمشكلات.
· الاعتبار الفردي: الاهتمام بكل عضو في الفريق كفرد منفرد، مع تقديم الدعم والتوجيه المناسبين.
العلاقة بالمهارات الناعمة:
القيادة التحويلية تُعزز مجموعة من المهارات الناعمة الأساسية، حيث يتطلب من مدير المشروع إتقان مهارات التواصل الفعال، القدرة على التحفيز والتأثير العاطفي، وإدارة التغيير بشكل إيجابي. هذه المهارات تجعل المدير أكثر قدرة على التعامل مع ضغوط العمل وتحقيق توافق داخل الفريق، مما يرفع من فعالية الأداء الجماعي.
العلاقة بأداء المشروع:
أظهرت الدراسات أن القادة التحويليين يرفعون من روح الفريق، ويشجعون على التزام أعمق تجاه أهداف المشروع، ويقللون من مقاومة التغيير التي قد تعيق سير العمل. هذه العوامل تسهم بشكل واضح في تحسين جودة التنفيذ، والالتزام بالجدول الزمني، والسيطرة على التكاليف، مع تحقيق مستوى رضا عالٍ لدى أصحاب المصلحة.


2-2-5 نظرية أصحاب المصلحة  : (Stakeholder Theory – Freeman, 1984)
تعريف النظرية:
تؤكد نظرية أصحاب المصلحة على أهمية التعرف على جميع الأطراف التي تؤثر في المشروع أو تتأثر به، وعدم الاقتصار على المالكين أو المدراء فقط. حيث يشمل أصحاب المصلحة العملاء، الموظفين، الموردين، الجهات التنظيمية، المجتمع المحلي، وغيرهم ممن لهم دور أو مصلحة في المشروع.
أنواع أصحاب المصلحة:
· العملاء: المستفيدون النهائيون من المشروع.
· الموظفون: أعضاء الفريق والعاملون في المشروع.
· الموردون: مقدمو الخدمات والمواد.
· الجهات التنظيمية: الهيئات الرقابية والقانونية.
· المجتمع المحلي: البيئة المحيطة وتأثير المشروع عليها.
· الإدارة العليا: الجهات المسؤولة عن اتخاذ القرار في المؤسسة.
العلاقة بالمهارات الناعمة:
إدارة العلاقات مع أصحاب المصلحة تتطلب مهارات ناعمة متعددة مثل التفاوض الفعّال، حل النزاعات، التواصل الواضح، والقدرة على بناء علاقات ثقة مستدامة. فمدير المشروع الذي يتقن هذه المهارات يكون قادرًا على فهم وتلبية توقعات جميع أصحاب المصلحة، مما يضمن دعمهم واستمرارية المشروع.
العلاقة بأداء المشروع:
الاهتمام بأصحاب المصلحة وإدارتهم بفعالية يسهم في تحقيق تناغم بين متطلبات المشروع ومصالح الأطراف المختلفة، مما ينعكس إيجابيًا على تقليل المخاطر، رفع جودة المخرجات، وضمان الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة. كما يعزز رضا أصحاب المصلحة ويزيد من فرص النجاح والتميز في المشاريع الإنشائية.
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2-3-1-1 العزب (2023)
العنوان: أثر المهارات الناعمة على أداء العاملين في قطاع المقاولات بالمملكة العربية السعودية
· الهدف: التعرف على أثر الذكاء العاطفي والتحفيز على أداء العاملين وجودة المشاريع.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات.
· مجتمع الدراسة: العاملون في قطاع المقاولات بالمملكة.
· العينة: 423 موظفًا اختيروا عشوائيًا من شركات مقاولات مختلفة.
· النتائج:
· أظهرت أن الذكاء العاطفي يُعزز بشكل ملحوظ من مستوى الالتزام والانضباط بين العاملين مما يقلل من كلفة الأخطاء بنسبة تقارب 15%.
· تبين أن التحفيز، عبر التقدير والتشجيع المستمر، يؤدي إلى خلق بيئة عمل أكثر تفاعلية وتعاضدًا، مما يرفع من الإنتاجية الجماعية.
· كما تبيّن أن الجمع بين الذكاء العاطفي والتحفيز يسهم في إنجاز الأعمال ضمن أطر زمنية دقيقة بنسبة ارتقاء 20% عن المتوسط المعتاد.
· التوصيات: أوصت الدراسة بإدراج منهجيات لتعزيز الذكاء العاطفي في ثقافة المؤسسات، وتنفيذ برامج تحفيزية منتظمة وتقييم أثرها سنويًا.

2-3-1-2 القرني (2020)
العنوان: الكفاءات الشخصية والإدارية لمديري المشاريع وأثرها على مؤشرات الأداء
· الهدف: تحليل تأثير المهارات الشخصية على الأداء الزمني والمالي وجودة التنفيذ في المشاريع الحكومية.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات.
· مجتمع الدراسة: مهندسون وإداريون في مشاريع حكومية بالسعودية.
· العينة: 150 مدير مشروع ومهندس.
· النتائج:
· أشارت النتائج إلى أن المشاريع المدارة من قبل أصحاب مهارات ناعمة قوية سجلت انخفاضًا بنسبة 25% في الانحراف الزمني و18% في الانحرافات المالية.
· كما تبين تحسن ملحوظ في جودة التنفيذ، وتراجع في عدد العيوب والفروق التقنية بنسبة 22%.
· رفع مستوى رضا أصحاب المصلحة بنسبة 30% مقارنة بالمشاريع المدارة دون التركيز على المهارات الشخصية.
· التوصيات: دعا الباحث إلى إدخال برامج تدريبية مكثفة في المهارات الشخصية ضمن دورات تأهيل مديري المشاريع في الجهات الحكومية، مع إجراء تقييم دوري لتأثيره.
2-3-1-3 الحربي (2020)
العنوان: إدارة النزاعات في المشاريع: دراسة حالة في مدينة جدة
· الهدف: استكشاف أثر مهارات إدارة النزاعات على الحد من الخلافات وتأثيرها على سير العمل.
· المنهجية: منهج تحليل حالة (Case Study).
· مجتمع الدراسة: مدراء وفرق عمل في مشروعين إنشائيين بجدة.
· العينة: فريقين من المشروعين، حوالي 50 مشاركًا.
· النتائج:
· توصلت الدراسة إلى أن المدراء الذين يمارسون مهارات التفاوض وحل النزاعات المبنيّة على الذكاء العاطفي نجحوا في تقليل النزاعات بنسبة تجاوزت 30%.
· أدى ذلك إلى تحسين مستوى التواصل بين الفرق، وتصاعد اعتمادية بين المجموعات مما أثر إيجابيًا على الجدولة الزمنية.
· كما لوحظ تسريع في عمليات اتخاذ القرار الجماعي مما انعكس على تقليص فترات الانتظار بين المراحل المختلفة للمشروع.
· التوصيات: أوصت الدراسة بتدريب ميداني متخصص على إدارة النزاعات لمديري المشاريع بجدة، وإنشاء ورش عمل مشتركة لتبادل خبرات الحالات الناجحة.
2-3-1-4 القحطاني (2023)
العنوان: التفاوض والتحفيز كأدوات لتحقيق الأداء الأمثل في المقاولات السعودية
· الهدف: دراسة أثر التدريب على مهارات التفاوض والتحفيز في تحسين أداء المدراء والعاملين.
· المنهجية: منهج شبه تجريبي (Experimental) مع مجموعة ضابطة وتجريبية.
· مجتمع الدراسة: مدراء ومشرفون في شركات مقاولات سعودية.
· العينة: 125 مشاركًا (60 تجريب، 65 ضابط).
· النتائج:
· ارتفع الأداء المؤسسي للمجموعة التجريبية بنسبة 28% مقارنة بالضابطة، خاصة في مدى الالتزام بالمواعيد النهائية.
· شهدت بيئة العمل تحسنًا في التنسيق بين فرق العمل الأمر الذي خفض نسبة الأخطاء بنسبة 18%.
· ارتفع مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد المجموعة التجريبية بنسبة 35% بسبب شعورهم بدعم أكبر من الإدارات.
· التوصيات: أوصت الدراسة بتعميم برامج التدريب على المهارات الناعمة داخل المؤسسات، وإدخال تقييم النتائج كجزء من الأداء السنوي للمدراء.
2-3-1-5 السعدي (2021)
العنوان: التواصل الفعّال وأثره على جودة التنفيذ في المشاريع الإنشائية بالكويت
· الهدف: قياس أثر التواصل الفعّال على جودة التنفيذ في مشاريع انشائية كويتية.
· المنهجية: منهج كمي باستخدام مقياس أداء ميداني.
· مجتمع الدراسة: شركات المقاولات العاملة داخل الكويت.
· العينة: 180 مشروعًا تم تطبيق مقياس الأداء عليها.
· النتائج:
· المشاريع التي طبقت آليات تواصل فعّالة شهدت زيادة بنسبة 18% في جودة التنفيذ مقارنة بمشاريع لم تطبق تواصلًا منظمًا.
· تحسّن مستوى التنسيق بين الفرق والإدارات أدى إلى تقليل الوقت الضائع بسبب سوء الفهم.
· سجلت أيضًا مشاريع التواصل المنظم مرونة أكبر في التعامل مع التغيرات أثناء التنفيذ.
· التوصيات: أوصى الباحثون بإنشاء نظام تواصل داخلي رسمي في كل مشروع وتدريب فرق العمل على استخدامه بفاعلية، وتفعيل اجتماعات دورية لتنسيق الإنجاز.
2-3-1-6 المنصور (2022)
· العنوان: الذكاء العاطفي والقيادة في مؤسسات المشاريع السعودية
· الهدف: دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وقدرتهم على القيادة والتأثير في فرق العمل.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات.
· مجتمع الدراسة: مديري المشاريع في القطاع الخاص السعودي.
· العينة: 250 مشاركًا من مختلف المدن السعودية.
· النتائج :
· تبين أن الذكاء العاطفي المرتفع مرتبط بزيادة التنسيق الداخلي بنسبة 22% وتحسين العلاقات بين أعضاء الفريق.
· أظهرت النتائج أن المديرين الذين يمتلكون ذكاءً عاطفيًا جيدًا يحققون معدلات إنجاز مشاريع أفضل بنسبة 18%.
· كما أن فرقهم سجلت انخفاضًا في معدل الخطأ وسرعة في حل المشكلات مقارنة بالمجموعة ذات الذكاء العاطفي الأقل.
· التوصيات: أوصت الدراسة بإدخال اختبارات الذكاء العاطفي ضمن معايير التوظيف والترقية، وتنفيذ ورش عمل لتعزيز هذه الكفاية.
2-3-1-7 العواجي (2021)
· العنوان: تأثير مهارات التفاوض على تقليل تكلفة المشاريع في مصر والسعودية
· الهدف: قياس أثر مهارات التفاوض لدى مديري المشاريع على تقليل التكلفة والالتزام بالميزانية.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات
· مجتمع الدراسة: مديري مشاريع في مصر والسعودية.
· العينة: 300 مشارك (150 من كل دولة).
· النتائج :
· أظهرت أن استخدام مهارات تفاوض متقدمة خفض متوسط الانحراف في التكلفة بـ 15% في السعودية و12% في مصر.
· زادت فرص إتمام المشاريع ضمن الميزانية المُخطط لها بنسبة 25% عند وجود مهارات تفاوض قوية.
· كما لاحظ الباحثون تحسّن بيئة العمل التعاوني بين فريق المشروع وشركائه.
· التوصيات: أوصت بتدريب شهري لفرق المشاريع على تقنيات التفاوض العملي، وتطوير سياسة تسعير مرنة تعتمد على نتائج التفاوض.
2-3-1-8 الرويشد (2020)
· العنوان: حل المشكلات والإبداع الإداري في المشاريع السعودية
· الهدف: تحليل أثر مهارات حل المشكلات في تعزيز الإبداع الإداري وتقليل الأعطال بالمشروع.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات.
· مجتمع الدراسة: مهندسو المشاريع في المملكة.
· العينة: 180 مهندسًا.
· النتائج:
· انخفضت الأعطال التشغيلية بنسبة 20% في المشاريع التي يقودها مدراء يتمتعون بمهارات حل مشكلات عالية.
· كما ارتفعت مستويات الابتكار في اقتراح حلول للمشكلات بنسبة 30%.
· وأظهرت النتائج تحسنًا في الدافعية الذاتية للموظفين للمشاركة في عمليات التحسين والتطوير.
· التوصيات: قدمت توصية بتطبيق برنامج "مدير الحل" لتدريب الموظفين على مهارات الإبداع وحل المشكلات، وربط المزايا الوظيفية بتحقيق نتائج ابتكارية.
2-3-1-9 محمد الزهراني (2017)
· العنوان: أثر المهارات الناعمة على نجاح مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية.
· هدف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير المهارات الناعمة مثل التواصل وحل المشكلات على نجاح مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات من مديري المشاريع في قطاع البناء.
· مجتمع الدراسة: مديري المشاريع العاملين في قطاع البناء في المملكة العربية السعودية.
· عينة الدراسة: تم اختيار 150 مدير مشروع من مختلف شركات البناء في المملكة بشكل عشوائي.
· النتائج:
· المهارات الناعمة تعزز التعاون بين فرق العمل.
· تسهم في الالتزام بالجداول الزمنية وتقليل النزاعات.
· ضعف المهارات الناعمة يؤدي إلى تأخيرات في تنفيذ المشاريع وضعف جودة النتائج.
توصيات الدراسة:
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز التدريب على المهارات الناعمة لمديري المشاريع، والتركيز على تطوير مهارات التواصل وحل المشكلات. كما دعت إلى تبني سياسات إدارية تحفز استخدام هذه المهارات لتحسين أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها.
2-3-1-10 المطيري (2023)
· العنوان: التحفيز كعنصر أساسي في تحسين الأداء الإداري في قطاع المقاولات
· الهدف: قياس أثر استراتيجيات التحفيز (المعنوية والمادية) على مستوى الأداء الإداري بالمشاريع.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات.
· مجتمع الدراسة: مدراء إدارة المشاريع في شركات مقاولات.
· العينة: 100 مشارك 
· النتائج:
· ارتفع الأداء الإداري للمجموعة التجريبية بنسبة 30% بعد تطبيق برامج تحفيز قصيرة الأمد.
· كما لاحظت الدراسة زيادة بنسبة 25% في التزام فرق العمل بالمهل الزمنية والميزانية.
· ارتفعت روح الفريق وتحسّنت مشاعر الولاء المؤسسي بينهم.
· التوصيات: شدّد الباحث على تطبيق برامج تحفيز متدرجة وربطها بالأداء الفردي والجماعي، وتقييم أثرها دوريًا لزيادة معايير الأداء
[bookmark: _Toc203609442][bookmark: _Toc203749655]2-3-2 الدراسات الاجنبية 
2-3-2-1 Turner, J. R., & Müller, R. (2005)
· العنوان: تأثير المهارات الناعمة على نجاح المشاريع.
· هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحديد المهارات الناعمة الأكثر تأثيرًا لدى مديري المشاريع على نجاح المشاريع في مختلف القطاعات.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال توزيع استبيانات منظمة على مديري المشاريع في عدة صناعات.
· مجتمع الدراسة: مدراء المشاريع العاملون في قطاعات الهندسة وتكنولوجيا المعلومات والإنشاءات في أوروبا.
· عينة الدراسة: 200 مدير مشروع من 10 دول أوروبية.
· النتائج:
· تبيّن أن الذكاء العاطفي، والقدرة على التواصل، والقيادة كانت من أكثر المهارات تأثيرًا في نجاح المشاريع.
· أظهرت الفرق التي قادها مديرون يمتلكون مهارات تواصل فعالة وذكاء عاطفي عالٍ معدلات أعلى في الرضا وتحقيق الأهداف.
· ضعف مهارات التفاوض ارتبط بشكل واضح بتجاوز الميزانية وتأخير الإنجاز.
· التوصيات:
· ضرورة أن تأخذ المؤسسات المهارات الناعمة بعين الاعتبار عند تعيين أو ترقية مديري المشاريع.
· توصي الدراسة بتكثيف برامج التدريب التي تركز على مهارات القيادة والتواصل لتحسين نتائج تنفيذ المشاريع.

2-3-2-2 Goleman, D. (1998)
· العنوان: الذكاء العاطفي ودوره في العمل الجماعي وقيادة المشاريع.
· هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير الذكاء العاطفي كأحد المهارات الناعمة على فعالية القيادة وتحسين التعاون في فرق العمل ضمن بيئات المشاريع.
· المنهجية: استخدمت الدراسة منهجًا نوعيًا تحليليًا، من خلال مراجعة أدبيات سابقة ومقابلات معمقة مع عدد من مديري المشاريع من قطاعات متنوعة.
· مجتمع الدراسة: فرق المشاريع ومديرو المشاريع في قطاعات الأعمال والتعليم والخدمات.
· عينة الدراسة: تمت مقابلة 60 مدير مشروع من دول مختلفة، مع تحليل عدد من دراسات الحالة في بيئات متعددة.
· النتائج:
· أظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي هو عامل حاسم في تحسين العلاقات داخل الفريق وتقليل الصراعات.
· المدراء الذين يتمتعون بوعي ذاتي وقدرة على التحكم في العواطف يحققون مستويات أداء أعلى ويزيدون من تماسك فرقهم.
· كما أن التعاطف ومهارات الإصغاء الفعّال تسهم في رفع الروح المعنوية وتحفيز الأفراد.
· التوصيات:
· تعزيز التدريب على الذكاء العاطفي ضمن برامج تطوير القيادة.
· اعتماد الذكاء العاطفي كمؤشر أساسي عند تقييم أداء مديري المشاريع وتوظيفهم.
2-3-2-3 Müller, R., & Turner, J. R. (2010)
· العنوان: تأثير الكفاءات القيادية للمديرين على نجاح المشاريع.
· هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الكفاءات القيادية (ومن ضمنها المهارات الناعمة) لمديري المشاريع ونجاح تنفيذ المشاريع، خاصة في القطاعات الهندسية.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الكمي، عبر توزيع استبيان إلكتروني على عينة من مديري المشاريع في منظمات متعددة الجنسيات.
· مجتمع الدراسة: مدراء المشاريع في شركات صناعية وهندسية تعمل على مشاريع دولية في أوروبا وآسيا.
· عينة الدراسة: 400 مدير مشروع من 36 شركة مختلفة.
· النتائج:
· أظهرت الدراسة أن الكفاءات القيادية التي تشمل الذكاء العاطفي، الحزم، والتواصل لها تأثير مباشر على جودة تنفيذ المشروع والالتزام بالمواعيد.
· المشاريع التي يقودها مديرون يمتلكون توازنًا بين المهارات الفنية والناعمة تحقق نجاحًا أكبر في رضاء العملاء.
· كما أن القدرة على التكيف وإدارة التغيير كانت مرتبطة ارتباطًا قويًا بكفاءة التنفيذ.
· التوصيات:
· ينبغي للشركات الاستثمار في تنمية المهارات الناعمة لدى المديرين إلى جانب المهارات الفنية.
· ضرورة دمج التدريب على القيادة العاطفية ومهارات التأثير في برامج إعداد مديري المشاريع.
2-3-2-4 Ahmed, R., Tahir, M., & Azmi, I. (2013)
· العنوان: تأثير المهارات الشخصية لمديري المشاريع على أداء فرق المشروع.
· هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى قياس تأثير المهارات الشخصية (الناعمة) لمديري المشاريع، مثل التواصل، القيادة، والعمل الجماعي، على أداء فرق المشروع في قطاع البناء والتكنولوجيا.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الكمي، وتم جمع البيانات من خلال استبيانات مغلقة تم توزيعها على فرق المشاريع.
· مجتمع الدراسة: فرق المشاريع في شركات مقاولات وتكنولوجيا المعلومات في ماليزيا.
· عينة الدراسة: 210 موظفًا يعملون ضمن فرق مشاريع في 15 شركة مختلفة.
· النتائج:
· المهارات الشخصية للمدير تؤثر بشكل إيجابي على الثقة بين أعضاء الفريق والتنسيق بينهم.
· وجود قائد يتقن المهارات الناعمة يؤدي إلى تقليل التوترات والصراعات في المشروع.
· كما أن الأداء العام للفريق يزداد بشكل ملحوظ عند تحسن مهارات المدير في التحفيز والتوجيه والتفاوض.
· التوصيات:
· ضرورة تقييم المهارات الشخصية عند تعيين مديري المشاريع، وليس فقط الكفاءة الفنية.
· توفير برامج تدريبية دورية في المهارات الناعمة لتحسين فعالية الإدارة والتواصل داخل فرق العمل.
2-3-2-5 Yang, L.-R., Huang, C.-F., & Wu, K.-S. (2011)
· العنوان: دور القيادة التفاعلية والمهارات الشخصية في نجاح المشاريع.
· هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين أساليب القيادة التفاعلية والمهارات الشخصية لمديري المشاريع وبين نجاح المشاريع من حيث الأداء الزمني والجودة.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الكمي، من خلال توزيع استبيانات على مديري المشاريع وأفراد الفرق في مشاريع بناء وتطوير عقاري.
· مجتمع الدراسة: شركات تطوير عقاري وبناء في تايوان.
· عينة الدراسة: 142 مشاركًا من فرق مشاريع مختلفة، تشمل مدراء وموظفين.
· النتائج:
· وجود تواصل فعّال بين مدير المشروع والفريق ساهم بشكل مباشر في تقليل حالات التأخير وتحقيق الالتزام بالجدول الزمني.
· أظهرت القيادة التفاعلية (مثل التشاور مع الفريق والتحفيز) دورًا مهمًا في رفع جودة التنفيذ وتقليل التوتر بين الأفراد.
· كما بينت الدراسة أن المهارات الشخصية تعزز من رضا العملاء وأصحاب المصلحة.
· التوصيات:
· تشجيع أنماط القيادة التشاركية بين مديري المشاريع.
· توفير ورش تدريب للمديرين تركز على مهارات التحفيز والاستماع وبناء العلاقات المهنية داخل الفريق.

2-3-2-6 Odusami, K. T., Iyagba, R. R. O., & Omirin, M. M. (2003)
· العنوان: تأثير المهارات الإدارية والشخصية لمديري المشاريع على أداء مشاريع البناء.
· هدف الدراسة: سعت الدراسة إلى تقييم مدى مساهمة المهارات الإدارية والشخصية لمديري المشاريع في تحسين الأداء العام للمشاريع الإنشائية في نيجيريا.
· المنهجية: تم استخدام المنهج الكمي التحليلي، حيث وُزعت استبيانات على أصحاب المشاريع ومهندسي المواقع ومديري المشاريع.
· مجتمع الدراسة: العاملون في قطاع البناء في مدينة لاجوس، نيجيريا.
· عينة الدراسة: 92 مشاركًا من مديري المشاريع والمقاولين والاستشاريين.
· النتائج:
· المهارات الناعمة، خصوصًا مهارات التواصل والتفاوض، تُمثل عناصر حاسمة في الحد من تأخيرات المشروع.
· ضعف المهارات الشخصية يؤدي إلى مشكلات في التنسيق بين الأطراف المختلفة داخل المشروع.
· كما أظهرت الدراسة أن المديرين الذين يتمتعون بكفاءة في حل المشكلات يُساهمون في تقليل التكاليف غير المتوقعة.
· التوصيات:
· توفير برامج تدريب عملية في المهارات الشخصية للمهندسين الإداريين.
· إدراج المهارات الناعمة كجزء من معايير تقييم الأداء المهني لمديري المشاريع.

2-3-2-7 Rezvani, A., Barrett, R., & Khosravi, P. (2016)
· العنوان: تأثير الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع على نجاح المشروع: دور الوساطة للثقة.
· هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين الذكاء العاطفي لمديري المشاريع ونجاح المشروع، مع التركيز على دور الثقة كوسيط في هذه العلاقة.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيانات تم توزيعها على مديري المشاريع وأعضاء فرق العمل في مشاريع تكنولوجية وتنموية.
· مجتمع الدراسة: العاملون في المشاريع التقنية في أستراليا.
· عينة الدراسة: 153 مشاركًا من مديري المشاريع وفرق العمل من 35 مشروعًا.
· النتائج:
· أظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي يساهم بشكل كبير في تعزيز الثقة بين المديرين وفرقهم.
· الثقة الناتجة عن الذكاء العاطفي كانت مرتبطة بزيادة الالتزام وتحسين التنسيق داخل الفريق، مما عزز نجاح المشروع.
· كما أشارت الدراسة إلى أن التواصل العاطفي الإيجابي يسهم في تقليل النزاعات وزيادة رضا أصحاب المصلحة.
· التوصيات:
· تطوير برامج تدريب في الذكاء العاطفي مخصصة لمديري المشاريع.
· تعزيز بيئة الثقة داخل الفرق عبر القيادة الوجدانية والتفاعل الإنساني.

2-3-2-8 Turner, J. R., & Müller, R. (2005)
· العنوان: العلاقة بين أسلوب القيادة لدى مدير المشروع ونجاح المشروع.
· هدف الدراسة: هدفت إلى تحليل العلاقة بين أسلوب القيادة الذي يتبعه مدير المشروع، خصوصًا من حيث المهارات الناعمة مثل التواصل والتحفيز، وبين مؤشرات نجاح المشروع.
· المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، حيث جمعت البيانات عبر استبيانات من مديري مشاريع في عدة دول أوروبية.
· مجتمع الدراسة: مشاريع في قطاعات صناعية مختلفة داخل أوروبا.
· عينة الدراسة: 120 مدير مشروع شاركوا في مشاريع مختلفة بميزانيات متفاوتة.
· النتائج:
· كشفت النتائج أن أساليب القيادة التي تعتمد على التحفيز والتفاعل الإنساني تحقق معدلات أعلى من رضا العملاء.
· كما أن القيادة المرنة والقدرة على الإصغاء ساهمت في خفض معدل تغيير نطاق المشروع وتحقيق جودة أعلى في التنفيذ.
· وجد أن الأسلوب القيادي القائم على التشاركية يعزز التعاون ويزيد من التزام الفريق بخطة المشروع.
· التوصيات:
· ضرورة إعداد برامج تطوير قيادي تركز على المهارات التفاعلية وليس فقط على الإدارة التقليدية.
· توظيف مديري مشاريع بناءً على كفاءاتهم في القيادة التشاركية والتواصل الفعّال.

2-3-2-9 Geoghegan, L., & Dulewicz, V. (2008)
· العنوان: الكفاءات القيادية والنجاح في المشاريع: دراسة تجريبية على مديري المشاريع.
· هدف الدراسة: هدفت إلى تحليل مدى تأثير الكفاءات القيادية، وخاصة المهارات الناعمة مثل الذكاء العاطفي والتواصل، على أداء المشاريع ونجاحها في بيئات متعددة القطاعات.
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيان تم توزيعه على مديري مشاريع في المملكة المتحدة.
· مجتمع الدراسة: شركات صناعية وخدمية ومؤسسات حكومية بريطانية.
· عينة الدراسة: 52 مدير مشروع من قطاعات مختلفة.
· النتائج:
· الكفاءات القيادية مثل بناء العلاقات، التأثير الشخصي، والقدرة على تحفيز الفرق كانت من العوامل الأساسية في نجاح المشاريع.
· وجود قائد يمتلك ذكاءً عاطفيًا عالٍ أدى إلى تحسين التعاون داخل الفريق وتقليل الصراعات.
· كما تبين أن المشاريع التي يقودها مديرون بمهارات قيادية ناعمة تحقق معدلات إنجاز أعلى وتلتزم بالميزانية بشكل أفضل.
· التوصيات:
· تطوير نماذج تقييم الأداء لمديري المشاريع لتشمل المهارات القيادية الناعمة.
· تصميم برامج تدريب متخصصة في القيادة العاطفية والتواصل الفعّال لمديري المشاريع.
2-3-2-10 Smith, J., & Lee, K. (2019)
· العنوان: تأثير المهارات الناعمة على أداء المشاريع في قطاع البناء.
· هدف الدراسة: دراسة تأثير المهارات الناعمة لمديري المشاريع على جودة الأداء في المشاريع الإنشائية.
· المنهجية: منهج وصفي وتحليلي، باستخدام استبيانات.
· مجتمع الدراسة: شركات مقاولات في الولايات المتحدة.
· عينة الدراسة: 150 مدير مشروع.
· النتائج:
· وجود مهارات ناعمة مثل التواصل وحل المشكلات يعزز من جودة العمل ويقلل من الأخطاء.
· المهارات الناعمة تساهم في تقليل التأخير في تنفيذ المشاريع بنسبة 30%.
· تحسين القدرة على حل الصراعات يساعد على تحسين رضا أصحاب المصلحة.
· التوصيات:
· تدريب مديري المشاريع على المهارات الناعمة بصفة دورية.
2-3-2-2-11 Johnson, P., & Taylor, R. (2018)
العنوان: مهارات التواصل وأثرها على نجاح المشاريع.
· هدف الدراسة: تقييم أثر مهارات التواصل لدى مديري المشاريع على نجاح المشاريع في شركات التكنولوجيا.
· المنهجية: دراسة كمية مع تحليل إحصائي.
· مجتمع الدراسة: شركات تكنولوجيا في أوروبا.
· عينة الدراسة: 200 موظف من مديري المشاريع والفرق.
· النتائج:
· مهارات التواصل المرتفعة تعزز التعاون وتسرع إنجاز المهام.
· ضعف التواصل يؤدي إلى سوء الفهم وتأخير العمل بنسبة 25%.
· استخدام أدوات التواصل الحديثة يحسن الأداء بشكل ملحوظ.
· التوصيات:
· إدماج برامج التواصل الفعالة في تدريب مديري المشاريع.
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تتسم الدراسات السابقة بتنوع لافت في أهدافها ومنهجياتها. فبينما يركز بعضها على تأثير المهارات الناعمة كالتواصل والقيادة والذكاء العاطفي على نجاح المشاريع، يتعمق البعض الآخر في تأثير خبرة مدير المشروع على الأداء العام والقدرات القيادية. هذا التنوع يُعد نقطة قوة؛ فهو يعكس تعدد أبعاد المهارات الناعمة وتأثيراتها المتشعبة على إدارة المشاريع، مؤكدًا ضرورة تبني نظرة شاملة ومتكاملة لهذه المهارات عند دراستها أو تطويرها. كما يشير إلى أن نجاح المشروع ليس نتيجة لعامل واحد، بل هو محصلة تفاعل عوامل متعددة، منها المهارات الناعمة التي تحتاج إلى تحليل شامل من زوايا مختلفة.
تتفق غالبية الدراسات، سواء كانت عربية أو أجنبية، على الدور الحيوي للمهارات الناعمة في تعزيز التنسيق الفعال بين فرق العمل، وتحسين الأداء الكلي، ورفع جودة المشاريع. هذا الاتفاق يدعم بقوة فرضيات البحث الحالي التي تسعى لدراسة الأثر المباشر لهذه المهارات على مشاريع الإنشاءات. يلاحظ أن الدراسات العربية قدمت رؤى قيمة حول الواقع والبيئة المحلية، بينما وفرت الدراسات الأجنبية منظورًا عالميًا وتجارب أوسع يمكن مقارنتها بالبيئة السعودية، مما يعزز من شمولية الفهم
أبرزت الدراسات الأجنبية، لا سيما تلك التي قام بها Müller و Turner (المشار إليها)، الأهمية القصوى لأسلوب القيادة وخبرة مدير المشروع كعوامل حاسمة في تحقيق نجاح المشروع. هذا الجانب يضيف بعدًا عمليًا مهمًا لدراستك، خاصة عند تحليل أداء قيادات المشاريع في بيئة متنوعة، مما يسمح بالربط بين المهارات الناعمة وبين سنوات الخبرة وأنماط القيادة المتبعة.
يُعد استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات في غالبية الدراسات السابقة نقطة إيجابية. هذا التوافق المنهجي يسهل عملية المقارنة بين الدراسات ويقدم أساسًا منظمًا ومتينًا لدراستك الحالية. يؤكد هذا التوجه أن بحثك مبني على أسس علمية معتمدة، ويسمح لك بتوظيف أدوات مشابهة مع إجراء التعديلات اللازمة لتتناسب مع خصوصية البيئة الجغرافية والثقافية.
تتقاطع معظم الدراسات في توصياتها، مشددة على أهمية تطوير المهارات الناعمة لمديري المشاريع من خلال برامج تدريبية متخصصة. هذا التوافق يدعم بشكل مباشر أحد أهداف دراستك الرئيسية، وهو تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء والنتائج في قطاع الإنشاءات.

[bookmark: _Toc203749657]2-3-3-1 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
موضوع الدراسة:
جميع الدراسات، تركز على أثر المهارات الناعمة أو القدرات الشخصية لمديري المشاريع على أداء المشاريع ونجاحها، مع تركيز خاص على تأثير هذه المهارات على جودة التنفيذ والنتائج النهائية.
أهمية المهارات الناعمة:
تتفق جميع الدراسات على أن المهارات الناعمة مثل التواصل، القيادة، الذكاء العاطفي، وحل المشكلات هي عوامل حاسمة في تحسين أداء مديري المشاريع ونجاح المشاريع.
المنهجية الوصفية:
أغلب الدراسات السابقة اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام أدوات مثل الاستبيانات لجمع البيانات، وهذا يشابه المنهجية في الدراسة، مما يتيح مقارنة نتائج ملموسة.
التوصيات المشتركة:
توصي كل الدراسات بتطوير المهارات الناعمة لمديري المشاريع من خلال برامج تدريبية وتطوير مستمر، وهو ما يتوافق مع أهداف الدراسة في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء.
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المجتمع وعينة الدراسة:
مركزة على قطاع الإنشاءات في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، وهو سياق جغرافي وبيئي محدد يختلف عن بعض الدراسات السابقة التي قد تكون شملت دولًا أو مناطق جغرافية مختلفة أو قطاعات أخرى.
البُعد الموضوعي:
تركز بشكل حصري على المهارات الناعمة ومدى تأثيرها على عدة أبعاد من أداء المشروع مثل الالتزام بالوقت، التحكم في التكلفة، جودة التنفيذ، ورضا أصحاب المصلحة، بينما بعض الدراسات السابقة قد تركزت على جانب معين مثل القيادة فقط أو التواصل أو الخبرة.
تحليل شامل لأبعاد الأداء:
تتناول مجموعة من المتغيرات التابعة (الأداء العام، مدة التنفيذ، تكلفة المشروع، جودة المشروع، رضا أصحاب المصلحة)، مما يجعلها أكثر شمولية مقارنة بدراسات قد ركزت فقط على جانب واحد من الأداء.
الأدوات البحثية والتطبيق الميداني:
تستخدم استبيانات موجهة لمجتمع الإنشاءات في جدة، مع التركيز على الشركات المحلية، وهو ما قد يختلف عن دراسات أخرى استخدمت عينات متعددة من مناطق أو قطاعات مختلفة.
توقيت الدراسة:
دراسه حديثة، مما يسمح بأخذ التطورات الأخيرة في قطاع الإنشاءات بالسعودية (خاصة مع رؤية 2030) بعين الاعتبار، في حين أن بعض الدراسات السابقة قد تكون أُجريت قبل هذه التطورات.
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· التأكيد على أهمية المهارات الناعمة كعامل أساسي في نجاح المشاريع وتحسين أداء مديري المشاريع.
· توضيح أن المهارات الناعمة مثل التواصل الفعّال، القيادة، الذكاء العاطفي، وحل المشكلات تعزز التنسيق بين فرق العمل وتزيد من فاعلية الأداء.
· إثبات وجود علاقة إيجابية بين المهارات الناعمة وتقليل مدة تنفيذ المشاريع وتحسين الالتزام بالجداول الزمنية.
· إبراز أثر المهارات الناعمة في تحسين جودة مخرجات المشاريع والالتزام بالمعايير الفنية والمهنية.
· رصد تأثير المهارات الناعمة على التحكم في تكاليف المشاريع وتقليل الانحرافات المالية.
· التأكيد على دور المهارات الناعمة في رفع رضا أصحاب المصلحة وتعزيز الروح المعنوية لفريق العمل.
· الاستفادة من المناهج الوصفية التحليلية وأدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات التي أثبتت فعاليتها في قياس متغيرات الدراسة.
· التعرف على أهمية الخبرة العملية والتدريب المستمر في تطوير مهارات مديري المشاريع.
· فهم التحديات التي تواجه مديري المشاريع في بيئات العمل المعقدة، خصوصًا في قطاع الإنشاءات.
· اعتماد توصيات الدراسات السابقة بضرورة تطوير برامج تدريبية متخصصة لتحسين المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع.
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تناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، حيث تم استعراض المفاهيم الأساسية للمهارات الناعمة وأبعادها المختلفة، إلى جانب توضيح مفهوم إدارة المشاريع وأبعاد أدائها الرئيسة. كما تم تسليط الضوء على العلاقة التكاملية بين المهارات الناعمة التي يمتلكها مديرو المشاريع وبين مؤشرات الأداء في المشاريع الإنشائية، مدعومة بأطر نظرية شاملة تمثلت في نظرية الذكاء العاطفي، ونظرية القيادة التحويلية، ونظرية أصحاب المصلحة. وقد بيّنت هذه النظريات كيف أن الجوانب السلوكية، والمهارات الشخصية والاجتماعية، تُمثل عناصر محورية في تحسين جودة الأداء، وضمان رضا أصحاب المصلحة، والالتزام بالجدول الزمني والميزانية. إضافة إلى ذلك، ساهم تحليل الدراسات السابقة في تسليط الضوء على الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة لسدّها، مما يعزز من أصالتها وأهميتها. 


القيادة


الذكاء العاطفي


التواصل الفعّال


التفاوض


التحفيز


حل المشكلات


إدارة الصراعات



الالتزام بالجدول الزمني


التحكم في التكاليف


جودة التنفيذ


رضا العملاء وأصحاب المصلحة



متغير مستقل (Independent Variable):
المهارات الناعمة لمديري المشاريع (Soft Skills)


متغيرات تابعة (Dependent Variables):
مؤشرات أداء المشروع


الأداء العام للمشروع


مدة تنفيذ المشروع


تغير تكلفة المشروع


جودة المشروع


رضا أصحاب المصلحة


