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 المقدمة :

يمثل التسويق الرقمي المعاصر نقلة نوعية وقفزة عن أساليب التسويق الاعتيادية والتقليدية، فمن خلاله            

  فالإنترنتيتمكن المسوق من عرض ما لديه من منتجات أو سلع أو خدمات دون الحاجة، للوجود الفعلي للعميل،  

 1  اعلامية. ساس في أي حملاتهو نقطة الانطلاق وحجر ال  التسويق  لذلكجعل التسويق أيسر وأنجح، 

طوة وتمكين على جميع أنماط العمال التي يمارسها  وفي العصر الحاضر أثبت التقدم الحاسوبي وبرامجه س       

لاسيما   )  المجتمع،  الاصطناعيمجال  النتائج  (الذكاء  على  اللامحدود  تأثيره  وأثبت  العمال  اجتاح  كآفة    الذي  في 

 2. المجالات المختلفة

الاجتماعي          التواصل  مواقع  التكنولوجية ومديري  الشركات  كبرى  لجأت  الذكاء  إلى    شهرة  رالكث   وقد  توظيف 

تجاه   مواقف  عدة  وتقييم  شبكاتهم،  أنشطة  وقياس  لمراقبة  التعامل  الاصطناعي  أوجه  لتحديد  معينة،  قضايا 

الرقمي بعدة خصائص مثل: المرونة في التحكم في الميزانية،    التسويق  يتسم، كما  والتسويق الملائم لكل حالة على حدة

 3.  ، وسرعة الحصول على النتائج والمخرجات وغيرهاوالتفاعل المباشر مع العملاء

الذكاء الاصطناعيأثر  الهمية دراسة    من  الباحثين  رأى فقد    ولذلك التسويق    تاستراتيجيا  على  توظيف تقنيات 

السعودية  الرقمي العربية  المملكة  كونهفي  العمال  ا،  تمكين  رؤية    بوابة  وفي ضوء  للعالم،  التي    2023المستقبلية 

في   الجهد،  ستسهم  الوقت، وتقليل  اكتساب  التنمية وتوظيف كل ما من شأنه  الثر والمخرج دف عجلة    وتعظيم 

 مقارنة بأساليب التسويق التقليدية.

 
 of-https://blog.mostaql.com/basics-: ، على الرابطللمبتدئين  Digital Marketingأساسيات التسويق الرقمي  (1)

arketingm/  
   /ai-is-intelligence/what-ar/artificial-https://www.oracle.com/sa انظر: مصطلحات الذكاء الاصطناعي، على الرابط:(2)

 https://hiwhats.com/index.php:  انظر: مدونة هايواتساب، على الرابط التالي( 3)

 

https://blog.mostaql.com/basics-of-marketing/
https://blog.mostaql.com/basics-of-marketing/
https://www.oracle.com/sa-ar/artificial-intelligence/what-is-ai/
https://hiwhats.com/index.php
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   يلعبالاصطناعي  الذكاء    ومما سبق يتضح أن       
ً
 أساسيا

ً
  ،   خدمة استراتيجيات التسويق الرقمي المختلفةفي    دورا

بالعملاء للدراسة،  المتصلة  التالي  للعنوان  الباحثين  توصل  الذكاء    ":وعليه  تقنيات  تحسين  تأثير  في  الاصطناعي 

 ."التسويق الرقمي بالمملكة العربية السعودية تاستراتيجيا

 الدراسات السابقة:

    .في النشاط الإعلامي الدراسة الأولى: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

اط، الجزائر، مجلة: رقمنة الدراسات الإعلامية  غو د. عواد صلاح الدين، جامعة عمار ثليجي، ال   بيانات الدراسة:

 .107 - 95م، الصفحة 2023، عام  (2(، العدد )3، مجلد )والاتصالية

 أهداف الدراسة: 

 الكشف عن العلاقة التي تربط الذكاء الاصطناعي بالنشاط الإعلامي .1

 التطبيقات والتقنيات المهمة في العمل الصحفيالتوغل في تحديد أهم  .2

 الاهتمام بالدراسات حول الذكاء الاصطناعي بصفة عامة  .3

 مستويات عالية من الداء ىترقية مستقبل النشاط الإعلامي والعمل الصحفي إل .4

 المنهج الوصفي   منهج الدراسة:

 أبرز النتائج: 

الكبير الذ يلعبه الذكاء الاصطناعي في النشاط الإعلامي، مسلطين  جاءت هذه الدراسة لمحاولة الكشف عن الدور  

 إلى ردود أفعال الجمهور،  
ً
الضوء على أهم التقنيات والتطبيقات التي توظف ابتداء من جمع المادة الإخبارية وصولا

ترب التي  العلاقة  وذكر  الإعلامي،  النشاط  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  ابراز  إلى  الدراسة  تهدف  الذكاء  حيث  ط 

 الاصطناعي بالنشاط الإعلامي، والتوغل في تحديد التقنيات المهمة في العمل الصحفي. 

وتطبيقاته والعمل على تطويعها من أجل تعزيز    الاصطناعي وبرمجياته وتوصلت إلى أهمية احتواء تقنيات الذكاء  

 ، وايجاد فرص بقاء أطول في ميدان التنافس. العمل الإعلامي وتطويره

 لاختلاف مع الدراسة الحالية:نقاط ا 

في الدراسة المقترحة سيتم استخدام منهج المسح بأداة الاستبانة، وسيتم قياس التأثير من وجهة نظر المختصين في  

، وسيتم التطرق  وسيتم اعداد إحصائية تساهم في بناء التصور المفترض عن التأثير وتوظيفه  مجال التسويق الرقمي

العملاء وتحسين تجربة المستخدم، ودور وسائل التواصل الاجتماعي وكلها تفتقد إليها الدراسة  لكثر من مجال مثل  

 السابقة. 
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كآلي الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  الثانية:  وتجارب  فلت  ةالدراسة  لأمثلة  عرض  الرقمي:  التسويق  عيل 

 . عالمية

(  7المجلد )  ، مالعمجلة اقتصاد المال وال   2023الجزائر،د.عليط نصيرة، جامعة القسنطينة ،    بيانات الدراسة:

 .87-68م، الصفحة 2023مارس 

 أهدا ف الدراسة: 

 . التعرف على الاسباب التي جعلت الذكاء الاصطناعي مهما في التسويق الرقمي .1

 . توضيح أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقم .2

 . التسويق الرقمي وتفعيلهتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على  .3

 الوقوف على أمثلة لفضل العلامات المستخدمة للذكاء الاصطناعي التسويق والاستفادة من تجاربها  .4

 المنهج الوصفي  منهج الدراسة: 

   ابرز النتائج:

الذكاء   تطبيق  فوائد  وذكرت  الرقمي،  التسويق  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تحليل  في  الدراسة  هذه  أسهمت 

العلامات  الاصط لفضل  أمثلة  على  والوقوف  الرقمي،   التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وأبرز  ناعي، 

 المستخدمة للذكاء الاصطناعي في التسويق والاستفادة من تجاربها.

أن   إلى  زبائن مقنعة كما يعمل على تزويد    يوفرالاصطناعي  الذكاء  وتوصلت  لتغذية تجربة  المسوقين  حلولا ذكية 

بمنصات قوية لإدارة الكمية الهائلة من البيانات التي يتم جمعها بالإضافة إلى ذلك، تزيد هذه التقنيات من فهم  

المسوقين للجماهير المستهدفة وتتيح إجراء محادثات بين المؤسسات ومختلف الجماهير المستهدفة والتواصل مع  

تحليل متعمق للجماهير قد يؤثر على جهود التسويق ومن ثم توجيه  الزبائن المحتملين. والجدير بالذكر أنها توفر  

 .  رسائل مخصصة لكل زبون وفي الوقت المناسب، مع مشاركة بشرية أقل وكفاءة أكبر 

 نقاط الاختلاف مع الدراسة الحالية:

وجهة نظر المختصين في  في الدراسة المقترحة سيتم استخدام منهج المسح بأداة الاستبانة، وسيتم قياس التأثير من  

مجال التسويق الرقمي وسيتم اعداد إحصائية تساهم في بناء التصور المفترض عن التأثير وتوظيفه، وسيتم التطرق  

لكثر من مجال مثل العملاء وتحسين تجربة المستخدم، ودور وسائل التواصل الاجتماعي وكلها تفتقد إليها الدراسة  

 السابقة. 
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الدراسة الثالثة: فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي من  

 الجامعات السعوديةوجهة نظر طالب أقسام الاتصال التسويقي في 

د.مي وليد سلامة، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية، المجلة المصرية لبحوث     بيانات الدراسة: 

 .689-645م، الصفحة 2021) الجزء الثاني (، أكتوبر ديسمبر  77الإعلام، عدد 
 أهداف الدراسة: 

الاصطناعي ، وإدراكهم لهميتها وفاعليتها بمواقع التواصل  تحديد درجة معرفة المبحوثين  بتقنيات الذكاء   .1

 الاجتماعي. 

 رصد مدى اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعي. .2

التواصل   .3 مواقع  عبر  الرقمي  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  تأثير  مدى  عن  الكشف 

 الاجتماعي. 

بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل    تحديد مدى فاعلية استخدام  .4

 الاجتماعي. 

 رصد التأثيرات الإيجابية والسلبية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي، .5

 منهج الدراسة: المنهج الوصفي 

 ابرز النتائج:  

يقي في الجامعات السعودية يعرفون تقنيات الذكاء الاصطناعي  أظهرت هذه الدراسة أن طلاب قسم الاتصال التسو 

المختلفة ويشير العديد منهم إلى اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما أوضحت  

عي،  الدراسة أن يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفاعلية في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتما

كوسيلة   الدردشة  روبوتات  برامج  استخدام  ويمكن  العملاء.  لزمات  الاتصالية  الاستراتيجيات  إدارة  في  وتحديدًا 

 فعالة للاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

ا، ومنهج المسح بأداة الاستبيان لتحليل عينة  واستخدمت الدراسة نظرية نشر الفكار المستحدثة في تفسير نتائجه

 طالب من أقسام الاتصال التسويقي في جامعتي الملك عبدالعزيز والملك سعود.   400قوامها 

 نقاط الاختلاف مع الدراسة الحالية:

صين في  في الدراسة المقترحة سيتم استخدام منهج المسح بأداة الاستبانة، وسيتم قياس التأثير من وجهة نظر المخت

،  وفي الدراسة المقترحة  بعس الدراسة السابقة التي اختارت طلاب قسم الاتصال التسويقي  مجال التسويق الرقمي 

سيتم اعداد إحصائية تساهم في بناء التصور المفترض عن التأثير وتوظيفه، وسيتم التطرق لكثر من مجال مثل  

 وكلها تفتقد إليها الدراسة السابقة.العملاء وتحسين تجربة المستخدم، 
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الرابعة:   Assisted Social Media -pact of Artificial Intelligence (AI)Examining the Imالدراسة 

Marketing on the Performance of Small and Medium Enterprises: Toward Effective Business 

Management in the Saudi Arabian Context 

الدراسة  International Journal of , : Wael Basri , Northern Border University, Saudi Arabiaبيانات 

152.–Computational Intelligence Systems 13(1), December 2019 , page 142 

 أهداف الدراسة: 

( على أداء  AISMMتأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) .1

 ( في المملكة العربية السعودية.SMEsالشركات الناشئة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال استخدام تقنيات    .2

AISMM.وتخفيض المشاكل المتعلقة بالتسويق ، 

تقنيا .3 دور  في  رائدة  دراسة  الصغيرة   AISMMت  إجراء  المؤسسات  في  للأعمال  الفعالة  الإدارة  تعزيز  في 

 والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

 التركيز على الدور الوسيط للإدارة الفعالة للأعمال في تعزيز الداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .4

 منهج الدراسة: المنهج الوصفي. 

 ابرز النتائج:  

إ الدراسة  هذه  الاجتماعي  توصلت  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أن  لى 

(AISMM يؤدي إلى زيادة عدد العملاء وقاعدة العملاء بشكل عام، ويساهم في زيادة الربحية للمؤسسات الصغيرة )

 والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

استخدام   أن  الدراسة  أظهرت  الصغيرة   AISMMتقنيات  كما  المؤسسات  وأداء  العمال  إدارة  فعالية  من  يزيد 

بين  العلاقة  في  ا 
ً
وسيط دورًا  تلعب  للأعمال  الفعالة  الإدارة  أن  الدراسة  توضح  ذلك،  على  وعلاوة  والمتوسطة.  

من هذه  وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن للممارسين في المجال الاستفادة    AISMMاستخدام تقنيات  

 .AISMMالدراسة لتحسين الداء وتخفيض مشاكل التسويق باستخدام تقنيات 

 نقاط الاختلاف مع الدراسة الحالية:

في الدراسة المقترحة سيتم استخدام منهج المسح بأداة الاستبانة، وسيتم قياس التأثير من وجهة نظر المختصين في  

في بناء التصور المفترض عن التأثير وتوظيفه، وسيتم التطرق    مجال التسويق الرقمي وسيتم اعداد إحصائية تساهم

في الدراستان    ، وتشتركلها تفتقد إليها الدراسة السابقةوك  لكثر من مجال مثل العملاء وتحسين تجربة المستخدم،  

 .ام تقنيات الذكاء الاصطناعي للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعياستخد
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 مشكلة الدراسة:

 في تحسين التجارب في العصر الحاضر، ويتزامن هذا  
ً
 واستخداما

ً
يعد الذكاء الاصطناعي من أبرز المجالات شيوعا

   لمختلف النشطة والمبيعات وغيرها.   مع أهمية التسويق الرقمي

الدراسة   مشكلة  الباحثون  بلور  الكشف ولهذا  تأثير    في  الاصطناعي  عن  الذكاء  تحسين تقنيات    استراتيجيات   في 

الفئة    ة استقطابالتركيز على العملاء من ناحي، وسيتم ذلك من خلال  ةلمملكة العربية السعوديبا  التسويق الرقمي

منهم تجربتهمالمستهدفة  تحسين  ثم  ثم  كعملاء  ،  تلكدراسة  ،  الاجتماعي  التقنيات    تأثير  التواصل  منصات  على 

 . تسويق معتمدة لدى كل الشركات ة استراتيجيبأنواعها المختلفة، لاسيما إنها  

 

 أهمية الدراسة:

 وأهمية   المجالاتأكثر   مجالين من الاسهام في الناتج البحثي عبر دمج  تبرز أهمية الدراسة من عدة نواحي منها
ً
تداولا

استفادة  ، و نقل المعرفة لبعض القطاعات المهتمة داخل المملكة العربية السعوديةوبالتالي    لدى الشركات والمسوقين

 ،  المهتمين في المجال من نتائج الدراسةو   الخبراء

ل  أهمية   تبرز وأيضا   إيجاد نتائج  الدراسة في  البيانات لتحسين التفاعل  هذه  الاجتماعي والوصول للجمهور  تحليل 

تزداد  المستهدف كما  التسويق،  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  فعالية  لزيادة  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  ،  أهمية 

 . دراسة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمة العملاءو 

    أهداف الدراسة:

 .مجال التسويق الرقميالتعريف بتقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته في  .1

 الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور المستهدف.  بيان تأثير  .2

 .بيان تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم وتفاعل العملاء .3

 . مواقع التواصل الاجتماعيباستخدام التسويق في بيان تأثير الذكاء الاصطناعي  .4

 

 تساؤلات الدراسة:

 ؟استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي أهمية  ما .1

 ؟العملاء  في الوصول إلى الجمهور المستهدف تأثير الذكاء الاصطناعيما  .2

 ؟أبرز طرق تحسين تجربة المستخدم باستخدام الذكاء الاصطناعيما  .3

 ؟ التواصل الاجتماعي مواقعما مجالات تأثير الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي باستخدام  .4
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 مفاهيم الدارسة:

 : تعريف  
ً
هو علم إنشاء أجهزة وبرامج كمبيوتر قادرة على التفكير بالطريقة نفسها التي  :  1  الذكاء الاصطناعي أولا

 .  الذكاء البشري عبر أنظمة كمبيوتر معقدةعملية محاكاة  وهو  يعمل بها الدماغ البشري، 

موضوع واسع يستخدم تقنيات متقدمة لاستخراج توقعات ووجهات    :هو  (AI)الذكاء الاصطناعي الحديثوقيل  

النظر من كميات هائلة من البيانات. يتمثل المبدأ الساس ي وراءه في تدريب الآلات على التعلم وحل المشكلات التي  

 2. اعي نتعامل معها يوميًا. أدى ظهور التعلم الآلي في أوائل القرن العشرين إلى تسريع تطوير الذكاء الاصطن

 
تعريف    :  

ً
الرقمي ثانيا التسويق، حيث    :التسويق  أنشطة  في  والتكنولوجيا  والبيانات  الرقمية  الوسائط  هو دمج 

يستخدم المسوقون الوسائط الإلكترونية للترويج للمنتجات أو الخدمات في السوق بهدف جذب الزبائن والسماح  

تقنياته التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق عبر الإنترنت  لهم بالتفاعل مع العلامة التجارية من أهم  

سواء عبر مواقع الويب أو الإعلانات عبر الإنترنت أو رسائل البريد الإلكتروني القابلة للاشتراك أو التلفزيون التفاعلي  

 3.  أو الهواتف المحمولة

  

 فروض الدراسة:

 . إيجابي في صناعة التسويق الرقمي في المملكة العربية السعوديةأن للذكاء الاصطناعي تأثير   .1

 سيسهل الذكاء الاصطناعي تحديد الفئات المستهدفة والجماهير.  .2

 سيسهم الذكاء الاصطناعي بتقنياته المختلفة إلى تحسين تجربة المستخدم.  .3

 التواصل الاجتماعي.زيادة تحسين التسويق باستخدام وسائل سيساعد الذكاء الاصطناعي على  .4

 الإطار النظري للدراسة:

قدرة المعلومات على تغيير الفهم خلال  والتي تعني:   ( نظرية ثراء الوسيلة)  تستند الدراسة في إطارها النظري على  

زمنية الرسالة،  فترة  تقليل غموض  أهدافها  أبرز  غير واضحة،  وأحد  تكون  فإنها  الرسالة غامضة،  كانت  فإذا   ،

وبالتالي أكثر صعوية على مستقبل الرسالة لفك شفرتها، وكلما ازداد غموض الرسالة زادت الحاجة إلى الإشارات  

الوسيلة وسائل الاتصال على مقياس متواصل يمثل قراء الوسيلة  والمعطيات اللازمة لفهمها، وتضع نظرية ثراء  

 4على توصيل رسالة معقدة بكفؤ.  وقدرتها

 

 
 م. 1956بوضع مصطلح الذكاء الاصطناعي سنة   (John McCarthy)قام جون مكارثي( 1)

(2) Thilagavathy & Praveen Kumar, 2021 

(3) 4 .Lun & all, 2011, p 
 .محمد عايض، نظرية ثراء وسائل الإعلام، جامعة بيشةانظر:  (4)
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 الإطار المنهجي للدراسة:

 الآتي:النحو على ناهج المستكون  نظرًا لتنوع فصول هذه الدراسة، ف

ولا يقتصر هذا المنهج    ، وتفسيرها  ، "كل منهج يرتبط بظاهرة معاصرة بقصد وصفها  :وعرّف بأنه  المنهج الوصفي: -

البيانات  ىعل تبويبها  ،جمع  الدلالات  ،وتفسيرها  ،وإنما  في   ،واستخراج  بالمشكلة  المرتبطة  والاستنتاجات 

  سعتالتي   فالدراسة، والهدا وهو المنهج الملائم لطبيعة هذه سيستخدم الباحثون هذا المنهج، حيث ،1" البحث

 .جمعها سيتم التي  المعلوماتوبناءً على طبيعة  ،لتحقيقها

،  نسب المناهج العلمية للدراسات الوصفية بصفة عامة؛ لكونه أنهج المسحيالباحثون بالموأخذ    المنهج المسحي: -

  ، والكافية عنها  ، وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن بعد جمع البيانات اللازمة  ،وتحليل   ،ولنه يستهدف تسجيل

وطرق الحصول    ، رهاومصد   ،وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات

 2ا.عليه
 
 أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة:

  ، الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من السئلة"  يقصد بها:التي    الإلكترونيةأداة الاستبانة    :مقياس الدراسة

مزودة بإجاباتها، أو الآراء المحتملة، أو الفراغات للإجابة، ويطلب من المجيب عليها الإشارة    ،أو العبارات المكتوبة

إلى تصميم    ، وسيعمد الباحثون 3" ا، أو ينطبق عليه منها، أو ما يعتقد أنه هو الإجابة الصحيحةإلى ما يراه مهمً 

ناعي أو التسويق، كونهم الفئة الكثر قدرة  الاستبانة التي ستوزع على عينة مختارة مهتمة في مجال الذكاء الاصط

 على تقييم الوضع الراهن ومعرفة أبعاده.

 (التسويق الرقمي)  الذكاء الاصطناعي( و مجال )المختصين في مجموعة عشوائية من   :عينة الدراسة

 . مختص (50)   العدد:

 مجالات الدارسة:

 المجال المكاني: المملكة العربية السعودية 

  2023الزماني:المجال  

  : المختصين في مجال التسويق الرقمي المجال البشري 

 
 .189هـ، ص  1416، مكتبة العبيكان، الرياض،1طالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكية، (صالح حمد العساف. 1) 

 . 148، 121، ص 1987، 1دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، مكتبة الفيصلية، مكة، ط ،محمد عبدالحميد ( 2) 

 . 343( المرجع السابق: ص 3) 
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 المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترح استخدامها:

 معامل ألفاكرونباخ؛ لحساب ثبات الداة. .1

 لداة الدراسة. 1معامل ارتباط بيرسون؛ لتحديد مدى الاتساق الداخلي .2

 أفراد الدراسة.التكرارات، والنسبة المئوية؛ لوصف  .3

 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري؛ لمعرفة اتجاهات استجابات أفراد العينة. .4

 

 التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية:

من الخطوات وفق الخطة الزمانية المتاحة لإعداد البحث، وسيبدأ ذلك بإعداد   مجموعةبسيقوم الباحثون  

 البنود التي يسعى الباحثون إلى اثبات التأثير من خلاله
ً
 .الاستبيان الإلكتروني، متضمنا

الرقمي التسويق  في مجال  المختصين  ليتم قياس وجهة نظرهم، وتوظيف هذه  ثم تحديد عينة مختارة من   ،

 نتائج التحليل والإحصاء وفق اختبارات إحصائية معينة.المعرفة في 

مجال   في   
ً
اتصالا الكثر  والمراجع  المصادر  و  السابقة  الدراسات  من  المعلومات  جمع  في  الباحثون  سيبدأ  ثم 

 للفهرسة أدناه:
ً
 البحث وفقا

 التسويق الرقمي.التعريف بتقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته في مجال   :الفصل التمهيدي       

 تأثير الذكاء الاصطناعي في الوصول للجمهور المستهدف.  : الفصل الأول 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم وتفاعل العملاء. :فصل الثانيلا

 الاجتماعي.تأثير الذكاء الاصطناعي في التسويق باستخدام مواقع التواصل : الفصل الثالث        

   الدراسة الميدانية.: رابعالفصل ال 

   إجراءات الدراسة الميدانية. المبحث الأول:

 عرض نتائج الدراسة الميدانية. : المبحث الثاني

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية، وتقويمها. : المبحث الثالث 

 

  

 
 غرض عام يراد قياسه. ( تعني أن السئلة تصب جميعا في 1) 
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 .المجتمع العلمي العربي

 ، غرفة الأخبار الذكية مجلة الصحافة بمعهد الجزيرة للإعلام  2016خالد طه  .2

فياض ي   .3 الدين  م2023حسام  البشرية،  ومستقبل  الاصطناعي  الذكاء  منشور  ،  منظمة ،قال  مجلة 

 .المجتمع العلمي العربي

، دليل التحقق من المعلومات في عصر الأخبار الزائفة مجلة شبكة الصحفيين  2021رياض شعباني ، .4

 . الدوليين 

الأنصاري،   .5 أحمد  الصحفي وصناعة   2022عمرو  عملك  لخدمة  الاصطناعي  بالذكاء  تستعين  كيف 

 الدوليين. الصحفيين   المحتوى مجلة شبكة
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 . الجزيرة للإعلامهد  بحثية، مع
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التغييرات التكنولوجية، المجلة العلمية لبحوث الصحافة، العدد  التطوير واشكاليات التحول في إطار  

 ، الجزء الأول 22

 البوابة العربية للأخبار التقنية.  2020ثلاثة أدوات تساعدك على التحقق من الأخبار المزيفة،  .8

  دمج تقني لنتائج أعمال  AIM-التسويق بالذكاء الاصطناعي  2022)جانفي ، آباد محمد يحي قنطقجي  .9
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