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 :  المقدمة 

 
حيــث كــان مــن الســهل  1991بــدأ كــل شــيه مــع ظهــور الأنترنــت فــي بدايــة التســعينيات وتحديــدًا عــام  .

ــان  ــب الإنس ــن عجائ ــا  وم ــد برفعه ــموحًا لأح ــن مس ــم يك ــن ل ــات ولك ــع الوصــول للمعلوم ــبة للجمي بالنس

بــالقرن الحــادي والعشــرين هــو ضــجره و ركــوده فــي عصــر تتســارع بــه المعــارف والعلــوم وتتســع فيــه 

ــعى  ــها وتس ــوير نفس ــن تط ــف ع ــركات تتوق ــع الش ــل بع ــد يجع ــذي ق ــكل ال ــة بالش ــم والتقني ــدارا العل م

للركــود وتخفيــف الأعبــاه المعرفيــة بالتســويق والإدارة ممــا قــد يجعلهــا تضــعف وتنحــدر وقــد تغُلــق 

   أبوابها وتتكبد خسائر لنهائية

ــة   ــا المتاحـ ــخدام التكنلوجيـ ــة أسسـ ــافي بأهميـ ــوعي الكـ ــدان الـ ــور وفقـ ــدم التطـ ــة عـ ــذا نتيجـ ــل هـ و كـ

ــو  ــن النم ــد م ــا يح ــويق مم ــة للتس ــتراتيجية العام ــتحداث الأس ــدم أس ــدمات وع ــديم الخ ــي تق ــورة ف والمتط

 والأنتشار.

 

 

ــذكي  ــويق الــ ــأن التســ ــزم بــ ــي أن أجــ ــالي ف يمكننــ ــرنا الحــ ــي عصــ ــات فــ ــى المُعطيــ ــاه علــ وبنــ

ــد  ــى حــ ــراد علــ ــركات والأفــ ــة بالشــ ــتراتيجيات الخاصــ ــري لصســ ــامود الفقــ ــبح العــ ــي أصــ والرقمــ

ــات  ــى الجامعـ ــدورات وحتـ ــب والـ ــي الكتـ درس فـ ــُ ــة تـ ــادة علميـ ــي مـ ــويق الرقمـ ــبح التسـ ــواه وأصـ سـ

 ماديسون في أمريكا -في دبي و جامعة ويسكونسن midocean universityمثل 
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ــذلا  ــر ولـ ــذا الأمـ ــة هـ ــافي بأهميـ ــوعي الكـ ــا الـ ــركات ل تمتلـ ــع الشـ ــأن بعـ ــت بـ ــف ل زالـ ولصسـ

ــام ــكل عـ ــركات بشـ ــاعد الشـ ــأنها أن تسـ ــن شـ ــي مـ ــول التـ ــع الحلـ ــديم بعـ ــأقوم بتقـ ــركات  سـ والشـ

ــة ــويقية المتبعـ ــتراتيجيات التسـ ــديث الأسـ ــى تحـ ــاي علـ ــكل خـ ــية بشـ ــم  الهندسـ ــن أسـ ــزز مـ ــا يعـ ممـ

ــي ــدة فــ ــركات الرائــ ــم الشــ ــو قمــ ــعودها نحــ ــركة وصــ ــالت  الشــ ــية المجــ ــى  الهندســ ــة علــ والفنيــ

ــال ــالمي والمحلــــيصــ ــة ول ننســــى  عيد العــ ــث  2030رؤيــ ــعودية حيــ ــة الســ ــة العربيــ فــــي المملكــ

ــد  ــزًا تعـ ــي  محفـ ــي فـ ــويق الرقمـ ــى التسـ ــر علـ ــكل كبيـ ــؤثر بشـ ــا يـ ــي  ممـ ــول الرقمـ ــيًا للتحـ رئيسـ

ــث  ــاريع حيـ ــاع المشـ ــز القطـ ــاد وتعزيـ ــع القتصـ ــى تنويـ ــة إلـ ــدف الرؤيـ ــاي   تهـ ــز الخـ ــع التركيـ مـ

 الرقمي جزهًا أساسيًا من هذه العملية على التكنولوجيا والبتكار  مما يجعل التسويق

 
 
 
 مشكلة الدراسة  

 

مــن الشــركات  ةســتحداث الســتراتيجيات المتبعــأســعى فــي هــذا البحــث الــى تســليط الضــوه علــى أهميــة أ

ــى النهــوع بالشــركة وضــمان اســتمرار اعمالهــا ضــمن المنافســة المحتدمــة وصــعوبة الهندســية ســعيً  ا ال

ــي  ــعي ف ــويقية والس ــب التس ــة الجوان ــديات وتقوي ــات والتح ــه العقب ــي وج ــاه ف ــمن إالبق ــركة ض دراج الش

ــة  ــر احصــائيات وأمثل ــأقوم بنش ــي س ــا أنن ــالمي  كم ــي والع ــتوى المحل ــى المس ــا عل ــركات العلي ــوائم الش ق

ــبــومصــادر توثــق عبــر التجر ــان له ة مــدى أهميــة عنصــر التســويق وتطــوير منظومت لمحافظــة علــى الكي

  واستراتيجية بل وبناه سلم للنجاح في عدة مجالت فنية

 

 :  فجوات على المستوى النظري   
 

تتجلــــى مشــــكلة عــــدم الــــوعي الكــــافي فــــي تطــــوير الســــتراتيجيات التســــويقية والتحــــول الرقمــــي 

فــــي النــــات  الســــنوي النهــــائي حيــــث يــــتم ملاحظــــة تغيــــر الداه وقلــــة الــــربح وخســــارة عقــــود 

ــتنت   ــا نسـ ــا يجعلنـ ــية ممـ ــركة الهندسـ ــال الشـ ــي اعمـ ــي فـ ــريان رئيسـ ــابق شـ ــي السـ ــت فـ ــلاه كانـ وعمـ

ــتطاعت  ــرى اسـ ــركة اخـ ــى شـ ــركة الـ ــن شـ ــل مـ ــن العمـ ــه مـ ــة انتقالـ ــي بالحقيقـ ــل هـ ــارة العميـ أن خسـ
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ــ ــكل او بــ ــأبشــ ــاهً  هخر جذبــ ــة بنــ ــة ذكيــ ــى  بطريقــ ــل علــ ــم العمــ ــبقة تــ ــتراتيجيات مســ ــى اســ علــ

 تطويرها وتنفيذها بفترة زمنية محدده وبمجهود مستمر يحقق نتائ  مثمرة.

 

 

 : فجوات على المستوى التطبيقي 
 

رع الواقــــع نــــرى العديــــد مــــن الشــــركات والمؤسســــات الربحيــــة والخدميــــة تنهــــار بعــــد أعلــــى 

ــن  ــزه مــ ــرة وجيــ ــعيد الأإنفتــ ــى الصــ ــواد وعلــ ــي الســ ــا فــ ــات طلاقهــ ــع الكيانــ ــرى بعــ ــر نــ خــ

يضــــا بعــــد ان كانــــت علــــى رأس قمــــة الشــــركات الهندســــية وذلــــا قــــد يكــــون أالعملاقــــة تنهــــار 

ــدة  ــباب عديـ ــى إدارلأسـ ــا علـ ــز اهتمامنـ ــدد نركـ ــذا الصـ ــي هـ ــا فـ ــا  ولكننـ ــالي وكيرهـ ــز مـ ــة او عجـ يـ

ــان  ــذ الكيـ ــي تنقـ ــتراتيجيات التـ ــن السـ ــر مـ ــالي يعتبـ ــر الحـ ــي العصـ ــه فـ ــث انـ ــويقي حيـ ــزه التسـ الجـ

ــار ــن النهيــ ــافس  مــ ــلاد ينــ ــان عمــ ــدة كيــ ــركات جديــ ــن شــ ــق مــ ــركات أويخلــ ــدم الشــ ــرد واقــ عــ

 الهندسة والتي تتجاوز اعمارها أضعاف عديدة.

 

 يأتي السؤال هنا  ما هي الستراتيجية المُثلى لتحقيق التوازن؟  
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 أهمية الدراسة  
 
 على المستوى النظري:  
 

علــى المســتوى النظــري فــإن اهميــة هــذة الدراســة تتركــز فــي تطبيــق اخــر مــا توصــلت اليــه التكنولوجيــا 

 . ةمن ادوات تسويقية تسهم في تطوير الشركات الهندسية وفتح أفق جديدة كير تقليدي

 

 على المستوى التطبيقي:  
 

ــتوى  ــا علــــى المســ ــد مــ ــيم اداه الشــــركة الهندســــية وتحديــ ــة الدراســــة بتقيــ التطبيقــــي تتجلــــى اهميــ

ــة  ــة معينــ ــيي ميزانيــ ــدعيمها وتخصــ ــي تــ ــتمرار فــ ــاط للاســ ــبة للنشــ ــتراتيجيات المناســ ــي الســ هــ

ها والحــــث علــــى تقليــــل نقــــاط الضــــعف والمســــاهمة فــــي خلــــق فــــري منهــــا رلضــــمان اســــتمرا

  2030رؤية المملكة عام  تحقيقل والعمل على حلول جذرية لها

 

 أسئلة الدراسة 
 

ــي  ــتراتيجيات ف ــي الس ــا ه ــعودية م ــة الس ــة العربي ــي المملك ــالي ف ــود الح ــل الس ــتم تحلي ــب ان ي أول يج

التســويق الــذكي والتحــول الرقمــي وذلــا يكــون بــالجواب علــى كيفيــة تفاعــل الشــركات مــع التغيــر 

المســتمر ومــا هــي الدوات المســتخدمة فــي التســويق وكيــف تســتخدم البيانــات الناتجــة فــي اتخــاذ القــرار 

ــتراتيجيات والنتــائ  الســنوية علــى اداه  ــول الرقمــي علــى كفــاهة اس ا كيــف يــؤثر التح ــحيح   ثانيــً الص

ــاس  ــل وقي ــة العمي ــين تجرب ــة وتحس ــلاه والتكلف ــى رضــى العم ــات  عل ــر الن ــا الث ــون ذل ــركات ويك الش
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مـــا هـــو التـــأثير الفعلـــي علـــى نجـــاح المشـــاريع الهندســـية ويكـــون ذلـــا بمـــدى تـــأثير  أخيـــرا الداه   

 وجذب المشاريع الجديدة.التسويق بسمعة المشروع والشركة ونمو قاعدة البيانات 

 

 أسئلة الدراسة 

 

ــي  .1 ــة فـ ــي المطبقـ ــول الرقمـ ــي والتحـ ــويق الرقمـ ــتراتيجيات التسـ ــراهن لسـ ــع الـ ــيم الوضـ ــل وتقيـ تحليـ

ــتمرة فــي  ــرات المس ــع التغي ــدى تفاعلهــا م ــد م ــعودية  وتحدي ــة العربيــة الس ــية بالمملك ــركات الهندس الش

 .السود والأدوات التكنولوجية المتاحة

ــائ  الســنوية  .2 ــاهة اســتراتيجيات التســويق والنت ــى كف ــر المباشــر للتحــول الرقمــي عل ــاس الأث استكشــاف وقي

 .لأداه الشركات  بما في ذلا رضا العملاه  التكلفة التشغيلية  وتحسين تجربة العميل

تقـــديم مجموعـــة مـــن الحلـــول الســـتراتيجية والتوصـــيات العمليـــة التـــي مـــن شـــأنها تعزيـــز منظومـــة  .3

ــادة فـــي  ــتراتيجياتها وتحقيـــق الريـ التســـويق الرقمـــي  لمســـاعدة الشـــركات الهندســـية علـــى تحـــديث اسـ

 .مجالتها

ــد التــأثير الفعلــي لســتراتيجيات التســويق المبتكــرة علــى نجــاح المشــاريع الهندســية  بمــا يشــمل  .4 تحدي

 .تعزيز سمعة المشروع والشركة  وتنمية قاعدة البيانات  وجذب مشاريع جديدة

ــويقية  .5 ــتراتيجيات التس ــوير الس ــة تط ــة بأهمي ــة المتعلق ــة والتطبيقي ــوات المعرفي ــى الفج ــليط الضــوه عل تس

 .والتحول الرقمي في ضمان استمرارية الشركات الهندسية ونموها ضمن بيئة تنافسية محتدمة

 

 فرضيات الدراسة
 

 الفرضية الرئيسية:  •

 واســـتخدامبـــين نجـــاح المشـــاريع الهندســـية فـــي المملكـــة  أخصـــائيةهنـــاا علاقـــة إيجابيـــة ذات دللـــة  -

 استراتيجيات التسويق الذكي والتحول الرقمي 

  الفرعية:الفرضيات  •

ــين  - ــة ب ــة إيجابي ــاا علاق ــتخدامهن ــة  اس ــة التجاري ــوعي بالعلام ــادة ال ــذكي وزي ــويق ال ــتراتيجيات التس اس

  ةالتشغيليكفاهة العمليات  وتحسينللشركات الهندسية في المملكة 
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الذكيـــة والتحـــول الرقمـــي زادت القـــدرة  الســـتراتيجيات  اســـتخدامكلمـــا زاد النضـــ  فـــي مســـتوى  -

 العملاه وأيضًا زيادة المبيعات  ورضاالتنافسية 

م حجــ اخــتلافتــأثيرات التســويق الــذكي والتحــول الرقمــي علــى المشــاريع الهندســية حســب  تتخلــف -

 المنشأة.

 نموذج الدراسة
 

ــكل رقم ) ــة في الش (  والذي يوضــح العلاقة بين المتغيرات 1يتجلى النموذج المفاهيمي المقترح لهذه الدراس

ــويق الذكي والتحول الرقمي" والمتغير التابع "نجاح   ــتراتيجيات التســ ــتخدام اســ ــتقلة المتمثلة في "اســ المســ

ــيطة تؤثر في هذه ال ــمن النموذج متغيرات وسـ ــية". كما يتضـ ــاريع الهندسـ علاقة  وهي "زيادة الوعي  المشـ

 ."بالعلامة التجارية" و"تحسين كفاهة العمليات التشغيلية" و"القدرة التنافسية ورضا العملاه وزيادة المبيعات 

 

 { (: نموذج الدراسة المفاهيمي المقترح1شكل )}

 :شرح النموذج

 :المتغير المستقل  •
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يمثل المحور الأساسي الذي تسعى الدراسة   :استخدام استراتيجيات التسويق الذكي والتحول الرقمي  -

لتحليل تأثيره. ويشمل ذلا تبني الأدوات والتقنيات الرقمية المتقدمة في الأنشطة التسويقية للشركات  

 .الهندسية

 ( تتأثر بالمتغير المستقل وتؤثر بدورها على المتغير التابع  )وهي :المتغيرات الوسيطة/النتائج المرحلية •

التحول الرقمي والتسويق الذكي يمكن أن يوسعا   :زيادة الوعي بالعلامة التجارية للشركات الهندسية  -

 .من مدى وصول العلامة التجارية وقبولها في السود 

تطبيق التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يؤدي إلى عمليات داخلية أكثر   :تحسين كفاهة العمليات التشغيلية  -

 .سلاسة وفعالية  مما ينعكس على الأداه العام 

التنافسية - على   :القدرة  قدرة  أكثر  تصبح  متطورة  رقمية  تسويقية  استراتيجيات  تتبنى  التي  الشركات 

 .المنافسة في السود 

العملاه - زيادة   :رضا  إلى  يؤدي  الخدمات  وتخصيي  العميل  تجربة  لتحسين  التكنولوجيا  استخدام 

 .رضاهم

 .النتيجة المباشرة لزيادة الوعي والقدرة التنافسية ورضا العملاه :زيادة المبيعات  -

 :المتغير التابع •

يمثل النتيجة النهائية التي تسعى الدراسة إلى قياسها  ويشمل ذلا   :نجاح المشاريع الهندسية في المملكة -

 .سمعة المشروع والشركة  نمو قاعدة البيانات  وجذب مشاريع جديدة

 : العلاقات المقترحة

يفُترع أن استخدام استراتيجيات التسويق الذكي والتحول الرقمي )المتغير المستقل( يؤثر بشكل إيجابي   -

 .تحسين كفاهة العمليات التشغيليةو  زيادة الوعي بالعلامة التجارية  ومباشر على

أن - التجارية  يفُترع  بالعلامة  الوعي  التشغيليةو  زيادة  العمليات  كفاهة  مستوى  و  تحسين  في  النض  

زيادة القدرة التنافسية  رضا العملاه  وزيادة    تؤدي إلى   استخدام الستراتيجيات الذكية والتحول الرقمي 

 .المبيعات 

 .نجاح المشاريع الهندسية في المملكة  تؤدي كل هذه التأثيرات المباشرة وكير المباشرة إلى  -
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كمـــا يفُتـــرع أن تـــأثيرات التســـويق الـــذكي والتحـــول الرقمـــي علـــى المشـــاريع الهندســـية قـــد تختلـــف 

 .(متغير معدل/متحكم به) حجم الشركة باختلاف

 

 منهجية الدراسة 
 

ــاس  ــة لقي ــة والنوعي ــات الكمي ــ  البيان ــى دم ــدف إل ــذي يه ــتلط ال ــث المخ ــى البح ــالي إل ــث الح ــي البح ينتم

 Digital) والتحـــول الرقمـــي (Smart Marketing) تـــأثير أســـتراتيجيات التســـويق الـــذكي

Transformation)  ــى ــا يســعى إل ــة الســعودية كم ــي المملكــة العربي ــى نجــاح المشــاريع الهندســية ف عل

 .تحليل هذه المتغيرات من خلال البيانات التي تم جمعها من عينة مختارة من الشركات الهندسية

 Pragmatism  ة فلسفة البراجماتيلفلسفة البحث: ا

  أسلوب البحث: أستقرائي

 أستراتيجية البحث: مسحي

 أداة البحث: التحليل المختلط

 المدة الزمنية: مقطعية

 والأستبيانات  تقنيات جمع المعلومات: التحليل الأحصائي
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 الدراسة الميدانية 
 

هذا البحث   يم مما يعطى العالمســـتوعلى  ئات  منشـــعادة على كل ال الدراســـات مكن تطبيق هذا النوع من  ي

ــنقوم بعمل دراســات ولكننا في هذا البح  النطاقات التميز على جميع   غيرات على الشــركات وتطبيق المتث س

  ةطرد التسـويقية الخاصـة بالشـركات المحلي ته واسـتحداث العلى تطبيق محتويائ  فقط مما يسـاعد القارالمحلية  

الى مسـتويات    لترتقيبتطويل الهيكل القتصـادي وتدعيم الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة  ا يسـاهم  مم  تحديدًا

 .عالمية تنافس بها بجميع المجالت الهندسية

 

 مخطط المشروع المقترح
 

ة. يمكن تكييف التواري    ايـ ة إلى النهـ دايـ هـذا المخطط يمثـل خطـة عمـل مقترحـة لإنجـاز مراحـل البحـث من البـ

 .والمدد الزمنية حسب الموارد المتاحة

(   مصدر: أسس بناه الحكومة اللكترونية  المارات 1.1الشكل رقم )   
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النتائج المتوقعةالمدة الزمنية المقترحةالمرحلة

خطة بحث واضحةصياغة المقدمة
مشكلة الدراسة

الأهداف
والأسئلة

تحديد الفرضيات ونموذج الدراسة
 إطار نظري قوي للبحثالبحث في قواعد البيانات الأكاديمية عن الأبحاث ذات الصلة
قائمة بالمصادر الموثوقةجمع الكتب والمقالات والدراسات حول التسويق الرقمي، 

مراجعة أدبيات شاملةقراءة وتلخيص الأفكار الرئيسية والنظريات ذات الصلة
تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تغطيتها

تحديد ما إذا كان البحث كميًا، نوعيًا، أو مختلطًا
تحديد مجتمع وعينة الدراسة

صياغة استبيان )إذا كان كميًا( أو أسئلة مقابلة )إذا كان نوعيًا(
التحقق من صدق وثبات الأداة

توزيع الاستبيان على عينة الدراسة )عبر الإنترنت أو ورقيًا(
إجراء المقابلات )إذا كانت منهجية نوعية(

.)SPSS إدخال البيانات في برامج إحصائية )مثل
إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات.

كتابة فصل النتائج والمناقشة
كتابة فصل التوصيات والخاتمة

مراجعة النص لغويًا وإملائيًا
التأكد من توحيد التنسيق وتوثيق المراجع بشكل صحيح

المهام الرئيسية

نموذج دراسة مفاهيمي 
جاهز

إطار عام مكتمل ومُعتمد

مخطط المشروع المقترح للبحث الأكاديمي )شكل رقم 2(

5.1. كتابة الفصول

5.2. مراجعة 
وتدقيق البحث

المرحلة الخامسة: 
كتابة التقرير النهائي

أسابيع 6
مسودة نهائية للبحث

بحث مكتمل وجاهز 
للتقديم أو النشر

أسابيع 4
4.1. جمع البيانات

4.2. تحليل البيانات

المرحلة الرابعة: جمع 
البيانات وتحليلها

بيانات خام مجمعة

نتائج تحليل إحصائي 
للبيانات

3.1. تحديد منهجية 
البحث

3.2. تصميم أداة 
الدراسة

المرحلة الثالثة: 
تصميم المنهجية 

والأدوات
3 أسابيع

 منهجية بحث مفصّلة

أداة دراسة جاهزة للتطبيق

1.1. تحديد الإطار 
العام للبحث

المرحلة الأولى: 
التحضير والتخطيط

أسبوعين

2.2. تحليل المصادر

2.1. جمع المصادر
أسابيع 4-6

المرحلة الثانية: 
مراجعة الأدبيات 

النظرية والدراسات 
السابقة
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