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التعليق على عنوان الدراسة ومدى جاذبيته العلمية

البحثيةوأهميتهالموضوعجاذبيةتحليل•

علىةميدانيدراسة:العامةالخدماتجودةتحسينفيالإلكترونيةالحكومةدور»الدراسةعنوانيحمل

دارةالإحقلفيوالمعاصرةالحيويةالمجالاتمنيعُدموضوعا ً«بجدةالصحةوزارةفرعموظفي

لإدارياالإصلاحبرامجفيأساسيةركيزةأصبحتالإلكترونيةفالحكومة.الرقميوالتحولالعامة

حياةفيوتأثيرا ًحساسيةالقطاعاتأكثرأحديمثلالصحةقطاعأنكماالعامة،الخدماتوتحديث

قطاعسياقفيالعامةالخدماتوجودةالإلكترونيةالحكومةمفهومبينالجمعفإنثمومن.المواطنين

الناحيةمنللدراسةيقا ًشمجالا ًبالفعلويجعلهاواضحا ،واستراتيجيا ًتطبيقيا ًبعدا ًالدراسةيمنحصحي

.سواءحدعلىوالعمليةالأكاديمية

ويجعلمومية،العتقليصفييسهممحددا ًمكانيا ًبعدا ًيضفيبجدةالصحةوزارةفرعاختيارأنكما

بلحداثته،لىعفقطتعتمدلاالموضوعجاذبيةأنغير.واقعيإداريسياقفيللتطبيققابلةالنتائج

.فيهوالتطبيقيالنظريالتناولعمقومدىمنهجيا ،معالجتهكيفيةعلى



التعليق على عنوان الدراسة ومدى جاذبيته العلمية

العنوانفيالأساسيةالمتغيراتوضوح•
التابعالمتغير نمابي،”الإلكترونيةالحكومة“فييتمثلالمستقلالمتغيرأنيتضحالعنوانقراءةخلالمن

صياغةتشيرحيثمباشر،تأثيربوجودتوحيبينهماالعلاقة.”العامةالخدماتجودةتحسين“فييتمثل
يستطيعلقارئالأنالقوة،نقاطمنيعُدالوضوحهذا.تفسيريةأوسببيةعلاقةإلى"تحسينفي…دور"

.للدراسةالعامالاتجاهتحديدالبدايةمنذ

مدتاعتتكونقدالدراسةبأنيوحيممامعدل،أووسيطمتغيرأيوجودإلىيشيرلاالعنوانأنإلا
فإنالمباشرة،العلاقةاسقيعلىتقتصربالفعلالدراسةكانتفإذا.(تابع–مستقل)بسيطا ًثنائيا ًنموذجا ً

والتيلخدمة،اوجودةالرقميالتحولبينالعلاقةتعقيدظلفيخاصةالتحليلي،عمقهامنيقللقدذلك

إذاأما.ظفينالمومهاراتأوالمؤسسيةالثقافةأوالتنظيميةالكفاءةمثلوسيطةبعواملتتأثرماغالبا ً

فيقصا ًنيمثلذلكفإنالعنوان،فيتذُكرولممعدلةأووسيطةمتغيراتتضمنتقدالدراسةكانت

.للدراسةالكاملةالمفاهيميةالبنيةعكس



التعليق على عنوان الدراسة ومدى جاذبيته العلمية

وحدودهالتطبيقمجالوضوح•

وهوبجدة،الصحةوزارةفرعموظفيعلىومطبقةميدانيةالدراسةأنإلىبوضوحالعنوانيشير

فالدراسةأمل؛التتستحقنقطةهناكأنإلا.المستهدفةوالفئةالجهةحيثمنالتطبيقلمجالجيدتحديد

.الخدمةمننالمستفيديوليسالموظفون،همالدراسةمجتمعبينماالعامة،الخدماتجودةتحسينتتناول

منظورمنمأالموظفينمنظورمنقياسهاتمهل:الجودةقياسطبيعةحولمنهجيا ًتساؤلا ًيثيرقدهذا

مماأكثرلإدارةلداخليةرؤيةيعكسفقدفقط،الموظفينآراءعلىقائما ًالقياسكانفإذاالمستفيدين؟

.الفعليةالمستفيدتجربةيعكس

ضوع،الموحيثمنوجذابالتطبيق،ومجالالرئيسينالمتغيرينحيثمنومحددواضحالعنوانإن

.وجدإنالمفاهيميالنموذجتعقيدمدىكاملةبصورةيعكسلالكنه



تقييم فقرات المقدمة ومدى توضيحها لمتغيرات الدراسة

المنطقيواتساقهاالمقدمةإيجازمدى•

الرقميحولالتحولعامبإطارتبدأأنينبغيالإلكترونيةالحكومةتتناولالتيالدراساتفيالمقدمة

فرعفيمحددةالالبحثيةالمشكلةإلىوصولا ًالصحة،قطاعإلىتدريجيا ًتنتقلثمالعام،القطاعفي

أرضيةرتوفقدتكونفإنهاالمنطقي،التسلسلبهذاالتزمتقدالمقدمةكانتفإذا.بجدةالصحةوزارة

.للدراسةسليمةسياقية

أهميةعنالحديثفيالإسهابهوالدراساتهذهمثلفيالشائعةالضعفأوجهأحدأنغير

فإذا.بدقةلبحثيةاالمشكلةتحديدإلىالمباشرالانتقالدونعام،بشكلالإلكترونيةوالحكومةالتكنولوجيا

طربدونالإلكترونيةالحكومةمزاياعرضفيتكرارعلىوتحتويمطولةالمقدمةفقراتكانت
 .ركيزوالتالإيجازفيضعفإلىيشيرذلكفإنالمحدد،السياقفيالعامةالخدماتبجودةمباشر
موجهةفقرةكلتكونبحيثالمنهجي،التكثيفتعنيوإنماالشديد،الاختصارتعنيلاالجيدةالمقدمة

.بينهماوالعلاقةوالمتغيراتالمشكلةتحديدلخدمة



تقييم فقرات المقدمة ومدى توضيحها لمتغيرات الدراسة

(الإلكترونيةالحكومة)المستقلالمتغيرتعريفوضوحمدى•

كانتإنأبعادهايحتوضمعالإلكترونية،للحكومةوإجرائيا ًمفاهيميا ًتعريفا ًالمقدمةتتضمنأنينبغي

الإنجاز،سرعةة،الشفافيالاستخدام،سهولةالتقنية،التحتيةالبنيةمثلمحددةأبعادا ًاعتمدتقدالدراسة

أبعادإلىكهاتفكيدونالإلكترونيةللحكومةعامبتعريفالمقدمةاكتفتفإذا.الأنظمةبينالتكاملأو
ربطيتمعندماتتعززالمقدمةقوةأنكما .المستقلالمتغيرتحديددقةمنيضعفذلكفإنللقياس،قابلة

ابقةسدراساتإلىالإشارةمعالخدمات،وجودةالإداريالأداءبتحسينمباشرةالإلكترونيةالحكومة

.الاتجاههذادعمت



تقييم فقرات المقدمة ومدى توضيحها لمتغيرات الدراسة

(العامةالخدماتجودة)التابعالمتغيرتعريفوضوحمدى•

ينظرنموذجوفقتناولهاتموهلالعامة،الخدماتبجودةالمقصودالمقدمةتوضحأنالضروريمن

هوربطتشاملإداريمنظورمنالجودةمفهومعرضتقدالمقدمةكانتفإذا.عامتصوروفقأممحدد

كانإذاأما.جيدا ًا ًمفاهيميعمقا ًيعكسذلكفإنالمستفيد،ورضاوالسرعةوالفعاليةالكفاءةمثلبمعايير
كذلك .سةللدراالمفاهيميالبناءمنيضعفذلكفإنأبعاده،تحديددونعامةبصورةطُرحقدالمفهوم

قوةىعلمهما ًمؤشرا ًيعدالمقدمةفيالخدماتوجودةالإلكترونيةالحكومةبينالعلاقةوضوحفإن

الأولتأثيرةكيفيبيانإلىحدةعلىمتغيركلعرضمنالانتقاليتمأنينبغيحيثالنظري،الإطار

.الثانيفي



تقييم فقرات المقدمة ومدى توضيحها لمتغيرات الدراسة

بوضوحالبحثيةالمشكلةتحديدمدى•

تحدً أوورقصأوفجوةوجودتظُهرالبحثية،للمشكلةواضحةبصياغةتنتهيأنيجبالقويةالمقدمة

الخدماتتطويرإلىالحاجة"مثلعامةبصيغةصيغتقدالمشكلةكانتفإذا.الدراسةيستدعيمعين

الحكومةأنظمةتوظيففيتحدياتهناكأنتحديدتمإذاأما.فضفاضةتظلفإنها،"الصحية

وضوحأناكم.المشكلةتحديدفيأعلىدقةيعكسذلكفإنالخدمة،جودةعلىينعكسبماالإلكترونية

نتكافإذا.المنهجيالبناءاكتمالعلىمؤشرا ًيمثلالمقدمةنهايةفيوتساؤلاتهاالدراسةأهداف

العنوانبينجيدا ًاتساقا ًهناكفإنالعنوان،فيالمذكورينبالمتغيرينمباشرةمرتبطةالأهداف

.والمقدمة



الخاتمة

وجودةرونيةالإلكتالحكومةهماواضحينأساسيينمتغيرينويعكسللدراسة،شيقامجالايشكلالعنوان

ممادلة،معأووسيطةمتغيراتأيعنيكشفلاأنهإلا.التطبيقلمجالجيدتحديدمعالعامة،الخدمات

.العنوانفيانعكاسهاكتمالعدمإلىأوالمفاهيميالنموذجبساطةإلىيشيرقد

لمحددة،االمشكلةإلىالعامالسياقمنالانتقالعلىقدرتهامدىعلىيعتمدتقييمهافإنالمقدمة،أما

بعرضتكتفيلاالتيهيالقويةالمقدمة.بينهاالعلاقةوتوضيحالمتغيراتتعريففيدقتهامدىوعلى

المتغيراتددوتحالبحثية،الفجوةوتظُهرللدراسة،واضحا ًعلميا ًمبررا ًتبنيبلالموضوع،أهمية

.دقيقةوإجرائيةمفاهيميةبصورة
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