TY||

D

U N |

-5

E R

£ 5 phal) o)) gic
43 ) 4 il & gid) A Jlae ) Ay ) il Jo laldall 1)
2 -z A £ g e
(Al ity

2026: 4



il giaall Jgaa

3

s il

tj).m | Cadle

Jadll daaaa

Al 5l

bl e @)k

il ¢ gl

Jall o)l

ealal) Caa ) LA

olDlaloleNo s wN =

Juadll LD

el el Al 14-15




Al ) Fuagier G Juadl)



Juadl) dasia

(aainsall giall (i yry s cuanll 2is 8 Lgale canaie ) Al Al jall dagie Juadll 1aa gl
Jalasll e o) 5 cilibd) o) il ) dilia) cclild) s 3101 5 clgine 5 Al ) aaina g
Aulpall dlae ) oL Ly e 3l il aled) Cnlll CLENAT Juadll ey WS, Alasl,

Lee Ll a3 il dpaladl 48y Hhall ia gy 40Y el 8 2l J saaail) (e Juadll 138 amy g
Lele alaie V) Sy 48 il ) J a5l



il ) g Gladia) zaliad) ST e gy o Ll dea gl zgiall e Al jall sda ciaaic
ool 5 Lelila 5 ) gl 8 o LS 5 all) Gy e giall 138 a5y, G jaaall 5 4y oY)
il paaiall G A8,

3ol 1 Ll e sl a5 Al Al ol ¢ s gal Laia il a5l grgiall 2ay
Al & gl Jala) il il eI d ) paind o) Jiiuall piall(halal)
Wlaa) Lebilad g dailae Clily aes A (e ¢dga sndll,

A hil) Y 5 Al bl Hall Leday 55 oliall ale s a5 lSa) giall 138 iy LS,



dl J.ﬂ‘ &A:\;A

Ol sall 13paa3 ST IS8 5 A gaaal) A jlail) e gll 3 Galalall (e Al ) e o 5S
il oda Jadiiy, JleeY) Ay ) yaiul 5 Hhalaall 3 513) ¢ sia gan agllac dagi 3 G3l);

o Hhladl s ),

o AaS gall g ol NI 5 ),

. ‘;J';\AJ\ a8l 35l

o Sl GaY) 5 il sleall 4 5 )0,
* A paall Clileal 3 ),

o A8l i3 Al aY) 5 Wlall 5 )oY,

il jlaay Ualii 5l Y1 a3 i laY) o3 (Y Uiuslia 5y seall odgs dusl ol adine il aal
il b Jlee V) A ) paind lalad 5 5halaall 5 ),



L LSS 3k g Al yall A
slac) Cangs elld 5 (Wapunl) 4300 sulinll Agall 48y ylay dsl Hall paina (o Aol all dipe sl o
Ohin¥) A8 Ll aainall ol il apand 4 slucia a3,
3L Jie( ik ) aaiaall i 418 Jd 5 Jls G Aiadal) Al aladin (S LS
Olasal sl UK (e anlio aae sl o8 ¢)lilandl 5 la) cila sheall 45 5 ) ¢ il
Gl aaes Jiiad,
Agal) 065 () Ble ) ya g ez liall gl g Al all dagda ae ity Loy L) ans 2paa 5 8
Gl @l sl s Alaay) sl ol Y 448,

Al s O s (Sl ey o JS5 L) i) 08 LS (g0 g s (105
el Alaia) (e JIE 5 (3ol JSE o i) 181 5 Jias,



T W X 4K
Leatl caband aad Glld 5 cclibll pand Ay ) 31018 Gladin¥) e i) dul ol Cadie):
o wad Gy (8 Grisaaal) (e S 23 e Gl aes o de by (Ll
¢ el Jlaill A8 4 ) Sl ) Clla ) disad des,

. d;\d ducS’\ 4\:1‘)\_).03“\‘9 JL\AAS\ BJ\JJ QL»JLA.A LJP U:\s.b}d\ ;\Ji U‘\:‘gé‘; J.;:Lug
i),

u\)ssl\w‘\.c}muma.u“_\nc@bﬂ\«b\wd@\@&g&u@m‘ﬁ\weﬁﬁ}
o (Al

o )dhal sl daiall ¢ Hlalaall dallaa ¢ ylalaall i ¢ ylalaall paas( llaall 3 )l e,

o LY ol S G el cJlee W) il Jilas cddad 5 g 5 Jlae Y1 A ) i) Slral
Al Al 4 el ccla 3V Bl oy il ),

Ckal Gliad) J<r): 1( s

Jsaall )z S8a( <l Adl) aae oa Al

a8 e ganall lilul) 5 Lll jalliad Cauag
(d«}d\ ‘?‘*‘ﬂ‘ c'éjgij\___)_

PR 20 513) (ki (5 sine uld
Gl 3 halad,

Jlae Y1 4 ) e 20 Gl (5 sine (ulE
Jlee Y 4 ) paid,
Ale claadl 1 Aaloay ¢ Liall daliw 2al)
.




clibnl) aaa 3k
4 ) bl 5 45V Ul Laa g cclibll (e e 5 e Al all o388 slaie V) i,
A0 N ) Y

Sl @55 A (g elld g el ) Aie ol A1 (g pdilie JS Leren &3 Al i) o
L8 )5 5l L yiSl) o) s agale,

4 9l bl Wl

D 5 ERL bl 5 Faadad) gl el s I (e Lgale J geanll a3 3l Ll A
Jac Y1 30 ) paiasl s laliall 5ol 283l Cald Gsalladl alaall ) 38LaYL daans N,

) UYL Al ) Ly o el Al ol e e i) (s gand) 2l 6,



alib) g 63l
b be ) Al pall 8 daadiial)l lilal) Caiial (Sa:
o ?"“ﬂ\ c’é‘),\ij\ Gl g cgd:d\ d.m}d\ cu.u.];J\ Gl Jia: 2\:15..4} Gl

o Lo o sl Cilila) illaus sia Jie cals YU Ll w1 ULl o 57 A iy
Ol &l jed

o Jlani¥ls ol ) Jalaa Jie dilan ) Y] e dailill il a5 dllas iy

Jasad Ao aaiad LY el 84S i Allal) Al jall degada (b (el e 3l
Uilan) Lebdaty 2,1 ) clilay),

10



ilaay) Julaih cig) ja)

aa ¥ Jlatll ali s b bl Jas) s LAWY ea 3 (SPSS)e el jal

Al all 0da (A Ll s Al dilian ) Sl a ) aal e

o Gl dadla e U (Data Cleaning).

o s laall Gl iV 5 Aplial) cillass giall Jie dgiaa ol Cilelany) ¢l ),
o Yl Flaig S dabae Jia( Glaindl G 5 Bacall jlsal,

o Jalsi V) Jalra alatinly <l psitall o 381 L),

e dalall oo daeiall o Japadl lass¥) Jalas aladiuly il 8l Ll
o Al pall Ay Leday ) 5 il ypuad

Al Al B Aaadial) Asilaal) <l ga¥l): 2( S

duilasy) 313 PTG
s Jbxall Gl a5 sl Jaw sidll Al Slla) Glaladl Caass,
Wl #las S Olain¥) Gl uld,
O BN Jalas Gl il (ya A8all 3 8 Ll
Sl Jalas A yaind Jde jlalaall ) il
Jue Y,
D) (1) S(ANOVA) 4alall xie Guea Gl ganall G (@58l Gl
1) e sanll (ailiadl),

11



(alal) Gaal) CLBA|

Gl Al 33 Glasal @lld 5 ¢ calad) chandl @Al &) 5V e dlall o slac) ol Cua s
b Lasd Lo a3l ) alal) Ganll lENAT 50l pandli (S5, 4l Adlaas

o gl all e Lelii g e glaall AU 8 Daalall LY 5 Bacall,

o Lolaal il Y1 G aae 5 aad pall A8 8 daddivdl jobiadll aes 3855,

e Gl el 2V Ul aladiul aae g liu¥) 8 S Ll iy 4y o) Y,
o A LEl e et ol Jla ey s lia) IS (pS i) 48 5e e J sanll,

o Clad gill ddllae bl CulS o (¢ ot (550 (0 sudase S il (e,

o il e 5 4y sy Lebaed i bl b e D (g cin,

by Y Al jall a8 Gl | eaie any alad) caaall cl@dialy o) 5V old el

12



Juail) dadd

e 31l dlgie 5 Al 0l adine g daddiuadl Aol ol Lingie a5 &8 Jucadll 128
ais, saladl Gl CLEMAT ) ddla) ¢ Alany) didaill il ya) 5 el g 53l 5 bl
Al pall e Lol a3 dgaled) ol ghadll (e daial 95 ) oy 55 Caagy Jacadll 138 alac)

allal),

13



) daild
A al) gyl Y
sl daalal) Sla; 4y Sy, 3,aY) sak), 2010, (POd) e ciad g,
8 amall Jlar lae, aall s Y1), 2015, (A ue G 2 callall,
s Ol glae | daal 1 s HaY)), 2012, () de daa o S,
Slagall Jlar by N, clipdail) 5 asaliall: jlalaall 55031). 2019, (Meal G dans (s2alall,

t okl Sl sl & Jlee Y1 3 ) et s cila 3Y15,00), 2020, (4 ae o Al ¢ aiiall
Ol A0S,

Lila ly: sas, ) el e la S5 4 padl) Hhlaal 5 la)), 2021, (el ol

D3 bl ) il gall b Al 510 5 4aS sall), 2018, (Sl de ¢ azead)
ill 3 geas llal) Grala,

14



dnia¥) aal yali; Ll

Basel Committee on Banking Supervision. (2011). Principles for the
Sound Management of Operational Risk. Bank for International
Settlements.

Basel Committee on Banking Supervision. (2015). Corporate
Governance Principles for Banks. Bank for International Settlements.

ISO. (2018). ISO 31000: Risk Management — Guidelines.
International Organization for Standardization.

ISO. (2019). ISO 22301: Security and Resilience — Business
Continuity Management Systems — Requirements. International
Organization for Standardization.

Lam, J. (2014). Enterprise Risk Management: From Incentives to
Controls (2nd ed.). Wiley.

Hopkin, P. (2018). Fundamentals of Risk Management:
Understanding, Evaluating and Implementing Effective Risk
Management (5th ed.). Kogan Page.

McConnell, P. (2011). Business Continuity Management: A Practical
Guide to Resilient Organisations. Wiley.

15


http://www.tcpdf.org

