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 الدراسات السابقة: 

 التسويق الرقمي للتطبيقات الصحيةالمحور الأول: 

   الصحي  التدخل  يكن  لم  ما
ا
   المستهدفة  الفئة  لدى  مقبول

ا
  عدم   احتمال  يزداد  وتفضيلاتها،   احتياجاتها  مع  ومتوافقا

 تدخلات  قبول   مدى   تستكشف  التي   الدراسات  في  ندرة   هناك   ذلك،   ومع.  له  مخطط   هو   كما   منه  استفادتها  وعدم   معه  تفاعلها

  النساء   لدى "  المستقبلي  القبول "  من   للتحقق  المقطعية  (Sharaf  ،2024)دراسة    صُممت .  تطبيقها   قبل   الفم  صحة   تعزيز

،  مشاركة  959  أكملت   .الفم  صحة  خدمات  إلى  الوصول   تعزيز  في  المتنقلة  التقنيات   لستخدام  المصريات
ا
   استبيانا

ا
 إلى   استنادا

   إما  القبول،  حول   لسيكون   النظري   الإطار
ا
  الجتماعية   الخصائص  حول   البيانات  جُمعت.  الإنترنت  عبر   أو  حضوريا

  أو   دوافع  وأي  المتنقلة،  الصحة  تدخلات  استخدام  قبول   ومدى  الذكية،  الهواتف  واستخدام  امتلاك  وأنماط  والديموغرافية، 

جري   الوصفي،   للإحصاء  كاي  مربع  اختبار  استُخدم.  محتملة  عوائق
ُ
  استخدام   قبول   مؤشرات  لتحديد  النحدار  تحليل  وأ

% 80.7  مقابل   الحضرية  المناطق   في  المقيمات  النساء  من %  83  اعتقدت   . والأسنان  الفم  صحة   تحسين   في  الرقمية  التكنولوجيا 

حسّن  أن  يمكن   المتنقلة  الصحة  أن  الريفية  المناطق   في
ُ
  هو   واتساب   تطبيق  أن  إلى  المشاركين  من %  68  أشار .  الصحية  النتائج  ت

  أكثر  من%(  29)  والجهد  الوقت  وتوفير%(  36.8)  الصحي  الوعي  وكان .  المتنقلة  الصحة   خدمات  لتبني  لديهم   المفضل  التطبيق

ا   الدوافع   .العوائق  أبرز %(  14.2)  الخصوصية   ومخاوف %(  33)  الوقت  ضيق   شكل  بينما   المتنقلة،   الصحة  لستخدام   شيوعا

 تراعي  أن  ينبغي  ذلك،  ومع.  المصريات  النساء  لدى  الفم  صحة  لتعزيز  للغاية  مقبول   نهج  أنها  على  المتنقلة  الصحة  إلى  يُنظر

 . الفئة  هذه استهداف  عند  الشخص ي  والأمن  الخصوصية مخاوف المتنقلة الصحة تدخلات

( المتنقلة  الصحة  تقنية  شعبية  لتزايد   
ا
تناولت  m-Healthنظرا الصحي،  القطاع  في  نوايا   (Yang  ،2024)دراسة  ( 

واستخدام   لقبول  الموحدة  النظرية  إلى   
ا
استنادا وذلك  الرقمية،  التطبيقات  باستخدام  المتعلقة  المستهلكين  وسلوكيات 

درَكة للمنتج، والدور الوسيط لنية استخدام تطبيق  UTAUTالتكنولوجيا )
ُ
ل للقيمة الم ّ

 الدور المعد 
ا
(. وقد قيّمت الدراسة كميا

 من  
ا
، وجمعت بيانات كمية من عينة مختارة عشوائيا

ا
 مقطعيا

ا
الصحة المتنقلة لدى الإندونيسيين. اعتمدت الدراسة تصميما

شمل   إلكتروني،  استبيان  لتطبي   2068خلال   
ا
نمذجة  مستخدما لتحليل  البيانات  جميع  إندونيسيا. خضعت  في  تيليجرام  ق 

ل    (. أظهرت PLS-SEMالمعادلت الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية ) ّ
درَكة للمنتج كعامل معد 

ُ
النتائج تأثير القيمة الم
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على   التطبيق كوسيط  نية استخدام  وتأثير  له،  الفعلي  المتنقلة والستخدام  الصحة  استخدام تطبيق  نية  بين  العلاقة  على 

درَكة، وحماية الخصوص
ُ
درَكة، ودقة التكنولوجيا الم

ُ
درَكة، والراحة الم

ُ
درَكة، والفائدة الم

ُ
ّ من الكتلة الحرجة الم ية  العلاقة بين كل 

درَكة، والستخدا
ُ
م الفعلي لتطبيق الصحة المتنقلة. مع ذلك، لم يكن للنية في استخدام تطبيقات الصحة المتنقلة دورٌ وسيط  الم

قدّم نتائج هذه الدراسة، التي  
ُ
في تأثير الوعي الصحي والدافع الصحي على الستخدام الفعلي لهذه التطبيقات. وبشكل عام، ت

ا إلى إطار عمل  تتناول أهمية النية في استخدام تطبيقات الصحة ا دركة للمنتج استنادا
ُ
، إرشادات  UTAUTلمتنقلة والقيمة الم

 قيّمة لتوسيع نطاق استخدام تطبيقات الصحة المتنقلة بين المستهلكين. 

الرقمي في تحسين جودة الخدمة الصحية من    (Aouatef  ،2023)دراسة  هدفت   الى توضيح دور ومساهمة التسويق 

متغيري   أبعاد  عن  معبرة  العبارات  من  مجموعة  ضمت  استبانة  تصميم  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  المريض  نظر  وجهة 

عينة عشوائية من المرض ى،  استبانة على    100الدراسة، المتمثلة في التسويق الرقمي، وجودة الخدمة الصحية. حيث تم توزيع  

( استرجاع  في  74وتم  يساهم  الرقمي  التسويق  استخدام  أن  أهمها:  النتائج  من  الى جملة  الدراسة  للتحليل. وخلصت  قابلة   )

تحسين جودة الخدمة الصحية بالعيادات الخاصة في الجزائر، خاصة من خلال التسويق عبر البريد اللكتروني، والتسويق  

 روني.  عبر الموقع اللكت

 للتطور السريع للهواتف الذكية واقتصاد 
ا
ا في السنوات الأخيرة، نتيجة ا متزايدا شهدت تطبيقات اللياقة البدنية رواجا

هدفت   ملحوظ.  بشكل  التطبيقات  هذه  عدد  نمو  في  البدنية  اللياقة  على  الناس  إقبال  تزايد  ساهم  حيث  دراسة  الإنترنت، 

(Wang  ،2023)    ،إلى استكشاف نية المستخدمين في الستمرار باستخدام تطبيقات اللياقة البدنية تحت تأثير التسويق الرقمي

جري استطلاع رأي عبر الإنترنت على مستخدمين معتادين  ELMوذلك من خلال نظرية الإقناع ونموذج احتمالية التفصيل )
ُ
(. أ

المتصورة،   الفائدة  أن  المختارة  الأربعة  القياس  أبعاد  أظهرت  فقد  الدراسة،  هذه  لنتائج  ا  ووفقا البدنية.  اللياقة  لتطبيقات 

ستمرار باستخدام التطبيق، بينما  وتوقعات النتائج، والتفاعلات الجتماعية لها تأثيرات إيجابية وهامة على نية المستخدم في ال 

لتطب الترويج  عند  لذا،  النية.  هذه  على  تأثير  أي  الذاتية  للمعايير  يكن  عبر  لم  الصحة  إدارة  البدنية ومنتجات  اللياقة  يقات 

 التسويق الرقمي، ينبغي مراعاة آراء المستخدمين حول الفائدة المتصورة، وتوقعات النتائج، والتفاعلات الجتماعية. 
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 تفضيلات المستهلك السعودي المحور الثاني:

خيارات   على  كبير  تأثير  ولها  ا،  عالميا أساسية  تسوق  وسيلة  الإنترنت  عبر  التسوق  أو  الإلكترونية  التجارة  أصبحت 

 بالمتاجر    (Asma  ،2023)دراسة  المستهلكين. تهدف  
ا
إلى دراسة أثر التجارة الإلكترونية على رضا المستهلكين وتفضيلاتهم مقارنة

التقليدية في المملكة العربية السعودية. تستخدم الورقة أساليب تطبيقية، منها نمذجة المعادلت الهيكلية، لختبار الفرضيات؛  

 على    30حيث تم توزيع استبيان إلكتروني مكون من  
ا

ا. بعد اختبار موثوقية الستبيان وصلاحيته، أظهرت    839سؤال سعوديا

 بالمتاجر التقليدية. تسعى هذه الورق
ا
ا على رضا المستهلكين وتفضيلاتهم مقارنة ا كبيرا ا إيجابيا ة  النتائج أن للتجارة الإلكترونية أثرا

ية متاجرها الإلكترونية وتحسين متاجرها  إلى فهم احتياجات العملاء ورغباتهم، مما يوفر للشركات السعودية رؤى قيّمة لتنم

في  مراعاتها  ينبغي  التي  القيود  بعض  لها  الدراسة  هذه  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  السوق.  في  التنافسية  قدرتها  لتعزيز  التقليدية 

 الدراسات المستقبلية. 

لتلبية    (AlAli  ،2023)دراسة  هدفت   الرقمية  الصحة  تطبيقات  على  السعودي  الشعب  عامة  إقبال  مدى  تقييم  إلى 

أنحاء   في جميع  الرقمية  الصحة  نطاق  توسيع  نحو  السعودية  والحكومة  الصحة  وزارة  لتوجيه  الصحية، وذلك  احتياجاتهم 

الرقمية على الهواتف المحمولة؟  المملكة. وقد انطلقت الدراسة من سؤال: إلى أي مدى يستخدم السعوديون تطبيقات الصحة  

الإحصائية،   الإحصاءات  واستخدمت  المتسلسلة.  العينة  أسلوب  باستخدام  المقطعي  المسح  منهجية  على  الدراسة  اعتمدت 

غالبية   أن  النتائج  أظهرت   .
ا
واستدلليا  

ا
وصفيا المتغيرات  لتحليل  سبيرمان،  ارتباط  ومعامل  كاي  مربع  واختبار  كالتكرارات 

 على هذه  المشاركين ك 
ا
 على الأقل مثبتا

ا
 واحدا

ا
 على اقتناء أجهزة ذكية مزودة بتطبيقات طبية، وأن لديهم تطبيقا

ا
انوا قادرين ماديا

  
ا
ل عائقا

ّ
، مما شك

ا
الأجهزة، وأنهم يُقدّرون فوائد هذه التطبيقات. إل أن فهمهم لكيفية استخدام هذه التطبيقات كان محدودا

جانب صعوبة تحميل التطبيقات والمخاوف الأخلاقية الطبية. وعلى الرغم من وجود رغبة في   أمام تبني الصحة الرقمية، إلى

 ذلك، إل أن وزارة الصحة والحكومة السعودية بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود لتعزيز استخدام الصحة الرقمية في المملكة. 

، تحديد أبعاد ظاهرة الستهلاك التفاخري في المجتمع  (Al-Qahtani ،2024)دراسة تهدف 
ا

إلى ثلاثة أهداف رئيسية: أول

ا، تحديد العلاقة بين هذه العوامل والمتغيرات الديموغرافية.  
ا
ا في هذه الظاهرة؛ ثالث ا، تحديد العوامل الأكثر تأثيرا السعودي؛ ثانيا

ا لعينة مكونة من    اعتمدت الدراسة على منهجية البحث المختلط، حيث استخدمت  ا إلكترونيا أسلوب المسح الجتماعي: استبيانا
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ا من مناطق مختلفة في المملكة؛ وأسلوب دراسة الحالة من خلال مقابلات شبه منظمة مع    461 أفراد. حللت الدراسة    7فردا

. خلصت الدراسة  SPSSهذه الظاهرة باستخدام نظرية الصراع، بالإضافة إلى استخدام أساليب التحليل الإحصائي عبر برنامج  

التفاخري من منظور   العامل الجتماعي الأكبر في زيادة معدل الستهلاك  عدّ 
ُ
ت المناسبات الخاصة  العائلية في  التقاليد  إلى أن 

اجتماعي؛ كما أن سهولة الحصول على القروض المصرفية ساهمت في انتشار هذه الظاهرة، وهي من أهم العوامل القتصادية 

التقاليد العائلية في المناسبات الخاصة، وتأثيرها    لصت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دللة إحصائية بينالمؤثرة فيها. وخ

بين سهولة الحصول على   المشاركين. كذلك، ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية  التفاخري، وعمر  المباشر على الستهلاك 

الستهلاك  القروض المصرفية، كعامل اقتصادي يزيد من الستهلاك التفاخري، والدخل الشهري للأسرة. الكلمات المفتاحية:  

 التفاخري، علم الجتماع القتصادي، نظرية الصراع، الرأسمالية، المجتمع السعودي، العوامل الجتماعية والقتصادية.

عبر   للتسويق  السريع  للانتشار  ا  نظرا خصصة، 
ُ
الم بالإعلانات  يتعلق  فيما  السعوديين  المستهلكين  تفضيلات  درس 

ُ
ت لم 

خصصة. استُخدم    (Najah  ،2023)دراسة  وسائل التواصل الجتماعي. لذا، تهدف  
ُ
إلى تحديد آراء المستهلكين حول الإعلانات الم

وّرت بنود الستبيان بناءا    512استبيان إلكتروني لجمع البيانات من  
ُ
ا على وسائل التواصل الجتماعي. ط

ا
ا نشط ا سعوديا

ا
مستهلك

الهيك المعادلت  نمذجة  باستخدام  جمّعة 
ُ
الم البيانات  لت 

ّ
السابقة، وحُل الدراسات  أن  على  النتائج  أظهرت  المسار.  وتحليل  لية 

( يؤثران بشكل  كبير على تفضيلات المستهلكين فيما يتعلق  p < 0.001،  0.536( وعدم الإزعاج )p < 0.001،  0.244المصداقية )

المستهلكين. علاوة عل إلى تحسين تفضيلات  المصداقية وعدم الإزعاج  أن يؤدي تحسين  خصصة. ومن المرجح 
ُ
الم ى  بالإعلانات 

ا على تفضيلات المستهلكين  p < 0.001،  0.493( والترفيهي )p < 0.001،  0.571ذلك، يؤثر كلٌ من المحتوى المعلوماتي ) ( إيجابا

خصصة. تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة لكونها الأولى من نوعها في المملكة العربية السعودية التي  
ُ
فيما يتعلق بالإعلانات الم

ا  تبحث في آراء المستهلكين تجاه الإعلانات المخصصة على منصات التواصل الجتماعي، وتتناول العناصر المرتبطة ارتب ا وثيقا
ا
اط

بتخصيص الإعلانات. وستساهم هذه الدراسة في إثراء النظرية المتعلقة بآراء المستهلكين تجاه الإعلانات المخصصة التي تحل  

ا، إرشادات للمسوقين حول كيفية استخدام الإعلانات المخصصة    محل أساليب الإعلان التقليدية. كما تقدم الدراسة،  عمليا

 على منصات التواصل الجتماعي.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  -

قبل   • من  واستخدامها  تبنيها  في  المؤثرة  والعوامل  الرقمية  الصحية  التطبيقات  موضوع  الدراسات  معظم  تناولت 

 .المستهلكين

المحتوى   • وجودة  المدركة،  والمنفعة  الستخدام،  سهولة  مثل  الرقمية،  العوامل  دور  على  السابقة  الدراسات  ركزت 

 .الرقمي، في التأثير على سلوك المستخدمين واتجاهاتهم

 لجمع البيانات •
ا
 رئيسية

ا
 .اعتمدت غالبية الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الستبانة أداة

 .اهتمت الدراسات السابقة بقياس آراء المستهلكين ومواقفهم تجاه الخدمات والتطبيقات الرقمية والصحية •

أكدت معظم الدراسات وجود تأثير إيجابي للتسويق الرقمي والتقنيات الرقمية في تحسين تجربة المستخدم وزيادة  •

 .الإقبال على الخدمات الصحية الإلكترونية

التبني   • عملية  في  ا  رئيسيا ا  محورا باعتباره  بالمستهلك  اهتمامها  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تشترك 

 .والستخدام واتخاذ القرار

 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  -

تميزت الدراسة الحالية بتركيزها على العلاقة المباشرة بين التسويق الرقمي للتطبيقات الصحية وتفضيلات المستهلك   •

السعودي، بينما ركزت الدراسات السابقة على متغيرات أخرى مثل القبول التكنولوجي، وجودة الخدمة الصحية، أو  

 .نية الستخدام

على   • الحالية  الدراسة  تركز  حين  في  والجزائر،  وإندونيسيا  مصر  مثل  مختلفة  مجتمعات  الدراسات  بعض  تناولت 

 .المستهلك السعودي

ركزت بعض الدراسات على تطبيقات الصحة المتنقلة أو اللياقة البدنية بصورة عامة، بينما تهتم الدراسة الحالية   •

 .بالتطبيقات الصحية من منظور تسويقي
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نية   • أو  المستخدم،  رضا  على  بعضها  ركز  حيث  تناولتها؛  التي  التابعة  المتغيرات  في  السابقة  الدراسات  اختلفت 

 .الستخدام، أو جودة الخدمة، أو تبني التكنولوجيا، بينما تركز الدراسة الحالية على تفضيلات المستهلك

تتميز الدراسة الحالية بمحاولة الربط بين مجالين متداخلين هما التسويق الرقمي والتطبيقات الصحية ضمن البيئة   •

 .السعودية

 

 الفجوة البحثية  -

ا في   • على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي أو التطبيقات الصحية الرقمية، إل أن هناك نقصا

 .الدراسات التي بحثت بصورة مباشرة أثر التسويق الرقمي للتطبيقات الصحية على تفضيلات المستهلك السعودي

ركزت معظم الدراسات السابقة على نية الستخدام أو قبول التكنولوجيا أكثر من تركيزها على تفضيلات المستهلكين   •

 .تجاه التطبيقات الصحية

 .يوجد قصور في الدراسات العربية التي تناولت التسويق الرقمي للتطبيقات الصحية في البيئة السعودية بشكل خاص •

وتفضيلات   • الصحية  للتطبيقات  الرقمي  )التسويق  الحاليين  الدراسة  متغيري  بين  السابقة  الدراسات  تجمع  لم 

 .المستهلك السعودي( ضمن نموذج بحثي واحد

التسويق الرقمي للتطبيقات الصحية في تشكيل   • إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل أثر  الدراسة الحالية  تسعى 

تفضيلات المستهلك السعودي، بما يسهم في تقديم نتائج يمكن الستفادة منها في تطوير الستراتيجيات التسويقية  

 .للتطبيقات الصحية داخل المملكة العربية السعودية
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