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في التكليف السابع تم بناء مشكلة بحثية متقدمة ركزت على العلاقة بين القيادة 

التنظيمية والضغوط المهنية وتأثيرها على الأداء الوظيفي وجودة الخدمة الجوية في 

قطاع الطيران، مع الإشارة إلى فجوة علمية تتمثل في غياب نموذج نظري تكاملي 

وقد أظهر التحليل السابق أن الدراسات تناولت كل متغير . يجمع بين هذه المتغيرات

.على حدة دون تقديم إطار شامل يفسر التفاعل بينها

ية ويأتي هذا التكليف استكمالًا لذلك المسار العلمي، إذ ينتقل من تحديد الفجوة البحث

إلى تحليل الأساس النظري الذي اعتمدت عليه الدراسات السابقة، من خلال اختيار 

رسالة دكتوراه حديثة، وتقديم نقد علمي متكامل للنظريات المستخدمة فيها، بهدف 

.تقييم مدى قدرتها على تفسير مشكلة الضغوط المهنية في سياق الطيران
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عنوان المحاضرة الرئيسية 

تقديم ونقد النظريات العلمية في رسالة دكتوراه في مجال إدارة الضغوط 

.الطيرانالمهنية في قطاع 
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:الرسالةعنوان
Strategies Top Airline Managers Use to Reduce Occupational 
Stress.                                                                                            
الباحث

Yashika S. Raghunauth
:الجامعة

Walden University – الأمريكيةالمتحدةالولًيات

:سنة النشر

2025

:نوع الدراسة

الإداريةدراسة نوعية قائمة على تحليل خبرات القيادات 

:موضوع الدراسة

دور القيادة التنظيمية في تقليل الضغوط المهنية لدى العاملين في شركات 

.الطيران

عرض رسالة الدكتوراه
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ي هدفت الدراسة إلى فهم الأساليب التي يستخدمها قادة شركات الطيران ف

واعتمدت على تحليل . التعامل مع الضغوط المهنية التي تواجه العاملين

ا لًستراتيجي ا عمليا ات إدارة التجارب الواقعية للقيادات الإدارية، مما أتاح فهما

.الضغط في بيئة الطيران

لحد من الضغوط وأشارت النتائج إلى أن القيادة التنظيمية تعُدّ عاملاا رئيساا في ا

عمل من خلال تعزيز التواصل الفعاّل، وتوفير الدعم النفسي، وخلق بيئة

نتيجة كما أوضحت أن الضغوط المهنية في قطاع الطيران ليست فقط. إيجابية

.لعبء العمل، بل تتأثر كذلك بأسلوب القيادة والتنظيم

.عرض النظريات كما استخدمتها الرسالة 

يادة اعتمدت الدراسة على ثلاث نظريات رئيسية لتفسير العلاقة بين الق

يرية التنظيمية والضغوط المهنية، وقد تم توظيف هذه النظريات كمداخل تفس

:متعددة لفهم الظاهرة محل الدراسة، وهي

Transformational Leadership Theory))القيادة التحويلية نظرية •
خلال تم استخدامها لتفسير قدرة القائد على التأثير في سلوك العاملين من

عالة التحفيز والإلهام وبناء الثقة، حيث تفترض هذه النظرية أن القيادة الف

.يةتسهم في تحسين الأداء وتقليل الضغوط من خلال خلق بيئة عمل إيجاب

JD-R)الضغوط الوظيفية والموارد نموذج •
اختلال عليه الدراسة لتفسير كيفية نشوء الضغوط المهنية نتيجةاعتمدت 

نتيجة التوازن بين متطلبات العمل والموارد المتاحة، حيث ينُظر إلى الضغوط ك

.مباشرة لزيادة الأعباء أو نقص الدعم التنظيمي
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(Human Factors)العوامل البشرية نظريات •

ران، تم استخدامها لفهم سلوك العاملين في البيئات عالية المخاطر، مثل الطي

.غطحيث تركز على تأثير الإجهاد والًنتباه والإدراك واتخاذ القرار تحت الض

ون ويلاحظ أن الدراسة استخدمت هذه النظريات كإطارات تفسيرية منفصلة، د

.بناء نموذج نظري تكاملي يربط بينها

.للنظرياتالنقد العلمي التفصيلي 

.التحويليةاستخدام نظرية القيادة نقد .1

لسلوك رغم أن نظرية القيادة التحويلية تعُد من أقوى النظريات في تفسير ا

القيادي، إلً أن استخدامها في هذه الدراسة جاء محدوداا من حيث العمق 

.التحليلي

فقد ركزت الدراسة على الجانب التحفيزي للقيادة، مثل الدعم النفسي 

ي بيئة الطيران، والتشجيع، لكنها لم تتناول الأبعاد التشغيلية التي تعُد أساسية ف

.مثل إدارة المواقف الطارئة واتخاذ القرار الفوري

ياا، بينما بيئة كما أن النظرية بطبيعتها طُوّرت في بيئات تنظيمية مستقرة نسب

ادة الطيران تتسم بدرجة عالية من المخاطر والتعقيد، وهو ما يتطلب نمط قي

.أكثر ارتباطاا بالإجراءات التشغيلية

موارد إضافة إلى ذلك، لم تربط الدراسة بين القيادة التحويلية وممارسات إدارة

يادة التي تعُد التطبيق العملي للق (Crew Resource Management)الطاقم 

.في الطيران، وهو ما يظُهر فجوة واضحة بين النظرية والتطبيق

www.midocean.ae

استكمالً للعرض



ها تواجه نقد نظرية القيادة التحويلية يكشف قوتها في التحفيز والإلهام، لكن

تحديات في إدارة الضغوط المهنية خاصة في بيئات عالية الخطورة مثل 

.الطيران

.النظريةأبعاد 

، التحفيز (وةالقائد قد)التأثير المثالي : تتكون النظرية من أربعة عناصر رئيسية

فردي ، والًعتبار ال(تشجيع الًبتكار)، التحدي الفكري (رؤية مشتركة)الملهم 

على هذه العناصر تعزز الثقة وتحسن الأداء العام، لكنها تركز(. دعم شخصي)

.  التغيير طويل الأمد أكثر من الًستجابة الفورية للضغوط

.الضغوطالقوة في إدارة نقاط 

فسي، تساعد النظرية في تقليل الضغوط من خلال بناء بيئة إيجابية ودعم ن

دراسات أظهرت تأثيرها . حيث يشعر العاملون بالًنتماء والحافز الداخلي

قطاعات الإيجابي على الًلتزام التنظيمي والأداء تحت الضغط الروتيني، كما في

.مثل الصحة والتعليم

.الرئيسيةأوجه القصور 

ير تتطلب جهداا مستمراا في التواصل والتطوير، غ: الحاجة إلى وقت طويل

.مناسبة للضغوط الديناميكية السريعة كالطوارئ في الطيران

يق قد يرفض بعض الأفراد الًبتكار تحت الضغط، مما يع: مقاومة التغيير

.التطبيق

ات لإدارة مصممة لبيئات مستقرة، فهي تفتقر إلى آلي: غياب البعد التشغيلي

ا لنماذج مثل  .في الطيران CRMالقرارات الفورية أو المخاطر العالية، خلافا

www.midocean.ae

استكمالً للعرض 



، وقد تكون لً تقدم إطاراا شاملاا قابلاا للتعميم عبر السياقات: قيود التعميم

.مثالية زيادة عن اللزوم

.المهنيةمقارنة بالسياقات 

طيئة في الجانب القوة القصور الضغوط الروتينية تحفيز عالي ودعم نفسي ب

بيئات التنفيذ الضغوط الديناميكية إلهام طويل الأمد غير فعالة في الطوارئ

الة الطيران بناء ثقة جماعية تتجاهل الإجراءات التشغيلية في سياق رس

ا لكن غير كافية بد(2025)راغوناوت  ون ، كانت النظرية مناسبة سلوكيا

.تكامل مع نماذج تشغيلية، مما يعزز الفجوة نحو إطار تكاملي

:.الحكم النقدي

ر القيادة النظرية مناسبة من حيث الأساس، لكنها غير كافية بمفردها لتفسي\

.في بيئة الطيران بسبب غياب البعد التشغيلي

JD-Rنقد استخدام نموذج 
قدم من النماذج القوية في تفسير الضغوط المهنية، حيث ي JD-Rيعُد نموذج 

ا منطقياا للعلاقة بين متطلبات العمل والموارد ي هذه إلً أن استخدامه ف. إطارا

.الدراسة كشف عن محدودية تطبيقه في سياق الطيران

ازن، فقد تعاملت الدراسة مع الضغوط كظاهرة يمكن التحكم بها من خلال التو

ث تتغير دون الأخذ في الًعتبار الطبيعة الديناميكية للضغط في الطيران، حي

.مستويات الضغط بشكل سريع تبعاا لظروف الرحلة

ن، كما لم يتم إدخال عناصر مهمة مثل ضغط الوقت، والتفاعل مع المسافري

اخل والتعامل مع الحالًت الطارئة، وهي عوامل أساسية في تكوين الضغوط د

.الطيران
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ومن الناحية التطبيقية، كان من الممكن تعزيز النموذج من خلال إدخال 

لامة، مما متغيرات إضافية مثل الدعم النفسي، والتقنيات الحديثة، وأنظمة الس

.يمنحه قدرة تفسيرية أكثر واقعية

:الحكم النقدي

ران بسبب النموذج قوي نظرياا، لكنه محدود في تفسير الضغوط في بيئة الطي

.تجاهله للطبيعة الديناميكية والتشغيلية

.البشريةنقد استخدام نظريات العوامل 

ا تعُد نظريات العوامل البشرية الأكثر ارتباطاا بقطاع الطيران، حيث ت قدم تفسيرا

نتباه عميقاا للسلوك البشري تحت الضغط، خاصة فيما يتعلق بالإجهاد والً

.واتخاذ القرار

تم ورغم ذلك، فإن الدراسة لم تستثمر هذه النظريات بالشكل الكافي، حيث

بط استخدامها كإطار ثانوي بدلًا من أن تكون محور التحليل، كما لم يتم الر

.بينها وبين القيادة التنظيمية

ع وكان من الممكن توظيف هذه النظريات بشكل أكثر فاعلية من خلال دمجها م

وك البشري القيادة التحويلية، لتطوير نموذج يعكس التفاعل بين القيادة والسل

.في بيئة الطيران

:الحكم النقدي

مما نظرية أساسية ومناسبة جداا، لكن استخدامها في الدراسة كان محدوداا،

.قلل من قدرتها على تفسير الظاهرة بشكل شامل
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اتتقدمنظريةكلأنيتضحمقارن،بشكلالثلاثالنظرياتتحليلعند فسيرا

:للظاهرةجزئياا

للقيادةالسلوكيالجانبتفسرالتحويليةالقيادة•

المهنيةالضغوطنشوءيفسر JD-Rنموذج•

الضغطتحتالأداءتفسرالبشريةالعواملنظريات•

لبموحد،نظريإطارضمنالتفسيراتهذهدمجفيتنجحلمالدراسةأنإلً

.ةللظاهرالعلميالفهمتجزئةإلىأدىممامنفصلة،كمساراتمعهاتعاملت

القيادةبينخاصةالنظريات،هذهبينمفاهيميتداخلوجوديظهركما

موذجنلبناءيسُتثمرلمالتداخلهذاأنإلًالبشرية،والعواملالتحويلية

.تكاملي

:النقديالحكم

غيابفيبلالنظريات،ضعففييتمثللًالدراسةفيالحقيقيالقصور

.اتالمتغيربينللعلاقاتشاملغيرتفسيرإلىأدىممابينها،التكامل

.بالنظرياتالنتائجتفسيرنقد

تقليليفالتنظيميةللقيادةإيجابيتأثيروجودإلىالدراسةنتائجتشير

لالخمنكاملبشكلتفسيرهيمكنلًالتأثيرهذاأنإلًالمهنية،الضغوط

.واحدةنظرية

االتأثيرهذاكانإذاماالدراسةتوضحلمحيث أوادي،القيالتحفيزعنناتجا

.لعملابيئةداخلالبشريالتفاعلعنأووالضغوط،المواردبينالتوازنعن
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بلظريات،النضعففيليسالنظريةالفجوةتتضحالسابق،النقدضوءفي

.واحدنموذجضمنبينهايجمعتكاملينظريإطارغيابفي

االفجوةوتكمن يميةالتنظالقيادةبينيربطنموذجوجودعدمفيتحديدا

البشريةوالعوامل،(تنظيميةكظاهرة)المهنيةوالضغوط،(مؤثركعامل)

التشغيليةوالديناميكيةالطبيعةيعكسسياقضمن،(للسلوكتفسيركآلية)

.الطيرانلقطاع

ظريالنالإطاربناءإعادةفييتمثلالمطلوبالعلميالإسهامفإنوبالتالي،

.تكامليبشكل

اتشكلالجويينللمضيفينالضغوطإدارةتدريبات برامجنمأساسيااجزءا

يةعالعملبيئةمعالتعاملعلىلمساعدتهمالطيران،شركاتفيالتأهيل

.والطوارئالتوتر

.الرئيسيةالتدريبات

تركيزوالالعميقالتنفستمارينيشمل:الضغطتحتالهدوءعلىالتدريب

تأخيرأوصعبينركابمعالتعاملأثناءالهدوءعلىللحفاظالذهني

.الرحلات

تحمللالًختباركراسيعلىعمليةتدريبات:المحاكاةالطوارئسيناريوهات

تحتةسريعقراراتاتخاذعلىالتركيزمعالسريع،الإخلاءأوالجاذبيةقوى

.الوقتضغط

بما،والركابالطاقممعالتواصللتحسيندورات:التوترفيالتواصلإدارة

.الجماعيالذعرأوالغضبحالًتمعالتعاملذلكفي
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مناورة هيمليك، وإدارة  (CPR)تدريب على الـ : الإسعافات الأولية المتقدمة

.الإغماء أو الحساسية، مع ممارسة في بيئة طائرة محاكاة لتعزيز الثقة

ورش عمل حول الراحة بين الرحلات، الرياضة، : إدارة الطاقة النفسية

.والتغذية لمواجهة الجداول غير المنتظمة وساعات العمل الطويلة

غط من تقييم القدرة على التعامل مع الض(: بسيكو تقني)اختبارات نفسية 

هذه . خلال اختبارات التفكير التخطيطي والذاكرة تحت محاكاة ضغوط

لضمان  EASA)أو (FAAالتدريبات تجُرى دورياا وتفُرض من هيئات مثل 

.الإرهاقالسلامة، مما يقلل التكاليف الناتجة عن 

.متوازنجدول نقد 
النظرية              كيفية الًستخدام في الدراسة     نقاط القوة        أوجه القصور

ادة التشغيلية ولً القيادة التحويلية     تحفيز العاملين وتقليل          مناسبة سلوكيا     لً تعكس القي

الضغوط                                              القرارات  تحت الضغط
ة للطيران            تفسير العلاقة بين المتطلبات   قوي نظريا         لً يعكس الديناميكيJD-Rنموذج 

غير العوامل البشرية  تفسير السلوك تحت       الأكثر ارتباطا    استخدام محدود و

الضغط                     بالطيران              مدمج

www.midocean.ae
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ن يتضح من التحليل أن رسالة الدكتوراه قدمت إسهامًا مهمًا في فهم العلاقة بي

القيادة التنظيمية والضغوط المهنية في قطاع الطيران، إلا أن هذا الإسهام ظل 

محدودًا من حيث التكامل النظري، نتيجة استخدام النظريات بشكل منفصل 

.دون دمجها ضمن إطار تحليلي موحد

كما أظهر النقد أن كل نظرية فسّرت جانباً معيناً من الظاهرة، لكنها لم تقدم 

تفسيرًا شاملًا عند استخدامها بشكل منفرد، مما أدى إلى ضعف في تفسير

.العلاقات بين المتغيرات داخل الدراسة

وعليه، فإن تطوير نموذج نظري تكاملي يجمع بين القيادة التحويلية ونموذج

الضغوط والعوامل البشرية يعُد ضرورة علمية لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق 

.وأكثر واقعية

وتمثل هذه الدراسة خطوة نحو إعادة بناء الإطار النظري للعلاقة بين القيادة 

كثر والضغوط في قطاع الطيران، بما يتجاوز التفسيرات التقليدية نحو نموذج أ

.تكاملًا يعكس الواقع التشغيلي

ا في فهم الع ا مهما لاقة يتضح من التحليل أن رسالة الدكتوراه قدمت إسهاما

الإسهام بين القيادة التنظيمية والضغوط المهنية في قطاع الطيران، إلً أن هذا

نفصل ظل محدوداا من حيث التكامل النظري، نتيجة استخدام النظريات بشكل م

.دون دمجها ضمن إطار تحليلي موحد

م تقدم أظهر النقد أن كل نظرية فسّرت جانباا معيناا من الظاهرة، لكنها لكما 

ا شاملاا عند استخدامها بشكل منفرد، مما أدى إلى ضعف في تفسير تفسيرا

.العلاقات بين المتغيرات داخل الدراسة

ة ونموذج ، فإن تطوير نموذج نظري تكاملي يجمع بين القيادة التحويليوعليه

ل أعمق الضغوط والعوامل البشرية يعُد ضرورة علمية لفهم هذه العلاقة بشك

.  وأكثر واقعية

يادة هذه الدراسة خطوة نحو إعادة بناء الإطار النظري للعلاقة بين القوتمثل 

نموذج والضغوط في قطاع الطيران، بما يتجاوز التفسيرات التقليدية نحو

.أكثر تكاملاا يعكس الواقع التشغيلي
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