i
MR ESEGE 5oy duls

&.‘JW\SJ“‘UM&/M

Aa gill ) ga g il Aulady) o Ldiadl eld) o B oud) dn gl i

() i)

ulUal) eu.u\

$aied) Glasds (y dana (el

oalall
2021205396
2 -F A gy sha

s Rl ) RS

il

i slase daala -5 ))aY) ALK g yil) A giac

2024 -J V) ol 5 Jucadl



oaail) g S

s ) Gl ) ey



pla Ay






iy giaall J sia

B evereereereereersrsssssssssssasssssassassasens L jutll alell LY 2 )9¥) Juaill 1
L10uuveuercrerneressensesessesessessesessessessssessssessassssesssessessssesnanesnenesnene iiaall AlSa 1,2
Tlurueeeeecrsessessessesseessessessessessessassssssessessssessessassasssensessensenss tad Bl 42aa¥11.3.1
Tlurueeeecrsessessessessessssssessessessessasssssssssessessessessassasssnsessessenses taciiard 42aa¥11.3.2
Tluurueeeeeeeeessessessessessessssnssessessessessessesssssessssessessessessessessessssassesses oyl vl 1.4
13ueuueesessessessesssessessessessessassasssessessessassassssssessessassassasssessessessasses ol slua B 1.6
13 eeeeeeeenereseenesesnesesssesessesesssessssssesssessssssessssessssssesessesesessenesns dagllzisad 1.7
T4uveeererressessessssssessessssessassssssessessessassasssssessessassassssssessessassasses Gadlldagia 1.8
LS uruereenersessessessessessasssssssssessessessassassasssssessassassasssessssessassassaes £ 9 ual) alaia 1.9
T6 eaeevevevvesrssensresvesssssssesssssssssassessssssans B by ) Sles ptl) A Juadl) 2
17 eueeeeresuesnssessesssessesessesessessssssssssssessssessssesessessssssesessessesassesans dasia 2.1
L oo gmtl) A 631 13 gY) Eiaall2 2
17 everererereresesessssssnsassssssssssssssssssesesessssssnssssssasessene 2 el A 93l 0 9¢da2.2.1
17 eeeeeeeenenenerenesesenesesesssesesesssssssenssssssssssessesens 2 smiil) Ao 51} 0 ggda 52,22
. SOOI Y T Y| e | I P 2y B
19uuuueuernessessssessssssessessessessessassasssssssessessessasssessens o geatl) dga gil) iy 4B3D D 4
21 ueereeeeereressenenessesesessesessssesesessesesessesesenssesersssesesanes o o diall 1a) 5 UGN Eaiali2 3
2] ureeeeerereesnenenessesenesesesessesesessesesasesessssesesssenssasensnans 18 9 piall 141 2 5gda2.3.1
p DO 18 9l 5130 2 ggda s ghai2 3.2
p X TSSOSO UUUUUOUUUVUURRRIRRISIRINE T XS P9 | - K1 YL G~y i
2eeeeerererereresenesssesesesesesessnsssesenenes o g il 121 9 (B gautl) A g3 N Ciagall2 4
26 covmvvvrssvrssssrssssrissssrssssrsssssnsssssssssssssssssssssasssssssssssssssnns Ciaulf Lagrio AN Juadl) 3
27 euerreressessssssssnssessssssessssessssesaesssses s s ssesessesesaessesessesassesseses dasial) 3.1
27Tueverresrsessesssessnssassssssssssssessssssessasssassassassaesses Gl @ el Al Y cldy 2i013.2
27 eueereerssnessessessessssassassassaes s s s s s bessas R besbasaRe s R nRens Gl araai 3.3



p X T Gl adine3 4.1
28.euurrerrernessesessss s s saesas s s s s Re s bes bR R R bR bR bR aes Gall 4ie3.4.2
20..uuiuerrecreeensesssssssssassassasssssasssassassassassassassassassassaes Al 34 iyl g 48y ,03.4.3
Blucueeerereereresnesesesesssesesssesessessssssesssessssssesessene alibadl Juda cied ja) s 303.4.4
K 7 Lo ) eiliil pilan ) Judailh: al Wl Juadl) 4
33 erereseseses s s saesas s s s a s R R bR bbb R R R R bR beeae Ladial) 4.1
K TR Al i) die (ailaig.2
KK T )yl Al Apadl) ALin) i 54.2.1
33nrerereresssessessessessssssassessssessessessessesassassesses Al yal) Al s gl) 524,22
K] L)yl Al Lpal ) ALY (e 880 (< aniia 6 a 14.2.3
38.uuirerernensnesesessesssessssasssaesasssaesesaesasssassasaesans Al pal) dbe iy (Jaa (4.3
K. SO Al pal) & dardiciall (ulial) (3324.3.1
B0..oucerecrercreresscsssesssesassssessssessssessesassssesessesassssesessssesassesasses 31aY) <lig.3.2
R Al ) &l el gl Julailig 4
B3.eeeeererrererssesessesesssesessesssnssesesnsssssnes Al ) &l e G (AN Bl ) Malead, 5
Bl uoneeeeererrcrssressssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasses Al pal) oz B (Faua LA ilii4.6
B0 eeeveervvesesrssresssisississessssissasssssssasassassasssassasssassssase &>/l
53 evveressvrssssvressssssssssssssssssssssssasssssassssssssssassssasssssasssssnsssssssssssssssasssssmsssssmsssssos S/




- JEl) daild

13uueeererenencsenenssesesesssssessssssssssssssssssessssssssssases (Calal) dae) () Gl i gadl ;1084
T ueererecrercnesessesesssesssesessssessssssessssssssssessssssenes (Sl dae) () Sl Abuay © 2 Jei
p X (Caldl ey Gl aranal Ay 13 J8&
K. L) ) Al Lpadl ) ALY) (o 80 (S apida 6 v 24 JS&
B6.uevnreerererncresesesssesessssesssessssssessssessssesessssesssssssssssesssnes ) Al BN pagai s B
B8..evererecrerererssenesesssssessssssssesssesssssssssessassssssessassenes A0 dpda i) pigal ;s 16 JSi



rdshaad) daild

28.uererrererereneseeseseesesessesessessssessasensesensens (2024 Caly) ; juaall) Conl) aaiaa i1 Jgi
9 X, S (2024 &ald) ; juaall) dal) die 12 Jgia
20.uueeuerererenesesessesesesesessssessassessnssensassensneas (aiesall G il JRial) pidiall 13 g
30uucuueerecnreeneessessnsessassssessssssassnsessassnsssassasassnssases (Gl gall £1al) ) jitial) 14 Jgan
33t ererereresesenesssaeassssesasasassessssasassssssesassssssssesasas Al pal) Al s gl Jgaall; 5J g2
39.uerererressessessasssessessessessassasssessessessassasens Al Jal) (B dadiiecal) QuplBall Gaaa 16 Jgo>
Alvruerreresresssessessessesssssssssssssessssessssesssssssessessessssessassssessasses BIY) i b 27 J g
S )yl @ piial ua gl) Jalail) 18 g2
B3eeeereereerernessessessessessessessessssessenennen ) ) ) pia Gy () Bl Y Blalaa ¢ 9 5o
A5.eueerrerrersessessssssessessessessesssssssessssessessessessasassassens () dguda A1 Jidas J glaa: 10 52
B ouerreeresrssnsssessessessasssssssssessessessassassssssessessassassanes AU dpda 8N Jalas Jghaa 1 11058



G Al alad) Y 3 6Y) Juall)



dadial) Y,

oS JSE iy« ull s Aadial) e Alle Aa (B gwY) pali ualal) il B
bl g 4 paall s elaal¥ly Lalaidy) Gl petadlS Gaaadiall dinll Gl Hrdldl
o3 aa gl Of clge ) il 5 LISAT Calitey cciladaiall e fany el 13¢] don ol i€
Al o2 ae Sl (o LgiSiad Alled Ay guati g A ) Sl il skl A (e Y sl
e al I ZLEY) ) LS 3aaall dnadled) dudliall dga) sal Lgua jai Al cilpaaill o 5 sl
Agmigh ALY a liiall S i G Al acliat ) ol 35l JleeY) cillalis
e il B jpate Cilial yiu) auia g8 ) g9 il S Al 03 (5 de Gl ) 3 ) ecllAl Aa
o Ul 8 ddliall dgada g (L 51 Al Alidid (382 agd o dpie dpagiar o3 sl Cilillaia
ALV e de sana ) agdll 138 Jygad a3 a8y cclS il & dalal) Jalsill cldl 3
b 8 Al ela¥) e 3 bl st o Sl o3 B8 G el Cangs el
(2011 ¢ oailell) (8 gl A B2l Fiall (il 5 ilyaail)

lanl (giad 8 pgast (A dgnast 5l Jal pell aaf Al Ay st ) i) el s 35 2m
1500 150 Canly S 5l gl Aad 48 gusd Lantl il 2535 ¢ s Agliaay) S il
sliys Sl Julis g olgdlal Cpuniy e jun pladll giady dudliall e L s jas
Al s ALY Cleadll i Jlae 3 Ll el (e Leia 138 5 e Dlanll pe 8 ClEe
O 2 el da g Gullall ¢ Sleall e BLlaal) UL 5 ¢ pasionall g e Seall il 5 Cilalial
A guatll A3l 3 (il Cyffens Dy aiusall il g 28l Y 150835 Galaianall £ Slaall
DY sl e an pud) caall e 3 a8l (g3 guiill (g g (e allady a3ld ALy IS LAl
Ldliall (e LAl el St Apudlis 550 e Jgeaall el s cilaatl) dgal gl dayl)
.(Morgan, 2003) 44,

D05 Aguigl) ALasY) alial) el e Bl an gl T laay dud el i 5 A
A agd Caagy ellh g g Uadl) 1aa 8 ClS il san) A o IS (e ool yiuY) 4a il
bl (Saiat) A piall (5 gl byl sl 2085 L8 g Jliiall 028 el o 8 gl 4 53l
Ac puy el gUadl) s 8



) A& )Y
e A Gl CASA ) sl (e de st Ao ganse Dl ALY o LAl 4a) 55
a8l Gl cilaad e gl ey sl o2 (e c@saall 8 Lgalady Ll
O dabiia gl o oy Gun o Dlead) cilallaiy (§gud) lillaia g dag puall ) il
lbai®Y) saill g callall ALY Jh (8 M) Leaia s e @ (o lgana ) lail)
A gal) S il (e dandl J i ) L) ) (ool o 5 b a1 syl A alladl sagad g2l
LIS allall 5 sl e Leilidae (Ui ap 5il o) g il 5 CilelLisyl o U )
Dy Cua oS AN (g ddlial) Bas XIS caada sl 13g] A 5 cBadatia Sl (A BN e
Al pall ) agmy GISLEN e dal) ade ey @A JE GF U elad) (an
.(Laforet, 2009) Ll (s siwe o il JS0 (Saiy 531 5 clga pira (52 oanii) jinY!
il B 5 pum sy Al i) Al s agd dpaaY Alasy) S Al )y ke
Al G dll il 5 Slapagil) dgal gal de giie CUSHEST 5 Claai] i) 224050 Leild gaa
(S il adg) dpurigl) ay sLiiall 3 513) (8 (B gud) an gl 53l e el iy (IS g
el Tk g cplead) @lli 8 il V) 4a gl danly O Sy 3 Qi) sall (e 33
ol LIa Al ) el yaY Aule dalall G el S cailal) 1 JSUE il 0 g
s agh ) ALY ol il dpanighl a jliall glal e 8 sl an gill Jaiaadl Ll
GSary sl yall o2 Cila @lld g cplead) o288 ool iul) an il) 4l o Sy 52
ALy a bl elol o 8 sl aa il S5 La o ) a5l Jladil) 8 LgilSie adls
feasl ¥l a5l 505 dpunigl)
- e il ALl ade £ it g

nigl AaLY) i) olal e B gud) an gl il )

gl ALY i) el e o) i) aa il i L Y

€8 sl Lggan 5 apaatl ALy S i) Lea 1) lasi) i) o e Y

Aol aa gl il i) dan 8 ALY S Al aal g ) claadl) s Lt

?ﬁ\)&»ﬁ”j
L»\JAG._?U&UJL Z\_u‘\:uuu‘ﬂ\ u\S).'m:\_ﬁA:d\ Oilua gl ¢ saldtual) U,UJJX\‘;&,LA 0

inigl Ll glal e ool iyl (8 gl an gil) s

10



) dsaaf VLY
0505 Agudigll Clelaiy) Ul 3 Bl 4a il dpaal (e Lgnaal Al Al 0l ading
dAelicall il A Cradlially 45 e 48 gite o2 il give (58S 8 Alaad) o) jiuY) 4s il
pula JalaS Dlaall ool il 4a il ) dpeaigl) 4alY) S Al 5 e Sl Gua
e Seall Cilalial Guee agh e 2L Al el )l 3A3) 5 agibas) jin) a3 aaly

Laladl ol Sliie W) A (e Al Hall dpeal apaas a5 clae V) (3 g (o Gpuliall IS jai
Al dalaal)

Al )
gl el e Bl an gl 5 e a3 lesladlls A sal) RS o)

o0 Cppent b oa) i) s il 5 8 gl 4n il aladi) Beal Lo e gl o)

:\:\MJ.\.@J‘ :4_1.11.&.1‘2” @Jw\

G I8l Aul ) aaiaa o G ALaYL dds G e Lo Al ) ol gial

A yell Aladiagll

lant) Loap)

aokial ehal e a5 B gl an gl L Al cuil saldl Julady and

perigl) ALy

Lol LS cclelLiny) a8 ol g panall 5 i) il g (e SIS Al jall o2 2085

el 138 (8 G Hlall g sl ares 28

AaRinl (ppnd b Lgte 53] (Say il s JiBall 5 cilpa sill (e de gana apaii |

Al LAY a Laal o1l a3 8 i) i) 5 B guall 4 sl

L0

)

'L, 9Y

Gaagd) Abiad Y, ¢

059 Aigd) AALEY) a Ll elal e Bl an gl S Le sl (8 (e jl gl
-4l e LAl ALY dde g i

gl ALY i) elal e 8 gl s gl il L

11

)



gl ALY g lial) ol e o) i) aa gl 58l L Y

9 8 sl Legan 5 2paatl Aliny) S ) Lo 3 a5 o Lo Y

ol s gl Sla) i) 3an b Ailasy) GlSOal aal gl ) o L g
€ o) i)

Al o il e ply Ay il il dleal) s il 5 saldiva) gyl & L0

Faigll ay Hlial) clal e Al iy s 8 sud) 4 gl il

séaadd) Cilaal ¥,
Aol il (aan ) dadd) jda ciags
Aoigl) LLasy) o biall elal e 8 gl 4a il 80 e ol )
Aguigll ALy o liall elal e ool i) an gl 5l st Y
(Bl Lega 55 naal AALASY) IS A Leadhi (AN Slaadl A gl LY
Bl A gl a3l il 15 8 A5LEY) S il aal 6l cilaatl) Jlas ¢
e Y
A o gl e 2y Ay S il ddaall Cilua gill g soliiall gl s 0

Apnigh) g Ll elal e ol i)y 8 gl an gl s

12



s uand) C'_il:uAJﬁ \,0
la HLaa Y ) A )l Gluca 8l 48 buay Gl (’t&' cd\éh&si} Caanl) AG LA& <Ly

o (Cmedlially an il (5l A gill) B sudl an ill Lilias) AV ) i aag -
(A8 ) Fanll 5 Ay ) Aprigll ALY g i) 6o

o (Opmadlialls an gl (bl ansill) B gull an gill dibian) Y 53 1 aag -
el i) A il 3 g g (A8 gual) Al g Ay 1) Lpanighl ALY ay Ll ¢l
Aoy pateS

) migad Y,V

Lalaay) ag ldal) g al (2 gl A gl

) i) A gil)

4 s
4l

48 gl dasl) Omdlially A gl

(Caldl sle) o) Cnall 75 sail - 1S

13



s dagia Y, A

(bl sle) o) nall dleay; 2 JSi

(UEENA [P R

Hlaed gaiadl pacar (Y A A gl A8 Wl e Cuadl s S
o et i aa gl ea s gl iy ajltall elal e el as il
) il e Car gy o Adagaall Cag Bl sl a il gl e 2Ly ) 1a
sl il A8 5 4 gl Al S5 g lfall 4 215 (o2 Bl o gh g Jlas
el Lae caaldl g pdlaadl bl oo Ll e oaiil jiu) aasilly 85l
«alll e 5o JRas g dmlall Letiy 8 a LS oy lall 5 jal s lall agd 8
Al paaiall (B s gl 8 g ol il A8y ST LA ity Laa

Al Ao Al

Sy 5 iy gl 3 jal) A Slaally A 0801 5 ) 55 e Al jall o3 a (3 dal a1y Cag
ASleall 8 A uigh) Al a i) (pe agaell 3085 e Ayl Agall o LY

14



gadll And) s datg eliig e sSall Slaall g dais L) Jie g sl Gy yall
Glalall (e Guadl 1ia Gkl aiy g g Sl y ) gl gkt Ll
ARl 5 ) 5 g Jal e g il o3 oLl e ol g sandll

https://www.moi.gov.sa/wps/vaurl/ar/home

15

19 al) Jabda Y, 4

Al 1Y) Juadl

gkl HUaYI ;AN Jaadl)

Caal) Lungia Gl Juadl)
ban ) Jalal : aql ) Juail
Aalall 5 eiliil) i 1 ualdd) Juadl)


https://www.moi.gov.sa/wps/vanityurl/ar/home

s B JUaY) g ARl cibuad Y 1 A Juadl) ¥

16



dadia Y,

oRagmd) dsagil) 1 JgY) Gasal) ¥, Y

tri gl 4 gl 2 ggda Y,V
agiaeLual S 3l 1 ol 5300 anial) aeall g il sill 5 pibiaill ) 8 sudil) dpa sil)
Clgaa 59 Ol a5 (5 i Gandaly Cupa | Allad 438 g CISHST 5 Cllaantil il skt e
ol ) s o) ¢Sy, Aabiaad) 48y gutll Al Gl 5 e <l ) 8 AT 8 Bac Lusall
Caagiusall ) sgandl aaaiy (§ gl gl @lld 8 Loy «cVlaall (e dasl 5 A sama (3 gl
daal sill Jilasy Slaatil jinl s ol Gosadill s (OleWs Blu il 4 ladll Sladlall

(2008 s Sll) 2 3all 5 aad) Jaghad g (5 giaall (L) 5 o LaiaY)

Dseda 3355 Ay el Lgilaal (3ind e IS 5N Sae e a Ay suil) 4 sil) (e (2 2l
CSan, DY) g Glaall 33l ) Aledl) 5 cagn LalEaY) g e Daall Cda g Ay Hlaal) Aadla)
4 yra agdl Cpdll o)yl oF YK gl Gy sail) (o litie J8 (e Ry susl) A gill 23S
dalady Al 5y gutll 3 sead Clagdi ol jaly Ggasy 5, Jlaall 128 8 dal 5 5 08
GlaliaV) bl Kauad daaas daaie Gluag aniiy Gudliall 5 (5 sud) Cilala)
(2012 ¢Sl L AS il sasaall Calaa¥l

Dkialy il el (la g e aasd s cdagiuall (§ guldl agd Jladll (3 puiil) dia ill Ganaly
Gl ety 88 Aulaia (3 gudi Adad o La) 5 daiie Jilu ) o shai g cdaliall (g gudll <) o8
bl e aaded Glisady baad o) ja Y Ay eadl) G laall elal Judad g A) e Lal
O dall e Laelud Gua oS ill dlia g 4l 438y gl Clgaa 6ill 2a3 ale JS
Ledhaal (3aiady A48y suitl) Lad gen akani] 3 j¥lse Gl ) B A3 8y gual) agiall Calagind
(2012 ¢oish) Al

tr gl A il o ggda gkl Y, Y, Y

(G sl A jlan s 4y Hlas 8 aofil) Aas Gl g pe pe (R sudll) daa i) o seda ) gl il
Loz 5y claiiall 2 e 51 pliall & S il S 5 e sniill o (Y1 dasall B
) e i) Ialastl) e 3 gine 5 5 pe A S5 Al g 4l e el Il (IS
(Chen & Mao, 2017) .+l e S5 Ll callud)

17



I Aalall e ST A1 ¢ gl g 5all” o sehe (53550 5 (i sul lle a8 eclyisindl 3
)5 itall g V) esalinll oY) 138 ¢ sS8 Auly sl 2B (g0 e Ao pane
il o R gl s Ay puitl il ) 1 HATY Ladhia Lagd a5 il 5 Al
pedl s iy ylas skt 8 (e leall s elalall Ty Gaaie pURIS G guatilly il e Ty
1953 o smil sl LS 3 gl anl 85 il LSl 5 G5 gl 25 33 5 llginnall S sl
dss 550 QS Al i) (Bl Sladl A ey | sadll daagill ) olai (A Ll
5 i) ST A8 5 )8 AT, ag) e Loo ¢ag S sl 5 agilaliiad 5 o Sand) ciSlpnis
culd Jie slale aalu 3L AlSa il i) (B gl S ¢33 gl Jlas 7 gaial aa
Aanslit) 181 sl pn 5 (3 suall il Agan e s e dae Sl 5550 ISl s B S
Gl jlae (& 558 Aol ) il g <o i) seds ool 88y Ja¥) Jysh Jagaasll
il Gl G jagg oaBall Calagial) e e g cbaaa Jlaal) ol g8 Caatd 28] | gy gl
Bl 2gdially Aals A gud DL ) skl Jeadll 1aa o bl diladll bl e
(Chumaidiyah, 2014)

e dania plas ) sl g il 5 (Dl Y) o B gl a5l 0 sgda ) ghai cole IS
Ol 5 A ) gl o Manll o 5515 (3 sl sl il i) Iaghadl) Jady
gl cilalad) g saaall QL) ) el an ) phall 4 a5 UL

ol guudil) A g1 Slag) ¥, Y, Y

rshais 3ot il 8 MAS e Gl aelud abal sae gy guill Chlald ) Jeds

(Dadzie et al., 2017) 1 2l s3a 5 Allad 4y g Slansil jiud

Opeliall 5 delinall clly 8 Loy o plad) Al a3 saadl Jalad Gasaly 19 sud) Jlas 1
Dleall Cilaliinlg Bl Claladl agd o S AN deluy sed  Caagiual (3 sudl
B _yiase 438y gui ) 8 A 5 G 8l paa (e agiSay Lae dudliil) CiliSpaliall

e 2l 3 hals Ale gana (A Cangiall (§ sud) anudi ¢ Daal) 45 a3 ety 1o Dlanll arudi 2
S Sl sy sgd bl ol Apndil) Cllandl ) Al 408 51l Jie Al Gailiad
Aaiais sy je 5 Jilu ) aai g e Slaall (e B33aa SleUadl 48 sudl) Lad sea anadty

B A Ay lad dadle 4ysp L) A jladl) Aadlall anals (a8l gall oy 4y jlaill dadlall 3
Aadladl &l ) A4S ) @) sall daad judy gl ) sgandl o) a AL 2 g

18



o ISEN 5 puall i) delud | pSleiuall Gl 8 Cpudliall dually 4y jlail
Al s jae (318 5 L el adl gall dani g 4y jlaill ilaDlall Allad Claad) i)y s

Jai¥) claai) i) Jsa calald ) 4y sl g sil) Cpaali g gl CYLATY) 4
Adlidall Juai¥) @l g8 ok s Jlad (S5 4S) 5 5 Coagiual) ) sgand) ) Jsea sl
Gagniill (5 sinall Gyt elda¥) Jual gl Jilu gy dalall GlENRlly eyl Jia
Aliall Gl giall jlaals daiie Bl delpa o GlS AN 4 sl aeluy | isall
Lol sl

Cladiall ki Jsa laldy) G sl Claldi) Gaa® daddlls el gl il 5
Claliial agh o GIS Al acluy se8  aulaill g il Clac) jind 5 el 5 Claaall
(JiaY) pmail) Cilaadl i) aaad s cclalia¥) el b ) cilaiiall ki g o Dlaall
Al Aead/latie o s oL

Agllad g 5l SYI ol gl 3aad a5 5l 5L Aat) i) el 1o ) sl L8 L) il 6
Gl A ani o SIS GAl By gl Clald ) aelid e Meadl Cleadl) i cilainall gl
A il aall ClS) s f g IV 8 jlacll ol 6 pudlaall Cilagaall Jie cAabiaall a5 il
Crnliall i gl) 8 ddaginal) (3 gud) ) claiiall J gaa s Glasal e 58l (10 de gana
ALK G (e Allad 43y o

Cilagl i ol S IS jliie W) & W3AT g g el e (& geil) 4pn gill 2layY) o3a

sl g deliall e 13laie ) S il lgde 58 55 il Badaall alayY) Calias o8 ALl 4y guss

(sl ¥y Caagisal)

tt o) Ao i) il I3 Y, Y8

aasen (8 Cluonssall dn g Adlide clinds ol alia () R gudl) an gil) il i i
Tl Gaial agiaadi g ¢ Sleall Cilaliial) Auliy agd aal o il paill oda 2S5 4y ol
(Chase et al., 2007) :s& suill 4a sl 855 ,L <y ylas G L Led JlacY)
Aabiall lexd i claiie o o) 38 A itall a5 4 ki aa sadiial) a5 1
il aa sl el 5l 83 sm pai Al Glandll sl il () sliadin oDl Of gl 138 (2a iy
5uadl s Aglalall el jaall 4y 3 gY) elae) ) il da g A 3 coladaiad) Jaad 5 St
Gaml) oy o leall Liay ) LHAK (g5 (5 siiall iial) () aint g prfiall g gl a Al

19



Claiiall CapSiy agiDladis ¢ Dlenl Cilaliial agh 4l 4y kil s2a Jaladi 8 el pajy
(Ning & Tanriverdi, 2014) .<lAl

Diail Agny 5 il AaZiY) 5 pad it ad) e Cilaguall dpa 58 4 plas 55 rilaguall 4gn 5.2
Anial) sl Ly 5 (g 58 (3 guail) () Clagal) A 68 s A labaiall il oDl alls
Gl Y Ay gV i) 13 aey Lo Glle agiladd ol agiladiia o) pdy eDlaadl aifi o ¢Sy
eSeall Liay (g Yy (a1 2l W laall ans 50l e 3505 (2l 5l Cilaguall
il ga & Yad 5% o S i) dan 65 0 o (B B oLy Sl dashall gl e
o Seadl Gl 550 Jare g1 ) (525 285 CalS (S0 o Dlead) Clalginl Ly Y 38 431 YY) cAipns
(Porter, 1991)

#anll Cilaliial dulis agd Joa @oull gai dagill 45k ) a1 G sull s 4a gl |3
ol JS& (3 sl e glae Jilad s s (B guall 4 gl i ) Ciladaiall o g agile
e JS3 agilalails agilSslus eSleall Ml A jey (ol il el als
dfacadl (Bl Glad) yiwl g Gladdll g Glatiall  jyodatl Gilaglaall sda () geddiiy g
CABe e Lid 4y 51 W) (5 gl sa Agn gl ladaiall i o Dlandl Clalyial 4li) Uapiad
Alaiu¥) O shagn i) Lo Dlaadl oW 5 3 3a3 g o Dlanll 48 siia daf oy coDlanl) ao 4y 58
Jsn ) saali Al L] 5 3 piall (3 suall oy yha pa aguia g o oSy ¢oDlaall Cillaadldl
Slo Je ) Flail llad ST A Lisae Goull gad angill yiny dalaiall Jah ¢Sleall
(Kotler, 2005) .Jashll sl

e alic clalaidll T a8y (amy Lgany daig Y il ylaill o8 of Adaadle agall (1
el Je 3 Sle ¢ Daall acld 5 ¢ odlil) agdiall 5 cBranall Lgicliva e gL 8ot Cilga
Lndig W) i) B pal) dn 5il) i) Cum sl g e (gl A il il s < s
4 s dad 3la I (3l gai A sall Clabiall x| (33 guill o) i) xS 33) Yie
oalall agllaci Cilaal 3i8a aa o Dlaall

20



bl ez U Gl ¥,y

18 9 pdall 5131 aggda ¥,

ol (gyiat g adlaal (Gaiat A g 5 il Lo (s anliy Ol ) g g pdiall el sefa

alid 5l aalai s paail aniling ¢ 5 el 2,80 AR il sall anli enaly 53 el

ple JSh

rfie (Base Badae el Gy g g piall ool anii Bale a3

Gl ey sasall i3l HUaY) (o el &5 28 g g il OIS 1Y Le Gy sl )
Akl v sally al V) 5 dallaa s & g jpdall paii Jolas

A8 e Gy ety Aanadiall Al Jal) G o2l o g puiall S 13) Lo oy ;AGISH) Y
Sl 8 aSall Gl a5 ) sall aladiind 5 cilaal)

& ol Aas 8 a5 LaS 0 gaaial) Jandl i adiy g 5 iall S 13 La ity s gldaill Y
Claal cilad g ol el e ST g Lo g s ilasldil) JLaiS) (g0 anil @) auay
Aaladll

& sodall Cla i b Guse saaall juleall JELY) 5 aalll (5 siue i Basall g
& sl Gl e [ pd dae Slall 5 48 5 gall 5 4801 s G (anialy

eSaall Jin ¢t )l dabiaall Clasal Laa ) @il siie (uis rdaliad) clasal Lay 0
DA e Ay Gl (Sary Gl slmels gy i) sle s Gailedll (peadival
(Keramati et al., 2012) .akiiall Jual il 5 il cilada 5 e Sainy)

12V ) g g @aill yy )85 Jie cAdlide i 5l 5 i aladiuly g 5 il elaf (b Say g
el Ba e Asbiad) Clasal cililei s L€l dadll Jilaiy (KPIS) Al
Cale ] yaY) 33 5 Ganall SVl 2 g jliiall (5 el (S ¢ g piall olol api 55 yainsall

Zlah g bl Js) Glaa s Al

18 9diall £13) aggda ok Y, ¥, Y
313y 5l yiall lllaiall 5 colaietill Aagii CE N 55 e pe g s udiall elal 2 sgda sk 8
JuSinl o JsY) aliall 4 58l S ca il 3y (Y1 dalsall 8 e 5 il
Jsaadly el 53l AR e g g piall Zlad al iy Le Llle A8ISHl 5 6l 2 08 Gania gyl
o8 Jadd & 5 il ool o sefe pu st 33 gall dpaal @l ) pa Adaladidll 40 Jaall 5 e 3l

21



Olasa Jia 83 gall 5 yla) oyl JWA) a3 Buse Baasall 33 sall jules Jilie g 5 puiall il
(Hair et al, 2010) .4 slkaall julaall &35 2nls lacal 63 gal) 481 a5 83 g2l

e el 8 0550y OIS Aol g g ld A1 () siall elaY) dBlay xeie S LS
Jie cdflia) 1lal il a1 A ged 1455 o aslill JA (e g soball ol o sgda
Adlsill g i gl) 5 glaty Lag & g piall o il ¢ il 5 alaill g Aala)al) Cilalaad) 5 oDl Lia
a8 500 5 Aaliadll Claual 51y Jadid 51 IS & 5 el 6lal o seie Jsady Basall g
daladl clanal Laa ) Jlie) (8 ay jliall 5500 1oy g 5 il #lad 8 daliadl (ol
ol 5 cagiS Hliia 3,00l 5 Aaliaall Claal Cilad g8 andi @l Jads ola ot ) udi5eS
(2016 c0ssaTs83en) Lo 5 sall Bla 5 )50 I sha aalia ) il s

aseie A Ui Slaa) ) cKanbans Scrum Jie i )l Glagiall ) seda ool
als | atuall Gl s (oSl e 5l 5 A5 el o ) oda caliy g g il gl
Al i e 3,0l o Wl b ccand gl gl e 5l g 5 8l olal (uld o
(Hill, 14) 3 _eiall Clllaiall Adaiu) 5 oo a3 K4y

ST s ) A8l g B e gl 585 e g g phall sl asehe sk cale (S
il 18 5 Lalaall 5 1a) s Aaliaall Claal Liay 583 sadl Glld 8 Loy sadeie dasy Y sad
8 _rdiall Clalia¥) Al o jliall 35l Cilingie s Sl jlae S5 pa ) shaill (8 e
Aleliall calisg 8 a Ll Cilagat

rgo ldial) g a) gl Y, YY
rala) o2 ey bl £ 5 puliall Calaal g (Slaall Cos & g il el dlagl Calias o) (S

(Guimarées et al., 2017)

JuS) 5 Al e gally sl gl e g g piiall 5,08 o aadl 138 38 501 a3 s1aY) 1
a5 allaall axii g & 5 puliall @2l Gl (s Al aladil) e 3l Jgaad) Cana ddaisY)
el Jsandl (8 i) sl jals

Foaadall 4l el Gaca &l Lo g g il 3,08 ) AU plal udy AN olal 2
Gl jslad Jalad g cddaladall il jaall Jilie CalSall afi g «culadill 48] ya Gasaly 98
(Koske, 2012) Aduads 4lall 2 5) sall 313) 5 el jaaall i call<sl

22



sana g LS 3 gaaall Jasdl i 2ty & g el IS 1Y) Lo Sl glal Gy 3lail) ¢ lal 3
Ll o oSl 5 g 5 piall il e 83 ga s JUS) (520 api ey ¢ 5 pall ddad B

Ll 8 ) a5l s 6l 5l 5 daliaal) Clanal cilad g5
8 Gansa Baxaal) juleall JELY 5 50ail) (5 giuse ity 53 sall o1l a 58y 30 sl clal 4

(@ sl Clas i (s jad dag Dlall 5 48 53 gall 5 A8l) anli Ganally g . 9 pdiall Gl i

B35l laii COSEe 6l dag 3l ) Al
agall (e celld aa gy Adline Hhi Clga s (e g g pdiall elal api) Sl 1) sla¥) o285
& sode JSd Baandl) Calaall g claliia¥) e 2l Ll sl of apan 5 alagl) 028 (oSS

saabdiall Bla) il a5 Y

(5aaal il 4an 501 55 Sl amlially Z3Laily SR I kel 8l il i
haladd 8 jleall g ao il (g g Gl plaill sda elid g g pdall 3l Cilu jlaa
GloCK €t ) 15 Jull il 5 13 il i cyn s . Jlnd IS5 L Sl 5 La 3k g il
(al., 2012

5y a5 Judusia zgia o SO 5f il d jlasl aaias 1 LN Al &y ki) |

O Jedy bl 48 jlay £ 5 el Al (3805 G Al Alee o K5 8 5 )
éhy\ju)ﬂjw‘jw\&Edm&\fdheﬂ\j&j‘)ﬁmj\;JJ

)

okl asill e 3,0l g pall Jea AN 4l ) el ARG 4k Y
il 5 o il 4 1 Y1 (Kanban s Scrum Jie cAgiile clagial Jasi 5 ) Sl
Aaf iy oDl (lady ¢ S aalasill 5,8 e 4y kil g el ) Sl
Al
gl o zoall Jludl 455k 4y k5 38 51 ((CPM) goall Jbadl 48 )k 45 )0 ¥

S Al Aais¥) e Al Jshl sy oz oall Jluadl paad aalyy gl 5 )

Jaall Cpuen s AaZiY) G ail i agd 3 CPM 22l g s pdiall Allaa ) 520l 20a3

& siall (Fe M

25l ol CBEAY) B ) s paad e S5k 4 i TOC) 2l 4 ks ¢
Ol Sile ) ja Y 3T 5 anlall 28l 30a3 s g diall alall ¢laY) (e 2a3
(Kotler & Armstrong, 2017) .g& sl daali) Gauadl 48l) 3] f daladinl

23



Ay ApndiSall el 310l 4 ki aead ((EVM) dpuiSall dagl) 31} 455k 0

A Gaaly sy Al g g pdall aaii sl GUaill elol Genliay el Jsandl

A8l 3 5k 8 g Lae cdpledl) CallSill g ddadadiall el Jilie aiall Jasll 4 Jilas
(Kotler, 2003) .4 il 5 g 5 ydall sl

Lpaalie clyifiy <l gol 5 15k o Ll (5 padd (g AT sl G e il s2a i
8ol Clpkar o Jaadl o agall (pe Jlad (S e aSaill 5 Lkt ay jliall Jayhad)
e el Lo 8y 5 by phaill il a0 ey e Llle 5 clicary Lguiamy iy W g Ll

e.@.u‘)h.uj 333l U_ut,dkld\j UAJLAAJ\

abial) elafy Rugeal) dxa gl 1A Gaal) ¥,

Calias o (Say Al e il g 5 phall elals Gagadll sladl (o Jelaill 6 of (S
@25 O OSar e s pdiall elal 5 (3 gl olail dag) g i Ladie Baasall g plall g (Glanall
At dag) gall 028 (panial Alaglass g 4Blai g & 5 piall alaal o (3L peal 5 agd ) @lld
Aadaiall 4y gustl) Cllgasi] yiuY) s CBlaY) ac i A8y oy o2udi 5 & 5 il

Gay e Sheall Ly G () g 5 piall ol g G gual ool Jlndll (330530 (5030 o Sy
il 55 Al laloail) Al O e el (ga 5 el (8 Lemnad g (53 gucil) ilillia agd JMUA
s Slandl £V 530l 35 s Dead) cojlad Gauad ) @D 05 ) Sy L agiaadi s o Dleal)

o Cladiall apafis skt Gl seall (Say g 5 dall elal s 3 gull i) ey Ay Ladic
G el o of (Say Gand) 8 Audliall o 508 SV A gl Cleall Sl landl)
G sl olail dag ! 9o aclidt Ay jlail) Aadlally Gl e W) 5 o Dland) luiS) g (3 guddl duan 334 )
35¢n 5SSy G gml) by ol ol agd UVA (a5 L)) sall panadd puai e g g pliall el g
anadi ey lae dgllad ST IS 5 ) sl Ganads Gl sall (e (@l G & 5 il
(Taguchi et al., 2005) . & s il e Ll ) a liall dauliad) 3 ) sal

G i) gl (8 (3 puadl J 53 Jgmn O S £ 5 el el 5 G gl olail (e il
il gall (Kay €8y guaill Dbl il ae Slalodill g & 5 piall dgia S J ghaall Zae) ga JOA
3 3na LSl (§ gl b (pe BalELLY]  ccaliall BN 8 O laall ) claial ($3U)
S el (a5 () (K e IS8 (e g g plall o1l g (5 gl olad) () Ky Laie 5 Al
Gasaitl) Cladi) i) ae cilaii ) g liial) 335 O e el (e L leEY) Sile G

24



525 Laa esDlerl) AS jlie 5l 4 Hlail) Aadlally o o) o Clagaall 3oy 3 Jia b g yall il
ki) Ao Jtefaile )

G smail) Ol i) oSS 5 i (e lalaiall (Ray & 5 el el 5 5y sl ool (s Je Ll
Sy ey sudill Cunliall g Calaa¥) Jilie & g pdiall elaf A8 e VA (e Adlled ST (S
188 5 (3 pudl) Cilaas) il Jadwtig 5 piieee <0l )58 A 5 cpratll CWlae s oo gall
.(Steenkamp, 2017) <l

Juai¥l ddlad o 3Ly alias o) (Say g g pdiall elal 5 o8 guail) a5l Gy Je &) il )
ailda sl a3 (g 58 (sl 5 (38 sill (g2 & g piall g (8 gmadl) (58 JalSall g o slaill
Gasnlll alaal aeyy (52l g g piuall pralill aalocill g dplag) il (gt Alaial 324 )

25



i) duagia rEEY Juadl) ¥

26



dadial) ¥,

aokial el e sl an il i A ja A daid) sl dngiall dhadll 138 (g yriy
& Al pealiall Tliadi Ta 8 acly Cus ol GV 4a il ) a5 davaigll daliay)
e 3ty i) asanay 550l Gl il 451 jaY) i el Ga Teay cinill
O it clee ) il s bl pea 3k Jadll J it LS il L) culbd 5 4 )
zn 5 ) oagiall el 138 Caagy clibdl oda Jidad 8 deadioadd) Cullul) 5 il aY)
Ll 55 ga g il 38y (Jlanal Caalil) axgl 21 aladl LY

Gl cpaial L)Y claadl) v, Y

@ Losne 50 caali Cus daalall Sigadl 3 Goasa Toeaie 280 jaY) iy paill s
i s la s 1 a Y G el oty Lol g gl o oy Qo paailall prania g g s
& oS JSG aald gy el oda Eand) Adee A 43 oSl gl ailaadle ol il (ild
Ltinia 5 ol 48 65 g (e 2 355 Canall damngie A (Sl (anial S sl Hall B3 53 3
Oe Ofiald) 400 )Y Sl i) (S8 ol jpsiall Gl adae g il 5 sl b g8 JBA (e
Aoaliia) ZUEl Lo sua ga g dad ) Lae dlle dale 48y agilal )2 ¢l )

(Sl jiall) (8 sull 4n i)

Congs Hnmtigl) ALAY) S Al L ) el Y s il jladll (e AlelSia da sliia sa
Clalia¥) ol Lol Allad ilins s yghiy byiiall (5 and) Cilalial aghs lainl

Aol 3615

() i) diaaigl) ALy a lid) ¢l

Ledlaal (3aiat 8 dpwenigl) 4liaay) aliial) Flad (s oSay Jald Jdi5e o Oilie 5
Tise 32254l

() paiall) (oadl SiuY) 4

(8 Aamigl) Alasy) S il ol Al Jalill shill 5 o ,Sall eyl 5l Jalil) medll s
Jashll o) e Lellae | apa i 5 Jaydads

Gl araal ¥, ¥

Amadl dadl Aald .

27



FPENVOGITNA | REN IV R

PP IGIENA [ RN

A jaie el GY) e

i) leany) Jidatll g bkuin¥) bl Jasy aas bl o

Lial) 33 clilly @k i) adiaa ¥, ¢

Gl faliaa ¥, 6,
(2024 Caldl :_rad)) Gl gaine 1 Jia
Oils gl dac iyl A8 i)

SJ\J:}[\
Ol cnah ga YINPNEP T EQ RN RS T)
Cppeiga 43 srall A =l

Cd

5000

dal) dle ¢
(2024 Ealdl : joadd)) Gl Lie 2 Jsa

Al paa Call e
5 s pmall Cplelall e Eandl 138 Gk s oy
Aadigl) ALY e 5 paal ola) e

28



diml) WA B g A8yl ¥, ¢ Y
el 40 il \a@\si@a@\mawj@mﬂ\@a\_gaj\ssi:\su}a

Cliled) pan (30
3aa3 Jlasy) Jalail) acaty A all 3 8 Lilian) lgmen &5 ) cilibud) Jalas iy
i e egiall 138 aebis AV €3 5 3apke il slaa ) Ley sat 5 Ll o 400 631 i)
Griad (A ol i) aa gl 505 dpaigl) AliaaY) mojliall el e B gl 4 gl il

alaal sda
o (B gnall s gil) il 4S I Aae (55 al ) Coagd eJalal) Jidatl 138 J3A (46
A o3 o O il ) an sl (Se Ay dauigll ALY i) s
Glaagl il A8 gl Apigh Clelisy) glad 8 Sl il o lia dpn 58 8 zoliill 228 ae Lt
el el il Allad S
(B gl A 530)
A e elldg ¢ B gud) dn gl Gl dad (e (2011) (eeidled) Dlind e Gaald) adic
G aleSh Huidl jalic 17 aal) pe cmailially 4 sl ool 1 an i) 1lad 5 Gany
ralie 7 e 0 5Sh pudlially as il aag Wl ¢ ualic 10 0 05 0L 1L 4 il 22
o eulae (G e By (3 s onladdl S0 e Agd aadiial) el g 3N &
B (38 50 e (3R 5a

(aissal] oy paill) Jiivaall piiall B Json

Ddadll <l lal) 22 NP Js¥) il
S.(2011) L2eal ¢ atilgll 10 L 4 51
aokiadl el e 8 gud) an il 7 Cralially 4 gl |8 gud) 4 il
(Y Al ) 9 40LESY) 17 e

Cradl gall g4
ol dal e (2013) 3l e I Aldall Al 5 (2016) sabenl) Db e il acic
palic 9 ) ae Bl Lan dm )l tlaa g Goar A (e @l g ay Ll ¢l
6 o OsSh A 2] g gealie 3 (e oS8 a2y O Cum ALl aiall
calae (3 e By (3 ga 1 pasladdl SO (e Agh ariiinuall bl g 31aY) & 53 pualic

Bk (350 pe (38l se 2

29



(Cuils sall £ 10) olil] _yiiall 4 (Jgan

S g NES .
Jladll ) Junl Alxyy) PRI eE SN
46 S il .(.2020) e bl 3 Za
@JJY\&#\@J&&Q\AM\ o
S 4 (2013) Al @l e Jly el 69;\135\ Aan
Aallan A 5 (A gl Aaal) J:a_)ajj YERPN| gy &bl glal
oyl Tz 3 3 plal Tt

() i) A i)
aall o Gua | oal Y as il Gl Jal 06 (2011 (eiled) Al e Gaalill aic)
& & (e dgh axdid) a5 30V £ 5 pualie 5 (e 05K il i) 4a sl

Bk é&\ﬁ P cdﬁ\}n Pr= culaa céﬁ\ﬁ ¢dAly éﬂ\}A ‘;_.muﬂ\

ladl Gl leall ae Sl yaaial)

e sl aa sl L (2011) el ¢ oalle]

" . .~\ - ‘ ”‘
o) an sl ) ga 5 BALSY) o Ll ool 5 o> i 45 51l

L) £ oif
A Y el
oal Y ALl jaladl (a5 bl lgrans Cialdl a6y ) il sheall o 43581 i)
DA (e Lgman apes Al il slaall 8 40 ) UL i cand) 138 8 Al 4 )
el )1 pdilae JS (€t ULl 230 Apusniglh ALy S il 3 colelall 4 gall (i)
D50y Apanigh) AALEY) ap i) elal o sl an gl Sl Sl L Cplalall ool
el bl o3 adii ool i) 4 il

Al all o3gd Lanad lgres o diiia g 3aia v/

AlSEa g Einll Calaaly e JS A e v/

Al )l g gam gl Mall @8l gl) (uSa3 v

rle JSE aila i g ail) ALl e LaY) 8 sl v
A SN el

30



Qs Slanasa sl 03 AT G sials Leblat s Lonany o8 3l o sbaal) ) 2 i) bl
SEond) angill JM Joa Uiy Ul 8 Al Al all ol )5 el Ledida g (Say Sl
rlila) 238 Cpanali ¢l i) Aa il 50 s dpanigh) AALEY) ay jLiall o] e
ALy o ylisal) pUad & 4ilal 5 8 gl 4 il alaial) L) il jall 5 Csadl v/
i)
Lpaigll e Ly o U olol aa 5 3l dgan )l Slelan g lE v/
Jiae (A ot i) 5 (A saal) an gil) il plas J bt Al Al 31 5¥) 5 cldlsall v/
ALy Al
oS 5 satll 5 Anaigl) Ll 3 51a) 8 deaadiadl 4y sall <l sl v
(g snm pall At dpale Agla 58535 cual (5 lail) HURY) Gl 4 s L) 238 3305
Bl da gl Jlae 3 ARl ciluad all s Ailall A jall 5 oy <l jlae ¢l ya) e Sad
Foaigl) ALY a il £l

Gllad) Jadad Cile) o) g Gok ¥, €8
ansill i Jsa e ld Clalisin) (DAY Lebdad (555 gl (e «lil) aan any
el aladind | ool ) An il a5 dpuaigll ALyl o sbiall elol e sl

Araaadl AUl Bl 28 jlaal) (SPSS) 4aelaial) o glall 4ilas) da jall

Oe Al ol aaine (ailiadd 486 5k iy lee dipll Chuagl Lday dilad sl
dgana S HLiall S Al drpda agh & Jalail) 13a ol duanigl) dplisy) @ilS il
Ao i) 5 A8 sl Leilga 53

hala) sl aladiiad 5 48 65 gall 5 dgaDlall ol sl cy jal gl bl 485 (ol
Laigs ¢l yia¥) dagilly ela¥ly 8 gud) da gl Guld ol Baa HlaaY HLESILY)
Lospall o2a il apiil Ll Al S L) aasi)

ngje.msﬁcjsimbﬂ\ EJJE:JJ:_J\AA cLG_\:\ﬁjszjé\\_ul\ Z\AJM‘\:\LM\ Q\;\JAZ}” b..lh
an gill daedy S sall 5 Anigl ApLEY) g liiall ool 5 B saall a3l (0 48R} g Aal

ABlall o2 & o) i)

31



Ao pal) bl dlaal) Juladill: ag) )l Juadl) £

32



dadiall ¢,

el ) alasiuly Liliaa) Lelilas a3 ) dlasal) Al al) i) Laje Juadll 130 J bty
Gl Sbasy) ddsill sl Juadll 2016 Jus) zals 1 28 HlaaY) Spss 4dbasy!
Gy Bua sl 35 jlaaYl SPSSahadiul dul jall Jas duell Ldasll slasy)
Jlia) dal e Al dul ol die (e A gllaall UL aas 4 deadiiall GULELY)
sl daadl sV Jilat ol ya) a3 ¢ 23 saill e Dl (5205 Canll Cilpia b

d pall e (ailad £,Y
A Al dim! Ll i) ALl Cuag £,
oaadill addeill (5 giuall- Ay penl) Al - (uial) G5 A all A il jhe a5 ade
(il ol 5 (5 IaY) ad sall - Adal) das ol 8 Feddll il s 220 - ALl o alall
4l e ganll il glaall 8 Jiatip Al jall de 3l 8V 4 giall il 5l ) Sl il
e Al
(il S) dady il —
51 - 60 diud] - 50 430 - 40w 30 e ) rdedi 4y peall 2l —
Ao 61 e ST
(o158 O fuala ¢ e ash (s 5 1S 1dady cardedll (5 sinsal)l —
AT - s asle - dley ) asle- Baledl) s el panadill
Go 510 B e o) 5 (e JHT) AN Al gl A dexdll Gl g 20 —
(A2 e ST @20 16 o0 A5 111
s )l - cble B )la) - ka5 (g )laY) adsall —
A Al Al Aagll Jgaad) €YY

Lol jal) dipe] dom ol) S gl 5 an

illea Y Al 22al] i) i il
45.7 16 S5 uinl
54.3 19 Y
100 35 Y
48.6 17 25 30 00 el

33



34.3 12 4,30 - 40

11.4 4 441 - 50

2.9 451 - 60

2.9 1 2 61 e S

100 35 ey

82.9 29 o) SIS a5 gl
8.6 3 Sle ashy

8.6 3 teala
0 0 o) 550

100 35 ey

25.7 9 Wl 4y )l asle | el anasil)

14.3 5 Lpania agle salgdl) Caua
60 21 s Al

100 35 ey

62.9 22 i 5 e JB1 | deadd) &l gia aae
20 7 Gl gie- 6- 10 | Allalldgda gl 4
8.6 3 w11 -15

5.7 2 - 16 - 20

2.9 1 21 (e 5S

100 35 ALPENY

34.3 12 Lle 3l S 1Y) dsal

65.7 23 b 5 51 ik g

100 35 sl

o)

OsSA) L il 1o 8 35 (S liall aae &l G (Yl sSAN G Al Cae s
(1258 19) %54.3 b A cilS Ly (128 16) %45.7

34

el



CuilS Eua a8 35 S il leay) saall (IS Adlide Gl ued jeed) il il
A3 gl (13,8 17) %48.6 deds "dins 30 (e Ji" A3 8 € il e oY) Ll
"iiw 50-41" S 2 S JEY) clall W (a8 12) %34.3 Gy "L 40-30"
38) Lagie IS 92,9 Ay "4 B1 0o S5 "Ain 60-51"5 (3451 4) % 11.4 Ty
(238 JS aal

edlaill (5 gl

a¥) ) S il gl ) el (5 gidl) Gaua Aigadl 8 S L) e 5
Cialy 5 sl Baled lela e oY) Al culS i (B35 35 (S Lall
340 3) Legie IS0 %8.6 nfisalas Ao a5k Jala G culS Laiw (128 29) %82.9
o580 Balgd Jany ol i (of llia (5l g (48 S

sl s alall (aiadll

Slall ol il s G ) aladl Gaaddll caua Al (8 oS Ll cae 5
Leili (128 21) %60 duwsts " A" A (3 oY) Ll il Cua 13 35 (S Laal
5) %14.3 Aoty "apuxia agle” Ly (3 9) %25.7 Aoy "lles Ayl asle” 4
B

Aallad) dgds ol 8 deadd) &l i 2ae

G a8 35 cpSliall ey aaedl OIS 2aaald) < i 20ed LS (el Al Cilads
Ll (12,8 22) %62.9 duis "l i 5 (e JA" 8 (S jliall o oY) Al s
" 15-11" cilS a8 St JY) il Ll (91 7) %20 duwsis "l 5is 10-6" A
Tty " 21 (0 JSI"5 (28 2) %5.7 Aoy "4 20-16"5 (141 3) %8.6 donsiy
(25 34) %2.9

sl sl s 5y a5l

O Liall laay) aaall (IS 058 ) (g )laY) i sall o A3l (€ L) e 5 58
Laiws ¢(l22 23) %65.7 Ay "ans 5lal" 438 & eV Al culS Cus (a4 35
(1258 12) %34.3 "Ll 513" das cils

ik gl 5 dpad ) Ol el Calide Canes Aiall a5 (e ALeli 505 Cilelianyl) o2 4
Al Ll b S Ll

35



Al ) Aad dpad i) ALY (e 3480 JSI A gl amy €Y,

el

35 responses

@ .30 0.0
@ 30-40%-
@ 41-50 @
@ 51-60
@ L 61 o s
paall
35 responses
@ 5
o
gn;da_’di & sl
35 responses
@ LS

@ e psle
O il
o

36



E.\L@.ﬁdl [ERIVEN AFA"“ da.a';:\n

35 responses

@ -y psle
@ - iexis ogle
© -
Adlatl Adyls ) Lgha;ll ) g 220
35 responses
@ 5in 5 o i
®-6-10<
O -11-154
®-16-20%-
@ -2 50 8
Fanenigl) Anlisy) ag jlial) pllad 3 Aeadl) O g 2ae
35 responses
@ 5 5 o i
®-6-10w
O -11-154.
®-16-20%-
@ -u21 50 8

37



sl s 1Y) sl

35 responses

@ Ui s\
@ s

Lyl el Lpeas il) Ao Y) o 5 488 JSI asiin 55 aniy B S
Ayl e aldiy G uld €,
B! Baa ldl &5l ol 8 deddiual Gepliall Gl Baa e Gaadl Jal (e
) Baall g 1) ASLaYl il all <l pate Gl Aeddiied) il Al
(. Average Variance Extracted) AVEz saiwal (ulill Jau sia (uld 33y o
Flis S W Aad Gl b e Auloall 8 Aeadieal Guliall GUEN (bl 5 Leiy
( ,Structural equation 4l Al #3500 I (e, Cronbach's alpha
G 28 eyl SPSS Abaaly) Jdadll &4l pldiubmodeling )SEM
Al e g5 A Jlaall
Al Al A dadddiewal) (uliall Gaa €Y
SV ABLYL il ) o paie il eddind) Gagliall IS0 BLaY) Baa lgal
(Average Variance Extracted) lwsic odd Gash oo o )@ Gaall ddd
g oAkl Gl
i M) yiall ALy ) jle (e s le JS (Bla) (20 4 a1 A1) BLY) Ba
e 1LY e s IS o b SN Bl (el sl Caald 131 ca)
Jalas (Kaiser 1974 )il jal g 4] a5 Al paiaell 1SN da jall 53 jbe JS 4a 0
ALY (e 483a 210.5 e B Ll Y
o (Al bl o bl o gie el S5 :Convergent Validity =)l Gual)
OsSE Ol eae Al AVEz DAdea) cplall da gie Gladal 33l e @by | (i) uds
.(Hair et al. 2006) 1 &5 0.5 (e S leiad

38



5 ) Gyl Ll V) 0lebae) o dalall diban ) il a5 A0 Jlas
Bua all yaaiall SN A jall 55 jle IS As 0 P value aads A s T Al
aal) GABAVE z_yaiosal) Ll Jaus e L luin) GBS | iblinsd 1l 3Ly

[k LS28 )laaYLSPSS dnlull Alalaall 73 503 JUA e lld g CULEL o il

Ll pall 5 deriial] Lupliall Gro 6 Jsa

Ol Ja gia P AN | Jalaa
KMO | el sy sl
gl | Values | gubmall | Bla ¥
0.01 | 0.99 |0.543 Al
0.01 | 0.61 |0.501 A2
0.01 | 0.95 |0.616 A3
0.01 | 1.29 |0.757 A4
0.01 | 0.74 |0.864 A5 aa sl
437 001 | 0.84 | 0619 A6 | ol
0.01 | 0.95 |0.759 A7
0.01 | 097 | 0.66 A8
4o sl
435 0.01 | 0.74 |0.726|0.816| A9 )
Byl
0.01 | 060 | 0.82 A10
0.01 | 0.96 |0.828 B1
0.01 | 097 |0.822 B2
0.01 | 094 |0.826 B3
da il
0.01 | 093 | 0.72 B4
4.34 pditial
0.01 | 0.74 |0.853 B5
0.01 | 0.88 |0.776 B6
0.01 | 0.98 |0.707 B7
0.01 | 1.09 |0.835 C1
424 | 001 | 1.02 |0.903 C2 TEENg
0.01 | 094 |0.743 C3
0.01 | 0.88 |0.658 D1 o1
4.29 0.757 .
0.01 | 1.08 |0.855 D2 il
433 | 001 | 085 [0.779 D3 | Gdsadl daa
0.01 | 0.88 |0.849 D4
001 | 091 | 09 D5

39



0.01 0.81 | 0.83 D6

0.01 0.96 - E1l

0.01 0.92 - E2

4551 4a 5l

389|389 | 001 0.96 - 0.816 | E3
' ' A AN | il iy

0.01 | 094 | - E4

0.01 0.97 - ES

dlel Jsaall (ge paly

dasi 5 <l jlad) O Bl )Y O e aen 1(Jiisall yriall) 8 sud) da il Gaadad Gl
plina 3 0.7 o ST a vie ¢(oalasl s (B snd) an sil) L Al i) wa U8 Ul
4 sina (5 i dic Lilaa) Al @l jlall Jab ,¥1 EOllae JS 28 o ) ALyl VAl
oSlel Uil (o @l il sl LY Baa i3 a8 Gl 8y 0.01 e 8
4.35 & gl an sl yuial died o ity ¢« AVEz saiosall Gl L sie dagdy dalaiall
Al o ylEl Baall gias a6 (SN Ty (0.5 <

£131) G ) ) laadl Lol Y1 Ol s 1(ald) siall) w jliiall el (adat liia
COllae IS o o)) ) ALYl V) alaaa 3 0.7 o ST Liad (oabad 5 Ll
Gua 3iad a3 N a5 0.01 (e B8 4 sina (5 sime 2ie Lilias) Al &l jlall i 5Y)
z oaiuall Cpliil) o gie dagdy ddlaiall oMo f i) (e (IS palady Gubidall JLalal) G5l
el 7z saiasall il Jass gin 2 SIS 4,29 (5 sl 53 JSS o jliiall el il AVE
Guall (siad 2 A Ty o i e Gondl danl 4,335 40,0 4.24 18 aial
Al )

O el jlall Bl Y1 Clalae a5 e (e a Jll (o 1ol W] 4 sl Gkt Gulia
&) o Lae <0.5 < 3.89 s st (a2l yiwl) da sl AVE z sadusal) (ol Jaws sl 4o
Ll il 13d )& Bavall (5ias

£13Y 0.757 ¢ Bsudl 42 5ill 0.816) i jial) gaand KMO @ i elld ) ddlayly
) Jalaill giae Dla 5 dpall ana LS ) (a8 53w 42 51 0.816 5 ¢ il
BIaY) el £ v,y

sale) i ol el S S0 la jasd axe 5 el @il G4 ) siul) ) gladu) Gl
daadiiall Ul Gl (ldl Baase daie ) Gl 58 A Gl e ae Al 8) e leay 5 63

40



Jlaiy 28 JaYISPSS dhaul g plis S Wl af Gluial) 23 daljall G e Gl
coiall il (g8ay s 0.7 e ST Al o 5S5 o) g (Halr et al, 2010)
BIoY) b e T s

Cronbach's alpha @l lad) axe i)

0.901 10 Ol 4 gl ]

0.957 : (P gad) da g3l
0.960 7 Cmadlially 4 gl
0.891 3 L)l . .

0.941 . i tal) g1
0.908 6 G sl Lian

0.921 0.921 5 oY) an sl | Al i) A gl

b L oDl Jsaall (e ey

Aa sl Led Gaad ) O e oalBall a0 S (i) patall) A gud) 4 ) (ulia
dad a5 ¢0.957 JSS Guliall Ly S N Jalae dad Canly | cpnlially aa il 5 il
LI Aa sl 2 3 38 L) (s gie o Wl Guliall Jle i ) s Tas dadi ya
A (ke 7) Oaedliall s gl a3 Gis Laiw «0.901 Flis S W dad (<l ke 10)
Baa o o IS o @ Al Slas) e (Va5 Tas (linds je (el WS 0,960

GBmall A Ll Lad ey e bl 138 (0 5S  (@lil) aaiall) q liiall el Gl
Jle il ) 5 las dai pe dad 85 ¢0.941 JSS aliiall 5Ly S Gl Jalaa Lo ity
Lein ¢0.891 #lus S Wl dasd (@l jle 3) danll aad 3ia ) (5 gine o el
ALY e Adlle da o Glatialy Guaeal) IS 0.908 e (Dl ke B) B gud) as 223 (38
Sl

Jalae dad Caaly @l jle B auay aad g 20 e (ulall 138 (5585 1 oai) i) as i) (ulia
Sala Lty Jle il o J Tan 4 je da 25 0,921 (bl 13gd iy S Wl
coldall (5 8

Gl 5 AN e Tan Alle A oy aciai Aol ) i e o) J 81 Sy el o2gd L
Sl 8 Tlae soimr Le a5 0.8 Flis S W dabas o guen Caslad ua ¢l
slac) Ao 3,08 5 48 6 pe A jall L daddiunal) LLEWYI Of ey 138 4y Hla¥) g e laiay)

Alilae Cag ka8 5 AT 5 e ek o7 La 1) dduiia il

41



A ) &) picial gl Jalail) € ¢
Ll pall & el o ol Jdai B Jpin

6 Fhsa d) jaly)
T alad) slazy) o) o giall dal)
AsadY) s xal) i
& il se 4 sl
- 0.87 4.37
Ehie | | Glse | Bk ol a5
- , ) i 0.89 4.35 )
s | adie | 825 | G5 4 il Py
- 0.92 4.34
las B Crmdlially
S 34l e
c,& 1.02 4.24 A )l ‘
aiise | Tan | 38 | sad g
- . . i 0.96 4.35 )
s | adige | 32k | (3 se ] o kil
Jas By
x5l 4l
A e | adije | @ilse | G8lse | 095 | 095 | 3.89 | 3.89
ety | ) A

(R29) s S slad¥l) Aaall) .
s s (Y0) i) 38V () Jauu gial) dad
fas (addia %36 e J8 ) 20 o Bl 3l se ye 1.80 3 8 I 1 o3

addi %52 e il ) 36 o Gl ga e 2.60 3 8 I 1.80 e

b sia %68 s Jil ) 52 (e laa 3.40 e J81 N 2.60 o

i e %84 (e Jil ) 68 (1 G sa 4.20 o 8 1 3.40 e
[PE %100 e Jil I 84 ¢ i (3l ge 5o il N 4.20 o

oolel Jsandl (e aaly
(Jsall riall) (8 gual) an 5il) (il

O Y e Lae 0,87 skl ol i1 5 4,37 bl Lo i) oy 1 51 4 il
"las adi et el (5 slua s "Bk (381 5" sa alall olasy)

iy Las €0.92 bl il iV 5 4,34 al) Lo il &y 1opmadlially 4 il

"an adi " Apeal) (5 siue s "Bad (31l 5" s alall olaiV)

42



() usiall) a sliall elal Guliia

stV O ) pdy Lae 1,02 (sobmall Glai¥I 5 4,24 bl Jaws giall &y tigmy jl-
" adisa" dpeal) (5 siua s "B (G 9" a olal)

O ) ads Lee 0,90 (sobimall Bl a5 4,34 (all Jans il gy 15 gl duaa-
"l i e a5 sl s "oy (381 50" ga alall oladY)
LS i) A gl Gl

i Lae €0.95 (s obmall il aiYI 5 3.89 (lual) Jans siall &y 1 o) i) 4 gill-
" " Gpat ) 5 a3 5a" s lal) sLaT
G5 aa V) e Alle L ey wiali il el e O J 58 Sy euiliall o2 e 5L
OSxy Lae MBady (381 5a" 5 (38 5a" (pn Anlial) Cildaw giall & ol T Cum (S L)
) pariall 038 Anaal Jsa Al o) a1 TS Tad) 3

Al Al &l yitia G Aadd) Bl ) clalaa £,0

L) ) &) pgia o o)) Bl Y E lalee 9 san

a5l duaa ) 4 sl 4 sl
4y )l
NP Gl Crpmadlially b
-0.051 0.906** | 0.855** | 0.864** 1 Ol 4a sl
-0.056 0.857* | 0.864** 1 0.864** | (audlially 4 gl
0.039 0.847** 1 0.864** 0.855** Ay
-0.055 1 0.847** 0.857** 0.906** Goed) daa
1 -0.055 | 0.039 -0.056 -0.051 | (ol i) Ax gl

) i Kyl pall Gl ke G adll ol Y1 ESllaal adiall Jsaall e sl

PATEPIN

o8 gml) 4 i) Slagl (s AN, 1

Les ¢ (0.864) Cmedliall aa il 5 oo b 4 gl o laalg o8 Bl ) aa g -

P PO TR TR TR W Wk« g | Rt
bl el g (B gud) an gl oy d8D11, 2
Bl Lan s (0.855) dam M pe (olaals o8 S8y bl AL 4asll -

43

.(0.906)



Gl an 5 (0.864) dun ) ae (a5 558 IS Lol Ty andliddyan ) -
.(0.857)
kil ool g Ay 58 Alag) A0l 4 (4p0n DSy) (A el An s G ) 5 il o3
s kil el el G 4830, 3
Gulii e Ja e ¢ (0.847) Gsaall duan s dma )l (s (il s g A Ll )l aa gy -
kiall oY Cppdsall cpda o s 58
oY) 4 sl e 483, 4
6 AY Ol el alize pe Gl Tan Adpan i ) eday ool iuY) 4n sl -
(0.056- 5 0.051- o 7 ) G a8)
(0.039) 4 ) ge Tan A Aoyl Ao 58 a5l oLELY) -
Ui ye 0sS Y 38 c jall o3 8 4l 5 LS ¢ a1 an gill o ) s Uil o3a
AV el e S S5

@l 3 8, 5
e el ) i e ae clan 4y 8 g liall glal 5 (8 gl da i) (0 CEDa)l alina -
.0.8
(0.906). 5 5 Fucas 5 (il 3 4n 5l (4 Aasale A8De s B -

Apilas) YA, 6
s 0.01 %4 sine (5 sine dic Lilias) Ay collalss Y1 oda o ) jeds ** Ldladl -
oliMall 038 deal 55 8 XSy

Y b 5 Laig ¢ sliall glol 5 8 gl A 30y Al ) 28N T g8 T s i) o2

(bl 138 (8 ol Y aa gl 0 Ja

Al Cilua B G Lo il €%

ALy alad) elal e 8 pull an gl dalias) AV 3 S aas VoA Y duda Al
10.05% AY3 (5 ginse die duearigl)

44



oY L il fudsi S glaar 10 s

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .963? .927 .924 .23213
a. Predictors: (Constant), (8l 4a sl
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22.436 1 22.436 416.382 .0002
Residual 1.778 33 .054
Total 24.214 34
a. Predictors: (Constant), (8l 4a sl
b. Dependent Variable: &gl 4Ly m el ¢l
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.681 247 -2.761 .009
y1 1.142 .056 .963 20.405 .000

a. Dependent Variable: &gl 5Ly a il ¢l

aokial glal e 8 oudl da gill dplan) AV 03 i asa g N Abany) Jalail) il s
il g Bae A (e gl i (a5 A5V A jill daia pey Laa il ALisy)
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bl 038 e)al (5 sie paat ATy s T 50 Caaly B gl An sl (o e Jo el Al
cali F s of ANOVA o) Jilai ilis Selss cdibiany) YAl ady Lag (5
gl AV 53 S 3sa 5 35 Lea <0.05 (e S8l 2 5 <0.000 A2 s sivse; 416.382
Avaliiia) il daia B AN a1 oY) Lo 8 gud) an il
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9642 .929 .924 .23203
a. Predictors: (Constant), 8sd) 4a il ool jiu¥) 4a gl
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22.491 2 11.246 208.870 .0002
Residual 1.723 32 .054
Total 24.214 34
a. Predictors: (Constant), (&) 4a sl ol jiuY) 4s gl
b. Dependent Variable: &gl ialasy) o il ¢l
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.884 317 -2.783 .009
(e i) 4a gl .049 .048 .048 1.013 319
(8 sl 4a il 1.145 .056 .965 20.438 .000

a. Dependent Variable: dsuigll 2Ly ay jLial) ¢
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¢ (Beta = 0.965x jbiall ¢lal e dilian) AV 3355 8 ala) i al 8 gud) 4a g
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