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  العام للدارسة   الإطار الفصل الأول: 

  المقدمة:1,1

المعلومات   ثورة  أحدثته  الذي  للتقدم   
ً
نظرا مستمر  بȘسارع   

ً
Ȗغ؈فا  ʏاݍݰاڲ وقتنا   ʏࢭ والأعمال  المال  بʋئة  Ȗشɺد 

والتطور التقۚܣ والتكنولوڊʏ، والۘܣ بدورɸا أدت إڲʄ ظɺور مفاɸيم معاصرة ࢭʏ الأدب الإداري، ومن ب؈ن أبرز ɸذه المفاɸيم  

  ʏࢭ  
ً
محورʈا  

ً
دورا تلعب  الۘܣ  الأعمال  إشراك    الاقتصادية  التنميةرʈادة  وذلك من خلال  العالمي  المستوى   ʄعڴ والاجتماعية 

  )2022(الشال والزɸ؈فى،سيما الشباب ࢭʏ ܿݨلة الɴشاط الاقتصادي.   العديد من الفئات اݝݨتمعية 

الو  عن  اݍݰديث  ودعمɺا،  رʈلعل  الدول  اقتصاديات  تنمية   ʏࢭ ودورɸا  أɸميْڈا  حول  اݍݨدل  مرحلة  Ȗعدى  ادة 

ࢭʏ    وȋخاصة الكب؈ف  التحول  الذي    دالاقتصاȊعد  الاقتصادي  الاستقرار  الوصول   ʏࢭ  
ً
أملا المعرفة،  اقتصاد   ʄإڲ المال  رأس 

  Ȗسڥɠ ʄل الشعوب للوصول إليه لتضمن لنفسɺا الأمن الاقتصادي والسيا؟ۜܣ. 

 ʄتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي أدى إڲ ʏسارع اݍݰاصل ࢭȘالم ʏظل التطور التكنولوڊ ʏوࢭ    ʄالانفتاح عڴ

والبقاء وأصبح نجاح المنظمات لا   النمو   ʄإيجاد منظمات أعمال ناݦݰة وقادرة عڴ  ʏادة ࢭʈالر (العالمية) نامي دور  اݍݵارج 

اتجاه أܵݰاب   بال؅قاماٮڈا  الوفاء   ʏࢭ أيضا عڴʄ قدرٮڈا  و୒نما  المنظمة،  الۘܣ تحققɺا  الأرȋاح وال؆فوة  ʇعتمد فقط عڴʄ مقدار 

 ࢭɸ ʏذا المصاݍݳ الذين يلعب
ً
 أساسيا

ً
  ) 2022ال؈قيدى وحسن،( النجاح.ون دورا

ومن ɸنا ɠان لابد من ملاحظة دور المسؤولية الاجتماعية الذي يقع عڴʄ عائق المنظمات لɢي Ȗعمل عڴʄ توطيد   

العلاقة بئڈا وȋ؈ن أܵݰاب المصاݍݳ المتواجدين ࢭʏ بʋئة أعمالɺا ࢭʏ اݍݰاضر والمستقبل، وذلك من خلال وضع إس؅فاتيجية  

الۘܣ تت الأɸداف الۘܣ ȖسڥȎ    ʄناɸا المنظمات حۘܢ تɢون قادرة عڴʄ استدامة اجتماعية شاملة داعمة لإس؅فاتيجية الأعمال 

البعض   وʈرى  تحقيقɺا   ʄإڲ) ࢭʏ أ  )  2021زʈادة  تɴتݤݨه   
ً
منݤݨا تɢون  أن  للمنظمات يجب  الاجتماعية  المسؤولية  ن سياسة 

إس؅فاتيجيْڈا مما ʇعزز  Ȗعاملɺا مع ɠل ما يحيط ٭ڈا من خلال تȎنٕڈا ل؄فامج المسؤولية الاجتماعية Ȋشɢل يمكن قياسه ع؄ف  

  علاقة أܵݰاب المصاݍݳ ٭ڈا والذين يتعاملون معɺا.  من
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م؈قة  تحقيق   ʄعڴ ʇساعدɸا  إس؅فاتيجيْڈا   ʏࢭ تȎنْڈا  الۘܣ  الاجتماعية  المسؤولية  برامج  بȘنفيذ  المنظمة  قيام  إن 

ل إشتداد المنافسة ب؈ن  تنافسية تتمثل ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ حصة سوقية أك؄ف وتɢوʈن صورة ذɸنية مم؈قة لدى عملا٬ڈا ࢭʏ ظ 

  ) 2021(أسد وديوب، . منظمات الأعمال 

جميع    ʏࢭ الابتɢار  ʇعت؄ف  حيث  الأعمال  رʈادة  أȊعاد  تدرك  أن  المنظمة  من  ʇستوجب  التنافسية  الم؈قة  تحقيق  إن 

أɸم  أɲشطْڈا، والاسȘباقية ࢭʏ تحديد احتياجات عملا٬ڈا وخوض اݝݵاطرة ࢭʏ الدخول إڲʄ أسواق واسȘثمارات جديدة من  

رʈادة الأعمال عڴʄ المسؤولية الاجتماعية. وذلك   أثردراسة   وȋناءً عڴʄ ما تقدم فإن الدراسة اݍݰالية ٮڈدف إڲɸʄذه الأȊعاد،  

 . مكةمن خلال دراسة تطبيقية ࢭʏ الشرɠات النقل داخل مدينة  

  مشɢلة الدراسة   2.1

ق  ʏࢭ  
ً
مݏݰوظا  

ً
تطورا المكرمة  مكة  مدينة  شɺدت  الأخ؈فة،  العقود   ʏࢭ  

ً
نموا القطاع  ɸذا  شɺد  حيث  النقل،  طاع 

  
ً
 لتلك التغ؈فات، أصبحت رʈادة الأعمال تلعب دورًا م؅قايد الأɸمية ࢭȖ ʏعزʈز ɸذا التطور وتحف؈ق  مݏݰوظا ،  وتطورا

ً
واستجابة

  الابتɢار ࢭʏ مجال النقل. 

  ʏغي؈فات ࢭȖنات وʋتحقيق تحس ʄإڲ ʄسڥʇ ادي الذيʈوالر ʏللتفك؈ف الإبداڤ 
ً
إن رʈادة الأعمال تمثل مفɺومًا شاملا

اݝݵتلفة تكنولوجيا  ،  الأسواق والصناعات  تطوʈر  أن Ȗشمل  الأعمال  لرʈادة  يمكن   ،ʏالنقڴ بالقطاع  الأمر  يتعلق  وعندما 

 للم
ً
 جديدا

ً
  شكلات اݝݰلية.النقل، وتحس؈ن اݍݵدمات، وتقديم حلا

العمل، حيث يمكن للأفراد والشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم    فرصًا ݍݵلق فرص 
ً
تȘيح رʈادة الأعمال أيضا

أن تلعب دورًا ࢭʏ توف؈ف وظائف جديدة وزʈادة معدلات التوظيف. ɸذا ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الاقتصاد اݝݰڴʏ وتقليل معدلات  

  البطالة.

الشرɠات   أن  بالذكر  اݍݨدير  مبادئ  ومن  تȘبۚܢ  ما   
ً
غالبا الأعمال  رʈادة  نȘيجة  تɴشأ  الۘܣ  والمبتكرة  الناشئة 

ʇܨݨع ɸذا الروح الرʈادية عڴʄ تضم؈ن الأȊعاد الاجتماعية ࢭʏ اس؅فاتيجيات الشرɠات والتفاعل  ، مما  المسؤولية الاجتماعية

ال ࢭʏ مجال  ناشئة  يمكن لشركة  المثال،  سȎيل   ʄعڴ إيجاȌي.  Ȋشɢل   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  أو  مع  للبʋئة،   
ً
صديقا  

ً
تطوʈر حلا نقل 

  تقديم خدمات نقل عامة أك؆ف إتاحة للفئات الɺشة ࢭʏ اݝݨتمع. 
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دفع  ال  يمكن تحقيق تɢامل إيجاȌي ب؈ن رʈادة الأعمال والمسؤولية الاجتماعية للشرɠات ࢭʏ قطاع النقل من خلال  

ات الكɺرȋائية أو استخدام الوقود البديل. ɸذا  Ȋشرɠات النقل نحو استخدام تكنولوجيا أك؆ف صداقة للبʋئة، مثل السيار 

  .ʇساɸم ࢭʏ تقليل تأث؈ف النقل عڴʄ البʋئة وȖعزʈز المسؤولية الاجتماعية

 ʏمدينة مكة المكرمة، وࢭ ʏقطاع النقل ࢭ ʏتحف؈ق التطور ࢭ ʏادة الأعمال دورًا كب؈فًا ࢭʈل عام، يمكن أن تلعب رɢشȊ

صادية والاجتماعية. تحف؈ق رʈادة الأعمال يمكن أن ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز المسؤولية  تحقيق مزʈد من التوازن ب؈ن الأɸداف الاقت

    الاجتماعية للشرɠات وتحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ المدينة.

    الȘساؤل التاڲʏ : دراسة ࢭʏ يمكن صياغة مشɢلة اللذلك 

  ؟  مدينة مكةشرɠات النقل داخل   الاجتماعية ࡩʏ  عڴʄ المسؤولية    الأعمالأȊعاد رʈادة  أثر ما ɸو 

  أɸمية الدراسة:1.3

خلال  من  ،تɴبع أɸمية الدراسة من استكشافɺا لموضوع؈ن أساسي؈ن يلعبان دورًا بارزًا ࢭʏ نجاح منظمات الأعمال

الدراسة  تقسيم أɸمية   نوʈمك  تأث؈ف أȊعاد الرʈادة ࢭʏ مجال رʈادة الأعمال عڴʄ المسؤولية الاجتماعية لɺذه المنظمات. فɺم

ʄمية عملية  اڲɸمية علمية وأɸأʏالتاڲɠ :  

  الأɸمية العلمية

Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ توسيع قاعدة المعرفة وتقديم إضافات للأدب العل׿ܣ ࢭʏ مجاڲʏ رʈادة الأعمال   - 

والمسؤولية الاجتماعية، مما يمكن أن يɢون له تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ الأبحاث المستقبلية ࢭɸ ʏذه  

  اݝݨالات.

لفجوات ࢭʏ الأبحاث السابقة، والۘܣ قد لا تɢون قد تناولت Ȋشɢل ɠاࢭȖ  ʏساɸم الدراسة ࢭʏ سد ا - 

  الاجتماعية. المسؤولية عڴʄ  الأعمالرʈادة   تأث؈ف

ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر نماذج وأدوات   ،مماتوضيح العلاقة ب؈ن رʈادة الأعمال والمسؤولية الاجتماعية  - 

  .Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن إدارة الشرɠات وȖعزʈز الرʈادة 
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  الأɸمية العملية 

ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء   مما النقل،توف؈ف فɺم أعمق لأثر رʈادة الأعمال عڴʄ المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ شرɠات 

  .واݍݵدمات ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي 

 ون لهتɢر قطاع النقل يمكن أن يʈادة   طوʈمن خلال خلق فرص عمل وز ʏالاقتصاد اݝݰڴ ʄي عڴȌتأث؈ف إيجا

  .الإيرادات والاسȘثمارات ࢭʏ المدينة

 يقدت  ʏعزز المسؤولية الاجتماعية ࢭȖ توجيه سياسات ʄومية عڴɢساعد السلطات اݝݰلية واݍݰȖ م توصيات

  . ɸذا القطاع

  أɸداف الدراسة  4,1

مدينة  إڲʄ  الدراسة    تɸدف داخل  النقل  شرɠات   ʏࢭ والاسȘباقية)  واݝݵاطرة،  (الابتɢار،  بأȊعادɸا  الأعمال  رʈادة 

بأȊعادɸا   الاجتماعية  مسؤوليْڈا   ʄعڴ الأخلاقية)    (المسؤولية مكة  والمسؤولية  العام  تفرع  وت  ،  الطوعية،  الɺدف  ɸذا  عن 

  مجموعة من الأɸداف الفرعية: 

     ) بأȊعادɸا  الأعمال  رʈادة  أثر  مكة  فɺم  مدينة  داخل  النقل  شرɠات   ʏࢭ والاسȘباقية)  واݝݵاطرة،  الابتɢار، 

  المكرمة عڴʄ مسؤوليْڈا الاجتماعية بأȊعادɸا (المسؤولية الطوعية والمسؤولية الأخلاقية).

        مجال  ʏࢭ للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية   ʄعڴ الأعمال  لرʈادة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  من  التحقق 

  النقل ࢭʏ مكة المكرمة. 

        انɠ إذا  ما  تحديد  ومحاولة  النقل  مجال   ʏࢭ الشرɠات  ب؈ن  الأعمال  رʈادة  مستوى   ʏࢭ تباين  أي  استكشاف 

  الشركة، عدد العامل؈ن الدائم؈ن، ورأس المال. يمكن رȋط ɸذا التباين بخصائص الشركة مثل عمر  
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 ات النقل داخل مدينة مكة المكرمةɠعاد  . تحديد مستوى تطبيق شرȊادة الأعمال     لأʈار، واݝݵاطرة،  (رɢالابت

  والاسȘباقية).  

   المسؤولية) الاجتماعية  المسؤولية  لأȊعاد  المكرمة  مكة  مدينة  داخل  النقل  شرɠات  تطبيق  مستوى  تحديد 

  ، والمسؤولية الأخلاقية). .الطوعية

 ʏادة الأعمال ࢭʈادفة لتوضيح أثر رɺال شرɠات النقل داخل مدينة    اݍݵروج بمجموعة من النتائج والتوصيات 

مكة المكرمة عڴʄ مسؤولياٮڈا الاجتماعية. وذلك لمساعدة أܵݰاب القرار ࢭɸ ʏذه الشرɠات لإتخاذ الإجراءات  

وم  الأعمال  رʈادة  مفɺوم  بتطوʈر  قابلة  الكفيلة  مؤسسية  إس؅فاتيجية  لبناء  الاجتماعية  المسؤولية  فɺوم 

  عڴʄ النمو والبقاء للتكيف Ȋسرعة مع التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة الأعمال للمحافظة عڴʄ قدرة الشركة 

  أسئلة الدراسة  5.1.

أثر رʈادة الأعمال بأȊعادɸا (الابتɢار، واݝݵاطرة، والاسȘباقية) ࢭʏ شرɠات النقل داخل  ما  الأول:  الرئʋؠۜܣلسؤال  ا

  ؟  الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية)  (المسؤوليةمدينة مكة عڴʄ مسؤوليْڈا الاجتماعية بأȊعادɸا 

  عن ɸذا الȘساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ۂʏ:  تتفرعو 

 ɢا (الابتɸعادȊبأ الأعمال  رʈادة  أثر  داخل مدينة مكة  ما  النقل  شرɠات   ʏࢭ ار، واݝݵاطرة، والاسȘباقية) 

 ʄ؟   الطوعية المسؤولية عڴ 

   داخل مدينة مكة النقل  شرɠات   ʏࢭ بأȊعادɸا (الابتɢار، واݝݵاطرة، والاسȘباقية)  الأعمال  رʈادة  أثر  ما 

 ʄ؟ المسؤولية الأخلاقية عڴ 

لمستوى رʈادة الأعمال ࢭʏ  شرɠات النقل داخل مدينة مكة ʇعزى إڲʄ اختلاف  ɸل يوجد    الثاɲى :  الرئʋؠۜܣالسؤال  

  عدد العامل؈ن الدائم؈ن، ورأس المال). اختلاف خصائص الشركة (عمر الشركة، و 

  

 

  فرضيات الدراسة   6.1
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الابتɢار،  (   بأȊعادɸا  رʈادة الأعمال ل  )a- 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  لا  الأوڲʄ: الفرضية الرئʋسة  

مكة النقل داخل مدينة  ࢭʏ شرɠات  (  الاجتماعية عڴʄ مسؤوليْڈا    واݝݵاطرة، والاسȘباقية)  المسؤولية الطوعية،    بأȊعادɸا 

  الفرضية عدد من الفرضيات ۂʏ كما يڴʏ:   عن ɸذهتتفرع  و ،  والمسؤولية الأخلاقية).

   :ʄالأوڲ الفرعية  (الفرضية  دلالة  مستوى  إحصائية عند  دلالة  ذو  أثر  يوجد  رʈادةa=0.05لا  لأȊعاد   (  

 .المسؤولية الطوعيةࢭʏ شرɠات النقل داخل مدينة مكة عڴʄ  الأعمال 

   :الثانية (الفرضية الفرعية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ) لأȊعاد رʈادة a=0.05لا يوجد 

 .الأعمال عڴʄ ࢭʏ شرɠات النقل داخل مدينة مكة عڴʄ المسؤولية الأخلاقية

الثانية: الرئʋسة  (  الفرضية  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تباين  يوجد  ࢭa ʏ=0.05لا  الأعمال  رʈادة  لمستوى   (  

مكة   مدينة  داخل  النقل  الشركةشرɠات  خصائص  اختلاف   ʄإڲ ورأس    ʇعزى  الدائم؈ن،  العامل؈ن  وعدد  الشركة،  (عمر 

  المال). 

  نموذج الدراسة   7.1

دراسة    ʄإڲ النموذج  ɸذا  الأعمال لٱڈدف  والاسȘباقية)(  بأȊعادɸا  رʈادة  واݝݵاطرة،  النقل    الابتɢار،  شرɠات   ʏࢭ

الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية).   المسؤولية   ) بأȊعادɸا  المتغ؈فات  داخل مدينة مكة عڴʄ مسؤوليْڈا الاجتماعية  وʈتضمن 

   :التالية

 ادة الأعمال:   المتغ؈ف المستقلʈا رɸعادȊباقية) ( بأȘار، واݝݵاطرة، والاسɢالابت 

  عȊا ( المسؤولية الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية)  ةسؤوليالم:  المتغ؈ف التاɸعادȊالاجتماعية بأ  

  

  

  

  

  

  



9 

 

  ) متغ؈فات الدراسة1الشɢل رقم ( 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          

  

  

  المصدر :إعداد الباحث 

 المتغ؈ف المستقل        

 رʈادة الأعمال

 

 تاȊعالمتغ؈ف ال

 الاجتماعية ةسؤوليالم

 

 

 

 

 

 

 اݝݵاطرة

 الابتɢار

 الاسȘباقية

 المسؤولية الطوعية

 المسؤولية الأخلاقية
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 أسباب إختيار الموضوع   8.1

  عدʇ   ،حياة المواطن؈ن والزوار. لذلك ʄمدينة مكة المكرمة، وله تأث؈ف كب؈ف عڴ ʏم القطاعات ࢭɸقطاع النقل من أ

  فɺم كيفية تحس؈ن أداء ɸذا القطاع وزʈادة مسؤوليته الاجتماعية ʇعد أمرًا مɺمًا. 

  ات النقل ومسؤوليْڈاɠسلوك شر ʄغ؈فات اقتصادية واجتماعية تؤثر عڴȖ ناكɸالاجتماعية ، ʄمما يؤدى إڲ

  ضغوط م؅قايدة لتحس؈ن المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ ضوء التحولات الاجتماعية والبيȁية. 

  ادةʈم كيف يمكن للرɺر القطاع. من الضروري فʈار وتطوɢون وسيلة لتحف؈ق الابتɢادة الأعمال أن تʈيمكن لر

  .  الاقتصادية أن تدعم المسؤولية الاجتماعية 

  : المنݤݨية 9.1

الظواɸر   وصف  للباحث   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  يȘيح  الدراسة.  ɸذه   ʏࢭ  ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  اعتماد  تم 

الۘܣ تندرج تحت مجال البحث   والمشاɠل العلمية اݝݵتلفة وفɺمɺا Ȋشɢل دقيق. ثم ʇعمل عڴʄ حل المشكلات والȘساؤلات 

  العل׿ܣ.

المتعل البيانات  بجمع  المنݤݮ  ɸذا   ʏࢭ الباحث  وتفس؈فɸا  يقوم  بتحليلɺا  وʈقوم  مختلفة  مصادر  من  بالظاɸرة  قة 

بطرʈقة دقيقة ومنݤݨية. ثم يقوم بتطبيق أدوات التحليل المناسبة للبيانات اݝݨمعة ٭ڈدف إعطاء تفس؈ف ونتائج مناسبة  

  . حول تلك الظاɸرة.

  مصادر البيانات : 

  والمعلومات:اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات 

 ةʈات  المصادر الثانوʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ :

والأبحاث   والتقارʈر  والمسؤولية  والأدبيات  الأعمال  رʈادة  بموضوع  تتعلق  الۘܣ  السابقة  والدراسات 

خلال    وأيضاالاجتماعية   من  والمطالعة  ليتم    الإن؅فنت البحث  بالمفاɸيم    دعم وذلك   والأسس الدراسة 

  . ذات العلاقة بموضوعɺا.

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفر المصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘاد العينة: قام الباحث بإعداد اس. 
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  أدوات الدراسة:

المتعلقة   السابقة  الدراسات   ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  الدراسة  متغ؈فات  مع  للتناسب  الاسȘبانة   ʄعڴ العمل  تم 

  بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

الدراسة    القسم الأول:  -  الديمغرافية لأفراد عينة  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  الشركة (عمر    ووɸو اݍݨزء  وȘʈناول خصائص 

  للشرɠات المستجيبة للدراسة.  الشركة، وعدد العامل؈ن الدائم؈ن، ورأس المال 

  قبل   موذج الدراسة المعد مننقياس متغ؈فات أȊعاد رʈادة الأعمال حسب ،  : اشتمل القسم الثاɲي عڴʄ  القسم الثاɲي - 

 الباحث 

 . من قبل الباحث خصص لقياس متغ؈فات أȊعاد المسؤولية الاجتماعية حسب نموذج الدراسة المعد: القسم الثالث  - 

  ) 1- 1اݍݨدول رقم (

  المتغ؈ف المستقل/ رʈادة الأعمال 

  ) 10 - 1الأسئلة (  الابتɢار 

  ) 20 -  11الأسئلة (  اݝݵاطرة 

  )  30 -  21(الأسئلة   الإسȘباقية 

  المتغ؈ف التاȊع / المسؤولية الاجتماعية

  )40 – 31الأسئلة (   المسؤولية الطوعية 

  ) 50 - 41الأسئلة (   المسؤولية الأخلاقية 

  المصدر : إعداد الباحث  

  وعددɸا إزاء ɠل متغ؈ف.  الاسȘبانةتوزʉع الفقرات ࢭʏ ) 1- 1( وʈب؈ن اݍݨدول  

ستجيب أحدɸا للتعب؈ف عن موافقته Ȋشأن ɠل فقرة من  تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ بحيث يختار  
ُ
الم

) إعطاء مقياس ترتيۗܣ من  (الأوافق Ȋشدة، ولا أوافق، ومحايد، وأوافق، وأوافق Ȋشدة). وتم  ) عڴʄ  5- 1فقرات الاسȘبانة 

ا ɸذه الدراسة عند  التواڲʏ وذلك للإستفادة مٔڈا عند عملية تحليل النتائج وت؄فيرɸا. أما فيما يتعلق باݍݰدود الۘܣ اعتمدٮڈ

التعليق عڴʄ المتوسطات اݍݰسابية للمتغ؈فات ࢭʏ أنموذج الدراسة فقد حدد الباحث ثلاث مستوʈات (مرتفع، ومتوسط،  

  عڴʄ المعادلة التالية: وضعيف) بناء

   عدد المستوʈات/اݍݰد الأدɲى  - اݍݰد الأعڴʄ   - طول الفئة   

  3/1 -  5 -طول الفئة 
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  1.33 -طول الفئة 

 ن المستوʈات الثلاثة عڴʄ النحو التاڲʏ: وعليه تɢو 

 : ضعيف.2.33 -  1  (المستوى الأول (  

  : يɲمتوسط.3.67 -  2.34(  المستوى الثا (  

 ) : مرتفع.5 -3.68المستوى الثالث ( 

   الأساليب الإحصائية  10.1

المناسبة  الإحصائية  بالأساليب  الإستعانة  للعلوم    تم  الإحصائية  اݍݰزمة  (ضمن  الأساليب  SPSSالإجتماعية  وȋالتحديد   (

  الإحصائية التالية: 

  :ʏما يڴالوصفي وʈتضمن  الإحصاء: أسلوب أولا

 .ة لتحديد خصائص عينة الدراسةʈسب المئوɴع التكراري والʉالتوز  

 ل فقرة من فقراتɠ ʄي ݍݰساب متوسط إستجابات عينة الدراسة عڴȌبانة.  الوسط اݍݰساȘالاس  

  جابات عينة الدراسة لقياس مستوى متغ؈فات الدراسة الانحراف المعياري لا  

:
ً
  الاستدلاڲʏ وʈتضمن مايڴʏ:  الإحصاءأسلوب  ثانيا

  .اختبار كرونباخ ألفا للتحقق من درجة ثبات أداة الدراسة  

 .عȊالمتغ؈ف التا ʄتحليل الانحدار المتعدد لتحديد أثر المتغ؈ف المستقل عڴ  

  ) اختبار التباين الأحاديOne-way Analysis of Variance (ANOVA الفروق ݝݨتمعات ثلاثة فأك؆ف.   لدراسة  

  حدود الدراسة  11.1

 موضوعية ا    :حدود  معرفة  لدراسة  اقتصرت   ʄواݝݵاطرة،  أثر  عڴ (الابتɢار،  بأȊعادɸا  الأعمال  رʈادة 

 الأخلاقية).والاسȘباقية) عڴʄ مسؤوليْڈا الاجتماعية بأȊعادɸا ( المسؤولية الطوعية، والمسؤولية  

    :انيةɢمكة المكرمةحدود م ʏات النقل العاملة ࢭɠشر ʄاقتصرت الدراسة عڴ    

 م. 2023اقتصرت الدراسة خلال عام الدرا؟ۜܢ :  حدود زمانية 
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   ةʈشرȊ ات النقل العاملة بمكة    :حدودɠشرȊ المدراء وورؤساء الأقسام والموظف؈ن ʄاقتصرت الدراسة عڴ

 المكرمة . 

  الدراسات السابقة 12.1

  

  

  )2022الشال و الزɸ؈فى (   الدراسة  

الابتɢار    أɸداف الدراسة   ʇشمل  الذي  الواسع  بمفɺومɺا  الأعمال  رʈادة  أثر  تحديد   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

الصغ؈فة  والتجديد   المشروعات  داخل  الابتɢاري  الأداء   ʏࢭ اݍݨديدة  الأعمال  وتأسʋس 

  والمتوسطة ࢭʏ مصر. 

  رʈادة الأعمال  (الابتɢار والتجديد وتأسʋس الأعمال اݍݨديدة)   المتغ؈ف المستقل 

  الأداء الابتɢاري   المتغ؈ف التاȊع  

الوصـفي    منݤݨية البحث   المـنݤݮ  الدراسـة  ݍݨميع  استخدمت  استقصاء  قائمة  تصميم  وتم   ،  ʄالتحليڴ

  البيانات الأولية. 

أو    أɸم النتائج والتوصيات   العمليات   ʏࢭ الابتɢار  Ȋعد  وأن  الأعمال،  رʈادة  أȊعاد  توافر   ʄإڲ الدراسة:  توصلت 

الأداء   نحو  إيجابيا  واتجاɸا  العامل؈ن،  نظر  وجɺة  من  تأييدا   ʄالأعڴ ɸو  التكنولوجيا 

فروق معنوʈة ࢭʏ اتجاɸات العامل؈ن نحو أȊعاد رʈادة الأعمال وفقا للنوع،  الابتɢاري. ووجود  

  ʏࢭ الابتɢار  (Ȋعد  الɴشاط  ونوع  جديدة)،  أعمال  تأسʋس  (Ȋعد  المشروع  تأسʋس  ومدة 

الابتɢاري   الأداء  نحو  العامل؈ن  اتجاɸات   ʏࢭ معنوʈة  فروق  ووجود  اݍݵدمات).  المنتجات/ 

وكذلك وجود تأث؈ف معنوي لɢل من أȊعاد رʈادة الأعمال والمتمثلة   .وفقا للنوع، ونوع الɴشاط

  ʏࢭ(  ʏس الأعمال اݍݨديدة) ࢭʋالعامل؈ن، تأس ابتɢارʈة  التكنولوجيا،  العمليات أو   ʏار ࢭɢالابت

  .الأداء الابتɢاري 

  )2022وحسن (   ال؈قيدي  الدراسة  
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والمتوسطة    أɸداف الدراسة   الصغ؈فة  المɴشآت  نجاح   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  أثر  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  ʄعڴ (القدرة  الرʈادة  لأȊعاد  الأعمال  رواد  إدراك  مدى   ʄعڴ والتعرف  جدة،  بمحافظة 

القدرة   اݍݨديدة،  الفرص  عن  البحث  الثقة  المنافسة،  النجاح،   ʏࢭ الرغبة  الابتɢار،   ʄعڴ

أثر   ومعرفة  أɸدافɺا،  تحقيق   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  المɴشآت  نجاح   ʏࢭ لدورɸا  بالنفس) 

الصغ؈فة  المɴشآت  و୒سناد  دعم   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  تواجه  الۘܣ  والصعوȋات  التحديات 

  والمتوسطة 

القدرة عڴʄ الابتɢار،  رʈادة الأعمال   (القدرة عڴʄ المنافسة، ا  المتغ؈ف المستقل  لبحث عن الفرص اݍݨديدة، 

  الرغبة ࢭʏ النجاح، الثقة بالنفس)

  نجاح المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  المتغ؈ف التاȊع  

بيانات    منݤݨية البحث    ʄعڴ لݏݰصول  وتم استخدام الاستȎيان   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  اتبعت 

  التحليل. 

أظɺرت نتائج الدراسة أن من أɸم التحديات والصعوȋات الۘܣ تواجه رʈادة الأعمال تمثلت    أɸم النتائج والتوصيات  

  ʏوڤ وقلة  للشباب،  المالية  الإمɢانات  وضعف  المسؤولية  وتحمل  الفشل  من  اݍݵوف   ʏࢭ

الشباب السعودي بثقافة رʈادة الأعمال وتفضيلɺم للوظائف اݍݰɢومية عن رʈادة الأعمال  

وأن   الأعمال،  رʈادة  أعمال  بأɸمية   ʏاݝݨتمڥ  ʏالوڤ ضعف  ذلك   ʄإڲ بالإضافة  اݍݨديدة، 

ودرجة   الأعمال  رʈادة  نحو  التوجه  تدعم  الۘܣ  الآليات  توفر  تدعم  عديدة  مؤشرات  ɸناك 

عالية من الاɸتمام من رواد الأعمال، وقد أوصت الدراسة بضرورة أن يȎتعد رواد الأعمال  

مل المسؤولية وضعف الإمɢانات المالية للشباب، كذلك ضرورة  عن اݍݵوف من الفشل وتح

وأɸمية زʈادة الوڤʏ لدي الشباب السعودي بثقافة رʈادة الأعمال وحٓڈم لآفاق جديدة عن  

لرʈادة   الإيجاȌي  الأثر   ʄالأعمال لݏݰفاظ عڴ الأعمال اݍݨديدة، وأن ʇعمل رواد  طرʈق رʈادة 

والمتو  الصغ؈فة  المɴشآت  نجاح   ʏࢭ ب؈ن  الأعمال  ما  المش؅فكة  الرغبة  توفر  وضرورة  سطة، 

امتلاك   الصغ؈فة والمتوسطة، وضرورة  اݝݰددة لمɴشآٮڈم  الأɸداف  بلوغ   ʏࢭ العامل؈ن  الرواد 

بتطوʈر   اݍݵاص  والإبداع  اݝݰيطة،  البʋئة   ʏࢭ عڴʄ الاستجابة للإبداع  القدرة  الأعمال  رواد 
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  طرق وأساليب العمل.. 

  )2021الشوابكة و قطʋشات (    الدراسة  

المقاولات    أɸداف الدراسة   قطاع   ʏࢭ الأداء   ʄعڴ الأعمال  رʈادة  أȊعاد  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  الإɲشائية. 

  رʈادة الأعمال ( اخذ اݝݵاطرة، الإبداع والابتɢار ، والاسȘباقية )   المتغ؈ف المستقل 

  الشرɠات الإɲشائيةالأداء ࢭʏ قطاع    المتغ؈ف التاȊع  

  تم استخدام المنݤݮ( الك׿ܣ الوصفي التحليڴʏ) كماتم جمع المعلومات اللازمة من   منݤݨية البحث  

  خلال عينة عشوائية باستخدام الاسȘبانة الۘܣ تم تصميمɺا وفقا لمتغ؈فات الدراسة. 

أثر  أɸم النتائج والتوصيات   وجود  أɸمɺا  النتائج  من  مجموعة   ʄاڲ الدراسة  اخذ    توصلت   ) الأعمال  رʈادة  لأȊعاد 

الإɲشائية   الشرɠات  قطاع   ʏࢭ الأداء   ʄعڴ  ( والاسȘباقية   ، والابتɢار  الإبداع  اݝݵاطرة، 

الشرɠات    ʏࢭ العامل؈ن  لدى  الأعمال  رʈادة  ثقافة   ʄعڴ اݝݰافظة  ضرورة  الدراسة  وأوصت 

والملتقيات التوعوʈة  الندوات  الأردن   ʏࢭ الإɲشاء  شرɠات  تنظم  وان  والمؤتمرات    الإɲشائية 

  وال؄فامج التدرȎʈية حول تطبيق أȊعاد رʈادة الأعمال . 

  )2021أدام وعڴʄ  (   الدراسة  

إڲʄ قياس الأثر المباشر لممارسة اس؅فاتيجيات رʈادة الأعمال بأȊعادɸا  ɸدفت ɸذه الدراسة    أɸداف الدراسة  

  -بأȊعادɸا (تحقيق الرȋحية  وقبول اݝݵاطر) عڴʄ المشروعات الصغ؈فة    -(الإبداع والابتɢار  

  البقاء والاستمرارʈة)، دراسة حالة عملاء بنك الأسرة ࢭʏ قطاڤʏ الصناعة والأسرة المنتجة 

  وقبول اݝݵاطر)  -رʈادة الأعمال بأȊعادɸا (الإبداع والابتɢار   المتغ؈ف المستقل 

  البقاء والاستمرارʈة)   - المشروعات الصغ؈فة بأȊعادɸا (تحقيق الرȋحية   المتغ؈ف التاȊع  

استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. تم استخدام أسلوب المܦݳ الشامل ݍݨميع    منݤݨية البحث  

  مقررات مجتمع الدراسة. 

الأعمال    أɸم النتائج والتوصيات   رʈادة  اس؅فاتيجيات  ممارسة  ب؈ن  إيجابية  علاقة  توجد  أنه   ʄإڲ الدراسة  توصلت 

وأي  ، الرȋحية  الأعمال  وتحقيق  رʈادة  اس؅فاتيجيات  ممارسة  ب؈ن  إيجابية  علاقة  توجد  ضا 
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إيجاȌي   تؤثر  اݝݵتلقة  بأȊعادɸا  رʈادة  اس؅فاتيجيات   ʄإڲ الدراسة  خلصت  والاستمرارʈة،و 

  معنوي عڴʄ أɸداف المشروعات الصغ؈فة، 

  ʏار وذلك لتوسيع المشروعات والدخول ࢭɢتمام بالإبداع والابتɸادة الاʈالدراسة بز أوصت 

  أسواق جديدة. 

  )2021العقاد والفرا  (   الدراسة  

  ɸدفت الدراسة للتعرف عڴʄ أثر رʈادة الأعمال عڴʏ تنمية المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ مجال   أɸداف الدراسة  

  تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع غزة..

  رʈادة الأعمال   المتغ؈ف المستقل 

  تنمية المشارʉع الصغ؈فة  المتغ؈ف التاȊع  

اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وذلك من خلال إعداد الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة    منݤݨية البحث  

 للدراسة.

إڲʄ   أɸم النتائج والتوصيات   الدراسة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن رʈادة الأعمال وتنمية المشارʉع    توصلت 

  الصغ؈فة ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات.

مجال    ʏࢭ الصغ؈فة  المشارʉع  تنمية   ʄعڴ الأعمال  لرʈادة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

  تكنولوجيا المعلومات. ، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تقديرات أفراد عينة 

  لدراسة حول أثر رʈادة الأعمال ࢭʏ تنمية المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلوماتا

اݍݵ؄فة،   العل׿ܣ، سنوات  العمر، المؤɸل   ،ʏالنوع الاجتماڤ) الديمغرافية  العوامل   ʄإڲ Ȗعزى 

  مɢان السكن). 

يْڈا،  وأوصت بضرورة اɸتمام حاضنات الأعمال بالأفɢار والمشارʉع الرʈادية واحتضاٰڈا وتنم

تبۚܣ   خلال  من  الأعمال  رʈادة  يلائم  بمستوى  غزة  بقطاع  اݍݰاضنات  تطوʈر   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

التنافس ب؈ن   بالشɢل المطلوب، وȖܨݨيع  ثقافة رʈادة الأعمال والعمل عڴʄ دعمɺا وتنميْڈا 

الرʈاني؈ن والمبدع؈ن وتبۚܣ أفɢارɸم   الرʈادي؈ن أܵݰاب المشارʉع الصغ؈فة من أجل اكȘشاف 

  ومواɸّڈم. 
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  ) 2022(نذير وأخرون ،  الدراسة  

الاقتصادية،    أɸداف الدراسة   (المسؤولية  بأȊعادɸا  الاجتماعية  المسؤولية  دور  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

التنافسية   الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ اݍݵ؈فية)  المسؤولية  المسؤولية الأخلاقية،  القانونية،  المسؤولية 

  . الإبداع، الاستجابة، اݍݨودة) ࢭʏ منظمات الأعمالبأȊعادɸا (التɢلفة الأقل، السمعة، 

المسؤولية    المتغ؈ف المستقل  القانونية،  المسؤولية  الاقتصادية،  (المسؤولية  بأȊعادɸا  الاجتماعية  المسؤولية 

  الأخلاقية، المسؤولية اݍݵ؈فية)

  ستجابة، اݍݨودة)الم؈قة التنافسية بأȊعادɸا (التɢلفة الأقل، السمعة، الإبداع، الا   المتغ؈ف التاȊع  

اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وذلك من خلال إعداد الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة    منݤݨية البحث  

  للدراسة.

التنافسية، ووجود تأث؈ف ذو    أɸم النتائج والتوصيات   ارتباط معنوʈة ب؈ن المسؤولية الاجتماعية والم؈قة  وجود علاقة 

ب؈ن   إحصائية  محل  دلالة  بالمركب  التنافسية  الم؈قة  وȋ؈ن  الاجتماعية  المسؤولية  أȊعاد 

  الدراسة. 

  )2022(الياس وȋلال ،  الدراسة  

التنافسية    أɸداف الدراسة    ʄعڴ الاجتماعية  المسؤولية  أȊعاد  أثر  وتحليل  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  المستدامة ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

تجاه  المتغ؈ف المستقل  الاجتماعية  الدولة،  العامل؈ن،الملاك(المسؤولية    البʋئة ،العملاء،الموردين،تجاه 

  ) تجاه المنافس؈ن، اݝݨتمع،

  ) اجال الȘسليم،المرونة الȘشغيلية ،  اݍݨودة،  ابداع المنتج  ،التɢلفة( التنافسية المستدامة  المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، والاسȘبانة ɠأداة للدراسة    منݤݨية البحث  

وجود علاقة تأث؈ف معنوʈة ب؈ن المسؤولية الاجتماعية والتنافسية المستدامة ، وɸذا ما يب؈ن    أɸم النتائج والتوصيات  

المدروسة بتقديم منتجات وخدمات   المؤسسات  ال؅قام  العينة حول مدى  أفراد  ب؈ن  اتفاقا 

جودة وȋتɢاليف تتماءۜܢ مع قدرٮڈم الشرائية مع اݍݰفاظ عڴʄ مستوى الاشباع الذي    ذات

ضمانا   مقبولة  ارȋاح  مستوʈات   ʄعڴ باݝݰافظة  ال؅قامɺا   ʄاڲ اضافة  المنتجات  ɸذ  تقدمه 
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ݍݰقوق اܵݰاب المصاݍݳ مع ال؅قامɺا باح؅فام قواعد المنافسة اݍݰرة الناتجة تحرʈر وعولمة  

 ʏتحقيق التنافسية والتم؈ق. الاقتصاد رغبة مٔڈا ࢭ  

  )2022(الɺزام والعʋساوى ،  الدراسة  

ࢭɸ ʏ  أɸداف الدراسة   المتمثلة  الأخلاقية  القيادة  أȊعاد  توافر  مستوى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  دفت 

السلوك الأخلاࢮʏ)، ومستوى   السلوك الأخلاࢮȖ ،ʏعزʈز  (توافر السلوك الأخلاࢮʏ، ممارسات 

اݍݨزائر، كما ɸدفت    - المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ عينة من المنظمات باݍݨنوب الغرȌي  Ȗعزʈز  

محل   المنظمات   ʏࢭ المسؤولية الاجتماعية  Ȗعزʈز   ʏࢭ الأخلاقية  القيادة  دور   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ

  الدراسة 

المتمثلة ࢭʏ (توافر السلوك الأخلاࢮʏ، ممارسات    المتغ؈ف المستقل  السلوك الأخلاࢮȖ ،ʏعزʈز القيادة الأخلاقية 

(ʏالسلوك الأخلاࢮ  

  المسؤولية الاجتماعية   المتغ؈ف التاȊع  

الدراسات    منݤݨية البحث   Ȋعض   ʄعڴ اسȘنادا  الاسȘبانة  استمارة  وتطوʈر  اݍݰالة  دراسة  منݤݮ  إتباع  تم 

  . السابقة

القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية  أشارت نتائج الدراسة أن المستوى العام لɢل من    أɸم النتائج والتوصيات  

للقيادة   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  ݰت  أوܷ كما  مرتفع؈ن،  ɠانا 

السلوك   لممارسات  تأث؈ف  وجود  النتائج  وȋيɴت  الاجتماعية،  المسؤولية   ʄعڴ كɢل  الأخلاقية 

الس توافر  Ȋعدى  استȞناء  مع  الاجتماعية،  المسؤولية   ʄعڴ  ʏز  الأخلاࢮʈعزȖو  ʏالأخلاࢮ لوك 

طرحت   وأخ؈فا  الاجتماعية،  المسؤولية   ʄعڴ أثر  أي  يظɺرا  لم  حيث   ،ʏالأخلاࢮ السلوك 

الدراسة مجموعة من التوصيات الۘܣ قد Ȗسɺم ࢭʏ تفعيل دور القيادة الأخلاقية ࢭȖ ʏعزʈز  

  المسؤولية الاجتماعية بالمنظمات محل الدراسة. 

  ) 2021(أسد وديوب،  الدراسة  

دراسة   أɸداف الدراسة   عڴɸ    ʄدف  حدمه    التعرف  اݝݨتمع،  (خدمة  بأȊعادɸا  الاجتماعية  المسؤولية  أثر 

  البʋئة) عڴʄ النمو ࢭʏ الفنادق فئة اݍݵمس نجوم ࢭʏ محافظة اللاذقية
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  المسؤولية الاجتماعية بأȊعادɸا (خدمة اݝݨتمع، حدمه البʋئة)   المتغ؈ف المستقل 

  النمو ࢭʏ الفنادق   المتغ؈ف التاȊع  

  استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

تلك    أɸم النتائج والتوصيات    ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  سياسات  من  مرتفع  مستوى  وجود   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

تحقيق    ʏࢭ لɺا  واܷݰة  تأث؈ف  علاقة  ɸناك  أن  النتائج  وأظɺرت  الاس؅فاتيڋʏ  الفنادق  النمو 

وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من السياسات المتبعة ࢭʏ الفنادق العالمية فيما يتعلق 

  بمتغ؈فات الدراسة وتضمئڈا ࢭʏ الاس؅فاتيجية الشاملة للفندق. 

  )2020دراسة (الرمڍʄ والشيخ،  الدراسة  

الدراسة التعرف إڲʄ المسؤولية الاجتماعية وأثرɸا عڴʄ رضا المرعۜܢ: دراسة تطبيقية   ɸدفت  أɸداف الدراسة  

  عڴʄ المرعۜܢ من خدمات مسȘشفى الزرقاء اݍݰɢومي ࢭʏ الأردن 

  المسؤولية الاجتماعية(البعد الأخلاࢮʏ، والبعد الإɲساɲي، والبعد البيۖܣ)   المتغ؈ف المستقل 

  رضا المرعۜܢ   المتغ؈ف التاȊع  

  .اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي لغرض وصف متغ؈فات الدراسة، والمنݤݮ التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

توصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج نذكر أɸمɺا: إن تقييم المستفيدين (المرعۜܢ الراقدين    أɸم النتائج والتوصيات  

(إيجابيا)، وȋدرجة (متوسطة)  والمراجع؈ن) لأȊعاد (المسؤولية الاجتماعية) Ȋشɢل عام، ɠان  

الأردن.    ʏࢭ اݍݰɢومي  الزرقاء  مسȘشفى  خدمات  من  المستفيدين  المرعۜܢ  نظر  وجɺة  من 

وكذلك بيɴت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لثلاثة من أȊعاد المسؤولية الاجتماعية  

عۜܢ عن خدمات  المتمثلة بـ (البعد الأخلاࢮʏ، والبعد الإɲساɲي، والبعد البيۖܣ)، عڴʄ رضا المر 

  مسȘشفى الزرقاء اݍݰɢومي ࢭʏ الأردن، وɠان البعد الأك؆ف تأث؈فا ɸو البعد (البيۖܣ) 

مسȘشفى   قيام  ضرورة  أɸمɺا:  من  ɠان  التوصيات،  من  Ȋعدد  الدراسة  أوصت  وأخ؈فا،   .

بمواعيد   الال؅قام  بضرورة  وحٓڈم  الطبية،  الɢوادر  بتوجيه  الأردن   ʏࢭ اݍݰɢومي  الزرقاء 

  والاɸتمام بالمرعۜܢ المراجع؈ن والراقدين ࢭʏ المسȘشفى.  الفحص والمعاݍݨة

  )2019دراسة (عبد الفاضل ومرسال ،  الدراسة  
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وأȊعادɸا،  أɸداف الدراسة   الرʈادية  القيادة  مفɺوم   ʄالتعرف عڴ  ʄإڲ المسؤولية  و ɸدفت  مفɺوم   ʄعڴ التعرف 

وأȊعادɸا، تحقيق  و الاجتماعية   ʏࢭ الرʈادية  القيادة  أثر  الاجتماعية  دراسة  المسؤولية  برامج 

السودانية،  للمسؤولية  و بالمنظمات  السودانية  المنظمات  تطبيق  مدى   ʄعڴ التعرف 

  . الاجتماعية

  (الرؤʈة، الإلɺام، الثقة، التواصل)  القيادة الرʈادية  المتغ؈ف المستقل 

  المسؤولية الاجتماعية   المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏاستخدمت الدراسة    منݤݨية البحث  

الرʈادية،   أɸم النتائج والتوصيات   بالقيادة  الاɸتمام   ʄعڴ الشركة  تركز  أɸمɺا  النتائج  من  لعدد  الدراسة  توصلت 

الرʈادية بالشركة، أن الشركة   للقيادة  الثقة جانب مɺم  له رؤʈة،  الرʈادي بالشركة  القائد 

تجاه اݝݨتمع، كما أوصت Ȋعدد من  ٮڈتم بالتواصل، حرص إدارة الشركة عڴʄ مسؤوليْڈا  

التوصيات عڴʄ إدارة الشركة العمل عڴʄ زʈادة الاɸتمام بالقيادة الرʈادية، يɴبڧʏ عڴʄ إدارة  

العمل عڴʄ بناء علاقات   القيادة الإدارʈة بصورة منتظمة،   ʏية ࢭȎʈالشركة عقد دورات تدر

العلاقا شبكة  تطوʈر  خلال  من  الشركة  وخارج  داخل  وثيقة  الܨݵصية تفاعلية  ت 

 ʄإڲ للوصول  الأفɢار اݍݵلاقة  أمام  اݝݨال  الإدارة والعامل؈ن، فܦݳ  ب؈ن  المستمر  والتواصل 

المتبادلة وروح   الثقة   ʄتوف؈ف مناخ تنظي׿ܣ قائم عڴ ʄالعمل عڴ العامل؈ن،  رؤʈة واعية لدى 

  التعاون ب؈ن العامل؈ن. 

  ) Neumann, 2021(   الدراسة  

ɸذه    أɸداف الدراسة   والاجتماعية  ɸدفت  الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  أثر  قياس   ʄإڲ الدراسة 

  . والبيȁية

  رʈادة الأعمال   المتغ؈ف المستقل 

  التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية   المتغ؈ف التاȊع  

الأدبيات ذات العلاقة اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ التارʈڏʏ التحليڴʏ معتمدة عڴʄ مراجع    منݤݨية البحث  

  بموضوع الدراسة 
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العلاقة ب؈ن    أɸم النتائج والتوصيات   الكڴʏ، لكن  الأعمال أحد أسباب تطور الاقتصاد  الدراسة أن رʈادة  ݰت  أوܷ

لرʈادة  العام  الإيجاȌي  الأثر  أن  الدراسة  وأكدت  للغاية.  معقدة  والتنمية  الأعمال  رʈادة 

ا  الأعمال من  متنوعة  مجموعة   ʄعڴ ɸذا  ʇعتمد  درجة   ʏࢭ تؤثر  الۘܣ  المرتبطة  ݝݰددات 

التأث؈ف، وɠان من ɸذه اݝݰددات الۘܣ تم فحصɺا بالفعل، والۘܣ تتطلب مزʈدا من الاɸتمام  

الشركة، واݍݵلفية أداء  والمؤɸلات،  والإشراف،  (البقاء،  لرائد    مثل:  والثقافية  الاجتماعية 

  الأعمال ودوافعه). 

  ) Cervelló-Royo et al , 2019 ( دراسة  الدراسة  

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد مجموعة من عوامل التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة ࢭʏ    أɸداف الدراسة  

الأعمال رʈادة  بمبادرة  مرتبطة  تɢون  قد  الۘܣ  من    . البلدان  مجموعة  تحليل  خلال  من 

الثانوʈة خاصة ب   لعام    57البيانات  أثبȘت    fsQCAباستخدام منݤݨية    2017دولة  والۘܣ 

أرȌع   من  البيانات  جمع   ʄإڲ بالإضافة  اݍݱݨم،  صغ؈فة  البيانات  ݝݨموعات  مناسبة  أٰڈا 

بيانات   وقاعدة  البلد،  مخاطر  ودرجة  العالمي،  الأعمال  رʈادة  (مراقب  من  بيانات  قواعد 

  البنك الدوڲʏ، ومؤشر أɸداف التنمية المستدامة) 

  والتنمية المستدامة عوامل التنمية الاقتصادية   المتغ؈ف المستقل 

  رʈادة الأعمال   المتغ؈ف التاȊع  

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث  

ࢭʏ   أɸم النتائج والتوصيات   المؤثرة  المستدامة  والتنمية  الاقتصادية  التنمية  عوامل  أن   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

اݍݨوانب    ʏࢭ تتمثل  الأعمال  رʈادة  إڲWindow    ʄمبادرات  بالإضافة  والمالية،  الاقتصادية 

  عوامل المساواة الاجتماعية والتعليم ومؤشرات الابتɢار والبɴية التحتية. 

  Bocean.etal,2022  الدراسة  

الموظف؈ن.    أɸداف الدراسة   رفاه   ʄعڴ التنظيمية  والأخلاقيات  الاجتماعية  المسؤولية  تأث؈ف  الدراسة  تفحص 

  .لأداء التحليل التجرʈۗܣ

  المسؤولية الاجتماعية   المتغ؈ف المستقل 
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  الأخلاقيات التنظيمية   المتغ؈ف التاȊع  

  . والاسȘبانة ɠأداة للدراسة رومانية موظفًا ࢭʏ مؤسسات  423ب؈ن تم استطلاع   منݤݨية البحث  

رفاه  ت  أɸم النتائج والتوصيات    ʄعڴ التنظيمية  والأخلاقيات  الاجتماعية  للمسؤولية  كب؈ف  إيجاȌي  تأث؈ف  النتائج  ظɺر 

  الموظف؈ن نȘيجة لسلوك مسؤول وأخلاࢮʏ فيما يتعلق بأܵݰاب مصݏݰة المؤسسة 
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