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نظريات الدراسة وتحليلها

:(Motivation Theory)نظرية التحفيز .1
ماسلللوأو نظريللة  (Two-Factor Theory)للعوامللن المحفللزة هيرزبللر مثللن نظريللة 
لتفسللير دور التللدوير الللوظيفي  للي  (Maslow’s Hierarchy of Needs)للاحتياجللا  

.تحسين الدا ع الوظيفي للعاملين

:البشريةالموارد نظرية .2
للى نظريلة يتم التركيز على دور التدوير الوظيفي  ي تطوير المهارا  والكفاءا  بناءً ع

التي تؤكد على أن تنوع الخبلرا  يعلزز ،(Human Capital Theory)رأس المال البشري 

.الأداء

الدراسةنظريات:أولا 



نظريات الدراسة وتحليلها

:النظرية التنظيمية.3
 Scientific)أو نظريللة اادارة العلميللة  (Systems Theory)مثللن نظريللة الللنظم 

Management)،العمليلا  لتحلين تأثير التدوير على الكفاءة التشغيلية وتحسلين

.التنظيمية
:(Organizational Learning Theory)نظرية التعلم التنظيمي .4

ل تبلادل التي تربط التدوير الوظيفي بزيادة المعر لة التنظيميلة والابتكلار ملن  للا
.الخبرا  بين الأقسام المختلفة

الدراسةنظريات:أولا 



نظريات الدراسة وتحليلها

:(Role Theory)نظرية الدور .5
 هم العامن تناقش هذه النظرية كيف يؤثر الانتقال بين الأدوار المختلفة  ي تعزيز

.منظوراتهلدوره الوظيفي وتوسيع 

الدراسةنظريات:أولا 



نظريات الدراسة وتحليلها

(Motivation Theory: )نظرية التحفيز. 1

:اايجابيا •
ز على تتناسب مع التدوير الوظيفي لأنها ترك( العوامن المحفزة)هيرزبر نظرية •

.الرضا الوظيفي الناتج عن تنوع المهام واكتساب  برا  جديدة
إللى للاحتياجا  قد تدعم  كرة أن التدوير يلبلي حاجلة العلاملينماسلونظرية •

.تحقيق الذا  أو التقدير

:السلبيا •
 لي قد تكون هذه النظريا  عامة جدًا ولا تأ ذ  ي الاعتبار تعقيلد بيةلة العملن•

.المؤسسا  الحكومية المصرية
ير  لي لا تناقش تأثير البيروقراطية أو قلة الموارد، وهي عوامن مؤثرة بشكن كب•

.الأجهزة السياحية الرسمية بمصر

تحليل نظريات الدراسة: ثانياا 



نظريات الدراسة وتحليلها

:نظرية الموارد البشرية. 2

:اايجابيا •
ى ملع الوظيفي يساهم  ي تطوير المهارا  والكفاءا  الفردية، مما يتماشالتدوير • 

.نظرية رأس المال البشري
دما  الخبرة التراكمية للعاملين  ي مجال السياحة، مما قد ير لع كفلاءة الخليعزز • 

.المقدمة

:السلبيا •
عاللة، تفترض النظرية أن المؤسسا  لديها ملوارد كا يلة لتنفيلذ بلرامج تلدوير  قد • 

.وهو ما قد لا يكون متاحًا  ي السياق المصري
لأجهلزة تأ ذ النظرية  ي الحسبان تأثير مقاومة العاملين للتغييلر،  اةلة  لي الا • 

.ذا  الطابع البيروقراطي

تحليل نظريات الدراسة: ثانياا 



نظريات الدراسة وتحليلها

:النظرية التنظيمية. 3

:اايجابيا • 
التللدوير الللوظيفي يمكللن النظللر إليلله كجللزء مللن نظللام متكامللن لتحسللين الأداء •

.المؤسسي
ظيفي قد تفسر النظرية كيف يؤثر تدوير الأ لراد بلين اادارا  عللى التكاملن اللو•

.وزيادة اانتاجية

:السلبيا • 
دوير  لي النظرية قد تكون شاملة جدًا ولا تقدم تفاةين علن كيفيلة تطبيلق التل•

.بيةة محددة مثن الأجهزة السياحية
.رلا تفسر تأثير الثقا ة التنظيمية المحلية على نجاح أو  شن التدوي•

تحليل نظريات الدراسة: ثانياا 



نظريات الدراسة ونقدها

:التعلم التنظيمينظرية . 4

:اايجابيا • 
علم العاملين يتيح تبادل المعر لة والخبلرا  بلين اادارا ، وهلو ملا يلدعم اللتتدوير • 

.التنظيمي
النظريللة للسللياق الللذي يحتللاس إلللى تحسللين الابتكللار وتطللوير القللدرا ملائمللة • 

.البشرية

:السلبيا • 
د لا قد تفترض وجود بيةة تشجع على التعلم وتشارك المعر ة، وهو ملا قلالنظرية • 

.يكون دائمًا حاضرًا  ي المؤسسا  الحكومية المصرية
.ديةيتم تجاهن تحديا  تطبيق التعلم التنظيمي  ي بيةا  عمن تقليقد • 

تحليل نظريات الدراسة: ثانياا 



نظريات الدراسة ونقدها

:نظرية الدور. 5

:اايجابيا • 
ادة النظريللة مناسللبة لتحليللن تللأثير التللدوير علللى  هللم العللاملين لأدوارهللم وزيلل•

.التكيف مع المسؤوليا  المختلفة
.تدعم  كرة أن التدوير يعزز المرونة الوظيفية•

:السلبيا • 
النظرية قلد تفتلرض وجلود دعلم إداري كلاوض لتوضليح الأدوار الجديلدة وتسلهين•

.الانتقال، وهو ما قد يفتقر إليه السياق المدروس
.دوارقد لا تأ ذ  ي الحسبان تأثير ااجهاد الناتج عن التنقن المتكرر بين الأ•

تحليل نظريات الدراسة: ثانياا 



نظريات الدراسة ونقدها

الدراسللة أن تأ للذ  للي الحسللبان علللى : المحللليالنظريللا  للسللياق ملاءمللة . 1
، كملا المحلدودة صوةية الأجهزة السياحية الرسمية بمصر، مثن البيروقراطية والملوارد 

.النظريا  إلى تكييفها لتفسير التأثيرا  الثقا ية والتنظيميةتحتاس 

ا  أن يكللون هنللاك تحليللن دقيللق يللربط بللين النظريلليجللب : المنهجيللة التجريبيللة. 2
.والبيانا  الميدانية، لتوضيح مدى تطابق أو تعارض النتائج مع ااطار النظري

ملي أو إدارة نظريا  حديثة مثن نظريلا  التغييلر التنظيتضمين : اقتراحا  للتطوير. 3
.الصراع، لفهم أعمق لتحديا  تطبيق التدوير الوظيفي

:عامةتوصيات : ثالثاا 



شكرا لحسن اس تماعكم  

THANK YOU
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