
الفصل الأول 
المقدمة وخلفية الدراسة

المقدمة
تُعد إدارة سلسلة الإمداد من العناصر الحيوية في نجاح المشاريع، حيث تسهم بشكل مباشر في تحسين كفاءة إدارة الموارد وتقليل التكاليف وتحقيق الاستدامة التشغيلية، في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه قطاع إدارة المشاريع، أصبح من الضروري تبني استراتيجيات مبتكرة لتحسين العمليات وضمان توفير الموارد في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة.
[bookmark: _Hlk192371788]    إن بيئة الأعمال الحالية في جميع الشركات تنافسية للحصول على المركز الريادي والصدارة، لكنها تواجه تحديات تنافسية ويمكن معالجة التحديات من خلال الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد كما هو محدد من قبل مجلس محترفي إدارة سلسلة التوريد (CSCMP) وتشير إدارة سلسلة التوريد إلى تخطيط وإدارة جميع الأنشطة المتعلقة بالمصادر والمشتريات والتحويل، التخطيط والإدارة اللوجستية، والتنسيق والتعاون الذي يحدث بين شركاء سلسلة التوريد. (Alahmad, 2021)
     تواجه الشركات السعودية تحديات في السوق العالمية فيما يتعلق بإدارة الموارد والميزة التنافسية، ويمكن أن تؤثر هذه التحديات بشكل طبيعي على أداء الشركة، لذلك، لضمان الاستدامة، تحتاج الشركات السعودية إلى الحفاظ على ميزة تنافسية، وتتمثل إحدى الاستراتيجيات التي يمكن للشركة استخدامها للحفاظ على ميزة تنافسية في الحفاظ على سلسلة التوريد الفعالة SCM.  (Alahmad, 2021)
    من المفترض أن تتكون SCM من كيانات وظيفية فردية تؤدي واجباتها بطريقة توفر الموارد والمعلومات لجميع أجزاء سلسلة التوريد، مما يسمح للإدارة بتحقيق أهدافها مع الحفاظ أيضا على التدفق السلس لجميع أجزاء السلسلة. (Lau, 2000)
   تحقيقا لهذه الغاية، تتكون سلسلة التوريد من مجموعة متنوعة من الممارسات التي يمكن أن ترفع أداء جميع أعضاء سلسلة التوريد وتفيدها بشكل متبادل، بما في ذلك الموردين والمصنعين والموزعين والعملاء. (Chopra, 2001)
يهدف هذا البحث إلى دراسة تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع، وذلك من خلال دراسة ميدانية لشركة الفهد للتجارة والصناعة والمقاولات، تُعد هذه الشركة من المؤسسات الرائدة في قطاع الإنشاءات بالمملكة العربية السعودية، حيث تعتمد على استراتيجيات متقدمة في إدارة مواردها بهدف تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والجودة.
تأتي هذه الدراسة في إطار السعي لفهم مدى تأثير تبني مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد على تحسين كفاءة إدارة الموارد داخل المشاريع الإنشائية، وذلك من خلال تحليل الأدوات والتقنيات المستخدمة، والعوامل المؤثرة في نجاح تطبيقها، والتحديات التي قد تواجه هذا التطبيق.
إشكالية البحث
تواجه العديد من الشركات العاملة في قطاع الإنشاءات العديد من التحديات المتعلقة بإدارة الموارد، والتي تشمل التأخيرات في توريد المواد، ضعف التخطيط، عدم تكامل العمليات اللوجستية، وارتفاع التكاليف التشغيلية، ونظرا للدراسات التي تناولت إدارة سلسلة الامداد الا انه لايزال هناك فجوة في مجال سلسلة الامداد تأتي الدراسة الحالية لمحاولة سد الفجوة وتوضيح دور تطبيق إدارة سلسلة الامداد في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع.
    نتيجة لذلك، يبرز التساؤل الرئيسي لهذا البحث وهو: 
" ماهي مستوى تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد (تكامل سلسلة الامداد - تحسين العمليات-التكنولوجيا-إدارة العلاقات مع الموردين) لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع ، وتنبثق منها مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل في الاتي:
1. ما مستوى تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد بأبعادها (تكامل سلسلة الامداد - تحسين العمليات-التكنولوجيا-إدارة العلاقات مع الموردين) لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع؟
2. ما مستوى كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع؟
3. هل هناك أثر لإدارة سلسلة الإمداد بأبعادها (تكامل سلسلة الامداد - تحسين العمليات-التكنولوجيا-إدارة العلاقات مع الموردين) في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع؟
 أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع الذي يتناوله والدور الحاسم الذي تلعبه إدارة سلسلة التوريد في تحسين كفاءة إدارة الموارد ضمن مشاريع البناء، حيث يهدف إلى سد الفجوة بين النظريات الحديثة والتطبيقات العملية في هذا المجال، ويمكن تلخيص أهمية البحث في جانبين رئيسيين:
أولاً: الأهمية العلمية
يساهم البحث الحالي في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة سلسلة التوريد وإدارة الموارد في المشاريع بشكل عام ومشاريع البناء بشكل خاص، من خلال تقديم دراسة ميدانية مبنية على بيانات حقيقية وتجارب عملية، ويعزز الفهم النظري للعلاقة بين تطبيق استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد وكفاءة إدارة الموارد في مشاريع البناء، ويسلط الضوء على أحدث المفاهيم والنماذج المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد، مما يوفر قاعدة معرفية للباحثين والمتخصصين الراغبين في تطوير أبحاث مماثلة، ويوفر إطارًا تحليليًا يمكن اعتماده في دراسات مستقبلية لمقارنة كفاءة إدارة الموارد في الشركات والمشاريع المختلفة.
ثانياً: الأهمية العملية
يقدم البحث حلولاً عملية لتعزيز كفاءة إدارة الموارد في مشاريع البناء، مما يساهم في تحسين أداء الشركات وخفض التكاليف، ويساعد صناع القرار ومديري المشاريع والشركات، مثل شركة الفهد، على تحسين عملياتهم من خلال تبني استراتيجيات متقدمة لإدارة سلسلة التوريد. ويقدم دليلاً لممارسي البناء حول كيفية تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة التوريد بشكل فعال، ويساهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركات من خلال تحسين تدفق الموارد وتقليل المخاطر المتعلقة بتأخير التوريد وسوء التخطيط.
الأهداف:
الهدف الرئيسي:
تسعى الدراسة الى التعرف على مستوى تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد (تكامل سلسلة الامداد - تحسين العمليات-التكنولوجيا-إدارة العلاقات مع الموردين) لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع، وتنبثق الأهداف الفرعية التالية: 
الأهداف الفرعية:
1.	تحديد مستوى تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع
2.	تحديد مستوى تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع.
3.	تحليل أثر تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد بأبعادها (تكامل سلسلة الامداد - تحسين العمليات-التكنولوجيا-إدارة العلاقات مع الموردين) في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع.





فرضيات البحث:
بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وكذلك الاستفادة من الدراسات السابقة، ومن اجل دراسة النموذج المعرفي والموضح بالشكل ادناه:
    المتغير التابع

تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع

المتغير المستقل
تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الامداد
· تكامل سلسلة الامداد 
· تحسين العمليات
· التكنولوجيا 
· إدارة العلاقة مع الموردين











شكل (1) نموذج الدراسة
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة
 وتم صياغة فرضيات البحث كالتالي:
الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) لتطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد بأبعادها (تكامل سلسلة الامداد - تحسين العمليات-التكنولوجيا-إدارة العلاقات مع الموردين) في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع، ومنها تنبثق الفرضيات الفرعية التالية:
1. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α≤0.05) تطبيق تكامل سلسلة الامداد في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع  
2.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α≤0.05) تطبيق تحسين العمليات في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع  
3. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α≤0.05) تطبيق التكنولوجيا في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع   
4. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) تطبيق إدارة العلاقات مع الموردين في تحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع  
النظرية العلمية المتبعة
يعتمد هذا البحث على نظرية إدارة سلسلة الإمداد (Supply Chain Management Theory)، والتي تركز على تكامل الأنشطة المختلفة داخل السلسلة اللوجستية، بدءًا من توريد المواد الخام وحتى تسليم المنتج النهائي، وذلك بهدف تحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية. كما سيتم الاستعانة بنظرية الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency Theory) لفهم كيفية تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر وزيادة الإنتاجية داخل المشاريع.
تقوم هذه النظريات على مبدأ تحسين التعاون والتنسيق بين مختلف الأطراف الفاعلة في سلسلة الإمداد، بما في ذلك الموردين، الشركات، والمقاولين، لضمان تحقيق الأهداف المرجوة بأقل تكلفة وأعلى جودة. من خلال تبني هذه النظريات، سيتم تحليل أداء إدارة الموارد في شركة الفهد ومعرفة مدى توافقها مع مبادئ إدارة سلسلة الإمداد الحديثة.
علاوة على ذلك، سيتم استخدام المنهج الكمي والنوعي في جمع البيانات وتحليلها، حيث سيتم إجراء مقابلات مع المختصين في إدارة الموارد وسلسلة الإمداد داخل الشركة، بالإضافة إلى تحليل البيانات المالية والإدارية المتعلقة بكفاءة إدارة الموارد.
من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية تساعد شركة الفهد، والشركات المماثلة، على تحسين استراتيجياتها في إدارة الموارد من خلال تبني نهج أكثر تكاملاً واستدامة لإدارة سلسلة الإمداد.
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الفصل الثاني 

الإطار النظري 
والدراسات السابقة

تمهيد:
إن الإطار النظري لأي دراسة بحثية هو حجر الأساس الذي ترتكز عليه الدراسة  لفهم المفاهيم والمصطلحات الرئيسية المتعلقة بموضوع البحث، وفي سياق دراستنا التي تتناول "تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة التوريد لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع: دراسة ميدانية لشركة الفهد للتجارة والصناعة والمقاولات"، فإنها تتطلب مراجعة شاملة للمفاهيم النظرية الأساسية التي ترتكز عليها إدارة سلسلة التوريد وأهميتها في إدارة المشاريع، كما تتطلب التطرق إلى مفهوم كفاءة إدارة الموارد وتأثيره المباشر على نجاح المشاريع، من خلال مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة. وقد شهدت العقود الأخيرة تطوراً ملحوظاً في ممارسات إدارة سلسلة التوريد، حيث أصبحت تلعب دوراً حيوياً في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر وتحسين الأداء العام للمؤسسات، فلم يعد يُنظر إلى سلسلة التوريد على أنها مجرد وسيلة لنقل المواد والخدمات بين الموردين والعملاء، بل أصبحت إطاراً استراتيجياً متكاملاً يساهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات التي تتبنى مفاهيمها وأدواتها الحديثة. وفي هذا السياق، يتضمن الإطار النظري لهذا البحث استعراض مبادئ إدارة سلسلة التوريد، بدءاً من التخطيط والتنفيذ والمراقبة، وانتهاءً بتكامل الأنظمة المختلفة داخل المؤسسة وخارجها. كما سيتم تسليط الضوء على أهمية إدارة الموارد داخل المشاريع، بما في ذلك الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية والمالية، والتي تعد جميعها عوامل أساسية تؤثر على نجاح أو فشل المشروع.
بالإضافة إلى ذلك، سيتم تناول العلاقة التبادلية بين إدارة سلسلة التوريد وإدارة الموارد في المشاريع، حيث تؤثر كفاءة سلسلة التوريد بشكل مباشر على القدرة على تخصيص الموارد بشكل فعال، مما يساهم في خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية وتحسين جودة التنفيذ، ومن خلال هذا الفصل، سيتم تقديم عرض تحليلي لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع تتعلق بهذه المفاهيم، بهدف استخلاص أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، وتحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، مما يبرز الحاجة إلى هذه الدراسة الحالية.
ويمكن تلخيص ما سيتناوله هذا الفصل في المبحثين التاليين:
المبحث الأول: الدراسات السابقة
المبحث الثاني: الإطار النظري


المبحث الأول: الدراسات السابقة
إن مراجعة الدراسات السابقة تعد خطوة أساسية في توجيه البحث نحو معالجة أكثر المشكلات البحثية إلحاحاً، وتحديد الأساليب والتقنيات التي أثبتت فاعليتها في تحسين كفاءة إدارة الموارد من خلال تبني مبادئ إدارة سلسلة التوريد، ومن هذا المنطلق سيتم مراجعة وتحليل مجموعة من الأبحاث العلمية التي تعالج موضوع الدراسة، سواء تلك التي ركزت على قطاع المقاولات أو القطاعات الأخرى ذات الصلة، بهدف تطوير إطار معرفي يساعد في تفسير وتحليل نتائج البحث الحالي، ونظراً لقلة الدراسات السابقة المشابهة لدراستنا الحالية الا انه تم جمع العديد من الدراسات التي تناولت في مضمونها إدارة سلسلة الامداد وتحسين كفاءة الموارد في المشاريع الانشائية وقمنا بمراجعة الدراسات العربية والأجنبية وتلخيصها الى الاتي:
دراسة (Rabeh، 2022) 
 تناولت هذه الدراسة مدى تبني الأتمتة في نظم معلومات إدارة سلسلة الإمداد وتأثيرها على إبداعية الأداء. هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير الأتمتة على الأداء الإبداعي في عمليات الإمداد داخل بعض المؤسسات الصناعية في سطيف ومسيلة. اعتمدت المنهجية على تحليل مدى تبني الشبكات الإلكترونية وبرمجيات إدارة الإمداد. أظهرت النتائج أن الأتمتة ساهمت في تحسين كفاءة شراء وتخزين وإدماج مواد التصنيع، كما عززت تصميم وتسليم المنتجات. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز تبني الأتمتة في نظم الإمداد للاستفادة القصوى من فوائدها في تحسين الأداء.
دراسة (قاسم و ساوس، 2012) 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تكاليف سلسلة الإمداد عبر التكامل بين إدارة التكلفة المستهدفة وتحليل سلسلة القيمة، وذلك لتحقيق تنافسية في الأسعار في شركتين لصناعة النسيج في تلمسان. اعتمدت الدراسة على دراسة ميدانية لاستراتيجيات إدارة التكاليف الحديثة. توصلت النتائج إلى أن خفض التكلفة يعزز التنافسية، ولكن يجب تحقيق ذلك عبر سلسلة الإمداد بالكامل وليس فقط داخل الشركة. أوصت الدراسة بتعزيز التكامل بين استراتيجيات التكلفة المختلفة من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
دراسة (عبداللطيف، احمد، و الصديق ، 2024) 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة (ERP) على ضبط الأداء المالي في الشركات المساهمة بسوق الخرطوم. اعتمدت الدراسة على تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) وبرنامج SPSS/AMOS. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين نظام ERP وكفاءة التشغيل والربحية والسيولة. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام أنظمة ERP وخاصة الحلول السحابية (Cloud ERP) لضمان الحفاظ على البيانات وتحسين الأداء المالي للشركات.
دراسة (Jutamat، 2019) 
تناولت هذه الدراسة تأثير ممارسات التصنيع الحديثة على الأداء التنظيمي، مع التركيز على العلاقة بين تكامل سلاسل التوريد وتطبيق نظام ERP وتأثيرهما على الأداء التنظيمي. اعتمدت المنهجية على تحليل الأدبيات وتطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية (SEM-PLS) على بيانات من إندونيسيا. أظهرت النتائج أن تكامل سلاسل التوريد مع أنظمة ERP يحسن الأداء لكنه يواجه تحديات في التنفيذ. أوصت الدراسة بتوفير دعم أكبر لصانعي السياسات لضمان نجاح تكامل سلاسل التوريد.
دراسة ( Uomoto، 2010) 
ركزت هذه الدراسة على تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد على أداء المشاريع الإنشائية، حيث هدفت إلى قياس تأثير تأخيرات سلسلة التوريد على تقدم المشاريع الإنشائية. تم جمع البيانات من مشاريع متوسطة الحجم وتمت محاكاتها باستخدام برنامج Pertmaster Risk Expert. أظهرت النتائج أن تأخيرات سلسلة التوريد تؤدي إلى تأخير المشاريع بنسبة 22%، ولكن يمكن تقليل هذا التأخير عند الاستعانة بالمقاولين الفرعيين. أوصت الدراسة بضرورة تحسين تدفق المواد والعمالة والمعلومات للحد من التأخيرات في المشاريع.
دراسة (Demirbag، 2007)  
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد والأداء التنظيمي والتشغيلي في الشركات الصغيرة والمتوسطة بتركيا. اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات 203 شركة باستخدام تحليل العوامل الاستكشافية (EFA) وطريقة المربعات الصغرى الجزئية. أظهرت النتائج أن الاستعانة بمصادر خارجية والاعتماد على موردين متعددين يساهمان في تحسين الأداء التشغيلي، لكن تأثيرهما على الأداء التنظيمي كان غير مباشر. أوصت الدراسة بتعزيز التعاون الاستراتيجي وتبني ممارسات التشغيل الخالية من الهدر لتحسين الأداء.
دراسة (Thunberg، 2017) 
هدفت هذه الدراسة إلى تصنيف المشكلات الشائعة في مواقع البناء وتأثيرها على إدارة سلسلة التوريد. اعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبيات وإجراء مقابلات شبه منظمة. أظهرت النتائج أن المشكلات تصنف ضمن أربع فئات رئيسية: تدفقات المواد، الاتصال الداخلي، الاتصال الخارجي، وتعقيد العمليات. أوصت الدراسة بضرورة تحسين توجيه شركات البناء نحو إدارة سلسلة التوريد بكفاءة أكبر.
دراسة (Kim، 2020) 
تناولت هذه الدراسة الحواجز التي تعيق تنفيذ إدارة سلسلة التوريد في صناعة البناء، حيث هدفت إلى تحديد العوائق الرئيسية التي تحول دون تطبيق هذه الممارسات. اعتمدت الدراسة على تحليل العوامل المؤثرة باستخدام إطار تصنيفي. أظهرت النتائج أن أبرز العوائق تشمل نقص القيادة الفعالة، وضعف فهم مفهوم سلسلة التوريد، ومقاومة التغيير التنظيمي. أوصت الدراسة بتحسين المعرفة حول إدارة سلسلة التوريد وتعزيز الدعم القيادي لتسهيل تنفيذ هذه الممارسات في قطاع البناء.
دراسة (Ambe، 2008) 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم ممارسات إدارة سلسلة التوريد في البلديات المحلية بجنوب إفريقيا وقياس مدى فعاليتها. اعتمدت الدراسة على دراسة حالة في بلدية المقاطعة الوسطى من خلال إجراء مقابلات مع 30 مسؤولًا. أظهرت النتائج أن تنفيذ إدارة سلسلة التوريد يعاني من ضعف بسبب نقص المهارات وعدم الامتثال للوائح التنظيمية. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز تبادل المعلومات، وإنشاء هياكل تنفيذ واضحة، وتوفير التدريب المناسب للموظفين لضمان تطبيق فعال لإدارة سلسلة التوريد.
دراسة فراس علي ومحمد (2023) 
تناولت هذه الدراسة أثر ممارسات إدارة العمليات على أداء المشاريع الإنشائية في الأردن، حيث هدفت إلى تحليل تأثير هذه الممارسات على كفاءة المشاريع من حيث الجودة والوقت والتكلفة. اعتمدت الدراسة على منهجية تحليلية باستخدام الاستبيانات والانحدار الإحصائي. أظهرت النتائج أن إدارة العمليات تؤثر بشكل إيجابي على تحسين الجودة وتقليل الوقت والتكلفة. أوصت الدراسة بضرورة تحسين وعي المستثمرين بأهمية تبني ممارسات إدارة العمليات لتعزيز كفاءة المشاريع الإنشائية.
دراسة كلفن (2009) 
تناولت هذه الدراسة مستقبل إدارة المشاريع لتحقيق سلسلة توريد مستدامة لشراء الأخشاب في باندا آتشيه، إندونيسيا، بعد كارثة تسونامي. هدفت الدراسة إلى استكشاف إجراءات الشراء المثلى للأخشاب لدعم عمليات إعادة الإعمار. اعتمدت الدراسة على دراسات ميدانية وتحليل الأدبيات ذات الصلة. أظهرت النتائج أن تحسين استراتيجيات شراء الأخشاب يعزز إعادة الإعمار. أوصت الدراسة بتطوير سياسات لوجستية أكثر كفاءة لدعم جهود إعادة الإعمار بعد الكوارث.
دراسة فرناندو، واي واخرون (2021) 
تناولت إدارة نجاح المشروع باستخدام مخاطر المشروع وإدارة سلسلة التوريد الخضراء في صناعة السيارات الماليزية. هدفت الدراسة إلى تقديم أدلة حول العلاقة بين إدارة مخاطر المشروع (PRM) وإدارة سلسلة التوريد الخضراء (GSCM) وبين أداء إدارة المشروع ونجاحه. تم جمع البيانات من 145 مدير مشروع في صناعة السيارات الماليزية، وتم تحليلها باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. أظهرت النتائج أن كلاً من PRM وGSCM لهما ارتباط إيجابي بأداء إدارة المشروع ونجاحه، مما يدل على أهمية تطبيق هذه المفاهيم لضمان تحسين الأداء العام للمشروعات.
دراسة (Amade,B. at.al) 2016 
ركزت على قيود تطبيق إدارة سلسلة التوريد (SCM) في تسليم مشاريع البناء في نيجيريا، حيث يُعد SCM نهجًا قائمًا على الإنتاج يهدف إلى تقليل التأخيرات والهجر التي تعاني منها صناعة البناء. استخدمت الدراسة تصميمًا استكشافيًا يجمع بين الطرق الكمية والنوعية، وتم اختيار العينة باستخدام تقنية أخذ العينات الهادفة والمريحة، وشملت أربع شركات بناء في أبوجا ولاغوس وولاية ريفرز. تم تحليل البيانات باستخدام مؤشر الخطورة (SI) وموثوقية كرو نباخ ألفا. أظهرت النتائج أن من أبرز القيود على تطبيق SCM عدم فهم المفهوم، والفوائد الاستراتيجية غير الواضحة، وندرة الثقة، وغياب معيار موحد للتعاون. أوصت الدراسة بضرورة إنشاء ورش عمل ومؤتمرات لتعزيز فهم SCM، ودعوة المهنيين لتبني تقنياته لتحسين تسليم المشاريع.
دراسة (الشلوي و الشهراني، 2024) 
هدفت إلى استكشاف دور إدارة سلاسل التوريد في تحقيق الاستدامة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على تحليل كيفية تحسين الكفاءة البيئية والاجتماعية والاقتصادية عبر تبني ممارسات إدارة سلاسل التوريد المستدامة. استندت الدراسة إلى عينة مكونة من 170 مشاركًا من مختلف القطاعات، حيث أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا قويًا لإدارة سلاسل التوريد على تحقيق الاستدامة، إذ تسهم الممارسات المستدامة في تحسين الأداء البيئي وتقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز صورة الشركات. توصي الدراسة بتعزيز الوعي بأهمية إدارة سلاسل التوريد المستدامة ودمجها في الخطط التشغيلية، إضافة إلى تقديم الدعم والتدريب اللازم لضمان تطبيقها بفعالية.
دراسة (المطيري، 2024) 
تناولت تأثير إدارة مخاطر سلسلة التوريد على أداء المشاريع في قطاع البناء والتشييد في المملكة العربية السعودية من خلال دراسة حالة لشركة سابك. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيان موجه إلى 30 مستجيبًا من موظفي ومديري ومهندسي الشركة. ركزت الدراسة على ثلاثة محاور: مصادر وأنواع مخاطر سلسلة التوريد، تأثير إدارتها على أداء المشروع، والممارسات والتحديات وعوامل النجاح. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة مخاطر سلسلة التوريد على أداء المشروع، وأوصت الدراسة بتطبيق هذه المنهجية في جميع مراحل المشروعات، والاستفادة من التكنولوجيا لتعزيز سلسلة التوريد، وتعزيز التعاون بين الجهات المعنية.
دراسة (الحيسوني، 2024) 
حللت دور سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية في تحسين أداء المشاريع الكبرى في الهيئة الملكية بينبع، التي تدير مشاريع صناعية كبرى. ركزت الدراسة على تنظيم وإدارة سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية وتأثيرها على تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة وضمان الجودة. تم استعراض التحديات الرئيسية، مثل التأخيرات في التسليم وارتفاع تكاليف النقل وضعف التنسيق. اقترحت الدراسة تبني التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتحسين إدارة المخزون والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية. وخلصت الدراسة إلى أن تحسين إدارة سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشاريع وتقليل التكاليف وضمان تسليم المنتجات والخدمات في الوقت المناسب.
دراسة (كدسة، 2016) 
استهدفت التعرف على واقع ممارسة إدارة سلاسل الإمداد في المنطقة الغربية بالسعودية، حيث شملت الدراسة أربع مدن هي جدة ومكة المكرمة والطائف وينبع. اعتمدت الدراسة على ثلاث متغيرات: إدارة العلاقات مع الموردين، الوسطاء والموزعين، والزبائن. تم توزيع 120 استبانة، وتم تحليل 57 منها. أظهرت النتائج أن درجة تطبيق سلاسل الإمداد كانت متوسطة، في حين كان تطبيق المتغيرات الثلاثة عاليًا. كما تبين أن ممارسات سلاسل الإمداد تسهم في تحقيق قيمة اقتصادية مضافة، زيادة الأرباح، وتقليل تكاليف التسويق. أكدت نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي لهذه العوامل على أداء الشركات. أوصت الدراسة بتحسين ممارسات سلاسل الإمداد لتحقيق أداء أكثر كفاءة.
دراسة (Qianqian, 2017)  
تناولت استراتيجيات تحسين تعارضات الواجهة في سلاسل التوريد لمشاريع البناء المعقدة، حيث تميزت هذه المشاريع بتعدد التخصصات، والعلاقات القصيرة الأجل، وتجزئة إجراءات التسليم. ناقشت الدراسة تأثير تعارضات الواجهة على فعالية المشروع، واقترحت استراتيجيات لتحسينها عبر إعادة تخصيص مسؤوليات الواجهة بين المقاولين، وتحسين إجراءات الشراء كحل أساسي. كما ناقشت إمكانية استخدام النهج القائم على (IPD) لتحقيق إنجاز متكامل للمشاريع والقضاء على تعارضات الواجهة، مما يدمج سلسلة التوريد المعقدة ويقلل مخاطر التأخير وتجاوز التكاليف.
 دراسة (عواد و منصور، 2024) 
استعرضت تأثير سلسلة التوريد المادية على الإنتاجية في مشاريع بناء الطرق، حيث تشكل المواد جزءًا كبيرًا من الميزانية الإجمالية. أشارت الدراسة إلى أن نقص المواد يؤدي إلى فقدان الإنتاجية، بسبب ضعف التواصل والتنسيق. طورت الدراسة إطار عمل لسلسلة توريد المواد (MSC) لتعزيز كفاءة الإمدادات وضمان تسليمها في الوقت المناسب. تم تصميم استبيان لتقييم الممارسات الحالية وتحديد العقبات الرئيسية، ثم تم تقييم الإطار من قبل خبراء بناء الطرق. أظهرت النتائج أن الإطار يعزز تبادل المعلومات، ويحسن جودة المشروع، ويسهم في حل المشكلات قبل حدوثها.
دراسة (Mahdani، 2016) تناولت جدولة الموردين والأنشطة في سلاسل توريد الإنشاءات الخضراء تحت حالة عدم اليقين، حيث تمثل المواد جزءًا كبيرًا من تكاليف المشروع. ركزت الدراسة على تحسين إدارة المواد من خلال نموذج رياضي للبرمجة الخطية ثنائية الهدف، بهدف تقليل التأخير والتكاليف اللوجستية. تم التحقيق في التوازن بين اختيار الموردين وتخطيط المشاريع في ظل ظروف اقتصادية متباينة. أظهرت النتائج أن تطبيق نموذج متكامل يحد من التكاليف البيئية والتشغيلية، ويحقق إدارة فعالة للموارد في هونغ كونغ. 
 (حسيني و نوري، 2021) تناولت الدراسة إدارة سلسلة توريد البناء الأخضر باستخدام نموذج رياضي ثنائي الهدف، حيث ركزت على تقليل التأخير في المشاريع، وخفض التكاليف اللوجستية، وتقليل الانبعاثات البيئية. كما ناقشت التوازن بين اختيار الموردين، واختيار نوع الأسطول، وتخطيط وقت المشروع، مع الأخذ في الاعتبار البيئة غير المؤكدة من خلال ثلاثة سيناريوهات اقتصادية (متفائلة، طبيعية، متشائمة).
 دراسة (لوه و جين، 2020) 
بحثت في إدارة سلسلة التوريد لمشاريع البناء الجاهزة (PBP) في هونغ كونغ، حيث تؤدي الإدارة غير الفعالة إلى تجاوز التكاليف وتأخيرات الجدولة. تم استخدام تقنيات جمع البيانات الآلية لتحليل الإنتاج والنقل والتجميع. أظهرت النتائج أن التخطيط غير الكافي للموارد، والتأخير في التجميع، والإنتاج الزائد، والمخزون المفرط، تسهم في عدم الكفاءة. أوصت الدراسة بضرورة تحسين إدارة سلسلة التوريد عبر تطبيق تقنيات ذكية لتحديد الاحتياجات وتحسين التخطيط والتنفيذ.
دراسة (الحصيف، 2012) 
ركزت الدراسة على نجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في المنظمات الحكومية السعودية وعلاقتها برضا المستفيدين. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين رضا المستفيد ودعم الإدارة العليا، ووضوح الاستراتيجية، وحسن اختيار النظام، ومشاركة المستفيدين. وأوصت الدراسة بالإعداد الجيد والتخطيط الاستراتيجي قبل التطبيق، إضافةً إلى تبادل الخبرات بين الجهات الحكومية.
دراسة (تربش و بو حاجب، 2020) 
استهدفت الدراسة قياس أثر إدارة سلسلة الإمداد على أداء مؤسسة حليب النجاح – مغنية. تم اقتراح نموذج يحدد العلاقة بين النشاط الإمدادي ومستوى الأداء، حيث أظهرت النتائج أن مكونات النشاط الإمدادي تؤثر بشكل كبير على أداء المؤسسة، وكان الأثر الأكبر لتسيير الطلبيات، ثم نشاط المناولة، ثم التعبئة والتغليف، وأخيرًا التخزين.
دراسة الهاشم (2018) 
قامت الدراسة بتحليل العوائق التي تعيق إدارة سلسلة التوريد في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة نهجًا بحثيًا مختلطًا، حيث تم جمع البيانات من خلال الاستطلاعات والمقابلات. أكدت النتائج أن العوائق الرئيسية تشمل الثقافة، الهيكل التنظيمي، مشاركة المعلومات، وممارسات الشراء، بالإضافة إلى السياسات واللوائح التي تم تحديدها كعقبات إضافية تؤثر على كفاءة إدارة سلسلة التوريد.
التعقيب على الدراسات السابقة وأوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية:
تتناول الدراسات السابقة مواضيع متعددة تتعلق بإدارة سلسلة الإمداد وإدارة الموارد في المشاريع، حيث ركز بعضها على تأثير تطبيق مبادئ إدارة سلسلة الإمداد على تحسين الأداء التنظيمي، بينما تناولت دراسات أخرى دور التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر في تحسين كفاءة إدارة المشاريع. هذه الدراسات تلتقي مع الدراسة الحالية في الاهتمام بمفاهيم إدارة سلسلة الإمداد وتأثيرها على كفاءة المشاريع، مما يعزز أهمية الموضوع ويدعم الحاجة إلى مزيد من البحث في هذا المجال.
أوجه التشابه:
1. جميع الدراسات السابقة تتناول تحسين الأداء في المشاريع من خلال تطبيق أساليب إدارية حديثة.
2. تعتمد معظم الدراسات على منهجيات تحليلية ميدانية تستند إلى بيانات عملية من شركات أو مشاريع حقيقية.
3. هناك تركيز واضح على الدور الاستراتيجي لإدارة الموارد وسلسلة الإمداد في تحسين كفاءة المشاريع وتقليل التكاليف.
أوجه الاختلاف:
1. تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها تركز بشكل أساسي على شركة محددة (شركة الفهد للتجارة والصناعة والمقاولات)، مما يتيح فهماً أعمق لتطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد في بيئة عمل واقعية داخل المملكة العربية السعودية.
2. تستهدف الدراسة الحالية تحسين كفاءة إدارة الموارد في سياق إدارة المشاريع، بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على تحسين الأداء العام أو تقليل المخاطر دون تخصيص جانب الموارد بشكل رئيسي.
3. تقدم الدراسة الحالية رؤية تطبيقية واضحة، حيث يتم تحليل آليات محددة داخل سلسلة الإمداد وتأثيرها المباشر على إدارة الموارد، مما يجعلها أكثر تخصصًا من بعض الدراسات العامة حول إدارة المشاريع.
تميّز الدراسة الحالية:
· تتميز الدراسة بأنها تدرس تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد على شركة بعينها، مما يوفر بيانات أكثر دقة ومخرجات بحثية قابلة للتطبيق المباشر.
· تسلط الضوء على تحسين كفاءة إدارة الموارد، وهو جانب جوهري في نجاح المشاريع ولكنه لم يكن محورًا أساسيًا في كثير من الدراسات السابقة.
· تتماشى الدراسة مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030 في تعزيز الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، مما يجعل نتائجها ذات قيمة تطبيقية للممارسات الإدارية المستقبلية.



المبحث الثاني: الإطار النظري
تعريف سلسلة الإمداد وفوائد إدارة سلسلة الإمداد
تعد سلسلة الإمداد شبكة من الكيانات الاقتصادية التي تتحمل مسؤولية الأنشطة المتصلة بشراء وتصنيع وتوزيع المنتجات. تشمل هذه الشبكة الموردين، وحدات التصنيع، ومراكز التوزيع، والمستهلكين النهائيين. كما يمكن تعريفها على أنها مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تلبية احتياجات العميل النهائي من خلال توفير المنتجات والخدمات بفعالية وكفاءة. (Barbuceanu, 1997)
تتمثل أهداف إدارة سلسلة الإمداد في تحسين التنسيق بين جميع الأطراف المعنية، وتخفيض التكاليف، وتحقيق التوازن بين احتياجات العملاء وتقليل التكاليف التشغيلية. إضافة إلى ذلك، تسهم هذه الإدارة في تحسين الإنتاجية، زيادة الثقة بين الأطراف، وتحقيق قيمة مضافة للعملاء.
مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد في البناء
على الرغم من أن عملية البناء تختلف عن عملية التصنيع، إلا أن تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في البناء يعد استراتيجية واعدة لتحقيق تكامل فعال بين الموردين، المقاولين، والعمالة. تختلف سلاسل الإمداد في البناء عن التصنيع بسبب خصائص مثل تخصيص المنتج لعميل واحد، وتغير المواصفات في كل مشروع، مما يفرض تحديات كبيرة على عمليات الإدارة. من بين الخصائص الأساسية لسلاسل التوريد في البناء أن المشاريع تمثل سلاسل مؤقتة لإنتاج منتجات فريدة، وبالتالي تنطوي على الكثير من التجزئة والافتقار إلى الاستقرار (Vrijhoef & Koskela, 2000)
وتظهر المشكلات الرئيسية في سلاسل التوريد بالبناء في التواصل الضعيف بين الأطراف المختلفة، مثل المقاولين والموردين، حيث يمكن أن تؤدي هذه المشكلات إلى تأخيرات في التنفيذ وزيادة التكاليف.
أدوار إدارة سلسلة الإمداد في البناء
بناءً على تطبيقات SCM في الصناعة، يمكن تحديد أربعة أدوار رئيسية في إدارة سلاسل الإمداد في البناء:
· الأول هو تركيز الأنشطة على تحسين التدفق المنتظم للمواد إلى الموقع لتجنب تعطيل العمل. 
· الثاني يتعلق بتقليص التكاليف المرتبطة باللوجستيات والمخزون. 
· الثالث هو تحسين التنسيق بين الأنشطة المختلفة في السلسلة، 
· أما الرابع فهو التركيز على الإدارة المتكاملة بين جميع الأطراف لتقليل التكاليف والمدة الزمنية للمشروع. هذه الأدوار تتكامل لتحقيق أفضل نتائج لمشروع البناء. (Ross, 1998)
تحسين سلاسل الإمداد في البناء
من خلال التحليل الأكاديمي والممارسات الحديثة في الصناعة، يتم التركيز بشكل متزايد على تطوير أطر عمل فعّالة لتحسين إدارة سلاسل الإمداد في البناء. رغم وجود تقدم ملحوظ في أبحاث هذا المجال، فإن التحدي لا يزال قائماً في تطبيق هذه الأطر في السياقات المختلفة للقطاع. وتعد القياسات الدقيقة للأداء ودمج المقاييس المتعلقة بالتكلفة والوقت والجودة من أهم القضايا التي تستدعي الاهتمام. (Gunasekaran, 2007)
تتضمن هذه العمليات تحسين تدفق المواد والمعلومات داخل السلسلة وتطوير الاستراتيجيات المستدامة لضمان أن المشاريع تُنفذ في الوقت المحدد وبأقل التكاليف الممكنة.
تلاحظ الباحثة أن إدارة سلاسل الإمداد حجر الزاوية لتحسين الكفاءة في صناعة البناء، خاصة في ظل التحديات المتعددة التي تواجهها المشاريع المختلفة. من خلال تطبيق المفاهيم الحديثة لإدارة سلسلة الإمداد، يمكن تقليص التكاليف وتحسين الجودة، مما يعزز من قدرة شركات البناء على التنافس في سوق سريع التغير.
أهمية سلاسل الإمداد والتوريد: (عزوز، 2017)
 تعد سلاسل الإمداد والتوريد ركيزة أساسية في تحسين قدرة المؤسسات على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة للعملاء، تكمن أهمية سلاسل الإمداد في التعرف المستمر على احتياجات العملاء من خلال تحليل العوامل المؤثرة في طلباتهم، كما يلعب وجود أنظمة اتصالات مرنة دورًا محوريًا في تسهيل تدفق المعلومات بين المؤسسات والعملاء، من خلال أنظمة متابعة فعّالة، يمكن للشركات تقديم منتجاتها في الوقت والمكان المناسبين، مما يعزز قدرة المؤسسة على التكيف مع تغيرات السوق.
تساهم سلاسل الإمداد في توفير المعلومات المهمة لشركاء المؤسسة مما يعزز سرعة الاستجابة للمتغيرات ويدعم اتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة، إضافةً إلى ذلك، فإن تحسين إدارة سلاسل الإمداد يسهم في خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية، مما يؤدي إلى تحقيق ربحية عالية للمنظمات.
تعتبر إدارة سلاسل الإمداد أمرًا بالغ الأهمية لتحسين الكفاءة الإنتاجية وتقليل التكاليف، من خلال تحسين التنسيق بين الموردين والمقاولين والعملاء، يمكن تحقيق استجابة مرنة للتغيرات في السوق، مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية، كما أن تكامل تدفق المعلومات بين جميع الأطراف يعزز من قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات مدروسة وفعّالة في ظل الظروف الديناميكية.
تسهم هذه الإدارة في تطوير العمليات الداخلية، وتحقيق تخفيضات في حجم المخزون، وزيادة الإنتاجية، مما يعود بالنفع على المؤسسة وعملائها على حد سواء.
أهداف سلاسل الإمداد والتوريد:(واعيل، 2016)
تهدف سلاسل الإمداد إلى تقليل التكاليف، تحسين الجودة، وتعظيم خدمة العملاء، من أبرز أهدافها ضمان الوصول إلى المنتج في الوقت والمكان المناسب وبأقل التكاليف، والحد من المخزون مع تقديم أفضل خدمة ممكنة. كما تهدف إلى تقليل المخاطر وتحقيق مثالية في النظام، مما يسمح بإدارة قرارات المعلومات من بدء سلسلة الإمداد وصولًا إلى العميل النهائي.
إدارة سلاسل الإمداد والتوريد: منذ ظهور مفهوم إدارة سلاسل الإمداد في التسعينات، بدأ التركيز على كيفية تحسين التنسيق بين مختلف مراحل الإنتاج والتوزيع. في البداية، تركزت العمليات على تحسين النقل المادي للمستلزمات في المجال العسكري، ومع مرور الوقت أصبحت العمليات المتعلقة بالوصول إلى الأسواق والتحكم في تكاليف النقل والتخزين أكثر أهمية. ومنذ ذلك الحين، أصبحت سلاسل الإمداد أساسًا في تحقيق التميز التنافسي للمنظمات.
عناصر إدارة سلاسل الإمداد: تتضمن إدارة سلاسل الإمداد عدة عناصر رئيسة تشمل: (مصطفى محمد حسين، 2019)
· التخطيط: يتم تحديد احتياجات العملاء والتنبؤ بحجم الطلب لضمان تحقيق أقصى استفادة من الموارد.
· الموردون: اختيار الموردين وتحقيق التوازن بين التكلفة والجودة مع ضمان التوريد في الوقت المناسب.
· التصنيع: يشمل تحديد الجدول الزمني للإنتاج وضمان الجودة في جميع المراحل.
· التسليم: يتضمن التنسيق بين عمليات التخزين والنقل لتسليم المنتجات بكفاءة.
· المردودات: إدارة عملية استرجاع المنتجات التالفة أو غير المطلوبة لضمان رضا العملاء.
التدفقات في سلاسل الإمداد:(مصاروة، 2019)
 تنقسم التدفقات في سلاسل الإمداد إلى ثلاثة أنواع رئيسة: تدفقات المواد والخدمات، التدفقات النقدية، وتدفقات المعلومات. كل نوع من هذه التدفقات يؤثر في تحسين الكفاءة التشغيلية وتخفيض التكاليف وزيادة الشفافية في جميع مراحل السلسلة.
مبادئ تصميم سلاسل الإمداد: (مصاروة، 2019) 
تسعى الشركات إلى تحقيق توازن بين تلبية طلبات العملاء وتعظيم الربحية. يعتمد تصميم سلاسل الإمداد على عدة مبادئ مثل تقسيم العملاء إلى مجموعات حسب احتياجاتهم الخاصة، وتصميم الشبكات اللوجستية بما يتناسب مع هذه الاحتياجات. كما يتم التخطيط استراتيجياً لإدارة المخزون وتحقيق التميز في المنتجات والخدمات.
عوامل نجاح سلاسل الإمداد: (عمرو، 2019)
يشمل نجاح سلاسل الإمداد عدة عوامل أساسية مثل دعم الإدارة العليا، إدارة العلاقات مع الموردين والعملاء، وتوفير تكنولوجيا المعلومات لتحليل البيانات وتحسين الأداء. كما يتطلب النجاح التكامل بين جميع أعضاء السلسلة لضمان تحقيق كفاءة العمليات وتلبية احتياجات العملاء.
الإمداد والتوريد في المملكة العربية السعودية:
 يشكل قطاع سلاسل الإمداد في المملكة العربية السعودية محورًا رئيسيًا في رؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تحويل المملكة إلى منصة لوجستية عالمية، من خلال برنامج تطوير الصناعة والخدمات اللوجستية، تسعى المملكة إلى تعزيز موقعها الجغرافي والتوسع في استخدام التقنيات الحديثة لتطوير قطاع النقل والخدمات اللوجستية، تسعى المملكة إلى تحسين البنية التحتية، وتعزيز دور القطاع الخاص، ورفع كفاءة الخدمات اللوجستية بما يساهم في نمو الاقتصاد الوطني وتحقيق الاستدامة في سلاسل الإمداد.
ثانياً: كفاءة إدارة الموارد في المشاريع
تعرف كفاءة إدارة الموارد بأنها "القدرة على استخدام الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة لتحقيق الأهداف المحددة مع تقليل الهدر والتكاليف" (Kerzner, 2022). وتشمل الموارد في إدارة المشاريع:
· الموارد البشرية: العمالة والمهارات المطلوبة لتنفيذ المشروع.
· الموارد المادية: المواد الخام، والمعدات، والمباني.
· الموارد المالية: الميزانية والتكاليف المخصصة.
· الموارد الزمنية: الجداول الزمنية والمواعيد النهائية.
· تحديات إدارة الموارد في المشاريع
تواجه الشركات العاملة في قطاع المقاولات العديد من التحديات المتعلقة بإدارة الموارد، مثل:
· عدم دقة التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.
· ضعف التكامل بين الأقسام المختلفة.
· التأخير في تسليم المواد والمعدات.
· تقلبات الأسعار وتغيرات السوق.
· الاعتماد على أنظمة تقليدية غير متكاملة.
· استراتيجيات تحسين كفاءة إدارة الموارد
· الرقمنة وتطبيق التكنولوجيا: استخدام أنظمة تخطيط الموارد ERP.
· التكامل بين الأقسام: تعزيز التنسيق بين الفرق المختلفة في المشروع.
· تحليل البيانات: تحسين اتخاذ القرار بناءً على تحليل البيانات الضخمة.
· تطوير مهارات العاملين: تحسين تدريب الفرق العاملة.
· العلاقة بين إدارة سلسلة الإمداد وكفاءة إدارة الموارد
يعد تكامل إدارة سلسلة الإمداد مع إدارة الموارد أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاح المشاريع. حيث يؤدي تطبيق مفاهيم سلسلة الإمداد إلى:
· تحسين التخطيط الاستراتيجي للموارد.
· زيادة الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل الفاقد.
· تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة عبر تحسين إدارة التدفقات اللوجستية.
· تحسين التنسيق والتواصل بين الموردين والإدارات الداخلية.
· تعزيز القدرة على الاستجابة السريعة لتغيرات السوق.
· تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد في شركة الفهد للتجارة والصناعة والمقاولات
تسعى شركة الفهد للتجارة والصناعة والمقاولات إلى تحسين كفاءة إدارة الموارد في مشاريعها عبر تبني استراتيجيات فعالة في إدارة سلسلة الإمداد، وتشمل هذه الاستراتيجيات:
· تحسين عمليات التوريد: من خلال تعزيز الشراكات مع الموردين وضمان الاستدامة في الإمداد.
· استخدام التكنولوجيا الحديثة: مثل أنظمة تتبع المخزون والذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة الموارد.
· تحليل البيانات واتخاذ القرار: عبر توظيف تقنيات تحليل البيانات لتوقع الاحتياجات المستقبلية وتقليل المخاطر.
· التحول إلى النماذج الرقمية: اعتماد حلول رقمية لتقليل الاعتماد على العمليات الورقية التقليدية.
· التحديات التي تواجه تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في شركة الفهد
· ضعف التكامل بين الأنظمة الرقمية القديمة والجديدة.
· نقص الكوادر المدربة على أحدث تقنيات إدارة الإمداد.
· التحديات اللوجستية المرتبطة بتوريد المواد الخام في الوقت المحدد.
· التقلبات في الأسعار العالمية للمواد الإنشائية.
الخاتمة
يعد تحسين كفاءة إدارة الموارد عبر تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد خطوة أساسية لتحقيق النجاح في قطاع المقاولات، يسهم هذا التكامل في تعزيز الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وضمان استدامة العمليات التشغيلية، ستركز الدراسة الميدانية على تحليل مدى فعالية هذه الممارسات في شركة الفهد للتجارة والصناعة والمقاولات، وتقديم توصيات عملية لتحسين أداء الشركة في هذا المجال.

