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ع    ل ما قدمتھ لنا من توج  ات ومعلومات قيمة سا مت    إثراء موضوع  

دراس نا    جوان  ا ا  تلفة.

والشكر والتقدير موصول إ   إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بال ادر الأ ادي    
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المستخلص 

ا  ياة  دفت  ذه   ب ن  (الموازنة  ا  تلفة  بأ عاده  عن  عد  العمل  أثر  ع    التعرف  إ    الدراسة 

   المملكة   (AbbVie) يڤوالعمل، الاتصال، تكنولوجيا المعلومات، والم ارات) ع   أداء العامل ن    شركة أب

توز ع  تم  حيث  وتحليل ا،  البيانات  التحلي     مع  الوصفي  المن    الدراسة  اعتمدت  السعودية.  العر ية 

، وتم اس  داد 132است يان ع   عينة م ونة من 
ً
.است يانًا صا ً ا للتحليل112موظفا

أداء أظ رت تحس ن  ع    إحصائية  دلالة  وذو  إيجا ي  أثر  لھ  عن  عد  العمل  أن  الدراسة  نتائج 

العامل ن    الشركة. وقد تب ن أن أ عاد تكنولوجيا المعلومات والم ارات  ان ل ا التأث   الأك       عز ز الأداء  

و  المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام  بضرورة  عز ز  الدراسة  وأوصت  العملية  تحس نالوظيفي.  الم ارات 

.للعامل ن لتعز ز فعالية العمل عن  عد وضمان تحقيق أ داف الأداء المطلوب

المملكة ي،ڤالمعلومات، الم ارات، شركة أب: العمل عن  عد، أداء العامل ن، تكنولوجيا المفتاحيةال لمات 

العر ية السعودية.



ه

قائمة ا  تو ات 

أ ........................................................................................................... سم الله الرحمن الرحيم 

ب.................................................................................................................................الإ داء 

ج..........................................................................................................................شكر وتقدير 

د.............................................................................................................................المستخلص 

ه.....................................................................................................................قائمة ا  تو ات 

ط .....................................................................................................................قائمة ا  داول 

ك..................................................................................................................قائمة الأش ال 

1...........................................................................................الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

1..............................................................................................................................المقدمة 

3...........................................................................................................مش لة الدراسة: 1.1

3.............................................................................................................أ مية الدراسة: 2.1

5...........................................................................................................أ داف الدراسة: 3.1

5.......................................................................................................... ساؤلات الدراسة 4.1

6...........................................................................................................فروض الدراسة: 5.1

7.............................................................................................................نموذج الدراسة6.1

8.......................................................................................................الدراسات السابقة: 7.1

8...................................................................................................الدراسات العر ية

 :13...............................................................................................الدراسات الأجن ية



و

15.........................................................................................................الفجوة البحثية: 8.1

16.........................................................................................المنطلقات النظر ة للدراسة:9.1

17..............................................................................................المن  ية وطرق البحث: 10.1

18.................................................................................................مصادر جمع البيانات11.1

18........................................................................................................أدوات الدراسة: 12.1

18.........................................................................................................حدود الدراسة: 13.1

20..................................................................................................الفصل الثا ي: الإطار النظري 

20..............................................................................................المبحث الأول: العمل عن  عد 

20........................................................................................................................المقدمة 

20.....................................................................................................العمل عن  عد 1.1.2

21...........................................................................................مف وم العمل عن  عد 2.1.2

22...........................................................................................أ مية العمل عن  عد 3.1.2

23......................................................................................خصائص العمل عن  عد4.1.2

25.............................................................................................أنواع العمل عن  عد 5.1.2

26.........................................................................إيجابيات وسلبيات العمل عن  عد 6.1.2

28..............................................................................تحديات تطبيق العمل عن  عد 7.1.2

30.............................................................................................أ عاد العمل عن  عد 8.1.2

34..............................................................................................المبحث الثا ي : أداء العامل ن 

34.................................................................................................................مقدمة1.2.2

34.............................................................................................مف وم أداء العامل ن 2.2.2



ز

37..........................................................................- محددات وعناصر أداء العامل ن: 3.2.2

37............................................................................................عناصر أداء العامل ن: 4.2.2

38...............................................................أ مية أداء العامل ن وتقييم أداء العامل ن: 5.2.2

38.............................................................................................أنواع أداء العامل ن : 6.2.2

39.............................................................................................أ مية أداء العامل ن 7.2.2

41............................................................................العوامل المؤثرة    أداء العامل ن 8.2.2

42.............................................................................................أ عاد أداء العامل ن: 9.2.2

43........................................................................................الفصل الثالث: الطر قة والإجراءات 

43............................................................................................................................المقدمة 

43...........................................................................................................من   الدراسة: 1.3

43.........................................................................................................مجتمع الدراسة: 2.3

44.................................................................................................مصادر جمع البيانات: 3.3

44.............................................................................................................أداة الدراسة: 4.3

45..............................................................................................أساليب تحليل البيانات: 5.3

47......................................................................الفصل الرا ع: عرض النتائج واختبار الفرضيات 

47............................................................................................................................المقدمة 

47..............................................................................................خصائص عينة الدراسة: 1.4

52.....................................................................................................صدق أداة الدراسة 2.4

53.............................................................................................................نتائج التحليل 3.4

 (العمل عن  عد) المتغ   المستقل :
ً
53......................................................................أولا



ح

 (أداء العامل ن) المتغ   التا ع :
ً
55...........................................................................ثانيا

56.................................................................................................تحليل بيانات الدراسة4.4

 العمل عن  عد :
ً
56...............................................................................................أولا

 :أداء العامل ن :
ً
62...............................................................................................ثانيا

68............................................................................................اختبار فرضيات الدراسة: 5.4

84..........................................................................الفصل ا  امس: مناقشة النتائج والتوصيات

84............................................................................................................................المقدمة 

84..........................................................................................................مناقشة النتائج 1.5

87..................................................................................................................التوصيات2.5

Abstract.............................................................................................................................90

91................................................................................................................................المراجع: 

91...........................................................................................................أولا: المراجع العر ية 

94........................................................................................................ثانيًا: المراجع الأجن ية 

99.................................................................................................................................الملاحق 

100............................................................................................................استمارة است يان 



ط

قائمة ا  داول 

رقم 

ا  دول 
اسم ا  دول 

رقم 

الصفحة

43): م  ص   م العينة 1جدول ()1( 

47): خصائص عينة الدراسة 2ا  دول ()2( 

53لمتغ  ات الدّراسة (مقياس كرونباخ ألفا)): معامل الثبات 3ا  دول ()3( 

 )4(
) المتوسطات ا  سابية والانحرافات المعيار ة   ال للعمل  4جدول (

عن  عد
54

 )5(
): المتوسطات ا  سابية والانحرافات المعيار ة   ال أداء 5جدول (

العامل ن 
55

 )6(
الموافقة  ): الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة  6ا  دول (

لأفراد العينة نحو (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل) 
57

)7(
): الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة  7ا  دول (

لأفراد العينة نحو (الاتصال) 
58

)8(
) الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة  8ا  دول (

(تكنولوجيا المعلومات)لأفراد العينة نحو 
60

)9(
): الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة  9ا  دول (

لأفراد العينة نحو (الم ارات)
61

)10(
) الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة 10ا  دول (

لأفراد العينة نحو 
63

)11(
والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة  ): الوسط ا  سا ي  11ا  دول (

لأفراد العينة نحو (جودة الأداء)
64



ي

)12(
): الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة  12ا  دول (

لأفراد العينة نحو (دقـة الأداء)
65

)13(
): الوسط ا  سا ي والانحرافات المعيار ة ودرجة الموافقة  13ا  دول (

العينة نحو (المعرفة بمتطلبات العمل) لأفراد 
67

)14(
) والتباين المسموح بھ  VIF) اختبار معامل ت  م التباين (14ا  دول (

ومعامل الالتواء لأ عاد العمل عن  عد
68

)15(
) م  ص نتائج تحليل تباين الانحدار ا  طي المتعدد 15ا  دول :(

للفرضية الرئ سية الأو   
69

ANOVA70) تحليل تباين الانحدار للفرضية الرئ سية الأو   16جدول ()16(

)17(
) للفرضية  Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار (17ا  دول (

الرئ سية الأو   
71

)18(
 Standard) م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد (18ا  دول (

Multiple Linear Regression((  للفرضية الفرعية الأو)
72

ANOVA73) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الأو   19جدول :()19(

)20(
) للفرضية  Coefficients) : ن يجة تحليل الانحدار (20ا  دول (

الفرعية الأو  
74

)21(
Regression) : م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد(21ا  دول (

Standard Multiple Linear(  للفرضية الفرعية) (الثانية
75

ANOVA76) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثانية 22جدول()22(

)23(
) للفرضية  Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار (23ا  دول (

الفرعية الثانية: 
77

)24(
Regression) م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد (24ا  دول (

Standard Multiple Linear( (للفرضية الفرعية الثالثة)
78



ك

ANOVA79) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة 25جدول ()25(

)26(
) للفرضية الفرعية  Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار ( 26ا  دول(

الثالثة: 
80

)27(
Regression) م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد (27ا  دول (

Standard Multiple Linear (
81

ANOVA82) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الرا عة 28جدول ()28(

)29(
) للفرضية  Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار (29ا  دول (

الفرعية الرا عة: 
83

قائمة الأش ال 

رقم 

الش ل
الش لاسم  

رقم 

الصفحة

7): متغ  ات الدراسة  1الش ل رقم ()1( 



1

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

المقدمة 

العمل عن  عد  و نمط عمل  سمح للموظف ن بالقيام بم ام وظيف  م خارج المكتب التقليدي، 

السنوات  باستخدام   الشيوع     م  ايد  أصبح  قد  للعمل  النموذج  والتعاون.  ذا  للاتصال  التكنولوجيا 

ال   دفعت الشر ات إ   تب   نماذج العمل عن  عد ع   نطاق واسع.  19-الأخ  ة، وخاصة  عد جائحة  وفيد

فإنھ يوفر مرونة  يوفر العمل عن  عد العديد من المزايا ل ل من الموظف ن والشر ات. بال سبة للموظف ن،  

أك      ا  دول الزم  ، و قلل من وقت وت اليف التنقل، و ز د من التوازن ب ن العمل وا  ياة ال  صية.  

جغرافية   مناطق  من  الموا ب  يجذب  قد  مما  العالم،  م ان     أي  من  بالعمل  للموظف ن  أنھ  سمح  كما 

). Dwikat, 2023(متنوعة.

التحتية،   والب ية  الم اتب  ت اليف  إ   خفض  يؤدي  قد  عن  عد  العمل  فإن  للشر ات،  بال سبة 

إ   قاعدة  ن الشر ات من الوصول 
ّ
يُمك إ   ز ادة الإنتاجية والرضا الوظيفي للموظف ن. كما أنھ  بالإضافة 

 عد قد  ساعد     أوسع من الموا ب، دون القيود ا  غرافية التقليدية. علاوة ع   ذلك، فإن العمل عن  

ا  فاظ ع   استمرار ة الأعمال    حالات الطوارئ أو ال وارث. ع   الرغم من  ذه المزايا، فإن العمل عن  

الثقافة   ع    ا  فاظ  الصعب  من  ي ون  قد  المثال،  س يل  ع    أيضًا.  التحديات  يواجھ  عض  قد   عد 

الموظف ن. كما قد تظ ر تح  الاجتما   ب ن    التنظيمية والتفاعل 
ً
بالإشراف والت سيق، خاصة تتعلق  ديات 

للوظائف ال   تتطلب  عاونًا وثيقًا. لذلك، ع   الشر ات تطو ر سياسات وممارسات فعالة للتغلب ع    ذه  

).Aglan, 2019(التحديات.

ا للعمل    القرن ا  ادي والعشر ن. مع الاستفادة  
ً
 ش ل عام، ُ عد العمل عن  عد نموذجًا عملاق

من التقنيات ا  ديثة والتخطيط الاس  اتي  ، يمكن للشر ات والموظف ن الاستفادة من مزايا  ذا النموذج  

ظمات، حيث  ش ل العنصر  ا  ديد للعمل. أداء العامل ن  و موضوع بالغ الأ مية بال سبة للشر ات والمن

العوامل   من  متنوعة  بمجموعة  العامل ن  أداء  يتعلق  المؤس   .  والازد ار  النجاح  تحقيق  ا  اسم    
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إنجاز م ام م   يُظ ر ا الموظفون     ال    المعرفة والم ارات والاتجا ات والسلوكيات  بما    ذلك  الم  ابطة، 

). 2020(الن  اوي، الوظيفية.

أحد العوامل الرئ سية المؤثرة ع   أداء العامل ن  و الدافعية. الموظفون الذين لد  م دافع قوي 

للعمل، سواء  ان داخ   ( الشعور بالإنجاز والاستقلالية) أو خار   ( ا  وافز المادية وال  قيات)، يظ رون  

الد  ت ون  عندما  الوظيفي.  والرضا  والال  ام  الإنتاجية  من  أع    يظ ر  مستو ات  قد  منخفضة،  افعية 

التدر ب   يلعب  الرضا. علاوة ع   ذلك،  الضعيف وعدم  والأداء  المتكرر  الغياب  مثل  الموظفون سلوكيات 

والتطو ر الم   دورًا حاسمًا    تحس ن أداء العامل ن. من خلال اك ساب المعارف والم ارات ا  ديدة، يصبح  

ائف م المتغ  ة، و شعرون بمز د من الثقة والتمك ن.  ذا  الموظفون أك   قدرة ع   التكيف مع متطلبات وظ

نجز وز ادة الإنتاجية.
ُ
).Dwikat, 2023(بدوره ينعكس ع   جودة العمل الم

كما أن الب ئة المؤسسية والثقافة التنظيمية ل ا تأث   كب   ع   أداء العامل ن. عندما  سود ب ئة  

بأ داف   ا 
ً
وارتباط حماسًا  أك    سي ونون  والاح  ام،  بالتقدير  الموظفون  حيث  شعر  و   يعية،  داعمة 

إ  يؤديان  قد  السل    والمناخ  السلبية  التنظيمية  الب ئات  المقابل،  المعنو ة الشركة.     الروح  انخفاض    

الاس  اتي     التخطيط  تتطلب  مستمرة  عملية  العامل ن  و  أداء  وتطو ر  تحس ن  إن  الأداء.  وانخفاض 

والب ئة   والتدر ب  الدافعية  ع    عز ز  بال  ك    ال شر ة.  الموارد  وممارسات  لسياسات  الفعال  والتنفيذ 

 ن متم    س م    تحقيق أ داف ا وأ داف ا طو لة  التنظيمية الإيجابية، يمكن للشر ات تحقيق أداء عامل

). Aglan, 2019(الأجل.

قد أحدثت  غي  ات جذر ة    طبيعة العمل، مما أدى إ   ان شار COVID-19ا  ائحة العالمية لـ  

، و   إحدى الشر ات الرائدة    مجال الأدو ة والرعاية  AbbVieواسع لنموذج العمل عن  عد. شركة أبڤي  

ال  ية، لم تكن بمنأى عن  ذا التحول. لقد أجرت دراسة تطبيقية شاملة لتقييم أثر العمل عن  عد ع    

).2020(الن  اوي، أداء موظف  ا. 
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أثر العمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل  لذا جاءت  ذه الدراسة ل سلط الضوء ع  

المعلومات  –الاتصال  – ع    –تكنولوجيا  تطبيقية  دراسة  مجمعة  بأ عاده  العامل ن  أداء  ع    الم ارات) 

. AbbVieشركة أبڤي 

مش لة الدراسة:1.1

الم م دراسة تأث       ظل التغ  ات السر عة    ب ئة العمل وان شار أساليب العمل عن  عد، من  

 ذا النمط من العمل ع   أداء العامل ن. فالعمل عن  عد يطرح تحديات وفرصًا جديدة  ستحق البحث  

) أبڤي  شركة  حالة  دراسة  الأدو ة  AbbVieوالتحليل.  قطاع  الظا رة     حول  ذه  عملية  رؤ ة  ستوفر   (

والرعاية ال  ية. 

تتمثل المش لة البحثية الرئ سية    التعرف ع   أثر العمل عن  عد ع   أداء العامل ن    شركة 

).  ذا  شمل استكشاف التغ  ات    مستو ات الإنتاجية والرضا الوظيفي والال  ام التنظي    AbbVieأبڤي (

المرتبطة   ذا   والمزايا  التحديات  ع    التعرف  كما  شمل  عن  عد.  العمل  نماذج  لاعتماد  ن يجة  للعامل ن 

النمط من العمل من وج ة نظر الإدارة والعامل ن. 

الدراسة      الضوء ع    وتتمثل مش لة  العمل عن  عد سليط  ا  ياة  أثر  ب ن  (الموازنة  بأ عاده 

دراسة تطبيقية  بأ عاده مجمعةع   أداء العامل نالم ارات)–تكنولوجيا المعلومات  –الاتصال  –والعمل  

. AbbVieع   شركة أبڤي 

الدراسة:أ مية 2.1

ت بع أ مية  ذه الدراسة من أ مية المتغ  ات المبحوثة، حيث ُ عد أثر العمل  الأ مية النظر ة:

. فدراسة آثار العمل عن  AbbVieعن  عد ع   أداء العامل ن متغ ً ا ذا أ مية بالغة، لاسيما    شركة أبڤي  

وا  ديثة وال   يجب  سليط الضوء عل  ا، لما ل ا من   عد ع   الأداء الوظيفي للعامل ن من المواضيع الم مة  

دور    مساعدة المنظمات ع   تحقيق النجاح والاستدامة    ظل التغ  ات التكنولوجية الم سارعة.
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ا    مجال إدارة الموارد ال شر ة،  
ً
ُ عد مف وم العمل عن  عد من المواضيع الإدار ة ال   ظ رت حديث

أ داف   وتحقيق  العامل ن  أداء  وكفاءة  فاعلية  لدور ا     عز ز  الا تمام   ا  الباحث ن  ع    يتوجب  وال   

لھ، فإن ذلك ينعكس إيجابًا  المنظمة. فعندما ي ون  ناك اس  اتيجية وا  ة للعمل عن  عد و دارة جيدة  

ع   أداء العامل ن وتحقيق الأ داف ا  ططة. بالتا  ، تكمن أ مية  ذه الدراسة    إلقاء الضوء ع   أثر  

وتقديم توصيات لتعز ز  ذا الأثر من أجل تحقيق  AbbVieالعمل عن  عد ع   أداء العامل ن    شركة أبڤي  

ركة. نجاح المنظمة وتطو ر الأداء الإداري للش

والتحول الم سارع نحو أساليب العمل عن  عد، ت  ز  19-و   ظل جائحة  وفيدالأ مية العلمية:

، وذلك لما ل ذا الموضوع من أ مية  AbbVieأ مية دراسة أثر العمل عن  عد ع   أداء العامل ن    شركة أبڤي  

قصوى    الوقت الرا ن. من الناحية العملية، تكمن أ مية  ذه الدراسة    مدى استفادة إدارة شركة أبڤي  

من النتائج والتوصيات المقدمة فيما يتعلق بآثار العمل عن  عد ع   أداء موظف  ا. فشركة أبڤي، و   إحدى  

ية ال  ية،  عت   إحدى المنظمات ال   اضطرت إ   التحول السر ع نحو الشر ات الرائدة    قطاع الرعا

و التا  ، س ساعد  ذه الدراسة    تحديد التحديات والفرص  نماذج العمل عن  عد خلال الف  ة الماضية.  

المرتبطة   ذا التحول، وتقديم توصيات عملية لتعز ز أداء الموظف ن وضمان استمرار ة الأعمال    ظل  ذه  

الظروف المستجدة. 

كما أن نتائج  ذه الدراسة ست ون ذات أ مية بالغة للشر ات والمنظمات الأخرى    قطاع الرعاية  

ال  ية والقطاعات ذات الصلة، وال   قد  ستفيد من الدروس المستفادة والممارسات النا  ة    تطبيق  

لممارسات     ذا ا  ال  نماذج العمل عن  عد بفعالية. و التا  ، س سا م  ذه الدراسة    إثراء المعرفة وا

ا  يوي، و عز ز قدرة المنظمات ع   التكيف مع التغ  ات المستقبلية والاستفادة من الفرص المتاحة. تأ ي 

أ مية  ذه الدراسة من حاجة المنظمات إ   ف م أعمق لآثار العمل عن  عد ع   أداء الموظف ن، وتطو ر 

تفادة من المزايا ا  تملة. وست ون نتائج  ذه الدراسة ذات  اس  اتيجيات فعالة لإدارة  ذه التحديات والاس 

المتغ  ة   العمل  الب ئة  مع  بنجاح  التكيف  ع    المؤسسات  من  وغ   ا  أبڤي  كب  ة    مساعدة شركة  قيمة 

وا  افظة ع   مستو ات أداء عالية    ظل  ذه الظروف. 



5

أ داف الدراسة:3.1

الاتصال  –أثر العمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل   دفت الدراسة إ   التعرف ع    

المعلومات  – أبڤي  –تكنولوجيا  ع   شركة  تطبيقية  دراسة  مجمعة  بأ عاده  العامل ن  أداء  ع    الم ارات) 

AbbVie .منھ مجموعة من الأ داف الفرعية: و تفرع

  الموازنة ب ن ا  ياة والعمل ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة  أثر  معرفة

. AbbVieأبڤي 

 معرفة أثر الاتصال ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤيAbbVie.

 معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي

AbbVie .

 معرفة أثر الم ارات ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤيAbbVie.

 ساؤلات الدراسة 4.1

الاتصال  –أثر العمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل و ما : السؤال الرئ     الأول 

المعلومات  – أبڤي  –تكنولوجيا  ع   شركة  تطبيقية  دراسة  مجمعة  بأ عاده  العامل ن  أداء  ع    الم ارات) 

AbbVie  :  ؟ وتتفرع منھ عدة أسئلة فرعية  التا

 الموازنة ب ن ا  ياة والعمل ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة  ؤثريكيف  :  السؤال الفر   الأول

؟ AbbVieتطبيقية ع   شركة أبڤي 

ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   الاتصال تأث  ما  و  :  السؤال الفر   الثا ي

؟ AbbVieشركة أبڤي 

الثالث العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة  تكنولوجيا المعلوماتؤثري كيف  :  السؤال الفر    أداء  ع   

؟ AbbVieتطبيقية ع   شركة أبڤي 
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 كيف يؤثر الم ارات ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   السؤال الفر   الرا ع :

؟ AbbVieشركة أبڤي 

فروض الدراسة:5.1

بناءا ع   ما تم عرضھ من أ داف الدراسة ومش ل  ا وأ مي  ا يمكننا تحديد فرضيات الدراسة  

من خلال فرضية رئ سية تتمثل   : 

لعمل ل)  a≥0.05(  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لاالفرضية الرئ سة الأو  :

والعمل   ا  ياة  ب ن  (الموازنة  بأ عاده  المعلومات  –الاتصال  –عن  عد  أداء  –تكنولوجيا  ع    الم ارات) 

.AbbVieالعامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي 

ين ثق من  ذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

   0.05إحصائية عند مستوى دلالة (  لا يوجد أثر ذو دلالة  :  الفرضية الفرعية الاو≤a   (لموازنة ب ن  ل

. AbbVieا  ياة والعمل ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي 

0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  :الفرضية الفرعية الثانية≤a   (تكنولوجيا  ل

. AbbVieالمعلومات ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي 

0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  الفرضية الفرعية الثالثة≤a   (لاتصال  ل

. AbbVieع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي 

0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  الفرضية الفرعية الرا عة≤a  للم ارات  (

. AbbVieع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي 
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نموذج الدراسة 6.1

ع     التعرف  إ    النموذج  والعمل    دف  ذا  ا  ياة  ب ن  (الموازنة  بأ عاده  العمل عن  عد  – أثر 

الم ارات) ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع   شركة  –تكنولوجيا المعلومات  – الاتصال  

:و تضمن المتغ  ات التالية.AbbVieأبڤي 

المستقل ا  ياة  :  المتغ    ب ن  (الموازنة  بأ عاده  عن  عد  تكنولوجيا  – الاتصال  – والعمل  العمل 

. الم ارات)–المعلومات 

:أداء العامل ن بأ عاده مجمعةالمتغ   التا ع .

الدراسة) متغ  ات  1الش ل رقم ( 

ث إعداد الباحالمصدر:

لتا عالمتغ   ا

أداء العامل ن

لمستقلالمتغ   ا

العمل عن  عد

الموازنة ب ن ا  ياة والعمل

الاتصال

تكنولوجيا المعلومات

الم ارات
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الدراسات السابقة:7.1

  الدراسات العر ية

 ) 2030العمل عن  عد وأ داف التنمية المستدامة )  عنوان:   2020، الن  اوي دراسة

أن   البحث  وأو    المستدامة.  التنمية  وأ داف  عن  عد  العمل  ع    التعرف  إ    البحث   دف 

عن  عد   العمل  سعات مف وم  السر ع     التنامي  أدى  فقد  والاتصالات،  المعلومات  لثورة   
ً
طبيعيا  

ً
إفرازا

وسرعة خطوط الاتصالات والانخفاض    ت لفة نقل البيانات والاتصالات من  عد ب ن ا  اسبات و عض ا  

التنمية   العمل عن  عد وأ داف  البحث عن  عر ف  العمل. وكشف  أنماط جديدة من  إ   ظ ور  البعض 

دامة، وتجارب دول   الولايات المتحدة الأمر كية والمملكة المتحدة    تطبيق العمل عن  عد. واختتم  المست

التنمية   العمل عن  عد وتحقيق  عض أ داف  البحث أن  ناك علاقة ترابطية ب ن تطبيق اس  اتيجيات 

   فض الازدحام المروري  
ً
  الطرق، وأنھ رغم  ل  المستدامة وخفض انبعاثات الغازات الدفيئة. وذلك نظرا

المم  ات والعوائد من تطبيق مف وم العمل عن  عد الذي انت  تھ  عض دول العالم المتقدم و عض دول 

العالم النامي وكذلك  عض الدول العر ية إلا أن مصر لم ت ت  ھ ح   الآن رغم وجود العديد من الأبحاث  

وأوراق العمل. 

 ) أثر العمل عن  عد ع   إنتاجية العامل ن: دراسة ميدانية بالتطبيق  )  عنوان:  2022،  ع   دراسة

ع   العامل ن ب لية التجارة بجامعة المنصورة 

 دفت الدراسة ا  الية إ   اس شراف أ عاد "العمل عن  عد" و"إنتاجية العامل ن"     لية التجارة 

مناسبة  س م     عز ز  مستو ات  بناء  ودور ا     الأ عاد  تلك  أ مية  ع    والوقوف  المنصورة  بجامعة 

الإدا  العامل ن  من جميع  الدراسة  مجتمع  ت ون  ال شر ة. وقد  الموارد  لدى  التجارة  الإنتاجية  ر  ن     لية 

موظفا، تم اختيار م بطر قة عشوائية. وقام  86بجامعة المنصورة. وتمت الدراسة ع   عينة ت ونت من  

(إنتاجية   الثا ي  وا  ال  عن  عد)  (العمل  الأول  ا  ال  مجال ن  ما  من  ت ونت  اس بانة  بتطبيق  الباحث 

في التحلي   لوصف لواقع أثر "العمل عن  عد" ع    العامل ن). واعتمد الباحث    دراستھ ع   المن   الوص
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الإحصائية   ال  امج  حزمة  و استخدام  العامل ن".  المئو ة،  SPSS"إنتاجية  وال سب  الوصفي،  والإحصاء   ،

والمتوسطات ا  سابية، والانحرافات المعيار ة، أمكن تقييم مستو ات أ عاد "العمل عن  عد" لدى مفردات  

بجامعة   التجارة  ب لية  الإدار  ن  العامل ن  لدى  العامل ن"،  "إنتاجية  ب  علاق  ا  مستوى  وتحديد  العينة، 

ج الإحصائية للدراسة عن أن تقييم العينة لأ عاد "العمل عن  عد"  ان المنصورة، بمصر. وقد كشفت النتائ

إيجابيا، كما أن تقييم العينة لأ عاد "إنتاجية العامل ن"  ان أيضا إيجابيا، كما أظ رت نتائج الدراسة عدم  

  ا الدراسة، حيث أظ رت النتائج أن  ناك تأث  ا ذو دلالة إحصائية   ة فرضية العدم الرئ سية ال   ت ن

لدى α ≤ 0.05ب ن أ عاد "العمل عن  عد" مجتمعة ومنفردة، وأ عاد "إنتاجية العامل ن" عند مستوى دلالة 

الدراسات   من  عدد  مع  يتفق  ما  و و  مصر،  المنصورة     جامعة  التجارة  الإدار  ن     لية  العامل ن 

الاستطلاعية والنماذج الاستدلالية ال   اعتمد ا الباحث    م ن  ذه الدراسة. 

 ) التنظيم القانو ي    عقد العمل عن  عد )  عنوان:  2023، نجمدراسة

التحلي  ،   المن    ع    معتمدًا  عن  عد.  العمل  عقد  القانو ي     التنظيم  لبيان  البحث  س   

والاست باطي. و  ن ما ية عقد العمل عن  عد، مو ً ا مف وم عقد العمل عن  عد، مش ً ا إ   اختلاف عقود  

قدم   كما  الشركة.  وحاجة  المشروع  الوظيفي، و  م  المنصب  لطبيعة  تبعا  عن  عد  لعقد العمل  عر فًا 

العمل    الفقھ. مب نًا أطراف عقد العمل الأول و م صاحب العمل عن  عد، والعامل عن  عد. كما أشار  

إ   التكييف القانو ي لعقد العمل عن  عد، مو ً ا تكييف عقد العمل عن  عد بأنھ عقد عمل، تكييف  

التقليدية، وتضمنت تكييف عق التعاقدات  العمل عن  عد    إطار  العمل عن  عد بأنھ عقد من  عقد  د 

العقود الرضائية. وأظ ر تكييف عقد العمل عن  عد بأنھ عقد من عقود المعاوضة، وعقد العمل عن  عد  

من العقود ال   تنفذ إلك  ونيا. كما أو   علاقة التبعية    عقد العمل عن  عد، مب نًا التبعية (القانونية، 

ة    عقد العمل عن  عد، مو ً ا ا عقاد عقد العمل عن  عد،  الاقتصادية). وأشار إ   خصوصية التبعي 

والإيجاب الالك  و ي    عقد العمل عن  عد، وخصوصية الإيجاب عن  عد،  عر ف الإيجاب الإلك  و ي. 

القبول   المدة،  الإيجاب، مضمونھ، تحديد  العمل عن  عد،  الإيجاب الإلك  و ي    عقد  إ   سر ان  مش ً ا 

مھ، وسيلة إرسالھ، القبول. واختتم البحث بال  ك   ع   أ م النتائج وم  ا، أنھ لا يمكن  الالك  و ي، مف و 

الاكتفاء بالتبعية الاقتصادية كمعيار مم   لعقد العمل رغم ضعف الفئات التا عة الاقتصادية وحاج  ا  
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الماسة ل  ماية  س ب حيو ة الأجر بال سبة ل ا. وأكدت التوصيات ع   ضرورة إ شاء قسم بمكتب العمل  

يختص بخدمة العامل ن عن  عد و  ون من سلطاتھ التفت ش المستمر ع   أ  اب العمل ومراقبة تطبيق  

قواعد السلامة وال  ة الم نية للعامل ن عن  عد.

 ) أثر العمل عن  عد    التم   المؤس   : دراسة ميدانية ع   البنك   عنوان:   ) 2023،  أبو بكردراسة

الأ    المصري 

العمل عن  عد    تحقيق التم   المؤس       البنك الأ      أ عاد  تأث    الدراسة إ   بحث   دفت 

) مفردة من العامل ن بالبنك الأ    المصري  ٣٧٤المصري. وقد أجر ت الدراسة ا  الية ع   عينة قوام ا (

الرئ     وشبكة فروع   تأث  ا طرديا بالمركز  الآ ي: أن  ناك  إ    الدراسة  القا رة. توصلت  البنك بمحافظة 

ع     والتدر ب  الإدارة،  ودعم  المعلومات،  لتكنولوجيا  التحتية  (الب ية  عن  عد  العمل  لأ عاد  معنو ا 

التم     أ عاد  عن  عد     العمل  نحو  والاتجاه  العمل،  ومرونة  الوظيفي،  والأمان  المعلومات  تكنولوجيا 

والمنتجات  الم والعمليات  والموارد،  والشرا ات  والأفراد  والاس  اتيجية،  والسياسة  (القيادة،  ؤس    

وا  دمات، ونتائج العملاء، ونتائج الأفراد).

 ) أثر العمل عن  عد    أداء العامل ن: دراسة استطلاعية لآراء عينة )  عنوان:   2023،  عطيةدراسة

العراق -من القيادات الإدار ة    جامعة تكر ت 

 دفت الدراسة إ   التعرف ع   أثر العمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال،  

العامل ن،   أداء  وجودة  العامل ن،  أداء  (سرعة  بأ عاده  العامل ن  أداء  والم ارات)     المعلومات،  وتكنولوجيا 

وقد تكر ت،  جامعة  العمل)     بمتطلبات  والمعرفة  العامل ن،  أداء  المن    ودقة  ع    الدراسة  اعتمدت 

)  لية، ت ونت وحدة المعاينة من  22الوصفي التحلي  ، وت ون مجتمع الدراسة من جامعة تكر ت وعدد ا (

) ) فردا، حيث تم توز ع الاس بانة عل  م باستخدام  567ال ادر الإداري    جامعة تكر ت والبالغ عدد م 

%). وتوصلت الدراسة إ   العديد  79.9انة و  سبة بلغت () اس ب453أسلوب الم   الشامل، وتم اس  داد (

ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا   ب ن  (الموازنة  الأ عاد  أثر   ميع  أ م ا وجود  النتائج و ان من  من 

المعلومات، والم ارات)    أداء العامل ن. وأوصت الدراسة بأ مية الاستمرار    تطبيق مف وم العمل عن  عد،  
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تحس ن   للشر ات     عن  عد  العمل  فوائد  تتمثل  إذ  للشر ات،  عديدة  فوائد  من  المف وم  يقدمھ  ذا  لما 

مستوى أداء العامل ن من خلال تحس ن سرعة الأداء، وز ادة دقتھ وجودتھ، فضلا عن ز ادة إلمام العامل ن  

لعمل عن  عد، لما يقدمھ  بجوانب عمل م   دف الأداء بأحسن صورة بأ مية الاستمرار    تطبيق مف وم ا

 ذا المف وم من فوائد عديدة للشر ات، إذ تتمثل فوائد العمل عن  عد للشر ات    تحس ن مستوى أداء  

بجوانب   العامل ن  إلمام  ز ادة  عن  وجودتھ، فضلا  دقتھ  وز ادة  الأداء،  تحس ن سرعة  من خلال  العامل ن 

عمل م   دف الأداء بأحسن صورة.

 ) التنظيم القانو ي للعمل الط   عن  عد  عنوان: ) 2019، ال  اميدراسة

الم       العرض  تطلب  البعد.  الط   عن  للعمل  القانو ي  التنظيم  التعرف ع    إ    البحث   دف 

إ   ثلاثة فصول، عرض الفصل الأول ما ية العمل الط   عن  عد    ثلاثة مباحث و    للبحث تقسيمھ 

لفصل الثا ي  المقصود بالعمل الط  ، المقصود بالعمل الط   عن  عد، أ مية العمل الط   عن  عد. وتطرق ا

إ   تحقيق صور العمل الط   عن  عد لأ داف العمل الط   وقسمھ إ   مبحث ن و ما صور العمل الط    

عن  عد ومدي تحقيق أ دافھ. وأشار الفصل الثالث إ   الضوابط القانونية للعمل الط   عن  عد وعرضھ  

اءة النظام المعلوما ي. وجاءت نتائج    ثلاثة مباحث و   شروط ممارس العمل، حماية المر ض    العمل، كف

 للعمل، وأن المشرع  
ً

 مت املا
ً
 قانونيا

ً
البحث مؤكدة ع   وضع المشرع الفر        قانون ال  ة العامة تنظيما

المصري لم يضع أي تنظيم للعمل الط   عن  عد، وصور العمل الط   عن  عد تتمثل    الاس شارة الطبية  

بية والمساعدة الطبية و ل  ذه الصور ت ون عن  عد، وتل  م الم شأة الطبية  وتبادل ا    ات والعناية الط

أو الطب ب    عيادتھ ا  اصة بتوف   نظام معلوما ي ذي جودة عالية للعمل الط   عن  عد. وأو    البحث  

بأن تقوم  ليات الطب    ا  امعات المصر ة بتدر س مقرر العمل الط   عن  عد ضمن برنامج ال لية. 

 ) م ارات  )  عنوان:  2022،  المغاصبةدراسة  تنمية  عض  وأثر ا     عن  عد  العمل  اس  اتيجية 

العمل لدى أمناء المكتبات المدرسية    الأردن 

 دفت الدراسة إ   توضيح اس  اتيجية العمل عن  عد وأثر ا    تنمية  عض م ارات العمل لدى  

أمناء المكتبات المدرسية    الأردن. ولتحقيق  ذا ال دف، استخدم الباحث المن   الوصفي التحلي  ، إذ قام  
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) من أمناء المكتبات المدرسية    محافظـة الكرك  100الباحث بتطو ر اس بانة، وتوز ع ا ع   عينة قوام ا (

. تم اس  داد جميع الاس بانات،  19   الأردن، والذين مارسوا اس  اتيجية العمل عن  عد    ظل أزمة  وفيد 

) ما  س تھ  و 100أي  العينة،  أفراد  الموزعة ع    ا  زمة  %) من الاس بانات  باستخدام  البيانات  تم تحليل 

 ) الدراسة وجود أثر معنوي ذي  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  إل  ا  النتائج ال   توصلت  ). ومن أ م 

دلالة إحصائية لاس  اتيجية العمل عن  عد    تنمية  عض م ارات العمل لدى أمناء المكتبات المدرسية     

أثر م إ   ذلك وجود  العل  ، والعمر، وسنوات  الأردن، يضاف  عنوي ذي دلالة إحصائية لمتغ  ات المؤ ل 

ا    ة لأفراد عينة الدراسة    تنمية  عض م ارات العمل لدى أمناء المكتبات المدرسية    الأردن. أوصت  

إ   جانـب مراعاة المؤ ل العل   للأفراد العامل ن، وأعمار م  ،  الدراسة ب ب   اس  اتيجية العمل عـن  عـد، 

وسنوات خ    م. 

)  عنوان:   20Maazouzi ,19(دراسة 

Employee Performance Appraisal Process: Study Case Commandant Farrag Secondary 

School

ال دف من  ذه الدراسة  و محاولة ر ط ا  ال النظري والعم   لأحد ظوا ر الموارد ال شر ة، 

وال   تكمن    عدم تطبيق الأساليب العلمية والموضوعية لإدارة الأفراد    العديد من المؤسسات    ا  زائر.  

ه المؤسسة كنموذج لتطبيق  ذه  بحكم إن   درست    ثانو ة الرائد فراج لمدة اث   عشر عامًا، تم اختيار  ذ

إصلاح   بلادنا  فيھ  تحاول  الذي  ا  ا    الوقت  الموضوع، خاصة     معا  ة  ذا  للغاية  الم م  الدراسة. من 

النظام التعلي  . أجر ت  ذه الدراسة للبحث عن طر قة حديثة بحتة تأخذ  ع ن الاعتبار جميع الشروط  

راد. الن يجة الرئ سية ال   تم ا  صول عل  ا    أن عملية  والواجبات، لضمان ال سي   الفعال لشؤون الأف

تقييم الأداء لم تصل إ   ال دف المرغوب و و توجيھ مستوى الأداء وتحس نھ. 



13

 :الدراسات الأجن ية

 دراسةAglan, 2019) (   :عنوان 

Developing the Performance of Security Employees: Applied to 3 Star Hotels in 

Alexandria City

تطو ر أداء العامل ن بقسم الأمن    فنادق الثلاث نجوم بمدينة  إن الغرض من  ذا البحث  و  

الإسكندر ة وذلك   ماية نزلاء الفندق والعامل ن بھ بالإضافة إ   ممتل ات الفندق وذلك من خلال ترسيخ  

مف وم الأمن والسلامة الم نية لدى العامل ن بقسم الأمن واستخدام الأج زة الأمنية ا  ديثة وتنفيذ ا  طط  

تم  الأ  ذلك  إطار  و    والأزمات.  وال وارث  السياحية  ا  رجة  ا  رائم  المواقف  مختلف  مع  للتعامل  منية 

العامل ن   جميع  ع    الاستقصاء  استمارات  وتوز ع  تصميم  تم  حيث  التحلي    الوصفي  المن    استخدام 

الدراسة و انت  سبة الاستجا %. وقد تم  92.5بة  بأقسام الأمن    ثما ي فنادق بمدينة الإسكندر ة عينة 

إصدار   الإحصا ي  ال  نامج  الاجتماعية  ٢٢استخدام  عينة  SPSSللعلوم  الظا رة  لدراسة  لمناس تھ  نظرا 

الدراسة ولتحليل وحساب البيانات من الاستمارات الصا  ة للتحليل بالإضافة إ   استخدام معامل ألفا  

كرونباخ والتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيار ة وال سب المئو ة وقد انحصرت أ م النتائج    ال  ام  

بوابات باستخدام  الأمن  الفندق  مسئو    ب  لاء  ا  اصة  وا  درات  والمتفجرات  للمعادن  ال اشفة  الأمن 

بالإضافة إ   استخدام مختلف أنواع طفايات ا  رائق مع ضعف    تواجد مختلف الأج زة والمعدات الأمنية  

إ   ع دم وجود برامج تدر  ية وخطط أمنية للتعامل مع مختلف المواقف ا  رجة ال    ا  ديثة بالإضافة 

يتعرض ل ا العامل ن وال  لاء بالفندق. و انت أ م التوصيات ضرورة اتجاه الفنادق إ   شراء أحدث الأج زة  

عي ن مسئو    والمعدات الأمنية وتفعيل برامج تدر  ية متطورة لمسئو   الأمن و يجاد آليات مناسبة لعمليات  

الأمن من حيث امتلاك م للم ارة اللغو ة ا  اصة بالتحدث باللغة الإنجل  ية ومعرفة ا  اسب الآ   والعمل  

ع   مراجعة التوصيف الوظيفي للعامل ن بقسم الأمن بصفة مستمرة بالإضافة إ   إ شاء وحدات خاصة  

للتعامل مع الأزمات وال وارث     ل فندق. 
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 دراسةKhalif, 2020)  :عنوان  (

Compensation’s Strategies Impact on the Employee’s Performance: By Mediating the 

Job Satisfaction

البنوك   المطبقة     التعو ض  اس  اتيجيات  أثر  ع    التعرف  إ    رئ      الدراسة  ش ل   دفت 

    الأرا    الفلسطي ية،  13ب ن  العاملة    فلسط ن ع   أداء الموظف ن العامل ن    البنوك. ومن  
ً
 عاملا

ً
بن ا

 من العمالة الفلسطي ية يبلغ عدد ا  
ً
 كب  ا

ً
. تم توز ع ما مجموعھ  7363توظف  ذه البنوك عددا

ً
موظفا

ملء  363 وتم  ا  زمة  283است يانًا،  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  فقط  ش ل   يح.  م  ا 

). أظ رت النتائج أن اس  اتيجيات التعو ض ل ا تأث   كب   ع   أداء SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية ( 

. وع   وجھ التحديد، فإن اس  اتيجيات التعو ض ل ا تأث   مباشر  0.2593الموظف ن حيث بلغ التأث   الك   

أداء الموظف   الوظيفي  0.1413، وتأث   غ   مباشر من خلال الرضا الوظيفي  0.118ع    الرضا  . وجد أن 

٪ من التأث    54وسط جزئيًا    تأث   اس  اتيجيات التعو ض ع   أداء الموظف ن من خلال المسا مة ب سبة  يت

الإجما  . كما أظ رت النتائج عدم وجود فروق    أداء الموظف ن  عزى لأية معلومات ديموغرافية. و انت أ م  

لتعو ض    البنوك لدور ا وأثر ا ع    التوصيات ز ادة الو   الإداري وال  ك   ع   تطبيق اس  اتيجيات ا

أداء الموظف ن العامل ن    القطاع المصر   الفلسطي  . ودراسة الرضا الوظيفي  ش ل موسع و يان تأث  ه  

ع   الأداء الوظيفي بأنواعھ. كما يو    المؤلف بأن تقوم البنوك بتعي ن م ام صعبة أو استخدام توسيع 

د  ستخدم مدير البنوك أساليب القيادة التفو ضية ال   قد تز د من  الوظائف لز ادة حماس الموظف ن. ق

البنوك   مديري  الآخر ن. يجب ع    أمام  أي موظف  انتقاد  البنوك عدم  مديري  ع    الأداء. وكذلك يجب 

الاس ثمار  ش ل أك      موظف  م، و جب ع   مديري البنوك دراسة ا  الة العقلية والعاطفية للموظف ن  

 يجب ع   مديري البنوك ال  ك   أك   ع   ز ادة الاجتماعات  لتحس ن ولا 
ً
 م وما يحدث    عمل م، وأخ  ا

خارج أبواب البنك.
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 دراسةDwikat, 2023)  :عنوان  (

The Effect of Financial Inclusion on the Financial Performance of the Commercial Banks: 

Empirical Study on the Developing Countries

دراسة أثر الإج اد الوظيفي والرضا الوظيفي ع   أداء الموظف، من خلال  دف  ذا البحث إ    

الدراسة ع   العوامل ال   تؤثر ع   ضغوط العمل والرضا   العاطفي كمتغ  ا وسيطا. حيث ركزت  الذ اء 

العمل،   ومجموعة  والموظف ن،  الإدارة  ب ن  والعلاقات  الإدارة،  ودعم  ال  صية،  العلاقات  مثل  الوظيفي 

المرتبط بالموظف ن. تم جمع البيانات باستخدام م   است يا ي ع   الإن  نت من المشارك ن العامل ن  والعمل  

ع     العينة  شملت  حيث  فلسط ن  ال  مجيات     شر ات  مشار ع  بلغت 250    استجابة  ب سبة  إجابة 

لية للمر عات ا  زئية الصغرى. أكدت  %. تم تحليل البيانات باستخدام طر قة نمذجة المعادلات ال ي 62.5

نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي والتوتر الوظيفي والذ اء العاطفي    عوامل تمك ن رئ سية لأداء الموظف.  

كما  ش   النتائج أن الذ اء العاطفي يتوسط العلاقة ب ن ضغوط العمل وأداء الموظف. كما أكدت النتائج  

وظيفي من العوامل الم مة ال   تؤثر ع   أداء الموظف و نتاجيتھ.  س م  أيضا أن ضغوط العمل والرضا ال

الموظف   أداء  تحس ن  العاطفي     الذ اء  دور  تناول  من خلال  الأداء  إدارة  أدبيات  إثراء  الدراسة      ذه 

و نتاجيتھ. 

الفجوة البحثية:8.1

  أثر العمل عن  عد ع   أداء العامل ن دراسة تطبيقية ع   شركة   ناك نقص    الدراسات ال   ت ناول

. AbbVieأبڤي 

العمل عن  عد (الموازنة ب ن ا  ياة  أ عادمعظم الدراسات لم ت ناول  ش ل  افٍ التفاعل ب ن مختلف

المعلومات  – الاتصال  –والعمل   مجمعة  وأثر ا  الم ارات)– تكنولوجيا  بأ عاده  العامل ن  أداء  ع   

. AbbVieدراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي  
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  مختلف ب ن  التفاعل  ت ناول  ش ل  افٍ  لم  الدراسات  العامل ن أ عاد  معظم  تأثر ا  أداء  وكيفية 

والعمل  أ عاد  مختلف  ب ا  ياة  ب ن  (الموازنة  عن  عد  المعلومات  –الاتصال  –العمل  –تكنولوجيا 

. AbbVieدراسة تطبيقية ع   شركة أبڤي الم ارات)

  لتقييم الأجل  تتا عية طو لة  ا  ياة   ناك حاجة لدراسات  ب ن  (الموازنة  بأ عاده  العمل عن  عد  أثر 

المعلومات  – الاتصال  –والعمل   دراسة  –تكنولوجيا  مجمعة  بأ عاده  العامل ن  أداء  ع    الم ارات) 

.AbbVieتطبيقية ع   شركة أبڤي 

المنطلقات النظر ة للدراسة:9.1

العاملون    شركة أبڤي ف م م للعمل يمكن استخدام منظور النظر ة البنائية لف م كيف يب    

عن  عد وتأث  ه ع   أدا  م. البنائية تؤكد ع   أن المعرفة وا    ة ل ست جامدة أو موجودة مسبقًا، بل يتم  

بناؤ ا  ش ل  شط من خلال التفاعل الاجتما   والتجر ة.    سياق العمل عن  عد، يمكن رؤ ة كيف  ش ل  

عن  عد   للعمل  تصور م  وأ  اب  العاملون  زملا  م  مع  المستمر  والتواصل  التعلم  خلال  من  وتأث  اتھ 

المص  ة الآخر ن. 

ب ئة   مع  الشركة  وممارسات  ثقافة  تتكيف  كيف  البنائية لاستكشاف  النظر ة  استخدام  يمكن 

العمل عن  عد. البنائية تؤكد ع   أن المنظمات ل ست كيانات جامدة بل    عمليات اجتماعية متغ  ة.    

الممارسات  سياق أبڤي، يمكن دراسة كيف  ش ل تجر ة العامل ن للعمل عن  عد ثقافة الشركة وكيف تتغ   

التنظيمية لدعم  ذا النموذج ا  ديد للعمل.

التقنيات المستخدمة للعمل   العاملون مع  البنائية لف م كيف يتفاعل  النظر ة  يمكن استخدام 

أدا  م.   ع    ذلك  يؤثر  وكيف  إ  ا  ش ل  عن  عد  بل  محايدة  ل ست  التكنولوجيا  أن  ع    تؤكد  البنائية 

وت ش ل من خلال التفاعل الاجتما  .    سياق أبڤي، يمكن دراسة كيف يب   العاملون مع   وف م للتقنيات  

المستخدمة    العمل عن  عد وكيف تؤثر تلك العمليات ع   كيفية استخدام م ل ا وتأث   ا ع   أدا  م. 
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تصورات   عن  عد  العمل  سياق  كيف  ش ل  لاستكشاف  البنائية  النظر ة  استخدام  يمكن 

بناؤ ا   يتم  التنظيمية  والممارسات  المعا ي  أن  ع    تؤكد  البنائية  والإشراف.  القيادة  عن  والقادة  العامل ن 

  ب ئة العمل  اجتماعيًا.    سياق أبڤي، يمكن دراسة كيف يفسر القادة والعاملون دور القيادة والإشراف  

عن  عد وكيف يؤثر ذلك ع   أداء الفر ق. 

النظر ة البنائية توفر إطارًا قوً ا لف م الطر قة ال   يب     ا العاملون    أبڤي مع     ش ل عام،

العمل عن  عد وكيف يؤثر ذلك ع   أدا  م الفردي وا  ما  . و ذا الن   التفس  ي  ساعد ع   توف   رؤى  

ظف ن    ب ئة العمل عن  عميقة حول الديناميكيات الاجتماعية والتنظيمية المعقدة ال   تؤثر ع   أداء المو 

 عد. 

المن  ية وطرق البحث:10.1

الفصول   الذي يتطابق مع  المن   الوصفي والمن   التحلي    أسلوب مناسب للوصف،  اتباع  تم 

البيانات المتحصل   التحلي   والمن   الاست باطي من أجل تحليل وتقييم  التطبيقي  الفصل  أما     النظر ة 

م ون وف م  ا  قائق  لتقر ر  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل  للمؤسسة  الاس بانة  مع  عل  ا     الموضوع،  ات 

إخضاعھ للدراسة الدقيقة وتحليل أ عاده، وال   س تطرق إل  ا    الفصل التطبيقي    دراسة ا  الة.

البحث ع   طبيعة المش لة وال دف من دراس  ا، ومن أجل  عتمد اختيار المن   الملائم لطبيعة  

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة س تم الاعتماد ع   المن   الوصفي التحلي  ، فالأسلوب الوصفي مناسب  

للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظر ة، أما    الفصل التطبيقي التحلي   والمن   الاست باطي من أجل  

نات المتحصل عل  ا    الاس بانة محل الدراسة، حيث  س م  ذا المن      الإجابة عن  تحليل وتقييم البيا

ال ساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليل ا ومناقش  ا. و ذا المن    و المستخدم    معظم  

الدراسات السابقة. 
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مصادر جمع البيانات 11.1

الثانو ة ا  امعية  :  المصادر  والرسائل  والمراجع،  الكتب  الموجودة     والمعلومات  البيانات  و شمل 

وأوراق العمل وا  لات والدور ات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إ   التقار ر الم شورة  

وغ   الم شورة ال   تناولت الموضوع    مختلف المؤسسات ذات الصلة.

:اعتمدت الدراسة ع   الاس بانة  أداة رئ سية    جمع البيانات من مصادر ا وال    المصادر الأولية

 ل ذا الغرض ع   
ً
و رسال رابط ا إ   مجتمع البحث. Google Formsتم تصميم ا خصيصا

أدوات الدراسة:12.1

عن   الإجابة  البيانات   دف  جمع  عملية  بواسط  ا  تتم  ال    "الوسيلة  بأ  ا  البحث  أداة   عرف 

عرف بأ  ا "صيغة محددة من الفقرات   ساؤلاتھ ، وسيعتمد  
ّ
الباحث ن    جمع البيانات ع   الاس بانة، وال    

والأسئلة   دف إ   جمع البيانات من أفراد البحث" 

حيث تكونت من قسم ن رئ س ن  ما:

:و و ا  زء ا  اص بالمتغ  ات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع ،  القسم الأول

والعمر، والمؤ ل العل  ، والمستوى الوظيفى. 

:الثا ي المستقل  القسم  الدراسة  متغ  ات  تق س  ال    والأ عاد  الفقرات  ع    الثا ي  القسم  اشتمل 

والتا ع.

حدود الدراسة:13.1

  :أثر العمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل  اقتصرت الدراسة ع    حدود موضوعية–

الم ارات) ع   أداء العامل ن بأ عاده مجمعة دراسة تطبيقية ع    –تكنولوجيا المعلومات  –الاتصال  

. AbbVieشركة أبڤي 
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 :شركة أبڤي حدود م انيةAbbVieالمملكة العر ية السعودية   .

 2024الدراسة    عام  : تم إعداد  حدود زمانية.

شركة أبڤي : اقتصرت الدراسة ع   حدود  شر ةAbbVieالمملكة العر ية السعودية   .
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الفصل الثا ي: الإطار النظري 

المبحث الأول: العمل عن  عد 

المقدمة  

يتضمن  ذا ا  زء من الإطار النظري للدراسة والذي يتضمن التعر ف العمل عن  عد، وأ ميتھ  

و يجابياتھ وسلبياتھ، وخصائصھ والتحديات ال   تواج ھ. كما يتضمن كذلك التعر ف بالإنتاجية من حيث  

مف وم ا، وأ مي  ا، وكيفية قياس ا    الشر ات وع   النحو الآ ي:

العمل عن  عد 1.1.2

من خلال البحث    مف وم العمل عن  عد خلال التحض   لإعداد  ذه الدراسة وتحليل بيانات  

الدراسات السابقة والتعمق    المراجع الموثوقة المرفقة    الدراسة، إضافة إ   الاستطلاع ا  تم   الذي  

والإنجاز    العمل، ل و  ا  سبق الدراسة تب ن أن العمل عن  عد  عد أحد الاس  اتيجيات ال   تتم   بالمرونة  

 سا م    تحقيق الاستقلالية ال   يتمتع   ا الموظفون    عمل م، مما  عزز من إنتاجي  م ودافعي  م لأداء  

الأساسية   الأنظمة  استخدام  من  الموظف ن  يمكن  عن  عد  العمل  اس  اتيجية  اعتماد  أن  كما  م ام م. 

اسو ية    العمل دون أي خسارة مادية    الشركة، مما يقلل  الاف  اضية وتقنيات المعلومات والإجراءات ا   

من نفقات الشركة، و خفف من الأعباء المادية عل  ا. وقد فرضت الظروف الاست نائية والطارئة المرافقة  

) ع   العديد من القطاعات التوقف عن العمل داخل المقر الرس   للشركة  19–لان شار جائحة ( وفيد  

الاح  از ة لضمان سلامة الأفراد العامل ن، ومنعًا لان شار الف  وس والتقليل من ز ادة   إحدى الإجراءات 

العمل والاستمرار    تقديم  البديل والأمثل لمواصلة  ا  يار  العمل عن  عد  معدل الإصابات. ف ان خيار 

خدام شب ات  ا  دمات من قبل المؤسسات والشر ات بمختلف أش ال ا، بالاعتماد ع   التكنولوجيا واست

الان  نت والتطبيقات وال  امج الإلك  ونية ال   تضمن الاتصال ب ن الموظف ن ومتا عة العمل وتأدية الم ام  



21

الرسمية رقم   (ا  ر دة  م  م.  المرن رقم  5450المطلو ة  العمل  الاتحادية  2017لسنة  22نظام  (ال يئة  )؛ 

). Aguilera, A., Lethiais, V., Rallet, A., & Proulhac, L, 2016 30)؛ (2020للموارد ال شر ة ا   ومية، 

مف وم العمل عن  عد2.1.2

 عددت التعر فات المرتبطة بمصط   العمل عن  عد، والذي أطلق عليھ أيضًا العمل من مسافة  

 عيدة، والعمل الاف  ا   ، والعمل من الم  ل. ومصط   العمل عن  عد مصط   تم ترجمتھ من المصط    

"  Workو ع   "عن  عد" و    لمة يونانية الأصل، و"”Tele“الم ون من مقطع ن و ما:  ”Tele Work“الأجن    

). 2014و ع   العمل، و دمج م ا معًا يصبحان العمل عن  عد. مو    ( 

وثول ن   فيل لمسون  العمل  Vilhelmson & Thlin (2016)وعرف  "أداء  بأنھ:  عن  عد  العمل 

الاعتيادي وفق ا  دول الزم   لساعات العمل    مواقع غ   م ان العمل المعتاد، ول س بالضرورة أن ي ون  

العمل من الم  ل، إذ يمكن أن يتم من أي م ان، والقيام بالعمل من خلال شبكة الان  نت. 

) العمل عن  عد بأنھ عملية يتم من خلال ا ترت ب عمل مرن  2018كما عرف  ل من فليح وقزمار (

تمكن الموظف من تأدية الواجبات والم ام والمسؤوليات المرتبطة بالمنصب الذي  شغلھ، من موقع جغرا   

ثة".  عيد عن الموقع ا  غرا   ا  اص بالشركة بالاعتماد ع   الوسائل التكنولوجية ا  دي

من خلال ا   يقوم  ال    العملية  بأنھ  عن  عد  العمل  يمكن  عر ف  السابقة  التعر فات  و   ضوء 

الموظف ن بالعمل خارج الشركة من م ان  عيد عن موقع ا ا  غرا   سواء من الم  ل أو من أي م ان آخر،  

الان  نت  شبكة  باستخدام  ا  مولة  الذكية  ال واتف  أو  ا  اسوب  أج زة  استخدام  خلال  والمواقع  من 

الإلك  ونية وال  امج والتطبيقات ا  تلفة ال   تمك  م من التواصل مع مدير  م والموظف ن الآخر ن ومتا عة  

العمل و نجازه.
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أ مية العمل عن  عد3.1.2

تكمن أ مية العمل عن  عد    المرونة ال   يمنح ا للموظف ن بالش ل الذي يحسن دافعي  م تجاه  

ا  ياة   تحس ن  و التا    أفضل،  بالعمل  ش ل  المرتبطة  الأمور  ت سيق  ع    قدر  م  من  و حسن  العمل 

الم يتمتع  حيث  للموظف ن،  والاستقلالية  المرونة  ز ادة  عن  عد     العمل  و س م  الذين  العملية.  وظفون 

 عملون عن  عد بمز د من ا  ر ة    تنظيم عمل م، وتحديد م   أين وكيف ينخرطون    العمل، وتمكي  م  

من العمل بما ي ناسب مع جدول م الزم  ، و ذه المرونة ال   يوفر ا العمل عن  عد  س م    تحقيق المرونة  

المرتبطة بالعمل  س ولة،  غض النظر عن  التنظيمية، حيث يتمكن الموظف ن من الوصول إ   المعلومات

الزمان والم ان. و التا   فإن ز ادة المرونة والاستقلالية للموظف ن  س م    ز ادة الرضا الوظيفي و حسن من  

، كما  ساعد العمل عن  عد (Boell, Cecez – Kecmanovic & Campbell, 2016)معنو ا  م تجاه العمل  

   ز ادة الإنتاجية للشر ات، فع   س يل المثال، قد  س ثمر الموظفون عن  عد الوقت الذي تم توف  ه من  

إضا     إنتا    عمل  الشركة     موقع  إ    اليومي  من (Smith, Patmos & Pitts, 2018)الانتقال  و قلل   ،

ا  ديثة      والتقنيات  التكنولوجيا  أسا    ع    ل ونھ  عتمد  ش ل  المكت ية  والأدوات  الأوراق  استخدام 

. (Brinzea & Secara, 2017) سي   العمل و نجازه 

وتكمن أ مية العمل عن  عد بمجموعة من النقاط كما ي  : 

 :سا م العمل عن  عد    تمك ن الموظف من أداء عملھ  ش ل أفضل ل ونھ  عمل    ز ادة الإنتاجية 

ب ئة مألوفة لديھ ومر حة بال سبة لھ، مما يدفعھ إ   بذل ج د أك      أداء م ماه، كما يقوم العمل  

 ,Kawashima)عن  عد    تقليل ت اليف الشركة وموارد ا المالية مما يز د من إنتاجي  ا  ش ل تلقا ي  

Nomura, Tanoue, Yoneoka, Eguchi, Shim & Miyata 2020.(

:الموظف ن دوران  معدل  نفس انخفاض  و    مقلقة  فكرة  الموظف ن  دوران  معدل  ي ون  أن  يمكن 

الوقت م لفة للشر ات، فقد أظ رت الدراسات أن الموظف ن القادر ن ع   العمل عن  عد يميلون إ   

الرضا لدى الموظف ن فإ  م عادة ما   أن ي ونوا أك   سعادة من نظائر م    المكتب، وعندما يتحقق 
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الطو ل  المدى  ع    العمل  لأ  اب  مدخرات  يضيف  قد  مما  الوظيفة،  ل  ك   
ً

احتمالا أقل  ي ونوا 

(Brinzea & Secara, 2017) .

:يميل الموظفون القادرون ع   العمل من الم  ل والاستمتاع بتوازن أفضل ب ن  ز ادة الروح المعنو ة

العمل وا  ياة إ   الشعور بقيمة أك   للعمل، مما يز د من روح م المعنو ة، و ؤدون م ام م  ش ل  

أفضل، فقد أظ رت دراسة أجر  ا جامعة ولاية ب سلفانيا أن العامل ن عن  عد يميلون إ   أن ي ونوا  

).Kawashima et al., 2020)توترًا وأك   سعادة من العامل ن    الم اتب التقليدية أقل 

خصائص العمل عن  عد4.1.2

ي سم العمل عن  عد بمجموعة من السمات وا  صائص ال   تم  ه عن العمل المكت  ، وفيما  

ي   أ م  ذه ا  صائص: 

:عت   المرونة إحدى ا  صائص المش  كة للمنظمة ال   تر ط ما ب ن نظام ا الداخ   وا  ار   المرونة 

(درجة  والاس باقية  والرقابة  للمنظمة  ا  ر ي  النظام  كفاءة  درجة  ع    المرونة  مستوى  يدل  كما 

(العبادي،   المعر  )  الب 2015التكيف  التغي  ات  مواج ة  المنظمة     وتدل ع   مستوى قدرة  ي ية  )، 

ا  يطة   ا والتكيف مع ا،  عد المرونة من ا  صائص ال   ي سم   ا العمل عن  عد، إذ ي يح العمل  

عن  عد للموظف ن قدرة أك   ع   أداء العمل    الوقت الذي يرغبون بھ، دون فرض قيود عل  م    

وتتمتع الشر ات ال    )،Brinzea & Secara, 2017)الوقت أو الوسيلة ال    ستخدمو  ا لأداء الأعمال  

من   العديد  وتل    للعمال،  جاذبية  أك    لأ  ا  تنافسية  بم  ة  العمل  م ان  مرنة     ممارسات  تقدم 

الشر ات الناشئة ذات التقنية العالية احتياجات موظف  ا من أجل جذب الموا ب والاحتفاظ   ا لأن  

ال م ان  تؤدي ممارسات  أن  يمكن  للابت ار، كما  إنتاجية  المو بة ضرور ة  ز ادة  إ    أيضًا  المرنة  عمل 

الذين يتحكمون    جداول م وأماكن عمل م   العمال  الدراسات أن  ال ندسية، فقد أظ رت  الشركة 

وغ   ا   المرضية  للإجازات  وأخذ م  استقال  م،  معدلات  تقل  كما  غ   م،  من  و نتاجية  ر     أك   

(Rundberg, 2020).
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 :ي يح العمل عن  عد تحقيق الاستقلالية للموظف ن، من خلال  عز ز قدر  م ع   تنفيذ  الاستقلالية

الأعمال، إذ أن منح الموظف ن حر ة أك      أداء م ام م يز د من دافعي  م نحو العمل، و مك  م من  

، و س م العمل عن  عد    تمك ن  (Delanoeije & Vebruggen, 2020)إنجاز م ام م  ش ل إبدا  ،  

الصعب  من  ل ونھ  إل  م،  المو لة  والمشار ع  الم ام  لإنجاز  ال  صية  قرار  م  اتخاذ  من  الموظف ن 

التواصل الدائم والمتواصل مع المدير، و التا    ستطيع الموظف ن إعمال عقل م، والوصول إ   القرارات  

ور جو ري    العمل،  عزز لديھ ور الموظف بأن لھ دال   من شأ  ا تحس ن جودة العمل وتطو ره، فشع

الدافعية نحو العمل، و دفعھ إ   بذل قصارى ج ده لتنفيذ م امھ بالش ل الإبدا   والمبتكر المطلوب 

(Aguilera, Lethiais, Rallet & Proulhac, 2016.(

:س م العمل عن  عد    تمك ن الموظف ن من تقسيم ساعات اليوم  املة لإنجاز الأعمال  إدارة الوقت 

 & Delonoeije)المو لة ل م بالوقت المناسب ولا  ش  ط قيامھ بالعمل خلال أوقات العمل الرس    

Verbruggen, 2020).

 إن ممارسة العمل عن  عد  ساعد الموظف ع   تحقيق الت امل ب ن العمل وظروف الأسرة، وتوز ع

 عن أن بإم ان الفرد الذي يمارس العمل عن  عد التحكم  
ً

الأدوار ب ن أفراد الأسرة الواحدة، فضلا

العمل   من ظروف  وغ   ا  وال  و ة،  والدي ور والإضاءة،  كذلك    ع  Elsbach, 2003)بملا سھ،   (

 Olson)مف وم العمل من الم  ل الموظف ن ع   مواصلة العمل ح    عد ان  اء ساعات العمل الرسمية  

& Boswell, 2006)  و قدم مز دًا من المرونة ل م، و ساعد العمل عن  عد ع   تخفيض ساعات التنقل

 ,Gajendran & Harrison)والاستفادة من الوقت بمزاولة  شاطات  عود ع   الفرد وأسرتھ بالنفع  

و ن متوسط ما ينفقھ الفرد    الانتقال ب ن م  لھ وعملھ ما يقارب نصف ساعة ذ اب ونصف (2007

). Collins & Moscheler, 2009)ساعة عودة 

و ست تج مما سبق أن العمل عن  عد يتم   بصفات وسمات وخصائص تم  ه عن العمل التقليدي  

   الم اتب، بحيث ت يح للموظف ن الفرصة للقيام بم ام م و نجاز ا  ش ل أفضل، و عزز لد  م الدافعية  

ت ذات  نحو العمل، بحيث  ستطيع الشركة تحقيق م  ة تنافسية تضا   الشر ات الأخرى، وتقدم خدما
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جودة عالية، وغ   مسبوقة للعملاء ا  الي ن وا  تمل ن، مما يرفع من سمع  ا    السوق، و در عل  ا أر اح  

كب  ة.

أنواع العمل عن  عد5.1.2

 شمل العمل عن  عد مستو ات ال ي ل التنظي   جميع ا؛ بما ف  ا المؤسسات ا   ومية وشر ات  

الأعمال، إذ  عد العمل عن  عد من أ م الاس  اتيجيات ال   سا مت    إكمال س   الأعمال بطر قة طبيعية  

( وفيد   جائحة  إيرادا  ا 19–خلال  وتحس ن  بالشركة  ال  وض  من  وتمكنت  وما  عد ا،  المادية  ش ل  ) 

 ,Curtis)جو ري، لما لھ دور    تمك ن الموظف ن من القيام بم ام م وأدا  ا بالش ل المطلوب و م    منازل م 

). و مكن تقسيم العمل عن  عد إ   نوع ن، أحد ما م ان العمل عن  عد، والآخر زمان العمل عن  2020

:)2015 عد، و مكن تفصيل ا ع   النحو الآ ي (أبو ما   ، 

م ان العمل عن  عد: و شمل ثلاث أنواع للعمل و  : )1

 بحيث  ستخدم الم  ل،  و م     وواجبا  م  م ام م  بأداء  الموظف ن  يقوم  إذ  الم  ل:  من  العمل 

التكنولوجيا ا  ديثة، ووسائل الاتصالات للتواصل مع الإدارة المركز ة    الشركة، أو مع الموظف ن،  

أدائھ وتقييمھ، ورفده بالاطلاع ع    المدير  أيضًا، حيث يقوم  تقييم عملھ عن  عد  بالتغذية  و تم 

.(Aguilera, Lethiais, Rallet & Proulhac, 2016)الراجعة ال    سا م    تحس ن أدائھ 

  المكتب التا ع: إذ  عمل الموظف ن     ذه ا  الة    مكتب عمل عادي ي ون خارج الم  ل، إلا أنھ  عد

عند   ع  م  التخفيف  الموظف ن   دف  سكن  من  بالقرب  ت ون  ال    للشركة  الفرعية  الم اتب  من 

التنقل. 

  العمل المتنقل: إذ يقوم الموظف بأداء م امھ    أي م ان سواء    السيارة أم الم  ل أم الطائرة، و  ون

دور الإدارة     ذه ا  الة ضعيف، ولا يتم تقييم عمل الموظف  ش ل دوري، و نما يتم محاسبة  

ال سو ق مدراء  ذلك:  الأمثلة ع    الإنجاز، ومن  إنجازه، وجودة  تم  ما  ع    البيع الموظف  ، ورجال 

)Song & Gao, 2020.(



26

): 2018زمان العمل عن  عد: و شمل أيضًا ثلاث أنواع للعمل و   (نجم، )2

  دوام  امل: إذ يقوم الموظف بأداء م امھ وواجباتھ  عيدًا عن م ان العمل ولكن ي ون  ناك اتصال

دائم مع الإدارة لتقييم العمل المنجز، وتقو مھ. 

 ،الدوام ا  ز ي، إذ يقوم الموظف بالعمل عن  عد خلال يوم واحد    الأسبوع، أو عدة أيام فقط

وع   ف  ات متفاوتة، و سا م  ذا النوع من العمل    توف   مساحات    الشركة، وتقليل الت اليف 

عل  ا.

 البديل بالموظف  الاستعانة  يتم  منتظمة، حيث  غ    العمل  نا بصورة  ي ون  الطلب:  العمل وفق 

لإنجاز أمر مع ن خلال ف  ة محددة وذلك ن يجة   دوث أمر طارئ إما ط   أو الا شغال    المشار ع 

ا  اصة؛ و عت    ذا النوع من العمل م ما    الأمور الطارئة. 

و ست تج مما سبق أن أنواع العمل عن  عد توفر بدائل مفيدة للموظف ن، بحيث  ستطيع الموظف 

الوقت   للقيام  اختيار  الفرصة  لھ  و  يح  المطلوب،  بالش ل  وواجباتھ  م امھ  لأداء  يناسبھ  الذي  والزمان 

بأعمال  ش ل مرن، مما يمكنھ من الابت ار والإبداع    أداء الم ام، وتحقيق إنتاجية كب  ة للشركة.

إيجابيات وسلبيات العمل عن  عد6.1.2

إيجابيات العمل عن  عد )1

للعمل عن  عد العديد من الإيجابيات سواء ع   مستوى الموظف ن أو المنظمات، فع   مستوى  

الموظف ن  س م العمل عن  عد    تحقيق التوازن ب ن متطلبات العمل ومطلبات الأسرة. فقد يحظى الموظف  

العاطفية والنفسية،  خلال عملھ    الم  ل بمز د من الوقت مع أسرتھ، و تف م متطلبا  م، و ل   احتياجا  م  

(Aguilera, Lethiais, Rallet & Proulhac, 2016)  وتحس ن نوعية حياة الموظف ن وتحس ن قدرة الموظف ن ،

ع   أداء أعمال م  ش ل سلس و حقق الرضا الوظيفي للموظف ن و عزز الولاء والال  ام التنظي   و قلل من  

قلال الذا ي لدى الموظف ن، و ز د من مستوى أداء  ا   د الوظيفي وضغوط العمل و ز د من مستوى الاست

.(Song & Gao, 2020)الموظف ن و التا   تحس ن الإنتاجية 
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 ساعد العمل  Boell, Cecez – Kecmanovic & Campbell (2016)وع   مستوى الشر ات قال  

عن  عد    تخفيض ت اليف العمل، مع تقليل مساحة الم اتب وا  دمات اللوجس ية، و ز د الإنتاجية عن  

طر ق تقليل التفاعلات غ   الضرور ة ب ن الموظف ن، والاستفادة من طاقات الموظف ن    المواقع ا  تلفة،  

). 2016و التا   تحس ن جودة العمل (حسان والشمري، 

ب     ا  غرافية  المسافة  تقليل  خلال:  من  عن  عد  العمل  إيجابيات  ت  يص  يمكن  سبق  ومما 

الرضا   مستوى  وز ادة  وا  ياة،  العمل  ب ن  التوازن  وتحقيق  والعملاء،  الشركة  و  ن  والموظف ن  الشركة 

وا  فاظ ع    الوظيفي و التا   ز ادة الإنتاجية وتحس ن جودة ا  دمات المقدمة، ومرونة    أوقات العمل،  

العلاقات الاجتماعية والروابط الأسر ة، وتقليل ضغوط السفر إ   أماكن العمل البعيدة، وا  فاظ ع    

الب ئة والتقليل من انبعاث الملوثات، إضافة إ   ز ادة فرص العمل، والتقليل من النفقات المرتبطة بالعمل 

داخل الشر ات. 

سلبيات العمل عن  عد )2

ومن أ م سلبيات العمل عن  عد ع   مستوى الموظف ن أن العمل عن  عد يز د من مخاطر العمل  

ب ن   والتعاون  التفاعل  ضعف  إ    بالإضافة  أك  ،  أسر ة  مشا ل  يولد  مما  المعتاد  من  أطول  لساعات 

ھ مما  الموظف ن، يليھ صعو ة تحديد ساعات العمل لدى الموظف مما يجعلھ  عمل أك   مما  و مطلوب من

يز د من ضغوطات العمل و ولد لدى الموظف مشاعر سلبية تجاه العمل، و قلل من إنجازه ل ونھ لا يحصل  

. أما فيما  (Aguilera, Lethiais, Ralletn & Proulhac, 2016)ع   مقابل عن الساعات الإضافية ال    عمل ا  

للشركة  س ب العزلة ب ن الموظف ن،  يتعلق بالشر ات، فقد  سا م العمل عن  عد    تقليل ولاء الموظف

وعدم وجود وقت للتواصل مع الإدارة  ش ل يومي، كما تصبح مراقبة الأداء أك    عقيدًا من مسافة  عيدة  

). 2015(أبو ما   ، 

و صعب ع   الإدارات متا عة إنجاز الموظف ن ومراقب  م بالش ل المطلوب وع   مدار اليوم، لعدم 

وجود القدرة ال افية ع   متا عة جميع الموظف ن    الوقت ذاتھ، مما قد يوجد فجوة    العمل والإنجاز،  
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و ز د من شعور الموظف بال  ديد الدائم من فقدان الوظيفة، ولذلك  س   إ   التمسك   ا، وا  فاظ عل  ا  

). 2018دون تحف  ه للارتقاء بمسماه الوظيفي، لمس   أفضل (نجم، 

  
ً

والعمل عن  عد قد  س م    ز ادة الإنتاجية، و قلل من معدل الدوران، والغياب والتأخ  ، فضلا

،  (Kirk, 2006)عن أنھ يحقق وفرًا    الوقت والمال، وت اليف التعي ن والتدر ب لدى الشر ات ال   طبقتھ  

وقد  عزز العمل عن  عد فقدان الانتماء للشركة، و أن العامل ن لم  عودوا  شعرون بأ  م جزء من فر ق  

.(Guy, 2008)العمل او جزء من التنظيم 

و لاحظ مما سبق، أن العمل عن  عد سلاح ذو حدين، فكما أن لھ إيجابيات يحمد عل  ا، و سا م  

   أداء الأعمال وتنفيذ ا بالوقت وا  ودة المطلو ان، فإن لھ وجھ سل   يحد من قدرة الشركة ع   تنفيذه  

ء أ انت متعلقة بالموظف  لمدة طو لة إلا    حال تم وضع خطط اس  اتيجية لتجاوز السلبيات وا  د م  ا سوا

أم بالشركة أم با  تمع. 

تحديات تطبيق العمل عن  عد7.1.2

 نالك العديد من التحديات ال   تواجھ تطبيق العمل عن  عد    الشر ات ال ندسية، ومن أ م ا  

ضعف   عن   
ً

فضلا الان  نت،  شبكة  استخدام  الموظف ن     م ارات  لتحس ن  تدر  ية  سياسة  وجود  عدم 

التطبيق استخدام  وصعو ة  ا  ديثة،  التكنولوجية  الوسائل  مع  التعامل  الموظف ن     ات  م ارات  عض 

والوسائل ال    سا م    إنجاز العمل بالش ل المطلوب، كما أنھ يصعب ع   الموظف توف   ج از حاسوب 

كب  ة   مش لة  مما  س ب  خلالھ،  من  الدقيقة  ال ندسية  المشار ع  وتنفيذ  عليھ،  للعمل  عالية  كفاءة  ذو 

.(Hatashima & Sakamoto, 2017)للموظف ن، و قلل من إنجاز م لم ام م 

ا أمام تنفيذ العمل عن  عد    الشر ات ال ندسية ما ي  :
ً
ومن أ م التحديات ال   تقف عائق

  :التكنولوجية تواجھ التحديات  ال    الصعو ات  أ م  من  والتقنية  ا  اسو ية  ال  امج  توف     عد 

الشر ات والموظف ن    تطبيق سياسة العمل عن  عد، و ن حصول المشا ل التقنية مع الموظف ن     
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 ,Popovici & Popovici)الم  ل يؤدي إ   تأخر م    أداء الم ام المطلو ة م  م وتقلل من دافعي  م للعمل  

2020) .

:المعلومات ال  صية  أمن  الأج زة  ما  ستخدمون  غالبًا  فإ  م  ُ عد،  عن  الموظفون  عندما  عمل 

العامة، وال   يمكن أن  عرض بيانا  م الم مة للعديد من نقاط الضعف الأخرى،  Wi – Fiوشب ات  

و ذا  ش ل   ديدًا كب ً ا لأمن المعلومات    الشر ات، و عرض ا إ   الكشف ع   مشار ع ا ال ندسية  

ال    عمل مع م   العملاء  يتطلب تطبيق سياسات (Fominykh, 2020)ال   تقوم   ا، وقائمة  ، مما 

ا  مولة  الكمبيوتر  أج زة  وتأمي  دقيقة  مرور  مثل  لمات  التداول  من  ا  اصة  المعلومات    ماية 

شر المعلومات  للموظف ن لتوف   ا  صوصية والأمن للمعلومات ال     م الشركة وتقليل احتمالية  

.(Abukari & Bankas, 2020)وتبادل ا بطر ق ا  طأ 

 :يحد من س    19–إن قدرة الإدارة    إدارة العمل    ظل ان شار جائحة ( وفيد التحديات الإدار ة (

العمل بالش ل ال  يح، ومتا عة جودة العمل وتقييم ا  ش ل يومي، مما  ش ل تحديًا ع   المدير ن،  

)، Knoesen & Seymour, 2020و ضع م تحت وطأة الضغط النف    الشديد، و ز د من توتر م (

حيث  عا ي المدير ن من صعو ة التواصل مع جميع الموظف ن ومراقبة أدا  م  ش ل دوري، و حد من  

المشار ع   جودة  كب  ة     مشا ل  مما  س ب  والأخطاء  سرعة،  الانحرافات  ت  يح  ع    قدر  م 

).Aderaldo, Aderaldo & Lima, 2017ال ندسية المراد تنفيذ ا، و قلل من ثقة العملاء بالشركة (

:الاجتماعية يؤثر التحديات  الذي  عن  عد،  العمال  ب ن  شا عة جدًا  والعزلة  الوحدة  مشاعر   عد 

بدوره ع   انخفاض الإنتاجية  س ب الانحرافات ونقص التنظيم الذا ي. كما أن  ناك مش لة كب  ة  

أخرى    العمل عن ُ عد ت شأ عن حقيقة أن القوى العاملة    الشر ات تظل حرفيًا  عيدة عن الأنظار،  

عمل   ع   و قل  القدرة  وعدم  بالعزلة،  الموظف  مما  شعر  البعض،  مع  عض م  كفر ق  الموظف ن 

من   و حد  الشركة،  مناص  م     ع    سل    ذلك  ش ل  ينعكس  وقد  الأخر ن،  مع  التواصل  س ولة 

و  أدا  م  ع    ذلك  يؤثر  بحيث  والوظيفي،  الم    النمو  وغالبًا  ال  قية  تحقيق  ع    من  قدر  م   قلل 

لعملا  ا   الشركة  تقدم ا  ال    ا  دمات  جودة  قصور     إ    شوء  يؤدي  مما  للعمل،  دافعي  م 

)Tremblay & Thomsin, 2012.(
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فاعليتھ     من  وتقلل  عملھ،  س    تقيد  تحديات  يواجھ  عن  عد  العمل  أن  سبق  مما  يُلاحظ 

أن  ذه   إلا  والتم  .  بالدقة  تتم    مشار ع  تقديم  إ    تحتاج  ال    ال ندسية  الشر ات  خاصة  الشر ات 

محمولة   أج زة  توف    الشركة  سا م     من  دقيقة  خطط  وضع  خلال  من  تجاوز ا  يمكن  التحديات 

ظف ن، وتزو د ا بال  امج وال  مجيات المطلو ة ال   يحتاج ا الموظف، وال    سا م    حفظ أمن وسر ة  للمو 

 عن اختيار إدارات قادرة ع   متا عة ومراقبة س   العمل دون التعرض إ   التوتر  
ً

المعلومات    العمل، فضلا

والضغوطات.

العمل عن  عد أ عاد 8.1.2

 شمل العمل عن  عد ثلاثة أ عاد أساسية و  : الب ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والتوازن  

النف    والاجتما  ، ومرونة ساعات العمل، وفيما ي   توضيحًا ل ل م  ا: 

: الب ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
ً

أولا

المعلومات بأ  ا التقنيات والقدرات والم ونات ووسائل الاتصال   عرف الب ية التحتية لتكنولوجيا  

عن  عد وال  مجيات ال   س تم ت سيق ا من خلال شركة مركز ة للمعلومات وتتضمن  افة الأنظمة ال    

(القواس  ،   ا  تلفة  العمليات  إجراء  ع    2015 س ل  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  الب ية  و شمل   .(

ساسية كما يأ ي:خمسة م ونات أ

:المادية أج زة  المكونات  يتمثل     المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  للب ية  المادي  الأسا     الم ون  إن 

ا  اسوب وتوا ع ا من  ام  ات وسماعات ولوحة مفاتيح وغ   ا بالإضافة إ   ال واتف الذكية، وال    

الإدخال،   وحدات  إ    وتقسم  ا  تلفة.  وال  مجيات  الان  نت  شب ات  ع    العمل  يمكن  لا  بدو  ا 

).2019حدات الإخراج، ووحدات التخز ن الثانو ة والرئ سة ووحدات المعا  ة (دلول، وو 

:عد ال  مجيات ا  موع الك   لنظم المعلومات وال   يتم تصميم ا  غرض إجراء العمليات  ال  مجيات 

ا  تلفة وضبط عمل الأج زة التكنولوجية من حواس ب وأج زة ذكية، من إدخال للبيانات ومعا    ا  

التطبيقي ال  مجيات  و شمل  والف م.  للاستخدام  قابلة  معلومات  إ    للوصول  وتخز   ا  ة  و عديل ا 
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و رمجيات النظام و رمجيات ال شغيل، ولابد أن ت سم ال  مجيات  عدد من المزايا مثل القدرة العالية 

تحليل   ع    القدرة  نفسھ،  الوقت  مستفيد     من  أك    قبل  من  استخدام ا  إم انية  التخز ن،  ع   

). 2018البيانات وا  صول ع   المعلومات (نوفل، 

:تمثل الموارد ال شر ة أ مية بالغة     شغيل و دارة نظم المعلومات ت اد تفوق أ مية  الموارد ال شر ة

نظم   إدارة  ال شر ة     الموارد  م ارات  لضعف  الفشل  عزى  حالات  معظم  أن  إذ  المادية،  الموارد 

). Panda & Rath, 2018)المعلومات والتعامل مع ا، لذلك لابد من وجود  وادر  شر ة مؤ لة 

 :البيانات البيانات وحفظ ا واستعاد  ا، وا  صول ع    قواعد  البيانات    إعداد   ستخدم قواعد 

بما   وتحدي  ا  عل  ا  التعديل والإضافة  البيانات  غرض  اس  جاع  يمكن  المعلومات، حيث من خلال ا 

ي ناسب مع التطورات والمتغ  ات المستجدة، و عداد التقار ر ا  تلفة  عد مراجع  ا من خلال ال  امج  

رتبطة   ا. وتمكن أ مية قواعد البيانات با  ا  ساعد ع   تجنب تكرار البيانات، وتح   البيانات من  الم

تطو ر  والس ولة     مختلفة،  لغات  استخدام  قدرة  إ    بالإضافة  الاخ  اق،  أو  العبث  أو  السرقة 

). 2013البيانات والمعلومات ومشارك  ا (اللامي، 

 :والاتصالات مع  عض ا  الشب ات  وترتبط  مختلفة  مواقع  المتواجدة     وا  طات  الوحدات   شمل 

المعلومات والبيانات واستقبال ا داخل   البعض بوسائط تمكن المستخدم من إجراء عمليات إرسال 

). 2013وخارج الشركة (ال  زن  ، وجمعة، 

و ست تج مما سبق أن الب ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات    الرك  ة الأساسية للعمل عن  عد، 

حيث انھ بدون وجود أج زة حاسوب وأج زة ذكية وشب ات إن  نت و رمجيات و رامج إلك  ونية، لا يمكن  

وقاد مؤ ل ن  الأفراد  ي ون  أن  لابد  ذلك  إ    بالإضافة  عن  عد،  العمل  عملية  تتم  توظيف  أن  ع    ر ن 

ال  امج   مع  التعامل  من  تمك  م  م ارات  يمتل ون  أن  و جب  ال  يح،  بالش ل  واستخدام ا  التكنولوجيا 

والتطبيقات ا  ديثة. 
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ثانيًا: التوازن النف    والاجتما   

إن تحقيق التوازن ب ن العمل وا  ياة أمر    غاية الأ مية لما لھ تأث   كب   ع   ا  انب الاجتما    

والنف    للموظف ن، حيث أن ظروف العمل قد  ش ل ضغوطات تحدث خلل     ذا التوازن مما ينعكس 

ا وكفاءة  إنتاجية  من  يز د  والاجتما    النف     بالتوازن  الموظف  فشعور  عل  م،  و صبح سلبًا  لعمل، 

ا  ما   وتحقيق تواصل   العمل  إ    أك   من العمل، و ميلون  إبداعًا و حصلون ع   رضا  أك    الموظفون 

أفضل، و ذا يؤدي إ   الاستمتاع    العمل وز ادة الشغف بھ، فانخفاض مستو ات التوتر لدى الموظف ن  

.(John, Anthony & Bakari, 2020) ساعد الشركة ع   تطو ر نظام قوي ومتم   

 عرف التوازن النف    والاجتما   بأنھ تمثيل ذا ي ل  الة العاطفية للموظف ال    عكس شعوره  

بالارتياح وعدم الضيق، والشعور بالسعادة والإيجابية ا  يو ة وضبط النفس وال  ة العامة والبعد عن 

الأسر  الاجتماعية والروابط  العلاقات  ع    وا  فاظ  النف   ،  والضيق   ,Wilkinson) ة  الاكتئاب والقلق 

2013 .(

) أك   صعو ة لأنھ إلزامي ول س طو   ول س بدوام  19–إن العمل عن ُ عد أثناء جائحة ( وفيد  

وال  اما  م   عمل م  ال  امات  ب ن  الفعال  التوازن  تحقيق  الموظف ن  يمنح  ولكنھ  ك  .  بدوام  و نما  جز ي 

مستو ات القلق والتوتر،  ال  صية ومسؤوليا  م العائلية، و بق  م أك   قرً ا لأفراد أسر م مما يقلل لد  م

ال  ك   ع   عمل م، و   نفس  ولكن الموظف ن الذين  ع شون مع أطفال صغار قد يواج ون صعو ات    

العمل   ساعات  وضغوطات  المكتب،  إ    بالانتقال  المرتبطة  الضغوطات  يقلل  عن  عد  فالعمل  الوقت، 

لرضا والارتياح، كما أن العمل عد  عد دون  الثابتة، ووجود مرونة    ساعات العمل مما  شعر الموظف ن با

) ونقلھ إ   19-الذ اب إ   مقر الشركة  شعر الموظف ن بالأمان والاطمئنان ومن الإصابة بف  وس ( وفيد   

. (International Labour Organization, 2020)أفراد اسر م 

و ست تج مما سبق أن العمل عن  عد يلعب دورًا  امًا    التوازن النف    والاجتما   لدى الموظف ن  

و عتمد ذلك ع   طبيعة ظروف الأفراد العامل ن، فقد يؤثر العمل عن  عد  ش ل سل   أو إيجا ي، حيث  

ة التكنولوجية، وعدم أنھ قد  ش ل عبئًا لدى البعض  س ب ا  اجة إ   توافر التقنيات ا  ديثة والأج ز 
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الوقت  ترك  ، و    إ    ال   تحتاج  الوظائف  أطفال صغار وتحديدًا     الم  ل بوجود  العمل     القدرة ع   

من   بالقرب  وجود م  العامل ن  س ب  الأفراد  من  للكث    ومر حًا  مناسبًا  عن  عد  العمل  ي ون  قد  نفسھ 

الوقت مما يجعل م راض ن  أسر م وأطفال م ومرونة ساعات العمل وعدم ا  اجة للذ اب إ   العمل وتوف   

عن عمل م. 

ا: مرونة ساعات العمل 
ً
ثالث

إن نظام ساعات العمل المرن  س م    حل مشا ل نظام العمل التقليدي من خلال مساعد  م  

ع   الوفاء بمسؤوليا  م تجاه العمل، وتحقيق التوازن    ا  ياة العملية، حيث أن مرونة ساعات العمل  

إيجا تؤثر  ش ل  وال    للموظف ن،  المعنو ة  الروح  وتحس ن  العمل  ممارسات  تحس ن  ع    ع     ساعد   ي 

تحقيق التوازن النف    والاجتما   لد  م، و عد ساعات العمل المرنة من أفضل الأ شطة لز ادة رفا ية  

العمل   خارج  ا  تلفة  بمسؤولياتھ  القيام  ع    الموظف  حيث  ساعد   & Shagvaliyeva)الموظف، 

Yazdanifard, 2014ي وتقلل من مستوى الإج اد  )، كما  عزز ر حية الشر ات ز ادة الإنتاجية والرضا الوظيف

لدى الموظف ن، وتحس ن نوعية حياة الموظف ن وتقلل من  غي  م عن العمل، و شعر م بالارتياح، وتحسن  

 ,Shah, Khattak & Shah)    م، وتقلل مستو ات التوتر لد  م، وتحقق توازن أفضل ب ن العمل وا  ياة  

2020) .

و ست تج مما سبق ان ساعات العمل المرنة تز د من دافعية الموظف ن للعمل إذ تمك  م من تنظيم  

أعمال م الأخرى  ش ل أفضل، و ستطيعون العمل بالأوقات ال   تناسب ظروف م، دون توليد ضغوطات  

بما ي ناسب  ) وفر إم انية العمل بطر قة مرنة 19– عل  م، لذلك فإن العمل عن  عد خلال جائحة ( وفيد 

مع ظروف الموظف ن خلال ا  ائحة من حيث عدد ساعات العمل، بالإضافة إ   المرونة    تحديد أوقات  

الاجتماعات بما ي ناسب مع ظروف جميع الموظف ن، فقد يمتلك الموظف ج از حاسوب واحد    الوقت 

ة ساعات العمل تقلل الضغوطات الذي يحتاجھ أحد أفراد الأسرة    الدراسة أو    العمل، لذلك فإن مرون

والأعباء ع   الموظف ن. 
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المبحث الثا ي : أداء العامل ن 

مقدمة   1.2.2

تمثل الموارد ال شر ة الرك  ة الأساسية للمنظمة، حيث  عمل ع   تحقيق أ داف ا ورفع مستوى  

العامل، والمتمثلة    م ارات  أدا  ا، حيث أن م ارة العامل ن من المؤشرات ال   تقاس ع     أساس ا كفاءة 

 عل  ا، ونجاح أي منظمة ي ون  
ً
ومعارف العامل ن وتوظيف المك سبات المعرفية واستغلال ا لينعكس إيجابيا

   تطو ر أداء العامل ن ل و  م رأس المال ا  قيقي ف  ا، وذلك بتوف    ل الظروف المادية والمعنو ة المناسبة  

)Paul, 2022ل م (

مف وم أداء العامل ن  2.2.2

 ف و ما يقوم العامل ب نفيذه من  
ً
  و تنفيذ عمل أو تأدية م مة ما ، أما إصطلاحا

ً
فالاداء لغو ا

بمنصب والمتعلقة  ال    عمل   ا  المؤسسة  و لتھ   ا  ال    والمسؤوليات  (المل اوي،  الأعمال  ف  ا  الوظيفي  ھ 

2020( .

ل  
ّ
 عد مف وم أداء العامل ن  أحد المفا يم الأساسية ال   ترتبط  سلوك الفرد والمنظمة، إذ يُمث

الناتج ال  ا ي   ميع الأ شطة داخل المنظمة، سواءً ع   مستوى الفرد أو المنظمة بأكمل ا أو ح   المستوى  

 يتضمّن العديد من الع
ً
ناصر، و عرّفھ العديد من الباحث ن  الوط  . وقد اعتُ   مصط   الأداء مف ومًا شاملا

كتابھ   تايلور     فر در ك  عرّف  فقد  مختلفة،  أق     "بطرق  "تحقيق  ھ 
ّ
بأن الأداء  العلمية"  الإدارة  مبادئ 

إنتاجية من الفرد والآلة"، فيما اعت   البابط ن الأداء "مجموعة المسؤوليات والواجبات والأ شطة والم ام  

ا بمع   أوسع". و ش ل عام،  ال   يت وّن م  ا عمل الفرد، و 
ً
ال   يجب عليھ القيام   ا، وُ مكن اعتبار ا سلو 

ف   ا داخل  
ّ
 ل

ُ
ت ال    الم ام  الفرد    تحقيق و تمام  الصا      ود  الأثر  ھ 

ّ
بأن العامل ن   أداء  يمكن  عر ف 

). 2018المنظمة أو ا   ة ال    عمل ف  ا. (عقل والشرفا ، 
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وظيفتھ،   م ام  و تمام  تنفيذ  الفرد     الفعلية    ود  "الن يجة  بأنھ  العامل ن   أداء  كما  عرف 

وتحقيق أ داف ا بنجاح، وذلك من خلال توظيف قدراتھ و دراكھ للدور والمسؤوليات المو لة إليھ." و مكن  

  عر ف أداء العامل ن  ع   أنھ "تنفيذ الم ام والمسؤوليات ال   تم ت ليف
ً
الموظف   ا من قِبل المنظمة  أيضا

) 2019أو ا   ة ال    عمل   ا، و طر قة  ساعد ع   تحقيق أ داف المنظمة بنجاح." (علوش،

) جاسم  قيام  2020وعرف  عن  المع  ة  الإدار ة  السلوكيات  مجموعة  انھ  ع    العامل ن   أداء   (

الاتصالات   عن  فضالا  الوظيفة  الفنية     وا    ة  التنفيذ  وحسن  الأداء  جودة  وتتضمن  الموظف  عملھ 

و الاستجابة ب ل  والتفاعل مع بقية أعضاء المنظمة، والال  ام باللوائح الإدار ة ال   تنظم عملھ والس   نح

حرص .  

) أداء العامل ن  إ   محصلة السلوك الإ سا ي    ضوء الإجراءات والتقنيات  2009كما أشار بر ر (

ال   توجھ العمل نحو تحقيق الأ داف المرغو ة، إن أداء العامل ن   و ذلك ال شاط الذي يقوم بھ العاملون  

موقعھ الوظيفي، والأداء الأمثل  من خلال أداء واجبات وم ام ومسؤوليات، ال   يجب عل  م القيام   ا  ل     

 و القيام بالواجبات والم ام والمسؤوليات ع   أكمل وجھ. 

)  عرف أداء العامل ن  ع   أنھ العمل الذي يقوم بھ العامل أو الموظف 2020كما عرفة أبوحميد (

 عد أن ي لف بھ و  ون محدد الكمية ومن مستوى جودة مع ن، و ؤدى بطر قة معينة.  

  ، المالية 2019وعرف(الأم  ي  للموارد  المنظمة  استخدام  لكيفية  ا ع اس  بأنھ  العامل ن   أداء   .(

وال شر ة واستغلال ا بكفاءة وفعالية بصورة تجعل ا قادرة ع   تحليل أ داف ا . 

) أداء العامل ن  ع   انھ مجموعة السلوكيات الإدار ة المع  ة عن قيام الموظف  2020وعرف ثابت (

 عملھ وتتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ وا    ة الفنية    الوظيفة فضالا عن الاتصالات والتفاعل مع  

و الاستجابة ب ل حرص .  بقية أعضاء المنظمة، والال  ام باللوائح الإدار ة ال   تنظم عملھ والس   نح

) المالك  أشار عبد  الإ سا ي    ضوء الإجراءات  2021كما  السلوك  إ   محصلة  العامل ن   أداء   (

والتقنيات ال   توجھ العمل نحو تحقيق الأ داف المرغو ة، إن أداء العامل ن   و ذلك ال شاط الذي يقوم  



36

بھ العاملون من خلال أداء واجبات وم ام ومسؤوليات، ال   يجب عل  م القيام   ا  ل    موقعھ الوظيفي،  

والأداء الأمثل  و القيام بالواجبات والم ام والمسؤوليات ع   أكمل وجھ. 

)  عرف أداء العامل ن  ع   أنھ العمل الذي يقوم بھ العامل أو  2022كما عرفة عبدالله والقر ى (

الموظف  عد أن ي لف بھ و  ون محدد الكمية ومن مستوى جودة مع ن، و ؤدى بطر قة معينة.  

كما  عرف أداء العامل ن  ع   أنھ سلوك وظيفي  ادف لا يظ ر ن يجة قوى أو ضغوط نا عة من 

الفرد فقط، ولكنھ ن يجة تفاعل وتوافق ب ن القوى الداخلية للفرد والقوى ا  ارجية ا  يطة بھ   داخل 

)2021,Mandy .(

) أداء العامل ن  بأنھ الناتج الذي  Surucu, Maslakci, and Sesen,  2022كما وقد عرف  ل من (

يحققھ الموظف عند قيامھ بأي عمل من الأعمال، و و تنفيذ الموظف لأعمالھ ومسؤولياتھ ال   ت لفھ   ا  

المنظمة إ   ا   ة المرتبط   ا والنتائج ال   يحقق ا . 

وأن   الإ سا ي،  ا  انب  يختص     الذي  الإنتاجية  العناصر  أحد  انھ  ع    العامل ن  أداء  و عرف 

إتباعھ   ومدى  لدوره  معرفتھ  مدى  يؤديھ،  الذي  العمل  و    متداخلة  أ عاد  إ    العامل  عود  أداء  تحديد 

ورغ العامل  مرتبطة جميع ا  سلوك  ا  ودة  معاي    مع  توافقھ  مدى  إليھ  الموجھ  بالعمل(  للتعليمات  بتھ 

2021,Evans.(

) العمل  Siddiqui, Mehak)  2021 ذا وقد عرف  ل من  نتائج  بأنھ كمية وجود  العامل ن  أداء 

ا  ققة من خلال قيام العامل بالواجبات والمسؤوليات ا  اصة بھ إضافة إ   وجود ثلاثة م ونات أساسھ  

للأداء و  :

و ع     ا جودة ا  رجات.  ودةا.1

: و قصد   ا الكمية المطلوب الإن  اء م  ا. الكمية.2

. الزمنيةالف  ة .3
ً
: و قصد   ا الإل  ام بالوقت ا  دد مسبقا
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ومما سبق يمكن للباحث أن  عرف أداء العامل ن  بأنھ ا   ود والقدرات ال   يبذل ا الموظف أثناء  

مع   الموظف،  لدى  والابت ار  الإبداع  واس ثمار  والذ نية،  البدنية  لطاقاتھ  واستغلالة  المنظمة،  عملھ    

تم   والإتقان    العمل لما ل ا من  إم انية تنمية وتدر ب الموظف ن    المنظمة لي ونوا ع   مستوى عا   من ال

آثار إيجابية ع   المنظمة وكفاءة الإنتاج وز ادة فرصة المنافسة ب ن المنظمات الأخرى.  

-محددات وعناصر أداء العامل ن: 3.2.2

)  نالك مجموعة من ا  ددات لأداء العامل ن وتقسم ا  : 2019ووفقا لــــ  قاس   ( 

عبارة عن ا   د الذي يبذلھ العامل سواء ا   د العق   أو ا   د ا  سدي لأداء  محددات داخلية   

م امھ ب ل م اره وطاقة وكفاءة و   ال    س      القدرات، أما إدراك العامل لدوره والم ام المطلو ة 

منھ ف و توجيھ ج وده للقدرة ع   القيام بالعمل. 

ا  ارجية والمسؤوليات  ا  ددات  الواجبات  عن  افة  عباره  و    العمل  متطلبات  عن  عباره  و   

والأدوات والطرق المعدات ال    ستخدم    أعمالھ و شمل الب ئة التنظيمية من مناخ عمل وأشراف  

مثل   ا  ارجية  الب ئة  العامل ن  أداء  محددات  ا م  ومن  المطبقة  واللوائح  والتعليمات  وموارد  ومواد 

 ارجية و ذا يؤثر ع   ا  وافز والعوائد المالية للعامل سواء بالارتفاع أو الانخفاض. المنافسة ا 

عناصر أداء العامل ن:4.2.2

الفعال،   الأداء  ل ا لأ مية وجود ا لضمان  الإشارة  أساسية لابد من  م ونات  أو  للأداء عناصر 

والباحث ن      المفكر ن  اختلف  وقد  المؤسسات،  للموظف ن     الأداء  مستوى  وتحديد  قياس  ولأ مي  ا    

):2014تص يف ا وم  ا (مسلم، 

الوظيفية بمتطلبات  والم نية  المعرفة  الفنية  والم ارات  العامة  المعارف  و شمل  الموظف  كفاءة   :

وا  ليفة العامة عن الوظيفة وا  الات المرتبطة   ا. 
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وتمثل العمل ومتطلباتھ ومدى ما يدركھ الفرد عن عملھ الذي يقوم بھ وما يمتلكھ من  نوعية العمل :

) 2016الأخطاء. (سعدى،  رغبة وم ارات فنية و راعة وقدرة ع   التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع     

المنجز العمل  للعمل،  كمية  العادية  الظروف  إنجازه     الموظف  الذي  ستطيع  العمل  مقدرا  إي   :

)، 2014ومقدار سرعة  ذا الإنجاز بدون الوقوع    الأخطاء والقيام بالعمل بالإتقان المطلوب (مسلم،  

تحمل  المثابرة ع    الموظف  وقدرة  العمل  والتفا ي     ا  دية  مثل  للعمل  السلو ي  ا  انب  وتمثل   :

مسؤولية العمل و نجاز الأعمال    أوقا  ا ا  ددة، ومدى حاجة  ذا الموظف للإرشاد والتوجيھ من  

)2015قبل المشرف ن، وتقييم نتائج عملھ (الشعار و النجار، 

ال   تؤثر    الأداء الفعال  : و   العوامل الداخلية وا  ارجية أما العوامل الداخلية الب ئة التنظيمية

مثل التنظيم و ي لھ وأ دافھ وموارده، أما العوامل ا  ارجية ال   تؤثر    الأداء الفعال    العوامل  

).2012المنافسة والتطور التكنولو   والفكري والاقتصادي والاجتما   .(السامرا ي، 

أ مية أداء العامل ن وتقييم أداء العامل ن: 5.2.2

 عت   الأداء من المفا يم ال   أثارت الا تمام والتحليل لدى الكث   من الباحث ن لما ل ا أ مية ع    

)2019(قاس   ، -العامل والمؤسسة سواء وتقسم أ مية الأداء ا  : 

 : للعامل ن  بال سبة  الأداء  عملھ    أ مية  أداء  ع    الفرد  قدرة  مقياس  عكس  الأداء  و   عت   

القرارات   بناء  عوامل  أحد  الفردي  و  الأداء  و عت    ك ل،  المؤسسة  أداء  ع    ما  عكس  المؤسسة، 

ا   مراتب   الإدار ة وال   تتعلق بالموظف، مثل الم افئة وال  قية وال   يع وا  افز وترقيتھ وتطوره 

لھ من  أع  ، و نا لابد من   اللازمة  بتطو ر ذاتھ وذلك من خلال دراسة الاحتياجات  العامل  ا تمام 

) .2015تطو ر وتدر ب و عليم ل ي ي ون قادر ع   تحقيق الأ داف المرجوة من عملھ (شا وت ،

أنواع أداء العامل ن : 6.2.2

إن تص يف أداء العامل ن  يطرح إش الية اختيار المعيار الدقيق والعم   والذي من خلالھ يمكن  

تحديد أنواعھ، و ما أن أداء العامل ن  مرتبط بالأ داف، فإنھ يمكن الاعتماد ع   المعاي   المتبعة    تص يف 
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الأ داف لإسقاط ا    تص يف الأداء كمعيار الشمولية والطبيعة، فحسب معيار الشمولية يمكن تقسيم  

) إ   ماي  : 2019أنواع أداء العامل ن  كما وردت لدى  ل من أبو عساف والمر   ، (

:  و و الذي يتمثل بت امل الوظائف والعناصر والأنظمة الفرعية داخل المنظمة    تحقيق  الأداء الك

الأ داف، ولذلك فلا يمكن  سب إنجاز ا إ   أي  ا  ديث عن الشمولية، والاستمرار ة والنمو .  

:و و الذي يتحقق ع   مستوى الأنظمة الفرعية للمنظمة، والذي يمكن تقسيم ا إ    الأداء ا  ز ي

عدة أنواع باختلاف المعاي   المتعددة لتقييم المنظمة.  

أ مية أداء العامل ن  7.2.2

يأخذ أداء العامل ن  م انة خاصة داخل المنظمة ع   اعتباره الناتج ال  ا ي ا  صلة جميع ما تقوم 

العامل ن  ع   مستوى  ل من   أداء  ال   ينال ا  الأ مية  بمثابة  الم انة  أ شطة، وت ون  ذه  المنظمة من  بھ 

أنھ   حيث  والفرد،  أك    المنظمة  المنظمة  ت ون  أن  ع    ذلك  ا عكس    لما 
ً
متم  ا العامل ن  أداء   لما  ان 

يفوق   ما  عادة  الأداء  بمستوى  المنظمة  إدارة  إ تمام  أن  القول  يمكن  ثم  البقاء، ومن  وأطول     استقرارا 

القدرات   ا ع اسا  العامل ن  لا  عد  أداء  أن  القول  يمكن  ما سبق  ع    و ناء  العامل ن   ا،  ودوافع ا تمام 

.) Widyastuti, et, al, 2020المرؤوس ن فقط، بل  و بمثابة ا ع اسات لقدرات ودوافع الرؤساء(

إرتباطھ  إ    المنظمة  نظر  وج ة  من   
ً
إنطلاقا  

ً
أيضا العامل ن   أداء  أ مية  حيا  ا  وتتج    بدورة 

النمو والانتقال إ   مرحلة أك    و مراحل ا ا  تلفة، ومن ثم فإن قدرة المنظمة ع   تجاوز مرحلة من مراحل  

 يتوقف ع   مستو ات أداء العامل ن    ا
ً
.تقدما

)  2018لدى (محمد، وفيما ي   س ستعرض أ مية أداء العامل ن ل ل من المنظمة والفرد كما وردت 

 (الموظف ن) أ مية أداء العامل ن  بال سبة للأفراد :
ً
أولا

العامل ن   أداء  مستوى  ف لما  ان  إل  ا،  ي ت    ال    المنظمة  أداء  الذي  عكس  الفرد  و  أداء  إن 

،  لما دل ع   مدى فاعلية المنظمة.  
ً
 وجيدا

ً
للعامل ن مرتفعا
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 لمدى قدرتھ ع   إنجاز ما يتم ت ليفھ بھ من عمل حا  ،  
ً
 حصر ا

ً
يمثل أداء الفرد الموظف نموذجا

.
ً
ومدى قابليتھ للقيام بما س تم ت ليفھ بھ من أعمال أخر ىمستقبلا

 س    ل فرد موظف من خلال تحقيق متطلبات العمل إ   رفع من مستوى أدائھ، وذلك لما ي  تب 

عليھ من تحس ن ورفع    مستوى الأجور ال   يتقاضا ا، والإمتيازات ال   يحصل عل  ا مقابل  ذا الأداء،  

بوسعھ.  ال  قية إ   منصب آخر أع  ، أو الشكر والتقدير و و ما يحفز بدوره ع   بذل ما 

 عت   الموظف إن إستقراره    منصب ما    عملھ حاجة أساسية  س   إ   تحقيق ا وا  افظة  

عل  ا، و و ما يرتبط مباشرة بأدائھ الوظيفي. 

 .أ مية أداء العامل ن  بال سبة للمنظمة : 
ً
ثانيا

تحقيق   وكفاء  ا     المؤسسة  أداء  ع    ينعكس  ذلك  لان  ف  ا  العامل ن  بأداء  المؤسسات    تم 

الأ داف ا  اصة بالمؤسسة  ونھ نجاح المؤسسة    كث   من الأحيان يرتبط بمدى قدرة العامل ن ف  ا ع    

للعامل وا  ماعية  الفردية  الكفاءة  أن  أي  الأ داف  لتحقيق  و عليما  ا  أنظم  ا  من  تطبيق  بال  اية      ن 

ا ع اس لأداء المؤسسة ك ل ولذلك  ع   المدراء والمسؤولون    اتخاذ قرار م     ع ن أو نقل أو ترقية العامل  

). 2017الكفاءة وقدرتھ ع   إنجاز أعمالھ بما يحقق أ داف المؤسسة.( عبد الو اب، 

ول ذا نجد أن أغلب المسؤول ن داخل المنظمات  ع  ون موضوع أداء العامل ن أ مية كب  ة،  ذا  

) ثلاثة محاور تب ن مدى أ مية أداء العامل ن  بال سبة لدى المنظمة و   كما  Abshir,2018وقد وضع أ شر(  

ي  : 

 ف     تم برفع ا  ور الأول ،
ً
   محاولة المنظمة للنجاح والتقدم لتحقيق الأ داف الموضوعة سابقا

  لما ارتفع وتقدم مؤشر نجاح المنظمة واستقرار ا وفعالي  ا.
ً
مستوى أداء الموظف ن، ف لما  ان مرتفعا

دورة حياتھ    مراحل ا  يظ ر أ مية أداء العامل ن  بال سبة للمنظمة من خلال إرتباطھ   ا  ور الثا ي

  
ً
ا  تلفة، إذ أن قدرة المنظمة ع   تجاوز مرحلة ما من مراحل نمو ا والإنتقال إ   أخرى أك   تقدما

 عتمد ع   مستوى أداء العامل ن  ف  ا.  
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 تتجاوز أ مية أداء العامل ن  مستوي المنظمة ع   الصعيد ا     ولا تتوقف عند ا،  ا  ور الثالث

    نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلد 
ً
 أساسيا

ً
و نما تمثل أ مية أداء العامل ن  عنصرا

بصورة عامة. 

العوامل المؤثرة    أداء العامل ن  8.2.2

 نالك العديد من العوامل ال   تؤثر ع   أداء العامل ن  ابرز ا التوقعات و قصد   ا مدى معرفة  

المعنو ة   إذا  ان نظام ا  وافز   للأ داف المرجوة، ومعرفة ما 
ً
إنجازه، تطبيقا العامل ن لما  و متوقع م  م 

التوصل إ    ذه النتائج من خلال التغذية الراجعة، فإذا تم  والمادية  شبع احتياجات   الموظف ن، و مكن 

إبلاغ العامل ن ب تائج أدا  م، فذلك يؤدي إ   ت  يح النقاط السلبية    أدا  م، وكذلك ضرورة إبلاغ الإدارة  

(الفلا    ،  ب تائج الأداء ح   تتمكن من وضع ا  طط التدر  ية ال  يحة بحيث تحسن من أداء العامل ن  

2018 .(

 من العوامل الأخرى المؤثرة ع   2019و رى ا  مدي ( 
ً
أداء العامل ن ، وفيما  ) أن  نالك عددا

ي   إشارة إ   عدد م  ا : 

.التحس نات التنظيمية والإجرائية ذات الأثر المباشر    أداء العامل ن

  الإنتاج. توافر أو عدم توافر الأعمال المتأخرة ال   تؤثر    معدل

 .الاختلاف الم  وظ      م العمل وتأث  ه ع   أداء العامل ن  لدى الموظف ن

الظروف ا  لية أو  الأداء    العمليات المتماثلة قد يختلف باختلاف الموقع ا  غرا   للأقسام جراء

الم انية. 

 نوعية وحدة العمل المنجز قد تف    إ   معدلات مختلفة للإنتاج، حسب معدلات الأداء سواء أ انت

كمية أو نوعية 



42

أ عاد أداء العامل ن: 9.2.2

 عرف الأداء بقيام الفرد بالأ شطة والم ام ا  تلفة ال   يتكون م  ا عملھ و مكننا أن نم   ا 

):2015بأر عة أ عاد و   (قنديل، 

الأداء: .1 الأطراف  جودة  ب ن ج ودة   افة  الت امل  تحقيق  ال     دف  والأنظمة  الأليات     مجموعة 

وا  موعات داخل المؤسسة ال    ع   بتطبيق ا  ودة، وتحسي  ا والذي يمكنھ منھ تقديم ا  دمة  

بأقل ت لفة مع تحقيق الرضا للعميل. 

   مدى تطبيق الال  ام الوظيفي بالأنظمة والتعليمات وا  افظة ع   أوقات العمل بما  دقة الأداء: .2

).2014يتما    مع الأنظمة والتعليمات واللوائح لضمان تحقيق الأ داف بأقل الأخطاء ( المعمر، 

الظروف الأداء: .3 المنجز     العمل  أي  المؤسسة  أ داف  لتحقيق  الأفراد  يبذل ا  ال    ا   ود  و قصد 

).,Abuhaimed.2022العادية وسرعة إنجازه ب ل دقھ وسرعة بصنفيھ ا   د ا  سدي أو العق   (

الوقت الزم   أو المدة الزمنية ا  صص لإنجاز الأعمال ال   يقوم   ا الموظف وتأدية سرعة الأداء: .4

الم ام الوظيفية المطلو ة منھ ودون أي تأخ   ب ل دقة مع أنھ  عض الأعمال لا  عتمد ع   السرعة 

بقدر نوعي  ا. 

ف نالك المؤسسات ا  دمية  و نا لا بد من الإشارة أنھ المؤسسات تختلف باختلاف طبيعة أعمال ا  

أو الإنتاجية ف   تتطلب ا  ودة والدقة والسرعة    الأعمال    ح ن اخذ البعض بتضم ن  عض الأ عاد  

ودمج ا  ونھ  نالك منتجات لا تحتاج ا   السرعة وأخرى لا تحتاج ا   ا   د ا  سدي . 
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الطر قة والإجراءات: الفصل الثالث 

المقدمة 

الفصل   وعينة  ي ناول     تمع 
ً
وعرضا و جراءا  ا،  الدراسة،  المتبع     للمن     

ً
توضيحا الثالث 

س تم     ذا   كما  وثبا  ا.  صدق ا  و يان  بالاس بانة  المتمثلة  الدراسة  لأداة  التطرق  عن   
ً
فضلا الدراسة، 

الفصل عرض أساليب المعا  ة الإحصائية المعتمدة    تحليل البيانات ا  اصة بالدراسة. 

من   الدراسة:1.3

  دف الوصول إ   أ داف الدراسة، اعتمد الباحث المن   الوصفي التحلي     دف جمع وتص يف 

البيانات وتحليل ا، من أجل وصف وتحليل متغ  ات الدراسة ومجتمع ا،   دف عرض ا ع   ش ل جداول  

با  فيما  عد  وتحليل ا  بواسط  ا،  البيانات  ليتم جمع  اس بانة  تصميم  تم  كما  بيانية،  ستخدام  ورسومات 

) ، ومن ثم التوصل إ   نتائج وتوصيات الدراسة.SPSS.v22برنامج (

مجتمع الدراسة:2.3

، وت ونت وحدة المعاينة من العامل ن عن  عد    AbbVieيتمثل مجتمع الدراسة ع   شركة أبڤي  

، وجرى م   شامل ل م كما  132، و لغ عدد م (AbbVieالإدارت ن الوسطى والدنيا    شركة أبڤي  
ً
) عاملا

) 132)، حيث تم توز ع اس بانة الدراسة عل  م ل  صول ع   بيانات الدراسة. تم توز ع (6مب ن    ا  دول (

). 112اس بانة ع   عينة الدراسة، و ان مجموع الاس بانات المس  دة ( 

): م  ص   م العينة1جدول ( 

الاس بانات  n إجما   العينة 

الموزعة 

الاس بانات  

المس  دة 

الاس بانات  

الصا  ة 

ال سبة 

13213211210277%
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مصادر جمع البيانات:3.3

والعملية بالاعتماد ع   نوع ن من المصادر  قام الباحث بجمع وتحليل بيانات الدراسة النظر ة  

 ما:

و   تلك البيانات ال   تم ا  صول عل  ا من المصادر المكت ية ومن المراجعة الأدبية المصادر الثانو ة :

العلمية،   العامل ن،  الكتب والبحوث  العمل عن  عد وأداء  السابقة، والم تمة بموضو    للدراسات 

الدور ات  عن   
ً
فضلا الدكتوراه،  واطروحات  الماجست    ورسائل  الرسمية،  والتقار ر  والإحصاءات 

ل شرات الم شورة    ا  لات ا  كمة. وذلك لوضع الأسس العلمية والإطار النظري للدراسة. وا

الأولية وأداء المصادر  عن  عد  العمل  عن  البيانات  علمية   مع  اس بانة  بتصميم  الباحث  قام   :

ال   تناول ا  المملكة العر ية السعودية    AbbVieالعامل ن    شركة أبڤي   ، بحيث تناولت ا  وانب 

الإطار النظري وال ساؤلات والفرضيات ال   اس ندت عل  ا الدراسة  افة.  

أداة الدراسة:4.3

م  ا والتا عة،   الدراسة، المستقلة  أ عاد متغ  ات  تناولت جميع  اس بانة  الباحث تصميم  اعتمد 

 لأفراد وحدة العينة.  
ً
و الش ل الذي مكن من اختبار فرضيات الدراسة ال   تم بناؤ ا وتوز ع ا وت و   ا وفقا

ث ع   المقاي س الواردة    و  دف ز ادة درجة موثوقية ومصداقية البيانات ال   تم جمع ا، اعتمد الباح

الدراسات السابقة    قياس متغ  ات الدراسة، وال   تم إثبات موثوقي  ا ومصداقي  ا، وقام الباحث بتطو ر  

السابقة و   ضرور ة للقياس (انظر م  ق رقم ( الدراسات  ال   لم تذكر     العبارات  ) ، كما تم  3 عض 

الاس فقرات  ع    العينة  أفراد  إجابات  ع    توز ع  الموافقة  لتمثيل  ا  ما   ،  ليكرت  لمقياس   
ً
وفقا  بانة 

علامات غ   موافق ،علامتان غ    3علامات، محايد  4علامات، موافق  5الفقرات  ش ل: (موافق  شدة  

موافق  شدة علامة واحدة). صدق وثبات أداة الدراسة : قام الباحث باختبار درجة الصدق الظا ري لأجل  

المرت الأسئلة  من  معرفة  ومجموعة  والاختصاص  ا    ة  ذوي  ع    الاس بانة  عرض  تم  إذ  ببعض ا،  بطة 
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ا  كم ن من أساتذة إدارة الأعمال   دف ا  كم ع   صلاحي  ا  أداة   مع البيانات، وتمت الإشارة إل  م     

).2الم  ق (

) للا ساق الداخ  ، وذلك  Cronbach's Alphaأما ثبات الأداة، فتم اعتمد معامل كرونباخ ألفا ( 

) إذ بلغت قيمتھ  ا  الية،  اللازمة للدراسة  ). 0.8للتأكد من مدى صلاحية الاس بانة  أداة   مع البيانات 

وفيما يتعلق با  دود ال   اعتمد  ا  ذه الدراسة عند التعليق ع   المتوسط ا  سا ي للمتغ  ات    نموذج  

احث بتحديد ثلاثة مستو ات    (منخفض، متوسط، مرتفع بناء  الدراسة. ولتحديد درجة المقياس، قام الب

ع   المعادلة الآتية: 

ا  د الأد ى للبديل) / عدد المستو ات-طول الفئة = (ا  د الأع   للبديل 

. و ذلك ت ون المستو ات  التا  : 1.33= 4/3= 3)/1–5(

).2.33(-) 1من (المنخفض 

). 3.67(-) 2.34من (المتوسط 

).5) إ   (3.68من (المرتفع

أساليب تحليل البيانات:5.3

برنامج   الاس بانة     بيانات  إدخال  ال   تحقق غرض  SPSSتم  الاختبارات  )   دف معا    ا وفق 

الدراسة، وتحديدا تم استخدام الأساليب الآتية: 

مقاي س الإحصاء الوصفيStatistics Descriptive Measures  الدراسة،  ) لوصف خصائص عينة

والإجابة عن أسئل  ا. 

 ألفا كرونباخ  البيانات Cronbach's alpha(اختبار  جمع  أداة  ع    الاعتمدية  مدى  لاختبار   :(

المستخدمة    قياس المتغ  ات ال   اشتملت عل  ا الدراسة. 
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المركز ة ال  عة  عينة  مقاي س  آراء  لوصف  وذلك  المئو ة،  وال سب  والتكرارات  ا  سا ي  الوسط   :

الانحراف   وكذلك  الاس بانة،  الواردة     العبارات  أ مية  ولتحديد  الدراسة  متغ  ات  حول  الدراسة 

المعياري لبيان مدى  ش ت الإجابات عن وسط ا ا  سا ي. 

الانحدار ا  طي المتعدد)Multiple Regression    من أجل اختبار أثر المتغ  ات المستقلة    المتغ (

التا ع.

اختبار التباين)Variance  لاختبار الفروقات الفردية    العمل عن  عد الفروقات    أداء العامل ن (

 للمتغ  ات الديموغرافية. 
ً
وفقا
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عرض النتائج واختبار الفرضيات : الفصل الرا ع

المقدمة 

ي ناول الفصل الرا ع أ داف الدراسة وال   تتمثل    معرفة أثر العمل عن  عد    أداء العامل ن  

كما  شتمل  ذا الفصل ع   النتائج ال   اخرج  ا  المملكة العر ية السعودية    AbbVieلدى شركة أبڤي  

 عن تطرق  ذا الفصل إ   
ً
برامج المعا  ة الإحصائية، وال     تم بتحليل عينة الدراسة وخصائص ا، فضلا

اختبار الفرضيات ا  اصة بالدراسة ا  الية، ودلالا  ا. 

خصائص عينة الدراسة:  1.4

اشتملت الدراسة ا  الية ع   جملة من المتغ  ات الديموغرافية ا  اصة  عينة الدراسة، وال   

تمثلت    النوع الاجتما  ، الفئة العمر ة المؤ ل العل  ، التخصص الأ ادي  ، سنوات ا    ة، ومستوى  

  8(استخدام ا  اسوب وال   تم ورود ا    أداء الدراسة و   الاس بانة. و مثل ا  دول  
ً
 مختصرا

ً
)، عرضا

لوصف عينة الدراسة. 

): خصائص عينة الدراسة 2ا  دول ( 

ال سبة المئو ة العدد الفئة المتغ   

% 6361.8ذكرالنوع الاجتما   

% 3938.2أن   

% 102100ا  موع 

% 252019.6أقل من –20الفئة العمر ة (بالسنوات) 

% 3046545.1أقل من –25

% 352322.5أقل من –30
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%40109.8أقل من –35

%32.9فأك   40

% 102100ا  موع 

%20.2ثانوي فأقلالمؤ ل العل   

%65.9دبلوم 

% 7977.5ب الور وس

% 1514.7ماجست   

%00دكتوراه 

% 102100ا  موع 

% 1514.7نظم معلومات إدار ة التخصص الا ادي   

%87.8نظم معلومات حاسوب 

% 1615.7 ندسة حاسوب

% 6361.8أخري 

% 102100ا  موع 

% 55452.9أقل من ا    ة (بالسنوات) 

% 102322.5أقل من -5

% 151514.7أقل من –10

%2065.9أقل من –15

%43.9فأك   20

% 102100ا  موع 

%00مقبول مستوي استخدام ا  اسوب 

%32.9متوسط 

% 1312.7جيد
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ً
% 3534.3جيد جدا

%5150ممتاز 

% 102100ا  موع 

   النوع الاجتما :
ً
أولا

%، و عود الس ب    38.2% فيما بلغت  سبة الإناث حوا    61.8بلغت  سبة الذ ور المشارك ن  

 عن رغبة  
ً
المتبعة فيھ، فضلا السائد والتقاليد والأعراف  الذ ور ع   الإناث لطبيعية ا  تمع  تفوق عدد 

المعلومات والاتصالات. بتكنولوجيا  تتعلق  ال    ا  الات  أك      دخول  بلوغ  سبة  الذ ور  ش ل  ان  كما 

  ينا، بل  ع   أن  ناك  ســـاء عاملات عن  عد و ش ل كب      شركة أبڤي  38.2الإناث  
ً
AbbVie% لا  عد أمرا

السعودية     العر ية  طبيعة  المملكة  إ    المكتب   عن 
ً
للعمل  عيدا ال ساء  تفضيل  الس ب     ور ما  عود   ،

 عن توف   مف وم العمل
ً
، فضلا

ً
عن  عد للمرونة الكب  ة لل ساء لأجل القيام بمتطلبات الم  ل  ا  تمع أيضا

الأخرى.

الفئة العمر ة :
ً
ثانيا

) العمر ة الأع      فئة  الفئة  العمر ة، فقد  انت  بالفئة  للنتائج ا  اصة   
ً
30أقل من  -25وفقا

سنة) ل ش ل ما  35أقل من  -30%)، فيما تل  ا الفئة العمر ة (45.1سنة)، إذ بلغت  سب  ا ما يقارب من (

)، وتل  ا الفئات العمر ة  19.6سنة) ب سبة (%25) أقل من  20%) ، وأتت  عد ا الفئة العمر ة (22.5 س تھ (

% ع   التوا  . و عكس تلك النتائج  2.8%) (9.8سنة فأك  ) ع   التوا  ، و  سبة (40سنة) (40) أقل من  35(

مواكبة   أول ما  م م ن  لأمر ن  ذلك  الس ب     و عود  عن  عد،  للعمل  الشباب  توظيف  الكب  ة     الرغبة 

وا مستمرة،  بصورة  التكنولو    للتطور  أدا  ا  الشباب  و م انية  عن  عد  م ا م  تف م  ع    قدر  م  لثا ي 

 عن قدرا  م ع   الابداع والابت ار والمبادرة للتغي  .
ً
بأفضل صورة، فضلا
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  المؤ ل العل :
ً
ثالثا

الب الور وس   العامل ن من حملة ش ادات  ان  سبة  النتائج  أظ رت  العل  ،  المؤ ل  فيما يخص 

 ل ش لوا  79 انت الأع   ب ن با   التخصصات، إذ بلغ عدد العامل ن من حملة ش ادات الب الور وس (
ً
) عاملا

) إذ  77.5ما  س تھ  الماجست  ،  وخصوصا  العليا  الش ادات  حملة  تل  ا  سبة  فيما   ،(%) %)  14.7بلغت 

) فبلغت  سب  ا  الدكتوراه  اما  العليا، وجاءت  سبة  0للماجست   ،فقط  الش ادات  إجما   حملة  من   (%

%)  2%)، وحملة ش ادات الثانو ة فأقل فقد بلغت (5.9حملة ش ادات الدبلوم بالمرتبة الثالثة، و  سبة (

ة    التوظيف تمثلت    ال  ك   ع    ع   أسس منطقيAbbVieفقط. وتدل النتائج إ   اعتمد شركة أبڤي  

 عن الموقع، إذ  عتمد أداء الم ام عن  عد مؤ لات علمية  
ً
حملة الش ادات بالتخصصات اللازمة للعمل  عيدا

 عن الم ارات ا  ام ال   تتواجد    حملة الش ادات، وال   يمكن تطو ر ا وز اد  ا ع   العمل  
ً
أساسية فضلا

   الموقع والتدر ب. 

   التخصص الأ ادي :
ً
را عا

من حيث التخصص الأ ادي  ،  ان تخصص (أخرى ، واشتمل  ش ل كب   ع   خر    تخصصات  

%) ،  61.8الإدارة و ندسة الاتصالات واللغات الأك   ب ن  سبة التخصصات الا اديمية، إذ بلغت  سب  ا (

سوب ب سبة  %) ، ثم يل  ا نظم المعلومات الإدار ة ونظم معلومات ا  ا15.7تل  ا  ندسة ا  اسوب ب سبة (

%) ع   التوا  . و ش   النتائج إ   اعتمد شر ات تكنولوجيا المعلومات ع   م ارات العامل ن  %7.8) (14.7(

 أن  
ً
الفعلية، إذ ا  ا تركز  ش ل أقل ع   التخصص مقارنة بقدرات الأداء عن  عد، و ع    ذا الامر أيضا

إ   قدرات العامل ن من تلك التخصصات  إظ ار النتائج لارتفاع  سب تخصصات  ندسة ا  اسوب  ش    

اللازمة   الم ارات  ا م  من  ما  عد ضروري  واحدة  و و  مع ا،  والتعامل  التكنولوجية  الأج زة  صيانة  ع   

 ضمن الدراسة ا  الية. أما  سبة العامل ن من تخصصات نظم المعلومات 
ً
للعامل ن عن  عد كما أش   آنفا

   إ   أ مية تلك التخصصات    العمل عن  عد، إذ أنھ التخصص  الإدار ة ونظم معلومات ا  اسوب، ف ش

 عن المكتب. 
ً
الأك   مقار ة لمتطلبات العمل  عيدا
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 ا    ة : 
ً
خامسا

من حيث  عد ا    ة، والذي  ع   سنوات ا    ة  ش ل عام، فقد  انت  سبة سنوات ا    ة (أقل  

(5من    
ً
تقر با بلغت  إذ  ال سب،  ب ن  الأع    (53سنوات)  من  ا    ة  سنوات  تل  ا  ثم   ، من  -%5)  10أقل 

ة)، وجاءت  عد ا سن15أقل من  -10%) ، اما الفئة الثالثة ف انت سنوات ا    ة (22.5سنوات)، إذ بلغت (

   داثة  4%) و (6فأك   ) و  سب (20) و (20أقل من (-15فئة (
ً
. و مكن تفس   تلك النتائج وفقا

ً
%) تقر با

مف وم العمل عن  عد، و و ما يفسر حداثة خ  ات العامل ن ضمن  ذا القطاع، إذ ان معظم العامل ن من  

 عن اعتمد شركة  حملة ش ادات الب الور وس و و ما يفسر حداثة خ  ا  م 
ً
 ، فضلا

ً
    ذا ا  ال أيضا

السعودية    AbbVieأبڤي   العر ية  مجال  المملكة  للتطور     المواكبة  الشبابية  الفئة  توظيف  ع   

التكنولوجيا والأج زة الالك  ونية والتعامل مع مواقع الإن  نت وال  يد الالك  و ي.

استخدام ا  اسوب :
ً
سادسا

ب ن  سب مستو ات   الأع    ل  اسوب  ش ل ممتاز  انت  أن  سبة المستخدم ن  النتائج  أظ رت 

، حيث  انت (%50الاستخدام الأخرى، إذ بلغت (
ً
) ، تل  ا 34.3%)، تل  ا  سبة الاستخدام بمستوى جيد جدا

) إذ  انت  والمتوسط،  ا  يد  الاستخدام  مستوى  (12.7 سب  تف%2.9)  و مكن  التوا  .  ع    تلك  %)  س   

إذ أن  سبة   النتائج بالقول إن مستخدمي ا  اسوب من العامل ن عن ُ عد يجب أن ي ون بدرجة عالية، 

 لمتطلبات م ام الأفراد العامل ن عن ُ عد، إذ أن أداء  
ً
 وفقا

ً
 بد  يا

ً
استخدام ا  اسوب  ش ل ممتاز  عت   أمرا

امل بأفضل صورة ممكنة مع الواجبات  الأعمال عن  عد يتطلب مستوى عال من استخدام ا  اسوب للتع

عامل ن بمستوى   إن وجود  سب  كما  متنا ية.  مناسبة ودقة  عالية وجودة  اداؤ ا  سرعة  والم ام،   دف 

استخدام حاسوب متدنية قد  ش   إ   طبيعة الم ام ال   تؤدى عن  عد، وال   قد تتم   بطبيع  ا ال سيطة  

 سرة  إدخال البيانات ال سيطة بصو 
ُ
رة محددة ومحصورة ع   الأج زة المناسبة فيما لم يؤشر ا   أي  والم

عامل ن عن  عد بمستوى استخدام مقبول، و و ما يؤكد ا  ديث آنف الذكر. 
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صدق أداة الدراسة 2.4

 :اختبار الصدق الظا ري :
ً
أولا

ومراجعة   مناقش  ا  المشرف،   دف  الأستاذ  ع    الأولية  بصور  ا  الاس بانة  الباحث  عرض  قام 

عمان   جامعة  ا  كم ن     الأساتذة  من  مجموعة  ع    الباحث  عرض ا  قام  ثم  من  ف  ا  الواردة  الفقرات 

)، وذلك لأجل التأكد من  غطي  ا  2الأخرى، والمشار إل  م    الم  ق (السعودية  العر ية، و عض ا  امعات  

دو  ا   ال    التعديلات  بجميع  الاخذ  تم  ، حيث  الأساسية، وسلامة محتوا ا، ووضوح ا  الموضوع    وانب 

الأساتذة ا  كمون. 

 ثبات أداة الدراسة :
ً
ثانيا

عمل الباحث ع   اختبار أداة الدراسة للتأكد من قدر  ا ع   قياس الا عاد، والتث ت من     ا 

وصدق ا، وذلك من خلال اح ساب قيمة معامل (كرونباخ (الفا للا ساق الداخ  ، و عتمد  ذا المعامل ع    

 عن قياسھ لق
ً
وة الارتباط ب ن فقرات  قياس مدى ا ساق إجابة الأفراد ل ل فقرة من فقرات الاس بانة، فضلا

الاس بانة. و مكن تفس   ألفا بأ  ا معامل الثبات الداخ   ب ن الإجابات، حيث يدل ارتفاع قيمة الفا ع    

) ب ن  ي  اوح  والذي  الداخ  ،  الثبات  درجة  (1-0ارتفاع  عند  مقبولة  قيم  ا  وت ون  مجالات  0.60)،      ،  (

%)، 80 ذه الاس بانة حسب معامل (كرونباخ الفا) ب سبة (الإدارة، وجاءت ن يجة اختبار مدى اعتمادية  

 من الثبات، وأ  ا قادرة تحقيق أ داف الدراسة،  
ً
وتدل  ذه ال سبة إ   أن الدراسة ع   درجة عالية  س يا

) النتائج ال لية لاختبار كرونباخ ألفا وقياس ثبات أداة الدراسة، كما يب ن ا  دول أن اع    6و ب ن ا  دول (

إذ بلغت  س تھ (معامل )، وأد ى 0.792ثبات    مجال العمل عن  عد  ان     عد تكنولوجيا المعلومات، 

) . أما    مجال أداء العامل ن، فقد  0.751معامل ثبات    نفس ا  ال  ان     عد الاتصال، إذ بلغت  س تھ (

)، وأد ى معامل    نفس 0.789( ان معامل الثبات الأع       عد المعرفة بمتطلبات العمل، إذ بلغت  س تھ

)    أدناه معامل الثبات  5). و ب ن ا  دول (0.772ا  ال  ان     عد دقة أداء العامل ن، إذ بلغت  س تھ (

لمتغ  ات الدراسة. 
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): معامل الثبات لمتغ  ات الدّراسة (مقياس كرونباخ ألفا) 3ا  دول ( 

كرونباخ ألفاالمتغ  ات 

المتغ   المستقل: العمل عن  عد 

0.762الموازنة ب ن ا  ياة والعمل 

0.751الاتصال

0.792تكنولوجيا المعلومات

0.781الم ارات 

المتغ   التا ع: أداء العامل ن 

0.786سرعة أداء العامل ن 

0.773جودة أداء العامل ن 

0.772دقة أداء العامل ن 

0.789المعرفة بمتطلبات العمل 

0.80معدل الثبات العام 

نتائج التحليل 3.4

تم اح ساب المتوسطات ا  سابية والانحرافات المعيار ة ل ل مجال من مجالات الدراسة لتحليل  

    AbbVieآراء عينة الدراسة وف م العبارات ا  اصة بأثر العمل عن  عد    أداء العامل ن لدى شركة أبڤي  

، وع   النحو التا  : المملكة العر ية السعودية

(العمل عن  عد) المتغ   المستقل :
ً
أولا

) ا  دول  العمل عن  عد  4يو    المعيار ة   ال  والانحرافات  ا  سابية  المتوسطات  أدناه      (

بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، الاتصال، تكنولوجيا المعلومات، الم ارات).
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افات المعيار ة   ال للعمل عن  عد 4جدول (  ) المتوسطات ا  سابية والانحر

المتوسط  ا  ال 

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

التقدير

متوسطة 3.511.08الموازنة ب ن ا  ياة والعمل 

عالية4.01.98الاتصال

عالية4.17.78تكنولوجيا المعلومات

عالية4.13.78الم ارات 

عالية. 3.96912العمل عن  عد 

   دول (
ً
) ، فأن المتوسط ا  سا ي لتقديرات افراد عينة الدراسة    مجال العمل عن  عد  4وفقا

) . وجاء  عد تكنولوجيا المعلومات بالمرتبة الأو  ، إذ بلغ المتوسط 0.912) والانحراف المعياري بلغ (3.96بلغ (

إ   ا تمام شرك0.78) والانحراف المعياري (4.17ا  سا ي (لھ (     AbbVieة أبڤي  )، و ش    ذه الن يجة 

العر ية السعودية  عن تحديث  المملكة 
ً
اللازمة لتنفيذ الم ام عن ُ عد، فضلا التكنولوجية  بتوف   الأج زة 

ال  مجيات بصورة مستمرة، وتوف   قاعدة بيانات جيدة قادرة ع   مساعدة العامل ن والإدارة ع   حد سواء  

قت. وجاء    المرتبة الثانية  عد الم ارات بمتوسط حسا ي بلغ    تحس ن الأداء من خلال الرجوع إل  ا    أي و 

) ، و ش   تلك النتائج إ   امتلاك العامل ن الم ارات الضرور ة اللازمة لأداء  0.74) وانحراف معياري بلغ (4.13(

الأج زة   مع  التعامل  م ارات  أ م ا  الم ارات  من  مختلفة  لأنواع  وامتلاك م  مختلفة،  أماكن  من  الم ام 

 عن م ارات التعامل مع المواقع الالك  ونية وال  يد  ا
ً
لالك  ونية وتحقيق عمليات الاتصال التكنولو   فضلا

) وانحراف معياري  4.01الالك  و ي. اما  عد الاتصال فقد جاء    المرتبة الثالثة و متوسط حسا ي قدره (

) الا0.98قدره  عمليات  سلاسة  خلال  من  النتائج  تلك  تفس    و مكن   ، والعامل ن،  )  المنظمة  ب ن  تصال 

وامتلاك العامل ن لقنوات اتصال كفؤة وقادرة ع   ضمان إيصال الم ام بصور ا ا  تلفة من المنظمة إ    

العامل ن و العكس، كما  ش   تلك النتائج إ   فاعلية وسائل الاتصال    إيصال نتائج الم ام من العامل ن إ   

إنجاز  الاتصال.  المنظمة فور الان  اء من  ال شو ش ع   مختلف عمليات  انخفاض مستوى   عن 
ً
ا، فضلا

) لھ  ا  سا ي  المتوسط  بلغ  إذ  والعمل،  ا  ياة  ب ن  الموازنة  الأخ  ة  عد  المرتبة  والانحراف  3.51وجاء      (
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)، و ش   تلك النتائج إ   قدرة العامل ن ع   تحقيق الموازنة ب ن متطلبات العمال وحيا  م ذلك  108المعياري (

الامر من خلال الاستفادة من مرونة العمل عن  عد، كما  ش   النتائج إ   ال  صية، و تم ا تمام العامل ن  

و شم الم ام،  تنفيذ  عن  الوقت  وأسبقية  العمل  أولو ات  العا    بتحديد  بالانخراط  التعر ف  النتائج  ل 

للعامل ن    م ا م عن  عد و و ما  سا م    تحس ن الأداء وز ادة دقتھ، كما  ش   أيضا النتائج إ   انخفاض  

امتعاض عائلات العامل ن عن  عد من ممارسة العامل ن لأعمال م من الم  ل و و ما يحسن من الموازنة ب ن  

ا  ياة والعمل. 

(أداء العامل ن) المتغ   التا ع :
ً
ثانيا

) ا  دول  والانحرافات  5يو    ا  سابية  المتوسطات  أدناه  العامل ن  )     أداء  المعيار ة   ال 

بأ عاده (سرعة أداء العامل ن جودة أداء العامل ن دقة أداء العامل ن والمعرفة بمتطلبات العمل).

افات المعيار ة   ال أداء العامل ن 5جدول (  ): المتوسطات ا  سابية والانحر

المتوسط  ا  ال 

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

التقدير

عالية. 4.1882الأداء سرعة 

عالية. 4.1384جودة الأداء 

عالية. 4.1782دقة الأداء 

عالية. 4.1980المعرفة بمتطلبات العمل 

عالية4.170.82أداء العامل ن 

) ا  دول  المتوسط  5يب ن  بلغ  إذ  العامل ن،  أداء  مجال  لمتغ  ات  ا  سابية  المتوسطات  تقارب   (

)، وجاء  عد المعرفة بمتطلبات العمل  0.82) فيما بلغ الانحراف المعياري ( 4.17ا  سا ي   ال أداء العامل ن (

 ) بلغ  الأو   بمتوسط حسا ي  المرتبة     4.19) بلغ  النتا0.8) وانحراف معياري  تلك  امتلاك  )، و ش    إ    ئج 

للقدرات اللازمة لأداء أعمال م ع   النحو  المملكة العر ية السعودية    AbbVieالعامل ن    شركة أبڤي  
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السليم والمطلوب من قبل الإدارة، وامتلاك م للمعرفة التكنولوجية الضرور ة وال    سا م    إنجاز الم ام  

إ     النتائج   عن توضيح 
ً
اللازمة لأداء  بإلمام  افٍ، فضلا التكنولوجية وا    ات  للم ارات  العامل ن  امتلاك 

الثانية بمتوسط حسا ي بلغ ( المرتبة  أما  عد سرعة الأداء فقد جاء     ) وانحراف  4.18الأعمال عن  عد. 

) قدره  والإنجاز  0.81معياري  تأخ  ،  دون  و نجاز ا  العامل ن لأعمال م  أداء  النتائج سرعة  تلك  وتفسر   ،(

المستمرة  بصورة   المراجعة   عن 
ً
، فضلا بالإنجاز  المباشرة  قبل  للأداء  الأولو ات  تحديد  متتا عة من خلال 

للم ام   دف التأكد من إنجاز ا ضمن الإطار الزم   ا  دد وجاء  عد دقة الأداء    المرتبة الثالثة، إذ بلغ 

) لھ  (4.17المتوسط ا  سا ي  المعياري  العامل ن  )، و مكن تفس   0.82) والانحراف  النتائج من خلال  تلك 

 ش ل مستمر إ   تحقيق الأداء بدقة متنا ية، وتخصيص م س   للوقت ال ا   لمراجعة  ل عمل ع   حدة  

 عن ذلك، إ   ال  ام العامل ن بال  امج الإدار ة ال   من  
ً
  دف التأكد من دقة أدائھ، كما  ش   النتائج أيضــا

  ش   النتائج إ   مراجعة العامل ن لأدا  م مرات عديدة لاك شاف  شا  ا تحس ن وز ادة دقة الأداء،
ً
فضلا

الأخطاء وت  يح ا، والال  ام بتعليمات الأداء ال   تحقق الدقة المطلو ة. أما  عد جودة الأداء فقد جاء    

و   تلك النتائج  )، وت0.84) والانحراف المعياري (4.13المرتبة الرا عة والأخ  ة، إذ بلغ المتوسط ا  سا ي لھ (

اعتمد العامل ن والإدارة لمعاي   ا  ودة ال   من شا  ا تحس ن الأداء للم ام المنفذة عن  عد، وتنفيذ العامل ن  

إيجاد   ا    ال    س    والآراء  بالاق  احات  العامل ن  وال  ام  الأداء،  جودة  رفع  إ    ال     دف  العمل  ل  امج 

كما  ش     الأداء،  ا  ودة     ال     تم  وتحس ن  والأ شطة  الدورات  العامل ن     مشاركة  إ    النتائج  تلك 

بمف وم تحس ن ا  ودة    الأداء، وسع  م بصــــورة مستمرة إ   رفع جودة الأداء لم ا م ال   يؤدو  ا عن  عد.

تحليل بيانات الدراسة 4.4

العمل عن  عد :
ً
أولا

والعمل: ا  ال الأول: الموازنة ب ن ا  ياة 

افقة ل ل فقرة من فقرات  6يمثل ا  دول (  ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة المو

 ذا البعد. 
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افقة لأفراد العينة نحو (الموازنة ب ن  6ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو ): الوسط ا  سا ي والانحر

ا  ياة والعمل) 

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

 سمح    عم   عن  عد بالقيام  1

بالال  امات العائلية.

متوسط 2.981.136

تمتعض عائل   من أداء أعما    2

من الب ت. 

متوسط 3.331.195

أشعر بالاندماج  ش ل كب       3

عم   عن  عد.

مرتفع3.711.062

 عد  أشعر بالرضا عن عم   عن 4

بصورة عامة. 

متوسط 23.61.064

أ تم بأسبقية الوقت عن إنجاز  5

الم ام عن  عد.

متوسط 3.671.013

ت يح    مرونة العمل عن  عد  6

الا تمام بال شاطات الاجتماعية 

ال  صية. 

مرتفع4.001.001

متوسط 3.511.08ا  ال الك   

تراوحت المتوسطات ا  سابية لإجابات أفراد العينة ع   العبارات المتعلقة با  ال الأول "الموازنة  

) بأن المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول  8) و ظ ر ا  دول (2.98-4.00ب ن ا  ياة والعمل" ما ب ن (

طة وأن متوسط الانحراف المعياري بلغ )، "بدرجة متوس3.56ا  ال الأول (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، بلغ (

) (بدرجة 1.00) و انحراف معياري مقداره (4.00) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (6)، وأن الفقرة (108(

العمل عن  عد الا تمام بال شاطات الاجتماعية ال  صية " تلاه   " ت يح    مرونة  متوسطة) وال   نص ا 
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) وال   نص ا " أشعر بالاندماج  ش ل كب      عم   عن  عد " 3المتوسط ا  سا ي المتعلق بالفقرة رقم (

).1.06) بانحراف معياري مقداره (3.71والذي بلغ (

) رقم  بالفقرة  يتعلق  "  ان  1وفيما  العائلية  بالال  امات  بالقيام  عن  عد  عم    "  سمح     نص ا  وال     (

) (بدرجة متوسط).1.13) بانحراف معياري مقداره (2.98متوسط ا ا  سا ي أقل المتوسطات حيث بلغ (

ا  ال الثا ي: الاتصال 

فقرات  ذا  ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ل ل فقرة من 7يمثل ا  دول (

البعد.

افقة لأفراد العينة7ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو نحو (الاتصال) ): الوسط ا  سا ي والانحر

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

أمتلك قناة اتصال الك  ونية  7

فاعلة لأداء الم ام المناطة  ي عن  

 عد. 

مرتفع3.961.065

اعتمد قناة اتصال الك  ونية آمنة  8

مع الشركة ال   أتواصل مع ا عن  

 عد. 

مرتفع4. 4.0096

الأعمال المناطة  ي فور  أرسل نتائج  9

الان  اء من إنجاز ا. 

مرتفع6. 3.8595

استقبل الم ام المو ولة ا   بصورة 10

وا  ة بدون  شو ش. 

مرتفع4.051.013
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أستقبل التوج  ات من رئ      11

المباشر    العمل ع   وسائل  

التواصل التكنولوجية. 

مرتفع1. 4.2291

الاتصال  أمتلك م ارات  12

الالك  ونية اللازمة لأداء أعما  .

مرتفع2. 4.1979

مرتفع4.010.98البعد الك   

الثا ي  با  ال  المتعلقة  العبارات  ع    العينة  أفراد  لإجابات  ا  سابية  المتوسطات  تراوحت 

) ب ن  ما  (3.5-4.22"الاتصال"  رقم  ا  دول  و ظ ر  العام  13)  المتوسط  بأن  حول  )  العينة  أفراد  لإجابات 

) بلغ  (الاتصال)،  الثا ي  (4.04ا  ال  بلغ  المعياري  الانحراف  متوسط  وأن  مرتفع"  بدرجة   ، وأن  0.95)   ،(

) (بدرجة مرتفعة  0.91) و انحراف معياري مقداره (4.22) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (11الفقرة (

المباشر   رئ      من  التوج  ات  أستقبل   " نص ا  تلاه  وال     " التكنولوجية  التواصل  وسائل  ع    العمل     

) وال   نص ا " أمتلك م ارات الاتصال الالك  ونية اللازمة لأداء  12المتوسط ا  سا ي المتعلق بالفقرة رقم (

).0.79) بانحراف معياري مقداره (4.19أعما   " والذي بلغ (

رسل نتائج الأعمال المناطة  ي فور الان  اء من إنجاز ا  9وفيما يتعلق بالفقرة رقم (
ُ
) وال   نص ا " أ

) بلغ  حيث  المتوسطات  أقل  ا  سا ي  متوسط ا  (3.85"  ان  مقداره  معياري  بانحراف  (بدرجة 0.95)   (

مرتفعة).

ا  ال الثالث: تكنولوجيا المعلومات:

فقرات  ذا  ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ل ل فقرة من 8يمثل ا  دول (

البعد.
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افقة لأفراد العينة نحو (تكنولوجيا  8ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو ) الوسط ا  سا ي والانحر

المعلومات) 

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

أقوم  عم   ع   أج زة تكنولوجية  13

عالية.  عا   البيانات  سرعة 

مرتفع6. 4.0488

أستخدم ال  مجيات ال    سا م  14

   تقليل الأخطاء    العمل عن  

 عد. 

مرتفع3. 4.1878

أمتلك المعرفة اللازمة للتعامل مع 15

الأج زة التكنولوجية    العمل عن  

 عد. 

مرتفع5. 4.1373

أستخدم ال  مجيات ا  ا زة     16

 عد. تنفيذ أعما      العمل عن 

مرتفع4. 4.1383

استخدم الشب ات الآمنة    إنجاز  17

م امي    العمل عن  عد. 

مرتفع1. 4.3571

أ عامل البيانات  سر ة تامة     18

العمل عن  عد.

مرتفع2. 4.1973

مرتفع4.170.78البعد الك   

الثالث"   با  ال  المتعلقة  العبارات  ع    العينة  أفراد  لإجابات  ا  سابية  المتوسطات  تباي ت 

) ب ن  ما  المعلومات"  (4.04-4.35تكنولوجيا  رقم  ا  دول  و ظ ر  أفراد  14)  لإجابات  العام  المتوسط  بأن   (

) المعلومات)، بلغ  ، بدرجة مرتفعة" وأ4.17العينة حول ا  ال الثالث (تكنولوجيا  ن متوسط الانحراف  ) 

) و انحراف معياري مقداره  4.35) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (17) ، وأن الفقرة (0.77المعياري بلغ (
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" تلاه  0.71( العمل عن  عد  إنجاز م امي     الشب ات الآمنة     " استخدم  (بدرجة مرتفعة) وال   نص ا   (

) وال   نص ا " أ عامل مع البيانات  سر ة تامة    العمل عن ُ عد،  18المتوسط ا  سا ي المتعلق بالفقرة رقم (

).0.73) بانحراف معياري مقداره (4.19والذي بلغ (

) وال   نص ا " أقوم  عم   ع   أج زة تكنولوجية  عا   البيانات  سرعة  13و ال سبة للفقرة رقم (

) (بدرجة 0.88) بانحراف معياري مقداره (4.04عالية"،  ان متوسط ا ا  سا ي أقل المتوسطات حيث بلغ (

مرتفعة).

ا  ال الرا ع: الم ارات: 

) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ل ل فقرة من فقرات  ذا  9يمثل ا  دول (

ا  ال. 

افقة لأفراد العينة نحو (الم ارات) 9ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو ): الوسط ا  سا ي والانحر

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

أمتلك الم ارات الفنية اللازمة  19

لتنفيذ العمل عن  عد.

مرتفع5. 4.0976

أمتلك م ارات حل المشكلات ال    20

أوج  ا    العمل عن  عد.

مرتفع3. 4.1680

المواقع أمتلك م ارات التعامل مع  21

الالك  ونية.

مرتفع6. 4.0480

لدي الم ارات اللازمة للعمل مع  22

فرق العمل الاف  اضية التا عة  

للشركة.

مرتفع2. 4.1777
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لدي م ارات فنية تمكن   من أداء 23

م امي    العمل عن  عد  سرعة. 

مرتفع4. 4.1182

لدي م ارات فنية تمكن   من أداء 24

العمل عن  عد بدقة. م امي    

مرتفع1. 4.2386

مرتفع4.130.78البعد الك   

الرا ع  با  ال  المتعلقة  العبارات  ع    العينة  أفراد  لإجابات  تراوحت  ا  سابية  المتوسطات 

) بأن المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول  15) و ظ ر ا  دول رقم (4.04-4.23"الم ارات" ما ب ن (

)، وأن الفقرة  0.80)، بدرجة مرتفع" وأن متوسط الانحراف المعياري بلغ (4.14ا  ال الرا ع (التفك  )، بلغ (

) (بدرجة) (مرتفعة وال    0.86) و انحراف معياري مقداره (4.23) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (24(

" تلاه المتوسط ا  سا ي المتعلق  نص ا " لدي م ارات فنية تمكن   من أداء م امي    العمل عن  عد بدقة

،  22بالفقرة رقم ( التا عة للشركة  العمل الاف  اضية  اللازمة للعمل مع فرق  الم ارات  ) وال   نص ا " لدي 

).0.77) بانحراف معياري مقداره (4.17والذي بلغ (

) وال   نص ا " أمتلك م ارات التعامل مع المواقع الالك  ونية"،  ان  21وفيما يخص الفقرة رقم (

) (بدرجة مرتفعة). 0.80) بانحراف معياري مقداره (4.04متوسط ا ا  سا ي أقل المتوسطات حيث بلغ (

:أداء العامل ن :
ً
ثانيا

ا  ال الأول: سرعة الأداء : 

الموافقة ل ل فقرة من فقرات 10يمثل ا  دول ( ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة 

 ذا ا  ال. 
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افقة لأفراد العينة نحو 10ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو سرعة  ) الوسط ا  سا ي والانحر

الأداء 

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

مرتفع2. 4.1871أقوم بإنجاز أعما   دون تأخ  . 25

انجز الأعمال المو ولة إ ّ  بصورة 26

متتا عة.

مرتفع1. 4.2392

أقوم بتحديد الأولو ات    إنجاز  27

الأعمال قبل البدء بإنجاز ا. 

مرتفع3. 4.1373

أحدد الوقت اللازم لإنجاز  ل  28

عمل بصورة مستقلة. 

مرتفع5. 14.186

اراجع اعما   بصورة مستمرة  29

للتأكد من أدا  ا بالسرعة  

المطلو ة.

مرتفع4. 4.1384

مرتفع4.180.82البعد الك   

تراوحت المتوسطات ا  سابية لإجابات أفراد العينة ع   العبارات المتعلقة با  ال الأول سرعة  

) بأن المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول ا  ال  16) و ظ ر ا  دول رقم (4.12-4.23الأداء" ما ب ن (

) ، وأن الفقرة  0.81) ، "بدرجة " مرتفع" وأن متوسط الانحراف المعياري بلغ (4.16(الأول سرعة الأداء"، بلغ  

) (بدرجة مرتفعة) وال    0.92) و انحراف معياري مقداره (4.23) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (26(

) وال    25(نص ا " انجز الأعمال المو ولة إ   بصورة متتا عة " تلاه المتوسط ا  سا ي المتعلق بالفقرة رقم  

).0.71) بانحراف معياري مقداره (4.18نص ا " أقوم بإنجاز أعما   دون تأخ   " والذي بلغ (
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) وال   نص ا " أحدد الوقت اللازم لإنجاز  ل عمل بصورة مستقلة "  28وفيما يتعلق بالفقرة رقم (

) (بدرجة مرتفعة). 0.86) بانحراف معياري مقداره (4.12 ان متوسط ا ا  سا ي أقل المتوسطات حيث بلغ (

ا  ال الثا ي: جودة الأداء : 

الموافقة ل ل فقرة من فقرات 11يمثل ا  دول ( ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة 

 ذا ا  ال. 

افقة11ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو لأفراد العينة نحو (جودة ): الوسط ا  سا ي والانحر

) الأداء

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

اعتمد معاي   ا  ودة    تحس ن  30

مستوى العمل عن  عد.

مرتفع4. 4.1284

انفذ برامج العمل ال   من شا  ا  31

تحقيق جودة الأداء. 

مرتفع2. 4.2483

آخذ بالاق  احات ال    س   إ    32

الأداء. تحس ن جودة  

مرتفع5. 3.9696

أشارك    الدورات ال     تم  33

بتحس ن جودة الأداء.

مرتفع3. 4.2076

أس   باستمرار إ   رفع جودة  34

أدا ي  شأن الأعمال المناطة  ي. 

مرتفع1. 4.4276

مرتفع4.130.84البعد الك   
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ع   العبارات المتعلقة با  ال الثا ي "جودة تراوحت المتوسطات ا  سابية لإجابات أفراد العينة  

) بأن المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول ا  ال  11) و ظ ر ا  دول رقم (3.96-4.42الأداء" ما ب ن (

) المعياري بلغ (4.192الثا ي "جودة الأداء"، بلغ  ) ، وأن  0.83) ، بدرجة " مرتفعة" وأن متوسط الانحراف 

) (بدرجة مرتفعة)  0.76) و انحراف معياري مقداره (4.42) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (34الفقرة (

المناطة  ي العمل ال   من شا  ا تحقيق  وال   نص ا " أس   أدا ي  شأن الأعمال  باستمرار إ   رفع جودة 

لق بالفقرة  ). " تلاه المتوسط ا  سا ي المتع0.83) بانحراف معياري مقداره (4.24جودة الأداء والذي بلغ (

) وال   نص ا " آخذ بالاق  احات ال    س   32) وال   نص ا " انفذ برامج وفيما يتعلق بالفقرة رقم (31رقم (

) بانحراف معياري مقداره  3.96إ   تحس ن جودة الأداء "  ان متوسط ا ا  سا ي أقل المتوسطات حيث بلغ (

) (بدرجة مرتفعة).0.96(

ا  ال الثالث: دقة الأداء : 

الموافقة ل ل فقرة من فقرات 12يمثل ا  دول ( ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة 

 ذا ا  ال. 

افقة لأفراد العينة نحو (دقـة  12ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو ): الوسط ا  سا ي والانحر

الأداء) 

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

اس   إ   إنجاز أعما   بدقة  35

متنا ية. 

مرتفع4. 4.1386

اخصص وقت  اف لمراجعة  36

أعما     دف التأكد من دقة  

إنجاز ا. 

مرتفع5. 3.9185
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ال  م بال  امج الادار ة ال   تق س 37

دقة أداء العمل عن  عد. 

مرتفع3. 4.1783

أعما   باستمرار للتأكد  اراجع  38

من خلو ا من الأخطاء.

مرتفع2. 4.2382

ال  م بتعليمات الأداء   دف  39

الإنجاز بالدقة المطلو ة.

مرتفع1. 4.2681

مرتفع4.170.82البعد الك   

"دقة  تراوحت المتوسطات ا  سابية لإجابات أفراد العينة ع   العبارات المتعلقة با  ال الثالث  

ب ن   ما  (3.91-4.26الأداء"  ا  دول  ا  ال  12) و ظ ر  العينة حول  أفراد  العام لإجابات  المتوسط  بأن   (

) ، وأن الفقرة  0.84)، "بدرجة مرتفعة" وأن متوسط الانحراف المعياري بلغ (4.14الثالث "دقة الأداء"، بلغ (

) (بدرجة مرتفعة) وال    0.81) و انحراف معياري مقداره (4.26) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (39(

عليمات الأداء   دف الإنجاز بالدقة المطلو ة " تلاه المتوسط ا  سا ي المتعلق بالفقرة رقم  نص ا " ال  م بت

) بانحراف معياري  4.23) وال   نص ا "أراجع أعما   باستمرار للتأكد من خلو ا من الأخطاء " والذي بلغ (38(

).0.82مقداره (

) وال   نص ا " اخصص وقت  اف لمراجعة أعما     دف التأكد من  36وفيما يتعلق بالفقرة رقم (

) 0.85) بانحراف معياري مقداره (3.91دقة إنجاز ا "  ان متوسط ا ا  سا ي أقل المتوسطات حيث بلغ (

(بدرجة مرتفعة).

ا  ال الرا ع: المعرفة بمتطلبات العمل: 

الموافقة ل ل فقرة من فقرات 13يمثل ا  دول ( ) الوسط ا  سا ي والانحراف المعياري ودرجة 

 ذا ا  ال. 
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افقة لأفراد العينة نحو (المعرفة  13ا  دول (  افات المعيار ة ودرجة المو ): الوسط ا  سا ي والانحر

بمتطلبات العمل) 

الوسط  العبارةالفقرة

ا  سا ي

الانحراف  

المعياري 

درجة (ال  ت ب) 

افقة  المو

أمتلك القدرة اللازمة لأداء عم    40

عن  عد.

مرتفع2. 4.2183

أمتلك المعرفة التكنولوجية اللازمة  41

لتنفيذ م امي عن  عد. 

مرتفع1. 4.2575

أمتلك الم ارات التكنولوجية  42

اللازمة ال   تمكن   من إنجاز  

الأعمال المناطة  ي عن  عد.

مرتفع3. 4.1484

ا    ات الفنية للازمة لأداء أمتلك  43

أعما   عن  عد.

مرتفع4. 4.0776

أقوم بتحديد كيفية إنجاز الأعمال  44

ا  ديدة بصورة مستدامة. 

مرتفع5. 4.0085

مرتفع4.190.80البعد الك   

الرا ع" المعرفة  تباي ت المتوسطات ا  سابية لإجابات أفراد العينة ع   العبارات المتعلقة با  ال  

) بأن المتوسط العام لإجابات أفراد العينة  13) و ظ ر ا  دول رقم (4.254.00بمتطلبات العمل" ما ب ن  

)، "بدرجة مرتفعة" أن متوسط الانحراف المعياري  4.14حول ا  ال الرا ع المعرفة بمتطلبات العمل ، بلغ (

) 0.75) و انحراف معياري مقداره (4.25) حصلت ع   أع   متوسط حسا ي (41) ، وأن الفقرة (0.81بلغ (

أ  نص ا  وال    مرتفعة  المتوسط  (بدرجة  تلاه   " عن  عد  م امي  لتنفيذ  اللازمة  التكنولوجية  المعرفة  متلك 

4.21) وال   نص ا " أمتلك القدرة اللازمة لأداء عم   عن ُ عد " والذي بلغ (40ا  سا ي المتعلق بالفقرة رقم (

).0.83اري مقداره () بانحراف معي
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) وال   نص ا " أقوم بتحديد كيفية إنجاز الأعمال ا  ديدة بصورة  44وفيما يتعلق بالفقرة رقم (

) بلغ  حيث  المتوسطات  أقل  ا  سا ي  متوسط ا  "  ان  (4.00مستدامة  مقداره  معياري  بانحراف   (0.85 (

(بدرجة مرتفعة).

اختبار فرضيات الدراسة:5.4

تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، تم إجراء  عض الاختبارات وذلك من أجل  قبل تطبيق  

النحو التا  : فيما يتعلق باف  اض ضرورة   ضمان ملاءمة البيانات لاف  اضات تحليل الانحدار وذلك ع   

) المستقلة  المتغ  ات  ب ن  عالٍ  ارتباط  وجود  ت  م  Multi-Collinearityعدم  معامل  اختبار  إجراء  تم   (

"  Variance Inflation Factor-VIFالتباين   بھ  المسموح  التباين  واختبار   ،"Tolerance  من متغ    ل ل   "

المتغ  ات المستقلة. 

) والتباين المسموح بھ ومعامل الالتواء لأ عاد العمل  VIF) اختبار معامل ت  م التباين ( 14ا  دول ( 

عن  عد 

معامل تقييم  الا عاد

) VIFالتباين ( 

التباين المسموح بھ  

Tolerance

قيمة معامل  

) Skewnessالالتواء( 

ا  ال الأول: الموازنة ب ن  

ا  ياة والعمل 

2.430.491.06 -

2.490.400.05ا  ال الثا ي: الاتصال 

ا  ال الثالث:  

تكنولوجيات المعلومات 

4.820.200.37 -

- 2.430.491.06ا  ال الرا ع: الم ارات 

) و انت قيمة  10) للمتغ   يتجاوز (VIF) إ   أنھ إذا  ان معامل ت  م التباين (14و ش   ا  دول (

) فإنھ يمكن القول إن  ذا المتغ   لھ ارتباط عالٍ مع متغ  ات مستقلة  0.05التباين المسموح بھ أقل من (
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القاعدة لاختبار   الاعتمد ع    ذه  تم  الانحدار. وقد  تحليل  إ   حدوث مش لة     و التا   سيؤدي  أخرى 

) (Multi collinearityالارتباط  رقم  ا  دول  وكما  ش    المستقلة.  المتغ  ات  ب ن  ع    20)  يحتوي  والذي   (

" ل ل متغ   نلاحظ Tolerance) والتباين المسموح "  VIFالمتغ  ات المستقلة وقيمة معامل ت  م التباين ( 

قيمة(  (VIFأن  من  أقل  المتغ  ات  انت  ( 10)   ميع  وت  اوح  التباين  2.43-4.82)  قيمة  أن  نلاحظ  كما   (

) ولذلك يمكن القول  0.49–0.20) وت  اوح ب ن (0.05)   ميع المتغ  ات  انت أك   من (Toleranceالمسموح (

ارتباط عالٍ ب ن المتغ  ات المستقلة. إنھ لا توجد مش لة حقيقية تتعلق بوجود

للبيانات فقد تم الاس ناد  Normal Distributionومن أجل التحقيق من اف  اض التوز ع الطبي    

) فإن قيمة معامل  16) للمتغ  ات، وكما  ش   ا  دول رقم (Skewnessإ   اح ساب قيمة معامل الالتواء ( 

) ولذلك يمكن القول بأنھ لا توجد مش لة حقيقية تتعلق  1الالتواء   ميع متغ  ات الدراسة  انت أقل من (

بالتوز ع الطبي   لبيانات الدراسة.

) للعمل عن a=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (:H01الفرضية الرئ سة الأو    

العامل ن   أداء  ع    والم ارات)  المعلومات،  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل  ا  ياة  ب ن  الموازنة  بأ عاده   عد 

بأ عاده (سرعة أداء العامل ن، وجودة أداء العامل ن، ودقة أداء العامل ن، والمعرفة بمتطلبات العمل لدى  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieشركة أبڤي 

الفرضية، قام الباحث بإجراء تحليل   التعرف ع   مدى احتمالية الإيجاب والقبول ل ذه  ولأجل 

). Standard Multiple linear Regression Analysisالانحدار ا  طي المتعدد (

) م  ص نتائج تحليل تباين الانحدار ا  طي المتعدد للفرضية الرئ سية الأو   15ا  دول :( 

العمل عن  

 عد

 R2RAdjusted Rالنموذج

Square

Std. Error of the 

Estimate

10.5730.3290.3110.387
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)، و لغت قيمة  0.573) أن معامل الارتباط ب ن المتغ   المستقل والمتغ   التا ع بلغ (17يظ ر جدول (

التحديد   (0.329%((R2)معامل  فسر  المستقل  المتغ    أن  إ    النتائج  تلك  و ش    التغ  ات  33)،  من   (

ا  اصلة    المتغ  ات التا عة، وفيما يخص ال سبة المتبقية من التأث   فيعز  ا الباحث إ   أسباب أخرى. 

ANOVA) تحليل تباين الانحدار للفرضية الرئ سية الأو   16جدول ( 

.1Sum of SquaresDfMean SquareFSigالنموذج العمل عن  عد 

Regression7.15241.78811.898*0.000

Residual14.577970.150

Total21.729101

القوة  تحليل تباين الانحدار للفرضية الرئ سية الأو  ، و مكن من خلالھ معرفة)  16يب ن جدول (

التفس  ية ال لية لمتغ  ات العمل عن ُ عد (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات 

والم ارات)، و التا   يمكن إعادة صياغة الفرضيات كما    الآ ي: 

الصفر ة لا  الفرضية   :) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  عن  عد  𝛼=0.05يوجد  للعمل   (

بأ عاده  العامل ن  أداء  المعلومات والم ارات) ع    ا  ياة والعمل والاتصال وتكنولوجيا  ب ن  الموازنة  بأ عاده 

(سرعة أداء العامل ن، وجودة أداء العامل ن، ودقة أداء العامل ن، والمعرفة بمتطلبات العمل) لدى شركة  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieأبڤي 

) للعمل عن  عد بأ عاده 𝛼=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (الفرضية البديلة: 

(الموازنة ب ن ا  ياة والعمل والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات) ع   أداء العامل ن بأ عاده (سرعة  

أبڤي   شركة  لدى  العمل)  بمتطلبات  والمعرفة  العامل ن،  أداء  ودقة  العامل ن،  أداء  وجودة  العامل ن،  أداء 

AbbVie   المملكة العر ية السعودية .

من مستوى  ) و و أقلSig=0.000) وجود علاقة معنو ة بمستوى دلالة (17و ت   من ا  دول (

 لقياس العلاقة ب ن المتغ   المستقل والمتغ   التا ع.𝛼=0.05الدلالة (
ً
)، وعليھ ي ون نموذج الانحدار ملائما
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) للعمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة  𝛼=0.05أي انھ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   أداء العامل ن بأ عاده (سرعة أداء العامل ن، وجودة  

المملكة العر ية      AbbVieأداء العامل ن ودقة أداء العامل ن، والمعرفة بمتطلبات العمل لدى شركة أبڤي  

.السعودية

و التا   يمكن القول بأنھ يوجد  عد مستقل واحد ع   الأقل يؤثر    المتغ   التا ع، والذي يمكن  

) ن يجة تحليل الانحدار ومعرفة تأث   العمل عن  عد  وحدة واحدة  17ان ي ون معنوي، و و   ا  دول (

ع   أ عاد أداء العامل ن. 

) للفرضية الرئ سية الأو   Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار ( 17ا  دول ( 

Unstandardizedالمتغ  ات التا عة العمل عن  عد 

Coefficients

Standardized

Coefficients

TSig*

BStd.

Error

Beta

)Constant (2.340.2947.96000 *.

. 728- 0.35-- 0.45-0.91- 0.32-السرعة 

. 0.310.880.171.49139ا  ودة

. 774- 0.76-- 0.99-0.92- 0.70-الدقة

.* 0.350.710.535.03000المعرفة

)𝛼=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

    أداء العامل ن، إذ  ) أن  عد (المعرفة بمتطلبات  17يب ن ا  دول (
ً
العمل لھ تأث   دال إحصائيا

). 0.05) و و أقل من (0.000) ومستوى الدلالة (5.03((T)) فيما بلغت قيمة 0.53) لھ (Betaبلغت قيمة (
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وعليھ تكون معادلة الت بؤ ستكون ع   الش ل الآ ي: 

المعرفة بمتطلبات العمل، أي أن تحسن العمل عن  عد درجة x 0.35 + 2.34العمل عن  عد =  

%). 35سيُحسّن من أداء العامل ن معرف  م بمتطلبات أعمال م) بمقدار (

 :  الفرضية الفرعية الأو

 )H01-1:() 0.05لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى=a  للعمل عن  عد بأ عاده مجتمعة ع   سرعة (

. المملكة العر ية السعودية    AbbVieأداء العامل ن لدى شركة أبڤي 

الفرضية، قام الباحث بإجراء تحليل   التعرف ع   مدى احتمالية الإيجاب والقبول ل ذه  ولأجل 

) المتعدد  وفق  Standard Multiple Linear Regressionالانحدار  ع    التدر     )  الانحدار  طر قة 

)Stepwise Regression) يب ن ذلك.18) وا  دول (

) Standard Multiple Linear Regression) م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد ( 18ا  دول ( 

(للفرضية الفرعية الأو  ) 

1R2RAdjusted R SquareStd. Error of the Estimateالنموذج 

0.2880.0830.0740.446السرعة 

) أن معامل الارتباط ب ن المتغ   المستقل بأ عاده مجتمعة والمتغ   التا ع (سرعة 18يظ ر جدول (

)، و ش   تلك النتائج إ   أن المتغ    0.083) ( 2) ، و لغت قيمة معامل التحديد (0.288أداء العامل ن) بلغ (

ء العامل ن)، وفيما  %) من التغ  ات ا  اصلة    المتغ   التا ع (سرعة أدا8المستقل بأ عاده مجتمعة فسر ( 

يخص ال سبة المتبقية من التأث   فيعز  ا الباحث إ   أسباب أخرى.
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ANOVA) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الأو   19جدول :( 

.1Sum of SquaresDfMean SquareFSigالنموذج السرعة 

Regression1.80411.8049.0540.003 *

Residual19.9251000.199

Total21.729101

) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الأو  ، و مكن من خلالھ معرفة القوة 19يب ن جدول (

وتكنولوجيا المعلومات، التفس  ية ال لية لمتغ  ات العمل عن ُ عد الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال،  

والم ارات)    سرعة أداء العامل ن، و التا   يمكن إعادة صياغة الفرضيات كما    الآ ي:

الصفر ة (الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :0.05=𝛼  عد ُ عن  للعمل   (

بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات) ع   سرعة أداء العامل ن  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieلدى شركة أبڤي 

) للعمل عن  عد بأ عاده 𝛼=0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (الفرضية البديلة

(الموازنة ب ن ا  ياة والعمل والاتصال وتكنولوجيا المعلومات والم ارات) ع   سرعة أداء العامل ن لدى شركة  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieأبڤي 

) و و أقل من مستوى  Sig=0.003) وجود علاقة معنو ة بمستوى دلالة (20و ت   من ا  دول (

 لقياس العلاقة ب ن المتغ   المستقل والمتغ   التا ع  𝛼= 0.05الدلالة (
ً
)، وعليھ ي ون نموذج الانحدار ملائما

(سرعة أداء العامل ن). 

) للعمل عن ُ عد بأ عاده (الموازنة ب ن  𝛼=0.05أي انھ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

أبڤي   لدى شركة  العامل ن  أداء  والم ارات) ع   سرعة  المعلومات،  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل،  ا  ياة 

AbbVie   المملكة العر ية السعودية .
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و التا   يمكن القول بأنھ يوجد متغ   مستقل واحد ع   الأقل يؤثر    المتغ   التا ع (سرعة أداء  

تأث    ل  22العامل ن)، والذي يمكن ان ي ون معنوي، و و   ا  دول ( ) ن يجة تحليل الانحدار ومعرفة 

 عد. 

) للفرضية الفرعية الأو   Coefficients) : ن يجة تحليل الانحدار ( 20ا  دول ( 

سرعة أداء  

العامل ن 

المتغ  ات  

التا عة

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

TSig*

BStd.

Error

Beta

)Constant (3.110.28610.89000 *.

-- 0.43-0.108- 0.46-السرعة 

0.426 -

0.671

* 0.4620.1110.3864.170.000ا  ودة

0.2120.0850.4242.500.014الدقة

* 0.1830.0880.2042.080.040المعرفة

)𝛼=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

    سرعة أداء العامل ن،  ) أن متغ  ي (الاتصال  20يب ن ا  دول (
ً
والم ارات ل ما تأث   دال إحصائيا

) بلغت قيمة  (Betaإذ  ل ما   (0.46) (0.18) بلغت قيمة  التوا  ، فيما  التوا  ،  2.08) (4.17) (T) ع    ) ع   

).0.05) و ما أقل من (0.04) (0.000ومستوى الدلالة (

وعليھ تكون معادلة الت بؤ ستكون ع   الش ل الآ ي: 
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+  3.11x+0.46العمل عن  عد   ( عد 0.18xالاتصال  العمل عن  عد  أي أن تحسن  الم ارات، 

) ، وتحسن العمل عن  عد ( عد الم ارات)  46الاتصال) درجة سيُحسّن من سرعة أداء العامل ن بمقدار (

%).18درجة سيُحسّن من سرعة أداء العامل ن (

 :الفرضية الفرعية الثانية

) للعمل عن  عد بأ عاده مجتمعة 𝛼=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ():12( 

.المملكة العر ية السعودية    AbbVieع   جودة أداء العامل ن لدى شركة أبڤي 

الفرضية، قام الباحث بإجراء تحليل   التعرف ع   مدى احتمالية الإيجاب والقبول ل ذه  ولأجل 

 Stepwiseع   وفق طر قة الانحدار التدر     Standard Multiple Linear Regressionالمتعدد (الانحدار  

Regression) يب ن ذلك.23) وا  دول (

) RegressionStandard Multiple Linear) : م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد( 21ا  دول ( 

(للفرضية الفرعية الثانية) 

1R2RAdjusted R SquareStd. Error of the Estimateالنموذج 

0.3890.1510.1430.423ا  ودة

) أن معامل الارتباط ب ن المتغ   المستقل بأ عاده مجتمعة والمتغ   التا ع جودة  21يظ ر جدول (

إ   أن المتغ    )، و ش   تلك  0.151) ( 2)، و لغت قيمة معامل التحديد (0.389أداء العامل ن) بلغ ( النتائج 

%) من التغ  ات ا  اصلة    المتغ   التا ع جودة أداء العامل ن)، وفيما  15المستقل بأ عاده مجتمعة فسر ( 

يخص ال سبة المتبقية من التأث   فيعز  ا الباحث إ   أسباب أخرى.
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ANOVA) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثانية 22جدول( 

.1Sum of SquaresDfMean SquareFSigالنموذج ا  ودة

Regression3.28213.28217.7900.000 *

Residual18.4471000.184

Total21.729101

الفرعية الثانية، و مكن من خلالھ معرفة القوة  ) تحليل تباين الانحدار للفرضية 22يب ن جدول (

التفس  ية ال لية لمتغ  ات العمل عن ُ عد الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، 

والم ارات)    جودة أداء العامل ن، و التا   يمكن إعادة صياغة الفرضيات كما    الآ ي:

: الصفر ة  (الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد  للعمل عن  عد 𝛼=0.05لا   (

بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   جودة أداء العامل ن  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieلدى شركة أبڤي 

) للعمل عن  عد بأ عاده 𝛼=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (الفرضية البديلة: 

الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والم ارات ع   جودة أداء العامل ن لدى شركة  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieأبڤي 

) و و أقل من مستوى  Sig=0.000) وجود علاقة معنو ة بمستوى دلالة (23و ت   من ا  دول (

 لقياس العلاقة ب ن المتغ   المستقل والمتغ   التا ع  𝛼= 0.05الدلالة (
ً
)، وعليھ ي ون نموذج الانحدار ملائما

جودة أداء العامل ن). 

) للعمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن  𝛼=0.05أي انھ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

أبڤي   لدى شركة  العامل ن  أداء  ع   جودة  والم ارات)  المعلومات،  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل،  ا  ياة 

AbbVie   المملكة العر ية السعودية .
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و التا   يمكن القول بأنھ يوجد متغ   مستقل واحد ع   الأقل يؤثر    المتغ   التا ع جودة أداء  

تأث    ل  29العامل ن)، والذي يمكن أن ي ون معنوي، و و   ا  دول ( ) ن يجة تحليل الانحدار ومعرفة 

متغ  . 

) للفرضية الفرعية الثانية:Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار ( 23ا  دول ( 

سرعة أداء  

العامل ن 

المتغ  ات  

التا عة

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

TSig*

BStd.

Error

Beta

)Constant (2.782.839.840.000 *

0.020.1120.0180.1760.861الموازنة 

* 0.5710.1110.4585.140.000الاتصال 

* 0.2710.0870.2973.110.002التكنولوجيا 

* 0.2780.0890.2973.110.008الم ارات 

)𝛼=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

  ) أن متغ  ات (الاتصال  23يب ن ا  دول (
ً
وتكنولوجيا المعلومات، والم ارات) ل ا تأث   دال إحصائيا

 (T)) ع   التوا  ، فيما بلغت قيمة  0.28) ( 0.2) (0.57) ل ا (Beta   جودة أداء العامل ن، إذ بلغت قيمة (

) ع   التوا  ، و ما أقل من  0.002) (0.002) (0.000) ع   التوا  ، ومستوى الدلالة (3.11) (3.11) (5.14)

)0.05 .(

وعليھ تكون معادلة الت بؤ ستكون ع   الش ل الآ ي: 
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الم ارات، أي أن  0.28xتكنولوجيا المعلومات +  x0.27الاتصال +  0.75x+2.78العمل عن ُ عد =  

) بمقدار  العامل ن  أداء  درجة سيُحسّن من جودة  الاتصال)  ُ عد  عد  عن  العمل  وتحسن  75تحسن   ،(%

%)، 27العمل عن  عد ( عد تكنولوجيا المعلومات) درجة واحدة سيُحسّن من جودة أداء العامل ن بمقدار (

).18ء العامل ن (%وتحسن العمل عن  عد ( عد (الم ارات درجة سيُحسّن من جودة أدا

 :الفرضية الفرعية الثالثة

 )H1-3:() 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى=a للعمل عن  عد بأ عاده مجتمعة (

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieع   دقة أداء العامل ن لدى شركة أبڤي 

الفرضية، قام الباحث بإجراء تحليل   التعرف ع   مدى احتمالية الإيجاب والقبول ل ذه  ولأجل 

) المتعدد  التدر     Standard Multiple Linear Regressionالانحدار  الانحدار  طر قة  وفق  ع     ،(

)Stewise Regression) يب ن ذلك.30) ، وا  دول (

) RegressionStandard Multiple Linear) م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد ( 24ا  دول ( 

(للفرضية الفرعية الثالثة) 

1R2RAdjusted R SquareStd. Error of the Estimateالنموذج 

0.2710.0740.0460.448الدقة 

) التا ع (دقة )  24يظ ر جدول  المتغ   المستقل بأ عاده مجتمعة والمتغ    أن معامل الارتباط ب ن 

)، و ش   تلك النتائج إ   أن المتغ    0.074) ( 2) ، و لغت قيمة معامل التحديد (0.271أداء العامل ن) بلغ (

ال7المستقل بأ عاده مجتمعة فسر ( التا ع (دقة أداء  المتغ    عامل ن)، وفيما  %) من التغ  ات ا  اصلة    

يخص ال سبة المتبقية من التأث   فيعز  ا الباحث إ   أسباب أخرى.
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ANOVA) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة  25جدول ( 

.1Sum of SquaresDfMean SquareFSigالنموذج الدقة 

Regression1.60111.6017.9560.006 *

Residual20.1271000.201

Total21.729101

) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة، و مكن من خلالھ معرفة القوة  25يب ن جدول (

التفس  ية ال لية لمتغ  ات العمل عن ُ عد الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، 

العامل ن، و التا   يمكن إعادة صياغة الفرضيات كما    الآ ي:والم ارات)    دقة أداء 

الصفر ة (الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :0.05=𝛼  عد ُ عن  للعمل   (

بأ عاده الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات) ع   دقة أداء العامل ن لدى  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieشركة أبڤي 

) للعمل عن  عد بأ عاده 𝛼=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (الفرضية البديلة: 

الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   دقة أداء العامل ن لدى شركة  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieأبڤي 

) و و أقل من مستوى  Sig=0.006) وجود علاقة معنو ة بمستوى دلالة (26و ت   من ا  دول (

 لقياس العلاقة ب ن المتغ   المستقل والمتغ   التا ع  𝛼= 0.05الدلالة (
ً
)، وعليھ ي ون نموذج الانحدار ملائما

(دقة أداء العامل ن). 

) للعمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن  𝛼=0.05أي انھ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

AbbVieا  ياة والعمل والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والم ارات ع   دقة أداء العامل ن لدى شركة أبڤي  

.المملكة العر ية السعودية   
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أداء   التا ع (دقة  المتغ    القول بأنھ يوجد متغ   مستقل واحد ع   الأقل يؤثر     و التا   يمكن 

تأث    ل  26العامل ن)، والذي يمكن أن ي ون معنوي، و و   ا  دول ( ) ن يجة تحليل الانحدار ومعرفة 

متغ  . 

) للفرضية الفرعية الثالثة: Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار ( 26ا  دول( 

Unstandardizedالمتغ  ات التا عة دقة أداء العامل ن 

Coefficients

Standardized

Coefficients

TSig*

BStd.

Error

Beta

)Constant (3.150.29010.880.000 *

0.467- 0.729-- 0.073-0.109- 0.079-الموازنة 

* 0.4780.1110.3944.2920.000الاتصال 

* 0.1780.0870.2012.0500.043التكنولوجيا 

* 0.1970.0890.2172.2210.029الم ارات 

)𝛼=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

  ) أن متغ  ات  26يب ن ا  دول (
ً
الاتصال وتكنولوجيا المعلومات والم ارات) ل ا تأث   دال إحصائيا

 (T)) ع   التوا  ، فيما بلغت قيمة  0.20) (0.18) (0.47) ل ا (Beta   دقة أداء العامل ن، إذ بلغت قيمة (

) ع   التوا  ، و ما أقل من  0.029) (0.043) (0.000) ع   التوا  ، ومستوى الدلالة (2.22) (2.05) (4.3)

)0.05 .(

وعليھ تكون معادلة الت بؤ ستكون ع   الش ل الآ ي: 

المعلومات +  x0.18الاتصال +  0.473.15x- العمل عن  عد   الم ارات، أي أن تحسن  0.20xتكنولوجيا 

%)، وتحسن العمل عن  47العمل عن  عد ( عد الاتصال) درجة سيُحسن من دقة أداء العامل ن بمقدار (
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) بمقدار  العامل ن  أداء  دقة  من  واحدة سيحسن  درجة  المعلومات)  تكنولوجيا  ( عد  وتحسن  18 عد   ،(%

).20العمل عن  عد ( عد الم ارات) درجة سيُحسن من دقة أداء العامل ن (%

:الفرضية الفرعية الر عة

 )H  :() 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى =𝛼    للعمل عن  عد بأ عاده مجتمعة ع (

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieالمعرفة بمتطلبات العمل لدى العامل ن    شركة أبڤي 

الفرضية، قام الباحث بإجراء تحليل   التعرف ع   مدى احتمالية الإيجاب والقبول ل ذه  ولأجل 

المتعدد   التدر     Standard Multiple Linear Regressionالانحدار  الانحدار  طر قة  وفق  ع     ،(

)Stepwise Regression) يب ن ذلك. 29) ، وا  دول (

) RegressionStandard Multiple Linear) م  ص نتائج تحليل الانحدار المتعدد ( 27ا  دول ( 

للفرضية الفرعية الرا عة) ( 

1R2RAdjusted R SquareStd. Error of the Estimateالنموذج 

10.5590.3120.3060.386

) أن معامل الارتباط ب ن المتغ   المستقل بأ عاده مجتمعة والمتغ   التا ع المعرفة 27يظ ر جدول (

إ   أن المتغ    0.312) (R) ، و لغت قيمة معامل التحديد ( 0.559بمتطلبات العمل) بلغ ( )، و ش   النتائج 

%) من التغ  ات ا  اصلة    المتغ   التا ع المعرفة بمتطلبات العمل)،  31(المستقل بأ عاده مجتمعة فسر  

وفيما يخص ال سبة المتبقية من التأث   فيعز  ا الباحث إ   أسباب أخرى. 

ANOVA) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الرا عة  28جدول ( 

.1Sum of SquaresDfMean SquareFSigالنموذج المعرفة 

Regression6.79016.79045.4520.006 *
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Residual14.9391000.149

Total21.729101

) تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة، و مكن من خلالھ معرفة القوة  28يب ن جدول (

والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، التفس  ية ال لية لمتغ  ات العمل عن ُ عد الموازنة ب ن ا  ياة والعمل،  

والم ارات)    المعرفة بمتطلبات العمل، و التا   يمكن إعادة صياغة الفرضيات كما    الآ ي:

الصفر ة (الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :0.05=𝛼  عن  عد للعمل   (

بمتطلبات   المعرفة  ع    والم ارات  المعلومات  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل،  ا  ياة  ب ن  الموازنة  بأ عاده 

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieالعمل لدى شركة أبڤي 

) للعمل عن  عد بأ عاده 𝛼=0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (الفرضية البديلة

الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   المعرفة بمتطلبات العمل لدى  

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieشركة أبڤي 

) و و أقل من مستوى  Sig=0.006) وجود علاقة معنو ة بمستوى دلالة (29و ت   من ا  دول (

 لقياس العلاقة ب ن المتغ   المستقل والمتغ   التا ع  𝛼= 0.05الدلالة (
ً
)، وعليھ ي ون نموذج الانحدار ملائما

(المعرفة بمتطلبات العمل).

) للعمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن  𝛼=0.05أي انھ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (

ا  ياة والعمل والاتصال وتكنولوجيا المعلومات والم ارات) ع   المعرفة بمتطلبات العمل لدى شركة أبڤي  

AbbVie   المملكة العر ية السعودية .

(المعرفة   التا ع  المتغ    يؤثر     الأقل  ع    واحد  مستقل  متغ    يوجد  بأنھ  القول  يمكن  و التا   

) ن يجة تحليل الانحدار ومعرفة تأث    29بمتطلبات العمل، والذي يمكن أن ي ون معنوي، و و   ا  دول(

 ل متغ  . 
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) للفرضية الفرعية الرا عة: Coefficients): ن يجة تحليل الانحدار ( 29ا  دول ( 

المعرفة بمتطلبات  

العمل 

المتغ  ات  

التا عة

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

TSig*

BStd.

Error

Beta

)Constant (2.3910.23610.120.000 *

0.1240.1020.1201.2130.228الموازنة 

* 0.5610.0990.4925.6500.000الاتصال 

* 0.3850.0740.4625.2080.000التكنولوجيا 

* 0.4290.0740.5025.8100.000الم ارات 

)𝛼=0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

  29يب ن ا  دول (
ً
) أن متغ  ات (الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، والم ارات) ل ا تأث   دال إحصائيا

) ع   التوا  ، فيما بلغت قيمة  0.42) (0.38) (0.56) ل ا (Beta   المعرفة بمتطلبات العمل، إذ بلغت قيمة (

(T) (5.6) ()5.2) (5.8) ع   التوا  ، و ما أقل من  0.000) (0.000) (0.000) ع   التوا  ، ومستوى الدلالة (

)0.05 .(

وعليھ تكون معادلة الت بؤ ستكون ع   الش ل الآ ي: 

الم ارات، أي أن 0.42xتكنولوجيا المعلومات +  x0.38الاتصال +  0.562.39xالعمل عن ُ عد =  

) ، وتحسن  56تحسن العمل عن ُ عد  عد (الاتصال درجة سيُحسّن من المعرفة بمتطلبات العمل بمقدار (

) 38العمل عن  عد ( عد تكنولوجيا المعلومات درجة واحدة سيُحسّن من المعرفة بمتطلبات العمل بمقدار (

%).42لمعرفة بمتطلبات العمل بمقدار (، وتحسن العمل عن  عد ( عد الم ارات) درجة سيُحسّن من ا
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مناقشة النتائج والتوصيات : الفصل ا  امس 

المقدمة 

   رجات  
ً
وفقا ا  الية  الدراسة  نتائج  لأ م   

ً
استعراضا ا  ا    الفصل  من  الأول  ا  زء  ي ناول 

تحليل بيانا  ا، ومناقشة تلك النتائج، وتفس   ا ، و أ ي  عده ا  زء الثا ي والذي يتمثل    التوصيات ال    

.المملكة العر ية السعودية      AbbVie عتقد الباحث بصوا  ا وأ مي  ا لشركة أبڤي 

مناقشة النتائج 1.5

: أظ رت النتائج توفر مستوى عالٍ من اعتمد العمل عن  عد    شركة أبڤي  
ً
    AbbVieأولا

إذ أن المتوسط ا  سا ي لتقديرات أفراد عينة الدراسة    متغ   العمل عن  عد  ،المملكة العر ية السعودية

) (3.96بلغ  بلغ  المعياري  والانحراف  بلغ  0.91)  إذ  الأو  ،  بالمرتبة  المعلومات جاء  تكنولوجيا  . وجاء مجال   (

)  4.13ا ي بلغ ()، تلاه مجال الم ارات بمتوسط حس0.79) والانحراف المعياري (4.17المتوسط ا  سا ي ل ا (

)  4.02)، اما مجال الاتصال فقد جاء    المرتبة الثالثة و متوسط حسا ي قدره (0.74وانحراف معياري بلغ (

)، وجاء    المرتبة الأخ  ة مجال الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، إذ بلغ المتوسط 0.98وانحراف معياري قدره (

، و لاحظ من النتائج آنفة الذكر أن مستوى مجال الموازنة  )  1.08) والانحراف المعياري (3.51ا  سا ي لھ (

 لبا   ا  الات وال    انت بتقديرات عالية، و مكن تفس    
ً
ب ن ا  ياة والعمل  ان تقديره (متوسط) خلافا

 لاختلاف الكيفية 
ً
 نظرا

ً
ال   يرغب العاملون   ذا الأمر إ   أن مف وم الموازنة ب ن ا  ياة والعمل لايزال معقدا

من خلال ا بتحقيق الموازنة ب ن متطلبات العمل من ج ة، وا  ياة الاجتماعية من ج ة أخرى.

: أظ رت النتائج وجود مستوى عالٍ من الكفاءة    أداء العامل ن    شركة أبڤي  
ً
AbbVieثانيا

السعودية       العر ية  (،المملكة  العامل ن  أداء  لمتغ    ا  سا ي  المتوسط  بلغ  الانحراف  4.17إذ  بلغ  فيما   (

) وانحراف  4.19)، وجاء مجال المعرفة بمتطلبات العمل    المرتبة الأو   بمتوسط حسا ي بلغ (0.82المعياري (

ف معياري قدره  ) وانحرا4.18) ، ومجال سرعة الأداء    المرتبة الثانية بمتوسط حسا ي بلغ (0.8معياري بلغ (
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) والانحراف المعياري  4.17) ، وجاء مجال دقة الأداء    المرتبة الثالثة، إذ بلغ المتوسط ا  سا ي لھ (0.81(

)0.82) لھ  ا  سا ي  المتوسط  بلغ  إذ  الرا عة والأخ  ة،  المرتبة  الأداء فقد جاء     أما مجال جودة   ،(4.13  (

).0.84والانحراف المعياري (

: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة  
ً
للعمل عن  عد بأ عاده الموازنة  )  𝛼=0.05(ثالثا

الاتصال والعمل  ا  ياة  أداء  ب ن  (سرعة  بأ عاده  العامل ن  أداء  ع    والم ارات)  المعلومات  تكنولوجيا   ،

    AbbVieالعامل ن، جودة أداء العامل ن، دقة أداء العامل ن، والمعرفة بمتطلبات العمل) لدى شركة أبڤي 

) و و ما  ش   إ   أن التحسن    العمل عن  0.38)  ساوي (R2، إذ  انت قيمة (المملكة العر ية السعودية

العامل ن ب سبة( أداء  العامل ن وز ادة 38 عد يحسن من  أداء  %)، من خلال تحس ن سرعة وجودة ودقة 

معرف  م بجوانب أعمال م ا  تلفة.  

  :
ً
أداء  را عا متغ  ات  من  متغ    ع    ل  مجتمعة  بأ عاده  عن  عد  العمل  أثر  النتائج  بي ت 

العامل ن، وكما    الآ ي:

) للعمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة  a) (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ()1

AbbVieوالعمل، الاتصال، تكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   سرعة أداء العامل ن لدى شركة أبڤي 

.المملكة العر ية السعودية   

و مكن تفس   تلك الن يجة من خلال توضيح أ مية أ عاد العمل عن  عد    سرعة أداء العامل ن  

    تحس ن  المملكة العر ية السعودية    AbbVie   شركة أبڤي  
ً
  اما

ً
، فالموازنة ب ن ا  ياة والعمل  عد عاملا

سرعة أداء العامل ن، إذ أن تحقيق الموازنة ب ن العمل ومتطلبات ا  ياة الأخرى من شأنھ  س يل وتحس ن  

عملية الأداء وز ادة سرعتھ و سا م الاتصال     سر ع عملية الأداء من خلال  س يل عملية نقل وتبادل  

 ن أطراف العمل ع   مختلف المناطق ا  غرافية. أما دور تكنولوجيا المعلومات    تحس ن سرعة  المعلومات ب

كنولوجية والفنية ال    سا م    تحس ن سرعة الأداء وتنو ع إم انية  أداء العامل ن فتتمثل    ال س يلات الت

أدائھ . 
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الأج زة والوسائل التكنولوجية  ا  اسوب وا  وادم وأج زة البث والاستلام وغ   ا. و مكن التعب   عن دور  

الم ارات    تحس ن سرعة أداء العامل ن من خلال امتلاك العامل ن لعدد من الم ارات المتنوعة ال   تز د من  

والمعرفة بمفاصل ا .  سرعة الأداء ، وأ م ا م ارات التعامل مع الأج زة التكنولوجية 

) للعمل عن ُ عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة  a) (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ()2

AbbVieوالعمل، الاتصال، تكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   جودة أداء العامل ن لدى شركة أبڤي  

.المملكة العر ية السعودية   

المملكة العر ية      AbbVieو مكن تفس   تلك الن يجة من خلال س   العامل ن    شركة أبڤي  

ا  تلفة، والاخذ بصــــــورة مستمرة بالاق  احات والآراء  إ   اعتمد معاي   ا  ودة    أدا  م لم ا م  السعودية  

ال   من شا  ا تحس ن جودة مخرجات الأعمال، كما تفسر تلك النتائج اش  اك العامل ن    ال  امج والدورات  

تتصف  مخرجات  إ    الوصول  ا  تلفة   دف  جوانبھ  وتحس ن  الأداء  جودة  برفع  ال     تم  التدر بة 

القطاعات المس  دفة.وة والقدرة ع   تلبية حاجاتبالاعتمدية والق

) للعمل عن  عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة  a) (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ()3

   AbbVieوالعمل الاتصال، تكنولوجيا المعلومات والم ارات ع   دقة أداء العامل ن لدى شركة أبڤي 

.المملكة العر ية السعودية

أبڤي   بأن شركة  النتائج  تلك  تفس    السعودية      AbbVieو مكن  العر ية  ع    المملكة  تحرص 

ع     العامل ن  أداء  دقة  تحس ن  المسا مة     شأ  ا  من  ال    ا  اسو ية  وال  امج  العمل  برامج  استخدام 

مختلف أماكن عمل م من خلال تقليل الأخطاء  لما أمكن ذلك، وتخصيص وقت  افٍ للمراجعة والتدقيق،  

إ   مخرجات عمل خالية من العيوب ومماثلة  كما أ  ا  عمل ع   تطو ر م ارات العامل ن    الأداء للوصـــــــول 

لما  و محدد من الدقة. 
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) للعمل عن ُ عد بأ عاده (الموازنة ب ن ا  ياة  a) (0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة ()4

العامل ن      لدي  العمل  بمتطلبات  بالمعرفة  ع    والم ارات  المعلومات  تكنولوجيا  الاتصال،  ،والعمل 

.المملكة العر ية السعودية   AbbVieشركة أبڤي 

للم ارات  المملكة العر ية السعودية      AbbVieوتفسر تلك النتائج امتلاك العامل ن    شركة أبڤي  

للازمة لأداء الأعمال عن ُ عد، وتتمثل تلك الم ارات    م ارات استخدام الأج زة التكنولوجية وا  واس ب  

الوسائل الأخرى  وسائل   بقية  أو  الالك  و ي  ال  يد  للملفات والمس ندات ع    وم ارات الإرسال والاستلام 

ت كما  الأخرى،  الالك  ونية  والمواقع  الاجتما    للمعرفة  التواصل  العامل ن  امتلاك  أيضا  النتائج  فسر 

 عن القدرات وا    ات الأخرى وال   من شا  ا  
ً
 عن المكتب. فضلا

ً
التكنولوجية الضرور ة لأداء الم ام  عيدا

المسا مة تحس ن معرفة العامل ن بمفاصل الأداء ا  تلفة.  

التوصيات2.5

و أمل   الدراسة.  لنتائج   
ً
وفقا ا  الية،  بالدراسة  ا  اصة  التوصيات  من   

ً
عددا الباحث  يقدم 

والتعر ف  عن  عد  العمل  مف وم  تطبيق  ز ادة  إ    ا  الية  الدراسة  توصيات  تقديم  خلال  من  الباحث 

أبڤي   شركة  استغلال  و م انية  سواء،  حدٍ  ع    والب ئة  والعامل ن  للشر ات  المملكة      AbbVieبفوائده 

لفوائد العمل عن  عد و عز ز ا   دف مواج ة التغ  ات الب ئة ا  تلفة و دامة العمليات العر ية السعودية

 عن تحقيق أداء متم   وقادر ع   الوصول بالمنظمة نحو تحقيق الم  ة التنافسية. 
ً
دون انقطاع، فضلا

أبڤي  -1 الباحث شركة  السعودية      AbbVieيو     العر ية  اعتمد  المملكة  الو   نحو  بأ مية  عز ز 

مف وم العمل عن ُ عد، لما يقدمھ  ذا المف وم من فوائد عديدة للشر ات، إذ تتمثل فوائد العمل عن  

 عد للشر ات    تحس ن مستوى أداء العامل ن من خلال تحس ن سرعة الأداء، وز ادة دقتھ وجودتھ، 

 عن ز ادة إلمام العامل ن بجوانب عمل م   دف 
ً
الأداء بأحسن صورة. فضلا

أبڤي -2 شركة  العامل ن     أداء  عن  عد     للعمل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ام  وجود  النتائج  أظ رت 

AbbVie      و التا   يو    الباحث شركة أبڤي  المملكة العر ية السعودية ،AbbVie      المملكة العر ية
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الدراسة  السعودية   الواردة     أ عاده  ومراعاة  عن  عد  العمل  مف وم  اعتمد  نحو  التوجھ  بضرورة 

ا  الية و   الموازنة ب ن ا  ياة والعمل، الاتصـــــــال، تكنولوجيا المعلومات والم ارات)، لما ل ا من أثر     

تحس ن أداء العامل ن بصورة شاملة.

أبڤي  -3 شركة  توجھ  بضرورة  الباحث  السعودية    AbbVieيو     العر ية  ع    المملكة  با  افظة 

مستوى أداء العامل ن لد  ا، والعمل ع   تطو ره وتحس نھ ع   إشراك العامل ن    الدورات والورش  

التدر بة ال     تم بتحس ن أدا  م للم ام المناطة   م. إذ أظ رت النتائج امتلاك العامل ن    شركة أبڤي 

AbbVie  للمعرفة ال افية بمتطلبات العمل من حيث القدرات والم ارات وا    ات اللازمة لأداء الم ام

 عن المكتب ، وقدر  م ع   تحقيق الأداء    وقتھ ا  دد دون تأخ  ، وقيام م بمراجعة أعمال م  
ً
 عيدا

مخر  إ    الوصول  ع    وقدر  م  والعيوب،  الأخطاء  من  خلوه  من  للتأكد  مستمرة  أداء  بصورة  جات 

ت ورغباء المستفيد. تتصف بالديمومة والاعتمدية وتحقيق حاجا

أبڤي  -4 بأ مية توجھ شركة  الباحث  السعودية    AbbVieيو     العر ية  أنظمة  المملكة  إيجاد  نحو 

 لأعمار م عند قرار ت ليف م بأداء الم ام عن ُ عد، إذ أن تلك الأنظمة  
ً
قادرة ع   تقييم العامل ن وفقا

أظ رت   إذ  العمر ة،  فئا  م  ع   مختلف  ا  ياة والعمل  ب ن  الموازنة  العامل ن     من شأ  ا مساعدة 

 للعمل عن  عد    مجال
ً
الموازنة ب ن ا  ياة والعمل  عزى لمتغ    النتائج وجود فروق دالة إحصائيا

الفئة العمر ة.

ومعرف  م  -5 العامل ن  أداء  سرعة  مجال  العامل ن     لأداء   
ً
إحصائيا دالة  فروق  وجود  النتائج  أظ رت 

عزى لمتغ   ا    ة، و و ما  ش   إ   أن تراكم ا    ة لدى العامل ن وتوسع معرف  م  
ُ
بمتطلبات أعمال م  

التوف      الوقت وا   د  بجوانب أعمال م يز د من سرعة الأداء ع   إيجاد طرق أداء جديدة قادرة ع    

المملكة العر ية السعودية     AbbVieمع تحقيق النتائج المطلو ة، ما  ع   ضرورة ان باه شركة أبڤي  

    أداء الم ام   دف  سر ع الأداء الك   للشر ات. 
ً
لتلك الطرق    الأداء واعتمد ا أساسا

عن  عديو   -6 العمل  مف وم  حول  و حوث  دراسات  إجراء  بأ مية  المستقبلي ن  الدارس ن  الباحث 

أبڤي   شركة  قطاع  غ    القطاعات  لبا    العامل ن  أداء  أثره     العر ية      AbbVieوتحديد  المملكة 

. السعودية 
ً
، حيث يحسن العمل عن ُ عد من أداء العامل ن  ش ل جيد  س يا
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يوصــــــي  -7 وعليھ  الأعمال،  منظمات  ا  ديثة     المفا يم  من  والعمل  ا  ياة  ب ن  الموازنة  مف وم  ُ عد 

الباحث بإجراء دراسات مستقبلية عن  ذا المف وم ومجالات تطبيقھ    منظمات الأعمال العاملة     

.المملكة العر ية السعودية

عن  عد     -8 العمل  تطبيع  واقع  لمعرفة  مستقبلية  بحوث  بإجراء  الباحث  العر ية  يو     المملكة 

مختلف السعودية   ع    اعتمده  وز ادة  نموه  ومراقبة   ،
ً
عموما العر ية  البلدان  و ا     

ً
خصوصا

القطاعات. 
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Abstract

This study aimed to identify the impact of remote work in its various dimensions 

(work-life balance, communication, information technology, and skills) on employee 

performance at AbbVie in Saudi Arabia. The study employed a descriptive-analytical approach 

for data collection and analysis. A questionnaire was distributed to a sample of 132 employees, 

with 112 valid responses retrieved for analysis.

The results showed that remote work has a positive and statistically significant impact 

on improving employee performance in the company. It was found that the dimensions of 

information technology and skills had the greatest influence in enhancing job performance. 

The study recommended enhancing the use of advanced technology and improving the 

practical skills of employees to boost the effectiveness of remote work and ensure the 

achievement of desired performance goals .

Keywords: Remote work, employee performance, information technology, skills, AbbVie, 

Saudi Arabia.
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استمارة استبيان 

وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله  

أخي الكريم / أختي الكريمة

تحية طيبة وبعد، 

أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين قياسبإجراء دراسة حول  ينقوم الباحثي

" دراسة تطبيقيه على المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية" جودة المشاريع

المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم ونظراً لما لديكم من  

على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم 

بالتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم. 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع 

البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا  

البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. 

وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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أولا: البیــانــات الشخصیة   

أن   ذكر          النوع الاجتما  -1

سنة 30أقل من –25من  سنة   25أقل من  –20من  العمر-2

سنة 40أقل من  –35من  سنة 35أقل من  –30من  

سنة  40أك   من 

ب الور وس ثانوي فأقلالمؤ ل العل    -3

ماجست   دبلوم 

دكتوراه         

سنوات 10أقل من -5من  سنوات  5أقل من  سنوات ا    ة  -4

سنة20أقل من  -15من  سنة15أقل من  -10من  

سنة  20أك   من 

نظم معلومات حاسوب نظم معلومات إدار ة التخصص الأ ادي   -5

أخري  ندسة حاسوب 
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متوسط مقبول مستوي استخدام ا  اسوب -6

جيد جدا  جيد 

ممتاز 
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ثانیا محاور الاستبیان   

 ) ا  ور الأول: العمل عن  عد ، ضع إشارة :المر ع المناسب لاختيارك    (

البعد 
افق   أو

 شدة 
افق  معارضمحايدأو

معارض 

 شدة 

الموازنة ب ن ا  ياة والعمل 

 سمح    عم   عن  عد بالقيام بالال  امات  

العائلية. 

تمتعض عائل   من أداء أعما   من الب ت. 

أشعر بالاندماج  ش ل كب      عم   عن  عد. 

أشعر بالرضا عن عم   عن  عد بصورة عامة. 

الم ام عن  عد. أ تم بأسبقية الوقت عن إنجاز 

ت يح    مرونة العمل عن  عد الا تمام  

بال شاطات الاجتماعية ال  صية.

الاتصال

أمتلك قناة اتصال الك  ونية فاعلة لأداء الم ام  

المناطة  ي عن  عد. 

اعتمد قناة اتصال الك  ونية آمنة مع الشركة  

ال   أتواصل مع ا عن  عد. 

نتائج الأعمال المناطة  ي فور الان  اء من  أرسل 

إنجاز ا.

استقبل الم ام الموكولة ا   بصورة وا  ة  

بدون  شو ش. 
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أستقبل التوج  ات من رئ     المباشر    العمل  

ع   وسائل التواصل التكنولوجية.

أمتلك م ارات الاتصال الالك  ونية اللازمة  

لأداء أعما  . 

تكنولوجيا المعلومات

أقوم  عم   ع   أج زة تكنولوجية  عا    

البيانات  سرعة عالية. 

أستخدم ال  مجيات ال    سا م    تقليل  

الأخطاء    العمل عن  عد. 

أمتلك المعرفة اللازمة للتعامل مع الأج زة 

التكنولوجية    العمل عن  عد.

ا  ا زة    تنفيذ أعما    أستخدم ال  مجيات  

   العمل عن  عد. 

استخدم الشب ات الآمنة    إنجاز م امي    

العمل عن  عد. 

أ عامل البيانات  سر ة تامة    العمل عن  عد. 

الم ارات 

أمتلك الم ارات الفنية اللازمة لتنفيذ العمل  

عن  عد. 

ال   أوج  ا     أمتلك م ارات حل المشكلات 

العمل عن  عد. 

اقع الالك  ونية.  أمتلك م ارات التعامل مع المو
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لدي الم ارات اللازمة للعمل مع فرق العمل  

الاف  اضية التا عة للشركة. 

لدي م ارات فنية تمكن   من أداء م امي    

العمل عن  عد  سرعة. 

أداء م امي    لدي م ارات فنية تمكن   من 

العمل عن  عد بدقة. 
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 ضع إشارة (العامل ن،أداء الثا ي:ا  ور لاختيارك: )    المر ع المناسب

البعد 
افق   أو

 شدة 
افق  معارضمحايدأو

معارض 

 شدة 

سرعة الأداء 

أقوم بإنجاز أعما   دون تأخ  . 

انجز الأعمال الموكولة إ ّ  بصورة 

متتا عة.

أقوم بتحديد الأولو ات    إنجاز الأعمال  

قبل البدء بإنجاز ا. 

أحدد الوقت اللازم لإنجاز  ل عمل  

بصورة مستقلة. 

اراجع اعما   بصورة مستمرة للتأكد من  

أدا  ا بالسرعة المطلو ة.

جودة الأداء 

اعتمد معاي   ا  ودة    تحس ن مستوى  

العمل عن  عد. 

انفذ برامج العمل ال   من شا  ا تحقيق  

جودة الأداء. 

آخذ بالاق  احات ال    س   إ   تحس ن  

جودة الأداء. 

أشارك    الدورات ال     تم بتحس ن  

جودة الأداء. 
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أس   باستمرار إ   رفع جودة أدا ي  شأن  

الأعمال المناطة  ي. 

الأداء دقة 

اس   إ   إنجاز أعما   بدقة متنا ية.

اخصص وقت  اف لمراجعة أعما     دف  

التأكد من دقة إنجاز ا. 

ال  م بال  امج الادار ة ال   تق س دقة  

أداء العمل عن  عد. 

اراجع أعما   باستمرار للتأكد من خلو ا  

من الأخطاء.

الأداء   دف الإنجاز ال  م بتعليمات 

بالدقة المطلو ة.

المعرفة بمتطلبات العمل 

أمتلك القدرة اللازمة لأداء عم   عن  عد. 

أمتلك المعرفة التكنولوجية اللازمة 

لتنفيذ م امي عن  عد. 

أمتلك الم ارات التكنولوجية اللازمة ال    

تمكن   من إنجاز الأعمال المناطة  ي عن  

 عد. 

أمتلك ا    ات الفنية للازمة لأداء أعما    

عن  عد. 

أقوم بتحديد كيفية إنجاز الأعمال 

ا  ديدة بصورة مستدامة. 
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