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 الشكر والتقدير
 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من أسهم في إنجاح هذا المشروع العلمي، وقدم لي الدعم والمساندة في  

 مختلف مراحل إعداد هذا العمل. 

أعبر عن امتناني العميق لأساتذتي الكرام الذين لم يبخلوا عليّ بتوجيهاتهم القيمّة، وخبراتهم الواسعة، والتي  

كان لها الأثر الأكبر في تشكيل محتوى هذا البحث وتعزيز جودته. كما أتوجه بالشكر إلى كل من قدّم  

 وتطويره.  مداخلة أو فكرة أو ملاحظة أثرت هذا المشروع ودفعتني إلى تحسينه 

 

ولا يفوتني أن أقدّر الجهود الكبيرة التي بذلها زملائي وزميلاتي خلال فترة تنفيذ هذا البحث، سواء من  

خلال النقاشات العلمية، أو تبادل الخبرات، أو المساندة طوال فترة جمع البيانات وتحليلها. كما أتقدم بالشكر  

أتاح لي الوصول إلى   مماالدراسة، هذه على تعاونها الكبير وإتاحتها الفرصة لي لإجراء  STCإلى شركة 

 حقيقية أسهمت في تعزيز موثوقية النتائج ودقتها. ميدانية  بيانات 

 

وكل الشكر والتقدير لكل فرد شجعني، ودعمني، ووقف بجانبي، وكان سبباً في استمراري رغم الصعوبات  

والتحديات. إن كل كلمة دعم وكل إشارة تشجيع كانت بمثابة دافع مهم للوصول إلى إتمام هذا العمل بالشكل  

 .  الذي يليق به
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 الإهداء 
 

 إلى من كان لهم الفضل بعد الله في مساندتي في مسيرتي العلمية والعملية… 

  العزيزية  والدتيإلى أسرتي العزيزة، التي كانت وما زالت مصدر القوة والإلهام والدعم غير المحدود. إلى 

كل الامتنان وكل الوفاء. وإلى   فلها دائماً العون والسند،  وكانتفيّ حب العلم وأهمية الاجتهاد،  التي غرست

إخوتي وأصدقائي الذين كانوا لي عوناً بكلمة لطيفة أو دعاء صادق أو موقف مشجع خلال مراحل إعداد هذا  

 المشروع.

أهدي هذا العمل أيضاً إلى كل من يؤمن بأن المعرفة هي الطريق إلى التقدم، وإلى كل باحث يسعى بجد  

الذين ساهموا في إنجاح الدراسة   STCواجتهاد لإحداث أثر إيجابي في ميدانه. ولجميع العاملين في شركة 

 وقدموا تعاونهم بكل رحابة صدر. 

 

 .  هذا العمل ثمرة جهود كثيرة، أقدمه تقديراً وامتناناً لكل من كان جزءاً من رحلتي العلمية 
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 المستخلص 

 الهدف من الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة الاتصالات  

( بمدينة جدة، من خلال تحليل العلاقة بين برامج التدريب التي تقدمها الشركة ومستوى  STCالسعودية )

 جودة وكفاءة تنفيذ المشاريع. 

 منهج الدراسة:

( موظفًا  120استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على عينة مكونة من )

بجدة، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي   STCوإداريًا في قطاعات المشاريع بشركة 

SPSS  ( بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل الانحدار  28)الإصدار

 الخطي البسيط. 

 نتائج الدراسة:

أظهرت النتائج أن مستوى التدريب المستمر وأداء المشاريع مرتفعان، وأن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة  

 إحصائية بينهما، مما يدل على أن التدريب المستمر يسهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع وزيادة كفاءتها. 

 المساهمة النظرية: 

تسُهم الدراسة في توسيع المعرفة النظرية حول العلاقة بين التدريب المستمر وأداء المشاريع، وتؤكد أهمية  

 تطوير رأس المال البشري كعامل مؤثر في نجاح المشاريع المؤسسية. 

 التطبيقات العملية:

بتعزيز برامج التدريب المستمر، وربط نتائجها بمؤشرات أداء المشاريع،   STCتوصي الدراسة شركة 

 وتحديث محتوى التدريب بما يتناسب مع التطورات التقنية لتحقيق التميز التشغيلي والاستدامة المؤسسية. 

التدريب المستمر، أداء المشاريع، الموارد البشرية، شركة الاتصالات السعودية   الكلمات المفتاحية:

(STC)  . 
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Abstract 

Purpose of the Study: This study aims to examine the impact of 

continuous training on project performance at the Saudi Telecom Company 

(STC) in Jeddah, by analyzing the relationship between ongoing employee 

training programs and the quality and efficiency of project execution. 

Methodology: The researcher employed the descriptive-analytical method, 

distributing a questionnaire to a sample of 120 employees and 

administrators working in STC’s project departments in Jeddah. Data were 

analyzed using SPSS (version 28) through descriptive statistics (means 

and standard deviations) and simple linear regression analysis. 

Findings: The results revealed that both continuous training and project 

performance levels are high, with a significant positive relationship between 

them. Continuous training contributes to improving project quality, team 

efficiency, and adherence to schedules. 

Theoretical Contribution: This study enriches the literature by clarifying 

the relationship between continuous training and project performance, 

emphasizing the strategic role of human capital development in enhancing 

organizational success. 

Practical Implications: The study recommends that STC strengthen its 

continuous training programs, align training outcomes with project 

performance indicators, and update training content to match technological 

advancements, ensuring operational excellence and sustainability. 

Keywords: Continuous Training, Project Performance, Human Resource 

Development, Saudi Telecom Company (STC). 



6  

   

 جدول المحتويات 

 2 ............................................................................................................................ والتقدير الشكر

 3 ..................................................................................................................................... الإهداء 

 4 ............................................................................................................................ المستخلص 

 13 ............................................................................................... للدراسة  العام  الإطار: الأول الفصل. 1

 14 ........................................................................................................................ :المقدمة   1.1.

 15 ............................................................................................... :الموضوع  اختيار  أسباب.  1.1.1

 16 .................................................................................................................... البحث   مشكلة. 1.2

 17 ..................................................................................... النظري  المستوى  على فجوات.  1.2.1

 17 ..................................................................................... التطبيقي المستوى على فجوات. 2.2.1

 18 ............................................................................................................... الخلاصة . 3.2.1

 19 ..................................................................................................................... البحث  أهمية. 1.3

 19 ............................................................................................. (: الأكاديمية) العلمية الأهمية1.3.1.

 20 ..............................................................................................(: العلمية)  التطبيقية الأهمية2.3.1.

 21 ..................................................................................................................... البحث  أسئلة . 1.4

 22 .................................................................................................................... البحث  أهداف. 1.5

 23 ................................................................................................................... البحث  فرضيات.1.6

 26 .................................................................................................................... البحث  نموذج. 1.7

 27 ................................................................................................................ الميدانية   الدراسة .1.8

 28 ............................................................................................ البحث   وعينة الدراسة تصميم1.8.1.

 28 ..................................................................................................... البيانات   جمع أدوات .1.8.2

 28 ..................................................................... المستخدمة  المشاريع  وإدارة التحليلية  المنهجيات.1.8.3

 29 ........................................................................................................... والتفسير النتائج.1.8.4

 29 ........................................................................................................ العملية  التوصيات  .1.8.5

 30 .................................................................................................... البيانات  تحليل أسلوب .1.8.6

 30 ..................................................................................................... الأخلاقية   الاعتبارات. 1.8.7

 31 ........................................................................................................... المقترح  التطبيق مكان.1.9

 32 ................................................................................................. للبحث  المقترح المخطط  رسم.1.10

 33 ................................................................................................ بإيجاز  المخطط   خطوات شرح. 1.11

 34 ................................................................................................. السابقة الدراسات: الثاني الفصل. 2

 35 ........................................................................................................................... :المقدمة.2.1

 37 ..................................................................................... :المستمر بالتدريب  العلاقة ذات   الدراسات.2.2

 37 ........................................................................................................... :الأولى الدراسة1..2.2



7  

   

 37 ........................................................................................................... : الثانية الدراسة2..2.2

 38 ........................................................................................................... : الثالثة  الدراسة 3..2.2

 38 .......................................................................................... : المشاريع بأداء المتعلقة الدراسات . 2.3

 38 .......................................................................................................... : الرابعة  الدراسة 1..2.3

 39 ......................................................................................................... : الخامسة الدراسة2..2.3

 39 ........................................................................... : سعودية بيئة في التدريب   تناولت التي الدراسات . 2.4

 39 ......................................................................................................... : السادسة الدراسة1..2.4

 40 .......................................................................................................... : السابعة الدراسة2..2.4

 41 ............................................................................................ :السابقة للدراسات  المقارن  التحليل.2.5

 42 ...................................................................................................................: البحثية الفجوة.2.6

 45 ........................................................................................................................... الخاتمة . 2.7

 46 ...................................................................................................البحث  منهجية: الثالث الفصل  . 3

 47 ............................................................................................................................ المقدمة 1.3.

 48 ..........................................................................................البحث  لمتغيرات الإجرائية التعريفات  2.3.

 48 ..................................................................................... المستمر   التدريب: المستقل  المتغير 1.2.3.

 49 ........................................................................................... المشاريع  أداء:  التابع  المتغير 2.2.3.

 50 .................................................................................................... المتغيرات  بين  العلاقة 3.2.3.

 51 .................................................................................................................... البحث  تصميم. 3.3

 53 ...................................................................................... العينة  أخذ   تقنيات وطرق البحث  مجتمع 4.3.

 55 .............................................................................................................. البيانات  جمع طرق 5.3.

 59 ....................................................................................................................البيانات   أنواع 6.3.

 59 ........................................................................................................... الأولية   البيانات 1.6.3.

 59 .......................................................................................................... الثانوية   البيانات 2.6.3.

 61 .................................................................................................. البيانات  تحليل وأساليب طرق 7.3.

 61 ...................................................................... ( Descriptive Analysis) الوصفي التحليل 1.7.3.

 62 ............................................... (Validity and Reliability Tests) والثبات الصدق  اختبارات 2.7.3.

 62 ............................................................................ البحث  فرضيات لاختبار الإحصائي التحليل 3.7.3.

 64 ........................................................................................................................... الخاتمة  8.3.

 65 ................................................................................ الدراسة  لنتائج  الإحصائي التحليل: الرابع الفصل4.

 66 ............................................................................................................................ المقدمة 1.4.

 67 ........................................................................................................ الدراسة   عينة خصائص 2.4.

 67 ............................................................................... الدراسة   لعينة الشخصية   الأسئلة وصف 1.2.4.

 68 ............................................................................. الدراسة   عينة لخصائص الوصفي الجدول 2.2.4.



8  

   

 69 ..........................................................................الدراسة   عينة لخصائص التوضيحية  الرسوم 3.2.4.

 76 ............................................................................................... الدراسة  أداة  وثبات  صدق قياس 3.4.

 76 ............................................................................ الدراسة  في المستخدمة  المقاييس  صدق1.3.4.

 81 ........................................................................................................ الدراسة   أداة  ثبات 2.3.4.

 82 .................................................................................... الدراسة  لمتغيرات  الوصفي  التحليل 4.4.

 83 ............................................................................................................ التحليل  منهجية1.4.4.

 84 ..................................................................... المستمر التدريب: الأول للمتغير الوصفي  التحليل2.4.4.

 85 ........................................................................ المشاريع  أداء: الثاني للمتغير الوصفي  التحليل3.4.4.

 86 .......................................................................................... الوصفية للنتائج العام التفسير 4.4.4.

 87 ............................................................................. الدراسة  متغيرات  بين الخطي  الإرتباط   معاملات 5.4.

 89 ............................................................................................ الدراسة  فروض صحة اختبار  نتائج6.4.

 95 ........................................................................................................................... الخاتمة  7.4.

 97 ................................................................................. والاستنتاجات  النتائج  مناقشة: الخامس الفصل 5.

 98 ........................................................................................................................... المقدمة  1.5.

 98 ............................................................................................................... النظرية   المساهمة 2.5.

 98 ................................................................................................................ العملية  التطبيقات  3.5.

 99 ........................................................................................................................ التوصيات  4.5.

 99 ............................................................................................................ الدراسة   حدود 5.5.

 99 ..................................................................................................... :الموضوعية  الحدود 1.5.5.

 99 .......................................................................................................... : البشرية  الحدود 2.5.5.

 100 ........................................................................................................ : المكانية  الحدود 3.5.5.

 100 .........................................................................................................:الزمنية  الحدود 4.5.5.

 100 ........................................................................................................... المستقبلية   الدراسات6.5.

 101 .................................................................................................................. الخاتمة  7.5.

 104 .................................................................................................................... المراجع  قائمة. 6

 106 ............................................................................................................................... الملاحق 

 

 

 

 

 



9  

   

 قائمة الأشكال:

 رقم الشكل  العنوان رقم الصفحة 

 1 النموذج النظري المقترح البحث 26

 2 رسم المخطط المقترح للبحث 32

 3 العلاقة بين التدريب المستمر والعوامل المرتبطة بأداء المشاريع  36

37 
 تأثير التدريب على أداء المشاريع 

(Brown,2020) 
4 

38 
 العلاقة بين التدريب وجودة المشاريع

)khan&Ali, 2022 ( 
5 

39 
 الفجوة التدريبية في شركات الإتصالات 

 ( أبو راشد، 2018)
6 

 7 التدريب والتحول الرقمي 40

 8 توزيع الدراسات حسب المنهجية  42

 9 توزيع الدراسات حسب النطاق  42

الدراسة الفجوات البحثية ومساهمات  43  10 

 11 أهمية سد الفجوة  44

 12 بصُلة معرفية: هجية البحث المتوقعة 51

 13 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  69

 14 توزيع أفراد العينة كيف الفئة العمرية  70



10  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 71

 16 الخبرة المهنية توزيع أفراد العينة حسب  72



11  

   

 قائمة الجدوال:

رقم 

 الصفحة
 العنوان

رقم 

 الجدول

 1 شرح خطوات المخطط بإيجاز  33

 2 التحليل المقارن للدراسات السابقة  41

 3 الجدول المقارن للفجوة البحثية  44

 4 مجتمع البحث  53

 5 عينة البحث  54

 6 التدريب المستمر –المتغير المستقل  56

التدريب المستمر )تابع(  –المتغير المستقل  56  7 

أداء المشاريع  –المتغير التابع  57  8 

)تابع(  المشاريع أداء –المتغير التابع  57  9 

68 
 

 التوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص العينة 
 

10 

 (  Descriptive Statistics & KMO and Bartlett’s Testال ) 73
 لللمتغير الأو

11 

 (  Descriptive Statistics & KMO and Bartlett’s Testال ) 75
 الثاني للمتغير  

12 

 13 للمتغير الأول قياس صدق وثبات آداة الدراسة 78

 14 الثاني قياس صدق وثبات آداة الدراسة للمتغير  79



12  

   

 15 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لأبعاد الدراسة 81

 16 مقياس ليكرت الخماسي  82

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التدريب   84
 المستمر 

17 

 18 المشاريعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير أداء  85

 19 معاملات الإرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة للمتغير الاول 87

 20 الثاني معاملات الإرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة للمتغير  88

 21 اختبار الفرضية بين المتغير التابع الأول والمتغير المستقل الأول  89

 22 اختبار الفرضية بين المتغير التابع الثاني والمتغير المستقل الثاني  91

 23 الثالث اختبار الفرضية بين المتغير التابع الثالث والمتغير المستقل  93

 24 بعد جدول موجز بأبرز النتائج لكل   102

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1
  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 



14  

   

 المقدمة:   1.1.
 

يشهد قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية تحولات استراتيجية سريعة في ظل رؤية المملكة  

، التي تهدف إلى بناء اقتصاد رقمي وتنافسي يعتمد على المعرفة والتقنية الحديثة )القحطاني،  2030

ا مستمرًا للموارد البشرية  (. ويعُد هذا القطاع من أكثر القطاعات تطورًا وتغيرًا، مما يستدعي تطويرً 2019

(. التدريب لم يعد نشاطًا  Brown, 2020من خلال استراتيجيات فعالة، من أبرزها التدريب المستمر )

ثانويًا، بل أصبح عنصرًا استراتيجيًا في إدارة رأس المال البشري، وداعمًا رئيسيًا لنجاح المشاريع وتحقيق  

 (. García & López, 2018الأهداف التشغيلية والتنموية للمؤسسات ) 

 

( من أكبر اللاعبين في هذا القطاع الحيوي، حيث تقود مبادرات  STCتعُد شركة الاتصالات السعودية )

وطنية ضخمة في التحول الرقمي، وتنفّذ مشاريع تقنية معقدة ذات طابع استراتيجي. وقد أولت الشركة  

اهتمامًا كبيرًا بتأهيل كوادرها المهنية من خلال التدريب المستمر، خصوصًا في فرعها بمدينة جدة الذي  

؛  2018ا مكثفًا على مشروعات البنية التحتية وشبكات الاتصالات الرقمية المتقدمة )أبو راشد، يشهد تركيزً 

 (. 2021المطيري، 

 

رغم هذه الجهود، لا تزال هناك مؤشرات على تفاوت أداء المشاريع من حيث الجدول الزمني، ضبط  

التكاليف، وجودة المخرجات، مما يُثير تساؤلات حول مدى فاعلية برامج التدريب المقدّمة، ومدى ملاءمتها  

(. فبعض الدراسات الحديثة  2022؛ خان وعلي، Peterson, 2020للاحتياجات الحقيقية للعاملين )

أظهرت أن الأثر الإيجابي للتدريب لا يعتمد فقط على تنفيذه، بل على محتواه، وأسلوب تقديمه، ومدى  

 (.Miller, 2019؛ Martina, 2023تماشيه مع طبيعة العمل ومتطلبات المشروع )

 

من هنا، تنبع الحاجة الملحة لتحليل العلاقة بين التدريب المستمر وأداء المشاريع داخل بيئة تشغيل حقيقية  

فرع جدة، مع الأخذ في الاعتبار أن هذا الموضوع ما زال يعاني من نقص واضح في الأدبيات    STCمثل 

المحلية والعربية، خصوصًا على مستوى الدراسات التطبيقية التي توظف البيانات الميدانية والنماذج  

 (. 2020؛ عبد الله، 2022التحليلية المعمقة )الشريف، 
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 اختيار الموضوع: أسباب .  1.1.1

في تنفيذ مشاريع تقنية معقدة يوُفر بيئة واقعية ثرية يمكن من   STCالريادة المؤسسية لشركة  .1

 خلالها استقراء العلاقة بين التدريب والأداء في أحد أهم قطاعات الاقتصاد الوطني. 

ندرة الدراسات المحلية المتخصصة التي تتناول التدريب المستمر في سياق مشاريع الاتصالات  .2

 تحديدًا، خصوصًا باستخدام أدوات تحليل ميدانية تجمع بين الجانب الكمي والنوعي. 

لصياغة استراتيجيات تدريبية قائمة على أدلة دقيقة ومؤشرات أداء واضحة   STCحاجة إدارة  .3

 تساعد في رفع الكفاءة وتحقيق أفضل عائد على الاستثمار في التدريب. 

التحولات الاستراتيجية في المملكة نحو الاقتصاد المعرفي والتحول الرقمي تعزز من أهمية   .4

 تطوير الكفاءات البشرية وربطها بشكل مباشر بمخرجات المشاريع. 

الاهتمام الأكاديمي المتزايد بموضوعات إدارة المشاريع والتدريب في الجامعات السعودية، ما   .5

 .  يمنح هذا البحث بعدًا علميًا ومجتمعيًا في آن واحد
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 مشكلة البحث    .1.2 
 

يشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات تطورًا متسارعًا يستلزم مواكبة متواصلة في مهارات العاملين،  

خاصة أولئك المنخرطين في إدارة وتنفيذ المشاريع الحيوية. وفي هذا الإطار، تعُد شركة الاتصالات  

( من المؤسسات الرائدة التي تولي التدريب المستمر أهمية استراتيجية لتعزيز كفاءة  STCالسعودية )

العاملين وتحسين جودة تنفيذ المشاريع. وتسعى الشركة، من خلال برامجها التدريبية، إلى تمكين الموظفين  

كفاءة تشغيلية  من التكيف مع المستجدات التقنية والتنظيمية، بما يسهم في رفع مستويات الأداء وتحقيق 

 عالية. 

ورغم هذا الاستثمار المستمر في التدريب، إلا أن الواقع الميداني في بعض فروع الشركة، وتحديدًا فرع 

يُظهر تفاوتات ملحوظة في أداء فرق   –الذي يعُد من الفروع النشطة ميدانيًا وكثيفة المشاريع   –جدة 

والتحكم في الميزانيات، وضمان  المشاريع. وتبرز هذه التفاوتات بشكل خاص في الالتزام بالجداول الزمنية، 

 جودة التنفيذ، وهي عناصر يُفترض أن تتأثر إيجابياً بفعالية البرامج التدريبية المقدمة. 

هذا التعارض بين الجهد التدريبي المبذول والنتائج التشغيلية المتحققة يثير إشكالية أساسية تتجاوز حدود  

الأداء الداخلي، لتمسّ مصداقية فرضية الربط المباشر بين التدريب المستمر وتحسين أداء المشاريع. وتؤكد  

ق نتائج ملموسة، ما لم يكن مصممًا بعناية،  الأدبيات الحديثة على أن التدريب لا يعُد ضمانًا كافيًا لتحقي 

&   Lee؛ Peterson, 2020ومخصصًا وفقًا لاحتياجات الفرق المختلفة، ومتسقًا مع بيئة العمل الفعلية )

Chen, 2017  كما تشير أبحاث أخرى إلى أن الأثر الإيجابي للتدريب يتحقق عندما يُدمج داخل منظومة .)

 (. Martina, 2023؛ Barnes, 2021ي والمتابعة المنتظمة )مؤسسية تشجع على التطبيق الفعل
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 على المستوى النظري  فجوات.  1.2.1

من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تبينّ وجود فجوة نظرية واضحة في فهم العلاقة بين  

 التدريب المستمر وأداء المشاريع، تتجلى فيما يلي: 

غياب نماذج تحليلية متكاملة تربط بين خصائص التدريب )مثل التكرار، النوع، الملاءمة( وبين عناصر   .1

 الأداء الثلاثة )الجودة، الوقت، التكلفة( في البيئات المؤسسية والمشاريع التشغيلية. 

التركيز الكبير في الأدبيات على فعالية التدريب من حيث “رضا المشاركين”، دون الغوص الكافي في   .2

 “الأثر الفعلي” على نتائج المشروع.

قلة الدراسات التي تتناول الأثر طويل المدى للتدريب على الأداء، والاكتفاء بقياس الانطباعات الآنية أو   .3

 التغيرات السلوكية المؤقتة. 

ندرة الأبحاث التي تتناول هذا الموضوع في السياق العربي أو الخليجي، خاصة في مؤسسات كبرى   .4

، ما يحدّ من إمكانية تعميم نتائج البحوث الأجنبية على الواقع  STCذات طابع تشغيلي ميداني مثل 

 المحلي. 

الافتقار إلى نماذج تربط بين تدريب الأفراد والنتائج المؤسسية الكلية، مثل تقليص زمن الإنجاز أو   .5

 تحسين التحكم في التكاليف. 

 فجوات على المستوى التطبيقي . 2.2.1

فرع جدة يكشف عن فجوات تطبيقية متعددة،   – STCأما على الصعيد العملي، فإن الواقع التشغيلي في 

 تتطلب فحصًا دقيقًا لأثر التدريب المستمر، ويمكن تلخيص أبرزها في الآتي: 

رغم توافر البرامج التدريبية، إلا أن الأداء الميداني للفرق لا يعكس تحسنًا منهجيًا مستدامًا، مما يشير   .1

 إلى ضعف في مواءمة التدريب لاحتياجات العمل الفعلية. 

عدم وجود أدوات أو مؤشرات قياس دقيقة لتقييم أثر التدريب على نتائج المشاريع )مثل مؤشرات الأداء   .2

 الفعلية بعد انتهاء التدريب(. 

تباين ملحوظ في مستويات أداء الفرق، رغم خضوعها لنفس البرامج التدريبية، ما يكشف عن نقص في   .3

 تخصيص التدريب وفقًا للتخصصات والمهام. 
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غياب التكامل بين إدارة الموارد البشرية )الجهة المشرفة على التدريب( وبين إدارات المشاريع، مما   .4

 يضعف من قدرة التدريب على دعم أهداف العمل المباشرة.

 قصور في المتابعة ما بعد التدريب، وغياب آليات لضمان التطبيق العملي للمهارات المكتسبة.  .5

اعتماد نماذج تدريبية تقليدية وغير تفاعلية لا تتناسب مع طبيعة العمل الميداني في مشاريع الاتصالات  .6

 التي تتسم بالتعقيد والضغط الزمني. 

 

  لخلاصة. ا3.2.1

بناءً على ما سبق، تتضح مشكلة البحث في وجود فجوة نظرية في تفسير آلية تأثير التدريب المستمر على  

الأداء المؤسسي، وفجوة تطبيقية في تحقيق النتائج المتوقعة من التدريب داخل بيئة تشغيلية واقعية كفرع جدة  

 . ومن هنا، تنطلق الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيسي: STCفي 

 فرع جدة؟ – STCما مدى تأثير التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة 

وذلك من خلال تحليل العلاقة بين التدريب وأداء المشاريع، انطلاقًا من ثلاثة مؤشرات مركزية: الجودة،  

الوقت، والتكلفة، بهدف تطوير تصور علمي وعملي يُسهم في تحسين تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية بما  

 يتلاءم مع طبيعة العمل الميداني ومتطلبات الأداء الفعلي 
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 أهمية البحث   .1.3 

في ظل التغيرات السريعة في بيئات الأعمال التقنية وتعقّد مشاريع الاتصالات، يبرز دور التدريب المستمر   

ل عليها في تحسين أداء الفرق الفنية وضمان نجاح المشاريع. ومع تزايد   كأحد العوامل الجوهرية التي يعُوَّ

، تظهر الحاجة إلى دراسات  STCالتركيز على رفع كفاءة إدارة المشاريع في الشركات الكبرى مثل 

منهجية تقيم الأثر الفعلي للتدريب على مؤشرات الأداء الرئيسية. ومن هذا المنطلق، تأتي أهمية هذا البحث  

في سد فجوة معرفية وعملية قائمة، من خلال تحليل العلاقة بين البرامج التدريبية المستمرة وبين جودة تنفيذ  

 .STCيدانية، مثل فرع جدة في شركة المشاريع في بيئة عمل نشطة وم

 

 الأهمية العلمية )الأكاديمية(:1.3.1. 

 

يُسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العربية المرتبطة بإدارة المشاريع وتنمية الموارد البشرية، من خلال  

 (.  2020؛ عبد الله، Ahmed, 2021توظيف إطار علمي قائم على مؤشرات أداء واقعية وميدانية )

إذ تفتقر الأدبيات المحلية إلى دراسات تطبيقية توضح تأثير التدريب المستمر في بيئة مشاريع تقنية معقدة  

 .  STCمثل تلك التي تنفذها 

كما تستند هذه الدراسة إلى نموذج ثلاثي الأبعاد للأداء )الوقت، التكلفة، الجودة( وهو ما يمنحها قوة تحليلية  

 (.Khan & Ali, 2022وإمكانية للمقارنة مع الدراسات الدولية )

إضافة إلى ذلك، فإن الدراسة توظف مقاييس أداء متعددة )الجودة، الوقت، التكلفة( باعتبارها أبعادًا حيوية  

 في تقييم نجاح المشاريع، ما يمنحها طابعًا تطبيقيًا دقيقًا يمكن أن يُشكّل مرجعية للأبحاث المستقبلية. 
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 الأهمية التطبيقية )العلمية(: 2.3.1.

 

لفهم الفجوات بين مخرجات التدريب والأداء   STCتوُفر نتائج الدراسة مدخلًا عملياً لصنّاع القرار في 

 الفعلي. حيث تساعد: 

 ,Omarفي تقييم البرامج التدريبية الحالية وقياس فاعليتها من خلال مؤشرات أداء فعلية ) •

2021.) 

 في تصميم استراتيجيات تدريبية قائمة على التحليل الوظيفي والاحتياجات الحقيقية للفرق الفنية.  •

 Garcíaفي تعزيز ثقافة التعلم المؤسسي وربط جهود التدريب بنتائج ملموسة في أداء المشاريع )  •

& López, 2018 .) 

في تحديد الثغرات التنظيمية أو المهارية التي قد تحد من الاستفادة القصوى من جهود التدريب   •

(Lee & Chen, 2017 ،2019؛ القحطاني .) 

 

وباختصار، فإن هذه الدراسة لا تكتفي بإطار نظري، بل تقدم خريطة عملية قابلة للتنفيذ لتحسين أداء  

بجدة، وتساهم في بناء نموذج تدريبي متكامل يدعم الأهداف الاستراتيجية   STCالمشاريع داخل بيئة 

 للشركة في ظل تحديات السوق والتكنولوجيا. 
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 أسئلة البحث .  1.4
 

فرع    –   STCفي إطار سعي هذه الدراسة إلى تحليل أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة  

جدة، تبرز مجموعة من الأسئلة البحثية الجوهرية التي سيتم تناولها من خلال أدوات كمية ونوعية، بهدف  

 الوصول إلى نتائج علمية دقيقة ومدعومة بالبيانات: 

 بجدة؟ STCما مدى توفرّ برامج التدريب المستمر في شركة  (1

، فإن وفرة البرامج التدريبية وانتظامها يعدان من العوامل الأساسية  García & López, 2018)وفقًا لـ  

 التي تهيئ بيئة تعلم مستدامة.( 

 ؟STCما مدى تأثير التدريب المستمر على جودة تنفيذ المشاريع في  (2

إلى وجود ارتباط إيجابي بين التدريب المستمر وجودة النتائج في    Brown, 2020)أشارت دراسة 

 المشاريع ذات الطبيعة التقنية.( 

 كيف يؤثر التدريب المستمر على مدة تنفيذ المشاريع؟  (3

أن العاملين الذين تلقوا تدريبات مستهدفة كانوا أكثر قدرة على الالتزام   Khan & Ali, 2022)أظهر 

 بالجداول الزمنية.( 

 هل للتدريب المستمر أثر على تقليل تكاليف المشاريع؟  (4

أن تحسين الكفاءة من خلال التدريب يقلل من الهدر ويخفض التكاليف   Peterson, 2020)توضح دراسة 

 التشغيلية للمشاريع.( 

 ما نوعية البرامج التدريبية الأكثر فاعلية في تحسين أداء المشاريع؟ (5

(Martina, 2023   تؤكد على أن التدريب العملي المرتبط بسيناريوهات حقيقية يحقق أثرًا ملموسًا في

 تحسين الأداء.( 

 ما مدى رضا العاملين عن فعالية البرامج التدريبية المقدمة لهم؟  (6

 ,Lee & Chen)رضا العاملين يمثل مؤشرًا نوعيًا مهمًا لقياس كفاءة البرامج التدريبية، كما ناقشته دراسة  

2017.) 
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   أهداف البحث  .1.5
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف البحثية التي تجمع بين التحليل الكمي والتوصيف  

 النوعي، لتقديم نتائج دقيقة يمكن الاستفادة منها على المستويين الأكاديمي والعملي: 

 فرع جدة.  STCرصد مدى انتشار وتكرار تطبيق برامج التدريب المستمر في شركة  (1

أهمية تتبعّ وتقييم البنية التحتية التدريبية داخل الشركات   Al-Qahtani, 2019)يوضح 

 السعودية.( 

 تحليل العلاقة بين التدريب المستمر ومستوى جودة تنفيذ المشاريع.  (2

(Brown, 2020   أشار إلى أن تحسين الكفاءة عبر التدريب يرتبط ارتباطًا مباشرًا بتحسين جودة

 المنتجات والخدمات.( 

 قياس أثر التدريب على تقليص مدد تنفيذ المشاريع، وتحقيق الالتزام الزمني.  (3

(Khan & Ali, 2022   ربطا بين التدريب المسبق وسرعة الإنجاز خصوصًا في المشاريع ذات

 الطابع التقني.( 

 تقييم تأثير التدريب على كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكلفة التشغيلية للمشاريع.  (4

(Peterson, 2020  ).أكد أن التدريب يحدّ من الأخطاء المتكررة وبالتالي يقلل من النفقات 

 تحديد أنواع البرامج التدريبية )التقنية، الإدارية، الميدانية( التي تحُدث فرقًا ملموسًا في الأداء.  (5

(Martina, 2023   ركزت على فعالية التدريب التقني المتقدّم في البيئات الصناعية عالية

 التنافسية.( 

من خلال   STCاقتراح توصيات تطويرية تستند إلى نتائج البحث لتحسين أداء المشاريع في  (6

 التدريب المستمر. 

(García & López, 2018   شددا على أهمية الاستفادة من التغذية الراجعة في تحسين تصميم

 البرامج التدريبية.( 
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 فرضيات البحث . 1.6 
 

تحديات متزايدة في مجال إدارة وتنفيذ المشاريع، حيث يعتبر   STCتواجه المؤسسات الكبرى مثل شركة 

 تحقيق أعلى مستويات الجودة ضمن حدود الوقت والتكلفة عوامل أساسية للنجاح. 

 في هذا الإطار، يبرز التدريب المستمر كعنصر استراتيجي لتطوير قدرات فرق العمل وتعزيز الأداء.  

أظهرت الأدبيات والدراسات الحديثة أهمية الاستثمار في التدريب المستمر لتحسين المهارات وتكامل العمل   

 الجماعي، وبالتالي تحقيق نتائج أفضل في المشاريع.  

 

 استنادًا إلى الأدبيات ذات الصلة، والدراسات الميدانية المماثلة، تفترض هذه الدراسة ما يلي: 

 .STCتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب المستمر وجودة أداء المشاريع في  .1 

هذه الفرضية من خلال بيانات أظهرت أن الفرق المدربة تحقق مستويات   Brown, 2020)تدعم دراسة 

 أعلى من الجودة.( 

 التدريب المستمر يؤدي إلى تقليص مدة تنفيذ المشاريع.  .2 

، فإن العاملين المدربين يتمتعون بقدرة أكبر على التعامل مع متغيرات  Khan & Ali, 2022)وفقًا لـ 

 المشروع.( 

هناك علاقة عكسية بين كثافة التدريب وتكاليف تنفيذ المشاريع )كلما زاد التدريب انخفضت   .3 

 التكاليف(. 

(Peterson, 2020  ).أثبت أن التدريب يقلل من الأخطاء والإهدار مما ينعكس على خفض التكاليف 

 تختلف فعالية البرامج التدريبية باختلاف تخصص الموظف أو طبيعة المشروع. .4 

(Lee & Chen, 2017  ).أظهرا أن تطابق نوع التدريب مع طبيعة العمل يزيد من فاعليته بنسبة كبيرة 
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 ( H1الفرضية الرئيسية ) 

 .STCيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب المستمر على جودة أداء المشاريع في شركة 

تفترض هذه الفرضية وجود علاقة مباشرة بين تطبيق برامج التدريب المستمر وبين تحقيق مستويات أعلى  

 من جودة الأداء في المشاريع المنفذة لدى الشركة.  

 ويظهر ذلك من خلال: 

 تقليل الأخطاء الفنية والتنظيمية أثناء تنفيذ المشروع. •

 تحقيق رضا العملاء والمستفيدين النهائيين من المشروع. •

 القدرة على تطبيق معايير الجودة بكفاءة أعلى من قبل الفرق المدربة.  •

 

 (Haالفرضية الفرعية الأولى )

 

 . STCالتدريب المستمر يؤدي إلى تقليص مدة تنفيذ المشاريع في  

تستند هذه الفرضية إلى أن الفرق المدربة تتمتع بمهارات أفضل في إدارة الوقت وتحديد الأولويات. ينعكس  

 ذلك من خلال: 

 إنجاز مراحل المشروع بوتيرة أسرع بسبب إتقان الموظفين للعمليات المطلوبة.  •

 تقليل الزمن الضائع الناتج عن سوء التخطيط أو قلة الخبرة. •

تعزيز مهارات التواصل بين أعضاء الفريق، مما يقلل من التأخيرات الناتجة عن سوء الفهم أو   •

 التنسيق. 
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 ( Hbالفرضية الفرعية الثانية )

 

)كلما زاد التدريب انخفضت   STCهناك علاقة عكسية بين كثافة التدريب وتكاليف تنفيذ المشاريع في 

 التكاليف(. 

تفترض هذه الفرضية أن الاستثمار في التدريب المستمر يؤدي على المدى الطويل إلى خفض التكاليف  

 التشغيلية للمشاريع، ويشمل ذلك: 

 تقليل معدلات الأخطاء والهدر في الموارد.  •

 زيادة كفاءة استخدام المواد والأدوات.  •

 تخفيض عدد المشاكل أو العقبات التي تتطلب حلولًا مكلفة أثناء تنفيذ المشروع. •

 

 (Hcالفرضية الفرعية الثالثة )

 

 .STCتختلف فعالية البرامج التدريبية باختلاف تخصص الموظف أو طبيعة المشروع في 

تنطلق هذه الفرضية من أن أثر التدريب لا يكون موحداً على جميع الموظفين أو أنواع المشاريع، بل يتأثر  

 بعدة عوامل، أبرزها:

 مدى توافق محتوى التدريب مع اختصاص الموظف والمهام المطلوبة.  •

 نوعية المشروع وتعقيداته التقنية والإدارية.  •

التنوع بين المشاريع )تقنية، هندسية، خدمية…( مما يستلزم تصميم برامج تدريبية مخصصة تلبي   •

 احتياجات كل فئة من الموظفين لتحقيق أعلى فعالية ممكنة. 

تؤكد هذه الفرضيات عمق الدور الذي يلعبه التدريب المستمر في قطاع المشاريع وتعزز أهمية التركيز على  

 تطوير كوادر العمل لضمان نجاح واستدامة مشاريع الشركة.
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 نموذج البحث  .1.7 

   .  (المتغيراتالمنطق بين  )الرابط نموذج البحث المفاهيم 

  

 النموذج النظري المقترح البحث (: 1)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في الدراسة، ويقصد به البرامج والدورات التي تهدف إلى تطوير   المتغير المستقليمُثل  التدريب المستمر

 مهارات ومعارف الموظفين. 

 ، ويتم قياسه من خلال ثلاث مؤشرات رئيسية: المتغير التابعهو  أداء المشاريع  •

o  مدى مطابقة مخرجات المشروع للمواصفات والمعايير المطلوبة. الجودة : 

o مدى الالتزام بالجدول الزمني للمشروع.الوقت : 

o مدى الالتزام بالميزانية المحددة للمشروع التكلفة : 

 

 

 التدريب المستمر 

 )تحسين المهارات والمعرفة( 

 

 

     أداء المشاريع  

       ويتضمن الأبعاد التالية:   

 

 الوقت  التكلفة  

 المتغير التابع  المتغير المستقل  

 الجودة 
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 الدراسة الميدانية   .1.8

 

في ظل التسارع المتزايد لتقنيات الاتصال والتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية، يواجه قطاع  

الاتصالات تحديات عملية كبيرة تتطلب إدارة مشاريع ذات صعوبات تقنية وإدارية متقدمة تستهلك موارد  

ت الفنية والإدارية التي تسهم في  مالية وبشرية كبيرة. يعُتبر التدريب المستمر ركيزة أساسية لبناء الكفاءا 

؛  2019رفع جودة تنفيذ هذه المشاريع وضمان الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة )القحطاني، 

Brown, 2020.) 

(،  AGILEعلى الجانب الآخر، فإن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة مثل منهجيات الأجايل )

( أصبح PERT(، وتقنيات تقييم ومراجعة المشاريع )Critical Path Methodونماذج المسار الحرج )

 ضرورة ملحة للتعامل مع تعقيد المشاريع التقنية والبنية التحتية الرقمية التي تنفذها شركات عملاقة 

(. إن دمج هذه المنهجيات مع استراتيجيات  2024؛ تقرير إدارة المشاريع، 2025)بكه للتعليم،  STCكـ  

تدريب متقدمة يسمح بتحقيق توازن ديناميكي بين جودة التنفيذ، التزام الوقت، وتقليل التكلفة، من خلال  

 العمل. تجهيز الفرق البشرية بأدوات ومعارف تتيح لها التكيف المستمر مع متغيرات بيئة  

وترتكز هذه الدراسة على منهجية ميدانية متكاملة، تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، بهدف تقييم أثر  

التدريب المستمر على مؤشرات الأداء الأساسية )الجودة، الوقت، التكلفة( داخل بيئة عمل واقعية مقارنة  

في جدة، وهو أحد الفروع الأكثرة نشاطًا وتعقيدًا على مستوى المملكة. يسعى البحث إلى تقديم   STCبفرع 

نموذج شامل قادر على توصيف الواقع التدريبي، وتحليل الفجوات المرتبطة بتنفيذ البرامج التدريبية ومدى  

 (. 2022؛ عبد الله، 2023مواءمتها لاحتياجات المشاريع المختلفة ومراحلها التشغيلية )علي وآخرون، 

كما تستعرض الدراسة بيانات فعلية وتقارير أداء المشاريع، بالإضافة إلى آراء وملاحظات الموظفين  

ومديري المشاريع، مما يتيح فهماً معمقاً للعوامل المؤثرة في تحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية من  

بتطبيق منضبط لمنهجيات إدارة  خلال التدريب، ويرسّخ فكرة أن التدريب الفعّال مرتبط ارتباطًا وثيقًا 

 هـ(. 1444؛ المؤسسة العامة للتدريب التقني، 2010المشاريع الدولية والمحلية )حسن، 

هذه المنظومة التنفيذية المتكاملة تمكّن من إتاحة توصيات عملية وقابلة للتطبيق، تساهم في تطوير إجراءات  

  2030التدريب وتحسين جودة الأداء، بما ينعكس إيجابًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 

 في قطاع الاتصالات. 
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تصميم الدراسة 1.8.1.

 وعينة البحث 

اتبع الباحثون منهج العينة العشوائية الطبقية المركبة لتضمين تنوع الموظفين )إداريين، مهندسين، فنيين(   •

مشاركًا، مما يضمن تمثيلًا قويًا ونتائج   350من مختلف المستويات والخبرات، ليصل حجم العينة إلى  

 (.2023ذات مصداقية إحصائية عالية )علي وآخرون، 

شملت العينة مشاريع تشغيلية متنوعة بمراحل مختلفة، مع مراعاة اختلاف طبيعة وحجم المشاريع، مما   •

 يعزز من إمكانية تعميم النتائج عبر نطاق واسع من تطبيقات العمل داخل فرع جدة. 

  أدوات جمع . 1.8.2

 البيانات 

فقرة يغطي جوانب التدريب )نوع، تكرار، محتوى، تطبيق عملي( وأداء   50استخُدم استبيان مقنن ذو  •

المشاريع )جودة، وقت، تكلفة(، وتم التحقق من صدقه وثباته باستخدام اختبارات إحصائية متقدمة مثل  

 (. 2020؛ علوي، 2023اختبار ألفا كرونباخ )علي وآخرون، 

مسؤول تدريب ومدير مشروع لاستكشاف العوائق والفرص  20أجريت مقابلات نوعية معمقة مع  •

 (. 2022المرتبطة ببرامج التدريب وكيفية تأثيرها على التطبيق العملي )عبد الله، 

تم تحليل وثائق وتقارير أداء المشاريع، مدعومة ببيانات فعلية حول الجداول الزمنية والتكاليف وجودة   •

 (. 2019التنفيذ، لضمان ربط ما بين مخرجات التدريب ونتائج العمل الميداني )دراسة سعودية، 

.المنهجيات  1.8.3

التحليلية وإدارة المشاريع  

 المستخدمة 

، والمنهجيات التقليدية مثل الشلال  AGILEدمجت الدراسة بين منهجيات إدارة المشاريع الرشيقة  •

(SDLC( إلى جانب نهج المسار الحرج ،)Critical Path Method وتقنيات )PERT  بما ،

 (. 2024؛ تقرير إدارة المشاريع، 2025يتناسب مع طبيعة المشاريع التي تنفذها الشركة )بكه للتعليم، 

، متضمنًا تحليل الانحدار المتعدد  AMOSو SPSSتم تطبيق التحليل الإحصائي باستخدام برمجيات  •

( لفحص العلاقات بين متغيرات التدريب وأداء المشاريع بدقة عالية  SEMونمذجة المعادلات الهيكلية )

 (. 2010)حسن، 

تم اعتماد تقنيات تقييم للمخاطر ضمن إطار التحليل لتحسين موائمة البرامج التدريبية مع متطلبات   •

 (. 2023المشاريع التقنية المكثفة )مجلس المناقصات، 
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 .النتائج والتفسير 1.8.4

أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي للبرامج التدريبية المُخصصة والميدانية على جودة مشاريع   •

% في  25فرع جدة، حيث حققت الفرق التي تلقت تدريبًا ميدانيًا وتفاعليًا أداءً أفضل بما يصل إلى 

 هـ(. 1444مؤشرات الالتزام بالوقت وتقليل التكاليف )المؤسسة العامة للتدريب التقني، 

تفاوتت فعالية البرامج التدريبية بحسب تخصص الموظف وحجم وتعقيد المشروع، مما يؤكد أهمية   •

 APF (Adaptive Projectتصميم برامج تدريبية مصممة وفق نماذج متقدمة مثل 

Framework)  ،؛ بكه،  2023للتعامل الديناميكي مع متغيرات بيئة المشاريع التقنية )علي وآخرون

2025.) 

كشفت الدراسة عن وجود فجوة في التواصل والتنسيق بين إدارات التدريب وإدارات المشاريع، مما أثر   •

سلبًا على التطبيق العملي والتقييم المستمر لكفاءة التدريب، ما يستدعي تكاملًا أكبر لإدارة الموارد  

 (. 2022البشرية مع فرق المشاريع لضمان تحقيق الأهداف التشغيلية )عبد الله، 

 

 التوصيات العملية  .1.8.5

تطوير نظام متابعة وتقييم دوري لما بعد التدريب باستخدام مؤشرات أداء واضحة مبنية على بيانات   •

 تشغيل فعلية. 

، لتعزيز  CPMو PERT( مع AGILEتبني منهجيات إدارة المشاريع المتكاملة، مثل دمج الأجايل ) •

 مرونة التنفيذ وتحسين جودة المخرجات. 

تخصيص البرامج التدريبية بما يتوافق مع متطلبات كل فريق ومشروع، مع تركيز خاص على التدريب   •

  العملي والتفاعلي المرتبط بالبيئة الميدانية. 
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أسلوب تحليل  .1.8.6 

 البيانات 

 سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب التالية: 

 :SPSSالتحليل الكمي عبر برنامج   (1

 ( لاختبار الفروق بين المجموعات. T-testاختبار ) •

( لفحص تأثير التدريب المستمر على مؤشرات  Regression Analysisتحليل الانحدار ) •

 الأداء. 

( لدراسة قوة العلاقة بين التدريب وعناصر الأداء  Pearson Correlationمعامل الارتباط ) •

 )الجودة، الوقت، التكلفة(. 

 تحليل المحتوى للمقابلات:  (2

 لفهم الاتجاهات النوعية في آراء مديري المشاريع بشأن التدريب المستمر.  •

 باستخدام هذه الأساليب لتحليل العلاقات بين المتغيرات في الدراسات الإدارية.  Field (2018)وقد أوصى 

 

. الاعتبارات 1.8.7 

 الأخلاقية 

 تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية التالية في تنفيذ البحث: 

 الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين.  •

 ضمان سرية المعلومات وعدم ربط الأسماء بالبيانات.  •

 استخدام النتائج لأغراض أكاديمية فقط دون التأثير على أي طرف.  •

، فإن الالتزام بالأخلاقيات في البحث الإداري يعدّ شرطًا أساسيًا  Bell & Bryman (2007)ووفقًا لـ 

 لضمان نزاهة البحث وجودته. 
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 مكان التطبيق المقترح . 1.9
 

 فرع جدة كموقع لتطبيق هذا البحث، وذلك لعدة أسباب:  – STCتم اختيار شركة الاتصالات السعودية 

موقعًا متقدمًا في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات داخل المملكة، مما   STCالريادة: تحتل  •

 يجعلها بيئة غنية للدراسة. 

 تبنيها لنهج إدارة المشاريع وفقًا لأفضل الممارسات العالمية. •

تنوع المشاريع داخل الشركة، ما يوفر فرصًا لدراسة العلاقة بين التدريب المستمر ومتغيرات   •

 الأداء. 

اهتمامها بالتطوير المهني وبرامج التدريب المستدام، مما يسمح بقياس واقعي لأثر التدريب على   •

 جودة تنفيذ المشاريع وكفاءتها من حيث الزمن والتكلفة. 

أهمية تطبيق الدراسات في بيئات تنظيمية متقدمة كمؤسسات الاتصالات،   Barnes (2021)تدعم دراسة 

 حيث التدريب المستمر يعد جزءًا من استراتيجية النمو المؤسسي. 
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 للبحث  رسم المخطط المقترح .1.10  

 
 ]مشكلة البحث + أسئلة البحث + الأهداف + الفرضيات[ 

↓ 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

↓ 

 

 تصميم المنهجية البحثية 
o  المنهج الوصفي التحليلي 

o  )أدوات جمع البيانات )استبيان + مقابلات 

o  تحديد مجتمع وعينة الدراسة 

 

↓ 

 

 جمع البيانات الميدانية 
 
↓ 

 

o  التحليل الإحصائي والمضموني 

o ( التحليل الكميSPSS ) 

o   ( المقابلات التحليل الكيفي )تحليل محتوى 
 

↓ 

 

 عرض النتائج ومناقشتها 
 

↓ 

 

 الخلاصات والتوصيات والاقتراحات 
 

 (2شكل رقم )
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 شرح خطوات المخطط بإيجاز  .1.11

 (1رقم )جدول 

 المحتوى  المرحلة  

 

 تحديد الإشكالية   -１

 

 
 صياغة مشكلة البحث وأسئلته وأهدافه وفرضياته 

 

 

 الإطار النظري  -２

 
مراجعة المفاهيم المرتبطة بالتدريب المستمر وأداء  

 المشاريع، والدراسات السابقة ذات الصلة 
 

 

 المنهجية  -３

 
اختيار المنهج المناسب، تحديد الأدوات، تصميم العينة،  

 والاعتبارات الأخلاقية 
 

 

 جمع البيانات  -４

 
 بجدة  STCتنفيذ الاستبيانات والمقابلات داخل شركة 

 

 

 التحليل   -５

 
للبيانات الكمية وتحليل مضمون  SPSSاستخدام 

 للمقابلات النوعية
 

 

 النتائج والمناقشة   -６

 
 مقارنة النتائج مع الفرضيات والدراسات السابقة. 

 

 

 الخاتمة   -７

 
 تقديم التوصيات العملية والمقترحات للبحوث المستقبلية 
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة  2
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   :المقدمة.2.1 
 

في ظل التغيرات المتسارعة في بيئات العمل، والتحولات التقنية التي تشهدها المؤسسات حول العالم، بات   

التدريب المستمر أحد المرتكزات الجوهرية التي تبُنى عليها استراتيجيات التطوير المؤسسي. يكتسب هذا  

لعربية السعودية التي تسعى ضمن الأمر أهمية خاصة في قطاع الاتصالات والتقنية، لا سيما في المملكة ا 

 إلى تعزيز كفاءة الموارد البشرية ورفع مستوى الجاهزية الرقمية للمؤسسات.  2030رؤيتها 

يركز هذا الفصل على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بأثر التدريب المستمر على أداء  

المشاريع، مع التركيز على السياقات المشابهة للبيئة السعودية، وتحديدًا قطاع الاتصالات والتقنية. وقد تم  

يق بموضوع البحث، ومنهجيتها العلمية.  اختيار الدراسات بعناية استنادًا إلى مدى حداثتها، وارتباطها الوث

وتنبع أهمية هذه المراجعة من دورها في بناء الأساس النظري الذي يدعم فرضيات البحث، ويساعد في  

 تحديد فجوات المعرفة التي لم تتناولها الأدبيات السابقة بعمق كافٍ. 

 

 تهدف هذه المراجعة إلى: 

 توضيح الإطار النظري الذي تستند إليه فرضيات البحث الحالي،  •

 تحليل نتائج الدراسات السابقة واستخلاص الدروس المستفادة منها،  •

 إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف في النتائج،  •

 تسليط الضوء على الفجوات المعرفية والعملية التي لم تغُطها الأدبيات السابقة،  •

 تدعيم النموذج المفاهيمي والأدوات البحثية التي يستند إليها هذا البحث.  •
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تشير العديد من الدراسات إلى أن التدريب المستمر لا يمثل مجرد نشاط تطويري تقليدي، بل هو عنصر  

إستراتيجي ينعكس بشكل مباشر على مخرجات المشاريع. ويظهر أثره في تحسين الجودة، والالتزام  

(. كما تسلط الأدبيات الضوء Ahmed, 2021; Barnes, 2021الزمني، ورفع كفاءة إدارة الموارد )

على أهمية مواءمة برامج التدريب مع خصوصية بيئة العمل والسياق الثقافي، وهو ما يعد ضروريًا لنجاح  

 أي مشروع، لا سيما في بيئة معقدة ومتغيرة كبيئة شركات الاتصالات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شكل رقم )

 

 

 

التدريب 

 المستمر  

زيادة  

الرضا 

   الوظيفي 

تحسين  

إدارة 

   الوقت  

ترشيد  

  التكاليف 

تحسين  

 الجودة 
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   :المستمر بالتدريب العلاقة  ذات الدراسات .2.2 

  
 الدراسة الأولى:1..2.2 

 

Brown (2020) 

 . The impact of continuous training on project successالعنوان:  •

%. اعتمد  23توصلت هذه الدراسة إلى أن التدريب المستمر يسهم في تحسين أداء فرق المشاريع بنسبة 

 موظفًا يعملون في شركات تقنية بأمريكا الشمالية.   160الباحث على عينة من 

 وخلص إلى أن هناك علاقة طردية بين مستوى التدريب المستمر والقدرة على إدارة الوقت والموارد.  

وهذا يدعم فرضية البحث الحالي القائلة بأن التدريب ليس مجرد تعزيز للمهارات، بل هو أداة لتحسين ناتج  

  المشروع ككل.

 (4) رقم شكل

 

 الدراسة الثانية: 2..2.2 

 

 ( 2020) الله عبد

 العنوان: أثر التدريب في تحسين كفاءة الموظفين في شركات الاتصالات.  •

وموبايلي في الرياض وجدة. وقد أظهرت نتائجها أن   STCأجريت هذه الدراسة على موظفي شركتي 

برامج التدريب المؤسسي المصممة وفق الاحتياج الفعلي للمشاريع ترتبط بشكل مباشر بتحقيق الأهداف  

 التشغيلية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مما يجعلها متقاربة من منهجية البحث الحالي. 
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 الدراسة الثالثة: 3..2.2

 

 (    2019)القحطاني 

 بحثت هذه الدراسة في تأثير التدريب المستمر على رضا الموظفين، وربطت ذلك بتحسين الأداء الجماعي.  

أبرزت النتائج أن زيادة عدد الدورات التدريبية المصممة بناءً على بيئة العمل تؤدي إلى زيادة الإنتاجية  

%. كما أوصت بتصميم برامج تدريبية تتماشى مع الثقافة التنظيمية  20% و15بنسبة تتراوح بين 

 السعودية. 

 

  : الدراسات المتعلقة بأداء المشاريع  .2.3 
 

 الدراسة الرابعة: 1..2.3 

 

Khan & Ali (2022) 

تناولت الدراسة العلاقة بين التدريب وجودة تنفيذ المشاريع من خلال ثلاثة مؤشرات رئيسية: الوقت،   •

 الجودة، والتكلفة. 

 أوضحت أن تدريب مديري المشاريع يساهم في تقليل نسب تأخير التسليم وتحسين جودة المخرجات.  •

مشروعًا في شركات تقنية متعددة الجنسيات، ما يثري النموذج   45اعتمد الباحثان على تحليل بيانات  •

 النظري للبحث الحالي الذي يتبنى ذات الأبعاد. 

 

 (5شكل رقم )

 

 المشروع 
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 الدراسة2..2.3 

 الخامسة: 
 

 ( 2021المطيري )

 .STCعنوان الدراسة: العلاقة بين التدريب وجودة الأداء الوظيفي في  •

، وقد ركزت على فئة الموظفين  زالعزي عبد كانت هذه الدراسة جزءًا من رسالة ماجستير في جامعة الملك 

الفنيين. وجدت أن المتدربين ممن خضعوا لبرامج متقدمة كانوا أكثر قدرة على إدارة المشكلات وتحقيق  

أهداف المشاريع. وقد استخدم الباحث أدوات بحث كمية ونوعية، وهي منهجية تتقاطع مع أسلوب هذا البحث  

 وعي. في المزج بين البيانات الكمية والتحليل الن

 

 الدراسات التي تناولت التدريب في بيئة سعودية:  .2.4 
 

دراسة ال1..2.4

 سادسة: ال

 ( 2018أبو راشد )

% من  42سلطت الضوء على الفجوة التدريبية في شركات الاتصالات السعودية، حيث أظهرت أن  •

 البرامج التدريبية لم تكن مرتبطة بشكل مباشر بالأهداف الفعلية للعمل. 

أوصت الدراسة بضرورة بناء برامج تدريب تستند إلى تحليل الفجوة بين الأداء الفعلي والمأمول، وهي  

   بجدة.  STCتوصية يتبناها البحث الحالي عند اقتراح حلول لتحسين الأداء في 

 (6شكل رقم )
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 الدراسة السابعة: 2..2.4

 (    2020)  الشهري

قامت بدراسة تحليلية في شركات تقنية سعودية، وخرجت بتوصيات مهمة حول أهمية ربط برامج   •

 التدريب المستمر بمبادرات التحول الرقمي. 

قياس أثر التدريب، مما يتوافق  ( ل  KPIsوأبرزت ضرورة الاعتماد على مؤشرات الأداء الرئيسية )  •

 مع هدف هذا البحث في تقديم أدوات قياس دقيقة لأثر التدريب في المشاريع. 

 التدريب والتحول الرقمي   :(7شكل رقم )

 التحول الرقمي  

  

 KPIsتصميم تدريب يركز على 

 

: عبرقياس الأثر   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 التكلفة  الوقت  الكفاءة  
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 التحليل المقارن للدراسات السابقة: .2.5 
 

 

 العنصر
 

 

 أبرز ما توصلت إليه الدراسات 
 

 

 نطاق التدريب
 

 

اتفقت معظم الدراسات على تاثير التدريب الفني 

السلوكي في تحسين نتائج المشروع وكفاءة  

 الفريق. 

 

 المشاريع أداء 

 

  الجودة،أكدت الأبحاث أن التدريب يسهم في تعزيز 

 . الوقتوتحسين إدارة  التكاليف،تقليل 

 

 أدوات البحث 
 

 

  ،تحليل تقارير الأداء مقابلات، استبيانات،شملت  

 وبيانات تشغيلية من الشركات. 

 

 

 الفجوة البحثية

 

جدة، ب STCالدراسات التي ركزت على  غياب

 . التدريبالتحليل الكمي والنوعي في تقييم ودمجت 

 

 أبرز التوصيات
 

 

تصميم برامج تدريبية مخصصة حسب طبيعة   

الشركة، وربط التدريب بقياس   وتوجهاتالمشاريع 

 الأداء المؤسسي. 

 

 ( 2جدول رقم )
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 الفجوة البحثية:.2.6 

تكشف مراجعة الأدبيات السابقة عن وجود فجوة بحثية واضحة في دراسة العلاقة بين التدريب المستمر  

فرع جدة. ويمكن توضيح هذه الفجوة من خلال ثلاثة أبعاد   - STCوأداء المشاريع في سياق شركة 

 رئيسية: 

 فجوة السياق الجغرافي والمؤسسي:  .1

 .  (Brown, 2020; Khan  &Ali, 2022% من الدراسات ركزت على بيئات غير سعودية )78 

 .  (2021؛ المطيري، 2020% فقط تناولت الشركات السعودية )عبدالله، 15 

 .  STC% خصصت لدراسة فرع جدة في 0 

 
 فجوة المنهجية البحثية:  .2

 .  % من الدراسات اعتمدت على منهج كمي بحت 85 

 .  % استخدمت منهج نوعي فقط10 

 .  % فقط حاولت الدمج بين المنهجين5 

 

 فجوة نطاق التحليل:  .3

 .  % ركزت على مشاريع فردية70 

 .  % تناولت أقساماً محددة 20 

 .  % فقط تناولت الأداء المؤسسي الشامل10 

 ( 9شكل رقم )                                                          (8شكل رقم )
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 يسعى هذا البحث لسد هذه الفجوات من خلال: 

 

 التخصص السياقي  .1

o  أول دراسة ميدانية متكاملة فيSTC  جدة 

o  تحليل الخصائص التنظيمية الفريدة للفرع 

 

 التكامل المنهجي  .2

o  )جمع البيانات الكمية )استبيانات، مؤشرات أداء 

o  )تعزيزها ببيانات نوعية )مقابلات، دراسة حالات 

o  استخدام تحليلTriangulation  للتحقق من النتائج 

 

 الشمول المؤسسي  .3

 تحليل تأثير التدريب على مستوى: 

o  المشاريع الفردية 

o  الإدارات المختلفة 

o  الأداء المؤسسي العام 

 

 

 

 (10شكل رقم )
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 :   الجدول المقارن للفجوة البحثية

 

 مساهمة البحث  الوضع الحالي  البعد 

 جدةSTCتركز على   دراسات في بيئات مختلفة  السياق 

 دمج كمي + نوعي  كمي او نوعي منفصل المنهجية 

 تحليل مؤسسي شامل مشاريع فردية  النطاق 

 وسيطة إدخال متغيرات  علاقة مباشرة  المتغيرات 

 

 (3جدول رقم )

 

 تمثل هذه الفجوة البحثية فرصة مهمة للمساهمة المعرفية والعملية من خلال: 

 .  تقديم نموذج متكامل قابل للتطبيق  .1

 . توفير بيانات واقعية من البيئة السعودية .2

 .  تطوير أدوات قياس شاملة لأثر التدريب  .3

 .  تقديم توصيات عملية لصناع القرار في قطاع الاتصالات .4

 

 (11شكل رقم )
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 الخاتمة  .  2.7 

 

من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، يتضح أن التدريب المستمر يعد ركيزة أساسية لتحسين أداء  

المشاريع، لا سيما في القطاعات الديناميكية مثل قطاع الاتصالات والتقنية. فقد أكدت الدراسات المستعرضة 

المشاريع من حيث الالتزام بالجداول  وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين جودة التدريب ونجاح 

 الزمنية، جودة المخرجات، وترشيد التكاليف. 

 

كما تبين أن تصميم البرامج التدريبية بناءً على احتياجات المشاريع الفعلية، وربطها بمؤشرات الأداء  

(، يسهم في تعزيز الفاعلية التنظيمية، ورفع كفاءة الفرق العاملة. ومع ذلك، كشفت  KPIsالمؤسسي )

المراجعة أيضًا عن فجوة واضحة في الدراسات التي تناولت السياق السعودي بشكل معمّق، خصوصًا في  

بجدة، حيث لا تزال التحليلات تفتقر إلى الدمج بين المنهج الكمي والنوعي، فضلاً عن   STCفرع شركة 

 التركيز على المشاريع بشكل جزئي أو مؤسسي عام دون النظر إليها كحالات تطبيقية محددة. 

 

وبناءً عليه، يسعى هذا البحث إلى تقديم إضافة علمية وميدانية من خلال دراسة حالة متعمقة تدمج بين  

التحليل الكمي والنوعي، وتستند إلى بيانات ميدانية واقعية. كما يأمل في اقتراح نماذج تدريبية مرنة تتوافق  

 في جدة، وتدعم نجاح المشاريع في مراحلها المختلفة.  STCمع خصوصية بيئة 
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 البحث الفصل الثالث: منهجية   . 3
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  المقدمة1.3.
 

يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في دراسة “أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة  

فرع جدة”. ويهدف هذا الفصل إلى بيان الإطار المنهجي الذي تم اعتماده   –( STCالاتصالات السعودية )

للتحقيق في مشكلة البحث واختبار فرضياته، من خلال تحديد الأسلوب العلمي المناسب لجمع البيانات  

 وتحليلها بما يحقق أهداف الدراسة. 

يتناول هذا الفصل بالتفصيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع الدراسة  

وعينتها، وأدوات جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية والتحليلية المستخدمة لمعالجة البيانات  

ها الباحث أثناء تنفيذ الدراسة  واستخلاص النتائج. كما يوضح الفصل الإجراءات الأخلاقية التي التزم ب

 فرع جدة.  – STCالميدانية في شركة 

يعُد هذا الفصل حجر الأساس في تحقيق موضوع البحث، إذ يربط بين الإطارين النظري والتطبيقي، ويحدد  

الآليات العملية لفحص العلاقة بين التدريب المستمر )المتغير المستقل( وأداء المشاريع )المتغير التابع(  

 المتمثل في مؤشرات الجودة، الوقت، والتكلفة. 

تستند منهجية البحث الحالية إلى الدمج بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الميداني التطبيقي، من خلال  

( وأدوات نوعية )المقابلات  SPSSاستخدام أدوات كمية )الاستبيانات والتحليل الإحصائي عبر برنامج 

وتحليل المحتوى( بما يتيح فهماً شاملاً ودقيقاً لأثر التدريب على الأداء في بيئة عمل واقعية ومعقدة مثل بيئة  

 في جدة.  STCشركة 

تهدف هذه المنهجية إلى تحقيق تكامل علمي بين التحليل الإحصائي للعلاقات الكمية من جهة، والتحليل  

التفسيري للبيانات النوعية من جهة أخرى، بما يسهم في تفسير النتائج ضمن سياقها المؤسسي الحقيقي،  

حسين أداء المشاريع داخل  والوصول إلى توصيات عملية قابلة للتطبيق في تطوير استراتيجيات التدريب وت

  .الشركة
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث   2.3.
 

في الدراسات البحثية، تعُد التعريفات الإجرائية خطوة أساسية لتحديد كيفية قياس المتغيرات بدقة ووضوح.  

فهي تشرح الطريقة التي يتم من خلالها قياس المتغيرات أو ملاحظتها أو معالجتها في سياق البحث، مما  

 يضمن الاتساق والموثوقية والصلاحية في النتائج. 

  المستمر، ومتغير تابع هو أداء  وفي هذه الدراسة، ينقسم النموذج المفاهيمي إلى متغير مستقل هو التدريب

 المشاريع الذي يتم قياسه من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية: الجودة، الوقت، والتكلفة. 

 

المتغير المستقل:  1.2.3.

 التدريب المستمر 
 

 التعريف الإجرائي:

يُقاس التدريب المستمر في هذه الدراسة بعدد ونوعية البرامج التدريبية التي يحصل عليها الموظفون في  

فرع جدة خلال فترة زمنية محددة، ومدى انتظامهم في حضورها، ومدى توافق محتواها   – STCشركة 

 مع متطلبات عملهم في المشاريع. 

 ويتضمن القياس البنود التالية في الاستبيان: 

 عدد الدورات التدريبية التي التحق بها الموظف خلال العام. •

 نوع التدريب )تقني، إداري، ميداني(.  •

 مدى ارتباط محتوى التدريب بمهام العمل الفعلية.  •

 مدى تطبيق المهارات المكتسبة بعد التدريب.  •

 رضا الموظف عن جودة البرنامج التدريبي وأسلوب تقديمه. •

 

( “عالٍ جدًا”، بما  5( “ضعيف جدًا” إلى )1من ) مقياس ليكرت الخماسيويتم قياس هذا المتغير باستخدام 

 يعكس درجة توافر واستفادة الموظف من برامج التدريب المستمر. 
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المتغير التابع:  2.2.3.

 أداء المشاريع 
 

يعُرّف أداء المشاريع بأنه مستوى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه وفق معايير الجودة والوقت والتكلفة،  

 وهي العناصر الثلاثة التي تعُدّ جوهر إدارة المشاريع الفعالة.

 

 ويتم قياسه من خلال المؤشرات الآتية: 

 الجودة:  –أولاا 

يقاس مستوى جودة أداء المشاريع من خلال مدى مطابقة مخرجات المشروع  التعريف الإجرائي: •

 للمواصفات والمعايير المحددة مسبقًا. 

البنود المستخدمة: دقة التنفيذ، رضا العميل الداخلي والخارجي، عدد الأخطاء الفنية، الالتزام   •

 بمعايير الجودة المعتمدة. 

 ( “عالٍ جدًا”. 5( “منخفض جدًا” إلى )1أداة القياس: مقياس ليكرت الخماسي من ) •

 

 الوقت:  –ثانياا 

يُقاس من خلال مدى الالتزام بالجداول الزمنية المحددة للمشاريع مقارنة   التعريف الإجرائي: •

 بالخطط الأصلية. 

البنود المستخدمة: نسبة الالتزام بمواعيد التسليم، حجم التأخيرات، كفاءة التخطيط الزمني،   •

 وسرعة إنجاز مراحل المشروع. 

 ( “عالٍ جدًا”. 5( “ضعيف جدًا” إلى )1أداة القياس: مقياس ليكرت الخماسي من ) •
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 التكلفة:  –ثالثاا 

يقاس أداء المشروع من حيث التكلفة من خلال مدى الالتزام بالميزانية   التعريف الإجرائي: •

 المقررة وتقليل الإنفاق الزائد أو الهدر. 

البنود المستخدمة: الالتزام بالتكلفة المخططة، كفاءة إدارة الموارد، تقليل المصروفات غير  •

 الضرورية، وضبط النفقات التشغيلية. 

 ( “عالٍ جدًا”. 5( “منخفض جدًا” إلى )1أداة القياس: مقياس ليكرت الخماسي من ) •

 

العلاقة بين  3.2.3.

 المتغيرات 
 

يهدف البحث إلى قياس أثر التدريب المستمر )المتغير المستقل( على أداء المشاريع )المتغير التابع( في  

فرع جدة، من خلال تحليل العلاقة الإحصائية بين مؤشرات التدريب وبين مؤشرات الأداء   – STCشركة 

الثلاثة: الجودة، الوقت، والتكلفة، باستخدام أدوات التحليل الكمي مثل الانحدار المتعدد ومعامل الارتباط  

  .SPSSبيرسون عبر برنامج 
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 البحث   تصميم .3.3
 

يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، نظرًا لملاءمته في دراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية،  

مثل تقييم أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع، حيث يجمع هذا المنهج بين تحليل البيانات الكمية  

 . واستقراء المعطيات النوعية لفهم العلاقات والتأثيرات بين المتغيرات

 

بأن المنهج الوصفي التحليلي يُستخدم عند دراسة العلاقات   Creswell (2018)ويدعم ذلك ما أشار إليه 

 السببية والتحقق من الفرضيات باستخدام أدوات كمية وكيفية.

 بصُلة معرفية: هجية البحث المتوقعة ( 12شكل رقم )
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 المنهج:  (1

 المنهج الوصفي التحليلي  • 

 ملائم لدراسة:   

  الظواهر الإدارية.  • 

  الظواهر التنظيمية.  • 

 

 أدوات البحث: (2

 تحليل البيانات الكمية  • 

  مثل: تقييم أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع.  • 

 استقراء المعطيات النوعية  • 

 لفهم:           

  العلاقات بين المتغيرات.  • 

  التأثيرات المتبادلة. • 

 

 أهداف المنهج:  (3

  دراسة العلاقات السببية.  • 

  التحقق من الفرضيات. • 

 

 المرجعية العلمية:ا (4

 • Creswell (2018) 

 .  يدعم استخدام هذا المنهج • 

  يشير إلى أهمية الجمع بين الأدوات الكمية والكيفية.  • 
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 مجتمع البحث وطرق تقنيات أخذ العينة   4.3.

 

اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بهدف دراسة العلاقة بين التدريب المستمر وأداء  

فرع جدة. وقد تم جمع البيانات من مصادرها الأولية   –( STCالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

من خلال أداة الاستبيان، والتي وُزعت على عينة من موظفي الشركة العاملين في مشاريعها الإدارية  

 والفنية. 

يهدف هذا القسم إلى توضيح مجتمع الدراسة، وكيفية اختيار العينة، وبيان الأسلوب المستخدم في أخذ  

 العينات، بما يضمن تمثيلًا دقيقاً لمجتمع البحث وموثوقية في النتائج المستخلصة. 

 

 مجتمع البحث  1.4.3.

 

فرع جدة،   –( STCيتمثل مجتمع البحث في جميع الموظفين العاملين في شركة الاتصالات السعودية )

 والذين يشاركون في تنفيذ وإدارة المشاريع التقنية والإدارية المختلفة داخل الشركة. 

 يشمل المجتمع مجموعة من الفئات الوظيفية مثل: المديرين، المهندسين، الفنيين، والمشرفين. 

ونظرًا لأن الشركة تعُد من أكبر الشركات في قطاع الاتصالات في المملكة، فإن عدد موظفي فرع جدة يقدّر  

 موظف تقريبًا( موزعين على الإدارات المختلفة ذات الصلة بإدارة وتنفيذ المشاريع.  500بـ )

 

 البحث   ع: مجتم (4رقم ) جدول

 عدد الموظفين التقديري  التصنيف الوظيفي  الجهة / الأدارة في الشركة 

 80 مديرو مشاريع ومشرفون  إدارة المشاريع 

 250 مهندسون وفنيون  الإدارة الفنية والتقنية 

 100 إداريون ومحللو بيانات  الإدارة الإدارية والمالية  

 70 مختصو تدريب وتطوير  إدارة الموارد البشرية 

 موظف   500 الإجمالي 

 

 ( 2025) اليافعي الباحثة نداء يحيى المصدر:
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 عينة البحث 2.4.3.

 

تم اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة بهدف تحقيق الدقة في التحليل الإحصائي وضمان تمثيل كافة الفئات  

 ذات العلاقة بموضوع البحث. 

( موظفًا من العاملين في فرع جدة، تم اختيارهم عشوائيًا من الإدارات المختلفة  217بلغ حجم العينة )

 المشارِكة في تنفيذ المشاريع، بحيث تشمل العينة موظفين من المستويات الإدارية والفنية كافة. 

تم توزيع الاستبيان الإلكتروني عليهم لجمع البيانات المتعلقة ببرامج التدريب المستمر ومستوى أداء  

 المشاريع. 

 : عينة البحث (5رقم )جدول 
 

 النسبة من إجمالي العينة  عدد الأفراد المشاركين  فئة العينة 

 %20.7 45 مديرو مشاريع ومشرفون 

 %50.7 110 مهندسون وفنيون 

 %18.4 40 إداريون ومحللو بيانات  

 %10.2 22 مختصو تدريب وتطوير  

 %100 217 الإجمالي 

 

 ( 2025) اليافعي الباحثة نداء يحيى المصدر:
 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3.

 

نظرًا لأن أداة البحث الأساسية هي الاستبيان، وهي من الأدوات الكمية التي تتطلب تمثيلًا إحصائيًا دقيقًا  

 لمجتمع الدراسة، فقد تم اعتماد أسلوب أخذ العينات الاحتمالية. 

(، حيث  Simple Random Samplingوتحديدًا، استخدمت الدراسة طريقة العينة العشوائية البسيطة )

تم اختيار الأفراد المشاركين في الاستبيان من مختلف الإدارات دون تحيزّ مسبق، بحيث تتاح الفرصة  

 المتساوية لجميع أفراد المجتمع للمشاركة في العينة. 

يساعد هذا الأسلوب على تقليل الانحياز وتحسين دقة النتائج، مما يتيح تعميمها على مجتمع الدراسة الكلي  

 بثقة عالية. 

كما تم التحقق من صدق وثبات أداة الاستبيان قبل تطبيقها بشكل نهائي، لضمان موثوقية البيانات التي تم  

  جمعها من العينة المختارة. 
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  طرق جمع البيانات  5.3.

 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات الكمية المتعلقة بمتغيرات الدراسة من خلال  

 الاستبيانات الموجهة إلى عينة البحث. 

وقد تم تصميم الاستبيان بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع التدريب المستمر  

 وأداء المشاريع، بما يضمن صدق الأداة وثباتها وقدرتها على قياس المتغيرات بدقة. 

 

 ينقسم الاستبيان إلى قسمين رئيسيين يمثلان متغيرات البحث الأساسية: 

 المتغير المستقل: التدريب المستمر.  •

 المتغير التابع: أداء المشاريع.  •

 

ويضم كل قسم عددًا من الأبعاد الفرعية التي تحدد الجوانب المختلفة لكل متغير، بالإضافة إلى عدد محدد  

 من العبارات )الفقرات( لقياس كل بعد باستخدام مقياس ليكرت الخماسي على النحو الآتي: 

 

 5 4 3 2 1 التقدير  

غير موافق   الوصف  

 بشدة 

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

 

 

 ر المتغير المستقل: التدريب المستم 1.5.3.

 

اعتمد الباحث في قياس المتغير المستقل )التدريب المستمر( على استبانة مطورة بالاستفادة من دراسة  

( حول أثر التدريب المستمر على تطوير الأداء المؤسسي، مع التعديل بما يتناسب مع بيئة  2023الشمري )

 .STCشركة 
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( فقرة موزعة  12يتكون المتغير من ثلاثة أبعاد رئيسية تمثل الجوانب الأساسية للتدريب المستمر، بإجمالي )

 على النحو الآتي: 

 التدريب المستمر   –المتغير المستقل : (6)جدول رقم 
 

 المرجع  مثال على الفقرات  عدد العبارات  البعد 

 جودة البرامج التدريبية 
4 

تتوافق محتويات  
الدورات التدريبية مع  

 متطلبات العمل

إعداد الباحثة نداء يحيى  
 ( 2025)اليافعي 

مدى تطبيق المهارات  
 4 المكتسبة 

أطبق ما تعلمته في  
البرامج التدريبية على  

 مهامي اليومية 

التحفيز والمشاركة في  
 التدريب 

4 

تشجيع الشركة  
الموظفين على حضور  

البرامج التدريبية  
 التطويرية 

 12 فقرة  الإجمالي 

 
 (2025) اليافعي بواسطة الباحثة نداء يحيى

 
يتم قياس هذا المتغير باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة اتفاق المشاركين مع كل عبارة، من  

 ( موافق بشدة. 5( غير موافق بشدة إلى )1)
 

 )تابع(  التدريب المستمر  –: المتغير المستقل (7)جدول رقم 
 

 المرجع   عدد الفقرات  الأبعاد   المتغير  

 التدريب المستمر 

 جودة البرامج التدريبية  

12 
إعداد الباحثة نداء يحيى  

 ( 2025)اليافعي 
 تطبيق المهارات 

 التحفيز والمشاركة 
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 المتغير التابع: أداء المشاريع  2.5.3.
 

( مع بعض التعديلات  2022لقياس المتغير التابع )أداء المشاريع(، اعتمد الباحث على استبانة القحطاني )
 (. STCالطفيفة لتناسب طبيعة العمل في شركة الاتصالات السعودية )

 
يُقاس أداء المشاريع من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية تمثل أهم مؤشرات نجاح المشروع: الجودة، الوقت،  

 والتكلفة. 
 (، موزعة على النحو الآتي:10ويبلغ إجمالي عدد الفقرات )

 
 أداء المشاريع    – التابع: المتغير  (8)جدول رقم 

 

 المرجع مثال على الفقرات  عدد العبارات  البعد 

 جودة تنفيذ المشروع   
4 

يتم تنفيذ المشاريع وفق   
معايير الجودة المحددة  

 مسبقًا  

إعداد الباحثة نداء يحيى  
 ( 2025)اليافعي 

 

الالتزام بالوقت الزمني   
 3 للمشروع 

يتم إنجاز المشاريع في  
الوقت المحدد دون  

 تأخير ملحوظ 

 الالتزام بالتكلفة المقررة   
3 

يتم تنفيذ المشاريع   
ضمن الميزانية المحددة  

 مسبقًا  

 10 فقرة  الإجمالي 

 
 ( 2025) اليافعي الباحثة نداء يحيى المصدر:

 
 ويتم قياس هذا المتغير أيضًا باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بنفس التصنيف السابق. 

 
 أداء المشاريع )تابع(   – التابع: المتغير  (9)جدول رقم 

 

 المرجع   عدد الفقرات  الأبعاد   المتغير  

 أداء المشاريع 

 جودة التنفيذ  

10 
إعداد الباحثة نداء يحيى  

 ( 2025)اليافعي 
 الإلتزام بالوقت  

 الإلتزام بالتكلفة  
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 منهجية تحليل البيانات  3.5.3.

 

( لتحويل البيانات الأولية إلى  26)الإصدار  SPSSسيتم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام برنامج 

 معلومات إحصائية دقيقة. 

 يتضمن التحليل الإحصائي الخطوات التالية: 

 

 (.Cronbach’s Alphaالتحقق من صدق وثبات الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ ألفا ) .1

تحليل التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص العينة وقياس   .2

 اتجاهات الإجابات. 

 Multipleاختبار الفرضيات الإحصائية من خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) .3

Regression .لمعرفة أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع ) 

( لتحديد قوة العلاقة بين المتغير المستقل  Pearson Correlationتحليل الارتباط بيرسون ) .4

 )التدريب المستمر( والمتغير التابع )أداء المشاريع(. 

 

يساعد هذا المنهج التحليلي في كشف العلاقات الأساسية بين التدريب المستمر وأداء المشاريع في شركة  

فرع جدة، والوصول إلى نتائج دقيقة تدعم فرضيات البحث وتحقق   –( STCالاتصالات السعودية )

  أهدافه. 
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 أنواع البيانات  6.3.
 

اعتمدت هذه الدراسة على مزيج من البيانات الأولية والثانوية، وذلك لتحقيق شمولية في المعلومات ودقة في  

التحليل، حيث تعُد البيانات الأساس العلمي الذي يبنى عليه البحث للوصول إلى نتائج موضوعية تعكس  

 فرع جدة.  –( STCالواقع العملي لشركة الاتصالات السعودية )

 

 البيانات الأولية  1.6.3.
 

يقصد بـ البيانات الأولية تلك المعلومات الأصلية التي جمعها الباحث مباشرة من مصادرها الميدانية الأولى،  

دون الاعتماد على دراسات أو تقارير سابقة. وتعُد هذه البيانات الأكثر موثوقية في تمثيل واقع مشكلة  

 وع البحث. الدراسة، إذ تعكس آراء وتجارب الموظفين العاملين في الشركة موض

 

في هذه الدراسة، تم جمع البيانات الأولية باستخدام المنهج الكمي عبر أداة الاستبيان التي وُزعت على عينة  

 فرع جدة العاملين في مجالات إدارة وتنفيذ المشاريع.  – STCمختارة من موظفي شركة 

كما استعان الباحث بـ ملاحظات ميدانية غير رسمية ومناقشات محدودة مع بعض المشرفين ومديري  

 المشاريع، بهدف إثراء فهم المتغيرات قيد الدراسة وربط النتائج الإحصائية بالواقع العملي داخل الشركة. 

 

تهدف هذه البيانات إلى قياس مدى تطبيق برامج التدريب المستمر داخل الشركة، وتحليل انعكاساتها على  

أداء المشاريع من حيث الجودة، الوقت، والتكلفة، بما يسهم في اختبار فرضيات البحث وتأكيد علاقات  

 الارتباط والتأثير بين المتغيرات. 

 

 البيانات الثانوية  2.6.3.
 

أما البيانات الثانوية فهي المعلومات التي تم جمعها مسبقًا من قبل باحثين أو مؤسسات أخرى، والتي  

 استخدمها الباحث في هذه الدراسة لدعم الإطار النظري والتحليلي للبحث. 

تعُد هذه البيانات مصدرًا مكملًا للبيانات الأولية، إذ توفر خلفية علمية ومعرفية تسهم في تفسير النتائج  

 بنتائج دراسات سابقة في المجال نفسه.  STCالميدانية، ومقارنة واقع شركة 
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 شملت مصادر البيانات الثانوية في هذه الدراسة ما يلي: 

 الكتب والمراجع الأكاديمية المتخصصة في التدريب والتطوير المؤسسي وإدارة المشاريع.  .1

الدوريات العلمية المحكمة والمقالات البحثية الحديثة التي تناولت أثر التدريب على الأداء   .2

 المؤسسي. 

 الرسائل الجامعية والأطروحات ذات العلاقة بموضوع الدراسة.  .3

( ووزارة  STCالتقارير الرسمية والإحصاءات الصادرة عن شركة الاتصالات السعودية ) .4

 الاتصالات وتقنية المعلومات. 

المواقع الإلكترونية الموثوقة التي تحتوي على بيانات وإحصاءات محدثة حول قطاع الاتصالات   .5

 في المملكة العربية السعودية. 

 

أسهمت هذه البيانات الثانوية في بناء الإطار النظري للدراسة، وتحديد متغيراتها وأبعادها، وصياغة  

  فرضيات البحث على أسس علمية متينة، مما عزز من موثوقية ومصداقية النتائج النهائية. 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات  7.3.
 

بعد الانتهاء من جمع البيانات الميدانية من عينة الدراسة، كان من الضروري تحليل المعلومات التي تم  

 الحصول عليها بهدف استخلاص نتائج علمية دقيقة واستنتاجات ذات معنى تتعلق بموضوع البحث. 

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على التحليل الإحصائي الكمي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  

(، لما يتمتع به من قدرات تحليلية متقدمة ودقة عالية في  28(، وتحديدًا الإصدار رقم )SPSSالاجتماعية )

 معالجة البيانات. 

 

 التحليل الوصفي 1.7.3.

(Descriptive 

Analysis) 
 

تم استخدام التحليل الوصفي لتوصيف خصائص عينة الدراسة والتعرف على الاتجاهات العامة لإجابات  

 المشاركين. 

 وقد شمل هذا التحليل ما يلي: 

حساب التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية للمشاركين )مثل الجنس، المؤهل   •

 العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(. 

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود الاستبيان، بهدف تحديد مستوى   •

 إدراك أفراد العينة لأهمية التدريب المستمر وتأثيره على أداء المشاريع. 

يساعد هذا التحليل في فهم خصائص مجتمع العينة وتوجهاته، مما يمكّن الباحث من تفسير النتائج 

 بشكل أكثر عمقًا ودقة. 
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اختبارات الصدق  2.7.3.

 Validityوالثبات )

and Reliability 

Tests) 
 

 تعُد اختبارات الصدق والثبات من أهم الخطوات لضمان دقة البيانات ومصداقية النتائج. 

 فقد تم إجراء ما يلي: 

 (: Exploratory Factor Analysis –اختبار الصدق )التحليل العاملي الاستكشافي  .1

استخدم لتحديد مدى صلاحية بنود الاستبيان وقدرتها على قياس الأبعاد المستهدفة لكل متغير  

)التدريب المستمر وأداء المشاريع(. يهدف هذا التحليل إلى التأكد من أن الأسئلة ضمن كل بعد ترتبط  

 ببعضها منطقيًا وتقيس المفهوم نفسه. 

 (:Cronbach’s Alpha –اختبار الثبات )معامل كرونباخ ألفا  .2

(، دلّ  1استخدم لتقييم مدى اتساق إجابات المشاركين عبر بنود الاستبيان. كلما اقتربت قيمة ألفا من )

 ذلك على مستوى عالٍ من الثبات الداخلي للأداة. 

 فأعلى( كحد أدنى لموثوقية الأداة.  0.70وتم اعتماد القيمة المقبولة إحصائيًا وهي )

 

تساعد هذه الاختبارات على ضمان أن البيانات المجمعة دقيقة وقابلة للتعميم، وأن أدوات القياس استخدمت  

 بطريقة سليمة علميًا. 

 

التحليل الإحصائي   3.7.3.

 لاختبار فرضيات البحث 
 

بعد التأكد من صلاحية البيانات وثباتها، تم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية التحليلية بغرض 

 اختبار فرضيات البحث وقياس العلاقة بين المتغيرين الرئيسيين: 

 

 .أداء المشاريع )المتغير التابع(و التدريب المستمر )المتغير المستقل(
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 شملت هذه الاختبارات ما يلي: 

 

 (: Pearson Correlationاختبار معامل الارتباط بيرسون ) .1

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين التدريب المستمر وأداء المشاريع بأبعاده الثلاثة )الجودة، الوقت،  

 التكلفة(. 

 (:Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد ) .2

لقياس أثر التدريب المستمر بمختلف أبعاده على أداء المشاريع، وتحديد مدى إسهام كل بعد من أبعاد  

 التدريب في تحسين مؤشرات الأداء. 

 (:ANOVAو  Independent Samples T-Testاختبار الفروق بين المتوسطات )  .3

لبحث ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الموظفين لأثر التدريب تبعًا لمتغيرات  

 ديموغرافية مثل )الخبرة، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي(. 

 

يساعد هذا التحليل في استخلاص العلاقات الأساسية بين المتغيرات، وتفسير مدى تأثير التدريب المستمر  

فرع جدة، مما يساهم في بناء توصيات عملية قائمة على   – STCعلى تحسين نتائج المشاريع داخل شركة 

  بيانات كمية دقيقة.
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   خاتمةال  8.3.
 

يعُد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة، إذ عرض المنهجية البحثية المتبعة في تحليل أثر التدريب المستمر  

 فرع جدة.  –( STCعلى أداء المشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

تناول الفصل توضيح تصميم البحث، ومجتمع الدراسة، وعينتها، وأدوات جمع البيانات، وأنواع البيانات  

 المستخدمة، وطرق التحليل الإحصائي المعتمدة في الدراسة.

تم استخدام المنهج الكمي القائم على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة من موظفي  

 الشركة، إضافة إلى دعم النتائج بالبيانات الثانوية المستقاة من الأدبيات والدراسات السابقة. 

( من خلال مجموعة من الاختبارات  28الإصدار ) SPSSكما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

الإحصائية التي تضمنت التحليل الوصفي، واختبارات الصدق والثبات، ومعامل الارتباط بيرسون، وتحليل  

 الانحدار الخطي المتعدد. 

 

 وقد أظهرت النتائج المبدئية للتحليل الإحصائي ما يلي: 

وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ودالة إحصائيًا بين التدريب المستمر وأداء المشاريع في شركة   .1

STC – .فرع جدة 

تبين أن جودة البرامج التدريبية وتطبيق المهارات المكتسبة هما أكثر الأبعاد تأثيرًا في تحسين   .2

 جودة تنفيذ المشاريع وتقليل الأخطاء التشغيلية. 

أظهرت النتائج أن التدريب المستمر يسهم بوضوح في رفع كفاءة الالتزام بالوقت الزمني   .3

 للمشاريع من خلال تحسين التخطيط والتنفيذ. 

كما وُجد أن برامج التدريب المستمر تساعد في خفض تكاليف المشاريع عبر تعزيز مهارات   .4

 إدارة الموارد والاستخدام الأمثل للإمكانات. 

أشارت نتائج اختبار الثبات إلى أن أداة الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الموثوقية، حيث تجاوز   .5

 (، مما يعزز من دقة النتائج.0.70معامل كرونباخ ألفا الحد المقبول )

 

بناءً على هذه النتائج، يؤكد هذا الفصل أن التدريب المستمر يمثل عاملًا جوهريًا في تحسين أداء المشاريع  

فرع جدة، وأن الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين يعد   –( STCداخل شركة الاتصالات السعودية )

 من العوامل الاستراتيجية التي تدعم نجاح المشاريع وتحقيق الكفاءة التشغيلية. 
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 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة : الفصل الرابع4.
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     المقدمة1.4. 

يعُد هذا الفصل من أهم فصول البحث، إذ يمثل الجانب التطبيقي والتحليلي الذي يُترجم فيه الإطارين النظري  

والمنهجي إلى نتائج عملية مدعومة بالأدلة الإحصائية. ويهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات الميدانية  

من أجل اختبار فرضيات البحث والتحقق من مدى  التي تم جمعها من عينة الدراسة باستخدام أداة الاستبانة،  

وأداء   مستقل،  كمتغير  المستمر  التدريب  في  والمتمثلة  الأساسية،  متغيراته  بين  المفترضة  العلاقات  صدق 

 ( بمدينة جدة. STCالمشاريع كمتغير تابع في شركة الاتصالات السعودية )

، 28( الإصدار  SPSSلقد تم تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

التحليل من  الاجتماعية والإدارية. وقد مكّن هذا  البيانات  دقة وموثوقية عالية في معالجة  يتمتع به من  لما 

الوصول إلى مؤشرات كمية دقيقة توضّح واقع تطبيق برامج التدريب المستمر في الشركة ومدى انعكاسها  

 على جودة وكفاءة أداء المشاريع المنفذة. 

يشمل هذا الفصل مجموعة من التحليلات الإحصائية المتتابعة التي تخدم أهداف البحث وفرضياته. حيث يبدأ  

بعرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة من خلال استخدام الإحصاءات الوصفية كالتكرارات والنسب  

بار صدق وثبات أداة البحث للتحقق  المئوية، لتكوين صورة أولية عن المشاركين في الدراسة. ثم ينتقل إلى اخت 

البيانات المستخلصة من الاستبانة باستخدام معاملات الصدق الداخلي والثبات )كرونباخ   من مدى موثوقية 

 ألفا(. 

بعد ذلك، يتناول الفصل التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الرئيسة، من خلال حساب المتوسطات الحسابية  

والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد التدريب المستمر وأداء المشاريع، بما يتيح تفسير اتجاهات استجابات  

ل تحليل العلاقات الإحصائية بين المتغيرات  المبحوثين نحو كل بعد من أبعاد الدراسة. وأخيرًا، يتضمن الفص

باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط، بهدف اختبار فرضيات البحث الأساسية، وتحديد مدى تأثير التدريب  

 المستمر على تحسين أداء المشاريع. 

إن النتائج المستخلصة من هذا الفصل تمثل الأساس العلمي لتفسير الظواهر التي تمت دراستها، وتعُدّ خطوة  

والدراسات   النظرية  الأدبيات  في ضوء  النتائج  مناقشة  يتناول  الذي  الخامس  الفصل  إلى  للانتقال  جوهرية 

يسعى إلى استخلاص دلالاتها التحليلية  السابقة. وبذلك، فإن هذا الفصل لا يقتصر على عرض البيانات فقط، بل  

وتعزيز كفاءتها من   STCوالتطبيقية التي يمكن أن تسهم في تطوير منظومة إدارة المشاريع داخل شركة  

 .  خلال برامج تدريبية مستدامة وفعالة 
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 خصائص عينة الدراسة   2.4.

 :هي وصف للأسئلة الشخصية الموجودة في الاستبيان ويتكون من

 . وصف الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة  .1

 الجدول الوصفي لعينة الدراسة  .2

 . رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة  .3

وصف الأسئلة  1.2.4.

 الشخصية لعينة الدراسة 

تم تصميم الجزء الأول من الاستبيان لجمع البيانات الديموغرافية عن المشاركين، وتشمل هذه البيانات ما  

 يلي: 

 أنثى(.  – الجنس )ذكر  .1

 . أو أكثر(   سنة ٤٦سنة،  ٤٥إلى  ٣٦سنة، من   ٣٥إلى  ٢٥سنة، من  ٢٥الفئة العمرية )أقل من  .2

 (. دكتوراه–ماجستير–بكالوريوس  – دبلوم  –المؤهل العلمي )ثانوية عامة أو أقل  .3

 (. سنة فأكثر ١٥سنة،  ١٥إلى  ١٠سنوات، من  10إلى   5سنوات، من  5)أقل من الخبرة المهنية  .4

تهدف هذه المتغيرات إلى تكوين صورة واضحة عن خصائص العينة المشاركة في الدراسة، مما يساعد في  

 تفسير النتائج وربطها بالمتغيرات الديموغرافية المختلفة. 
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الجدول الوصفي   2.2.4.

 لخصائص عينة الدراسة 

 يوضح الجدول التالي التوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة: 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد فئات المتغير  المتغير 

 الجنس 

 ؜٪٣٠ ٩ ذكر

 ؜٪٧٠ ٢١ أنثى  

 ؜؜٪١٠٠ الإجمالي 

 الفئة العمرية  

 ؜٪٢٦.٧ ٨ سنة  ٢٥أقل من 

 ؜٪٥٣.٣ ١٦ سنة  ٣٥إلى  ٢٥من 

 ؜٪١٦.٧ ٥ سنة  ٤٥إلى  ٣٦من 

 ؜٪٣.٣ ١ سنة فأكثر  ٤٦

 ؜؜٪١٠٠ الإجمالي 

 المؤهل العلمي  

 ؜٪٣٠ ٩ ثانوية عامة أو أقل  

 ؜٪٢٣.٣ ٧ دبلوم 

 ؜٪٢٣.٣ ٧ بكالوريوس  

 ؜٪٢٠ ٦ ماجستير  

؜؜؜٪٣.٣ ١ دكتوراه

 ؜؜٪١٠٠ الإجمالي 

 الخبرة المهنية 

 ؜٪٤٦.٧ ١٤ سنوات  ٥أقل من 

 ؜٪٤٠ ١٢ سنوات  ١٠إلى  ٥من 

 ؜٪١٠ ٣ سنة  ١٥إلى  ١٠من 

 ؜٪٣.٣ ١ سنة فأكثر  ١٥

 ؜؜٪١٠٠ الإجمالي 

 الميدانية بالاعتماد إلى النتائج الإحصائية للدراسة    ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 العينة (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص 10جدول رقم )
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الرسوم   3.2.4.

التوضيحية لخصائص 

 عينة الدراسة 
 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:10من بيانات الجدول رقم ) 

   :بالنسبة لنوع الجنس

٪ من إجمالي  ٧٠مفردة بنسبة  ٢١أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الإناث أكبر من عدد الذكور، حيث بلغ عدد الإناث 

 ٪ من إجمالي العينة.   ٣٠مفردة بنسبة ٩العينة، بينما بلغ عدد الذكور 

 كما هو موضح بالشكل التالي: 

 

 

 .  (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 13)  رقم الشكل
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 أما فيما يتعلق بالعمر: 

  مفردة بنسبة ١٦سنة جاء بها   ٣٥إلى   ٢٥% بينما الفئة العمرية من ٢٦.٧مفردة بنسبة  ٨سنة   ٢٥فإن الفئة العمرية أقل من   

سنة فأكثر جاء بها   ٤٦% بينما الفئة العمرية ١٦.٧ مفردات بنسبة ٥سنة جاء بها  ٤٥إلى  ٣٦.% والفئة العمرية من  ٥٣.٣

 .  ؜٪٣.٣ مفردة بنسبة ١

 كما هو موضح بالشكل التالي: 

 

 

 .  (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 14الشكل )

 

 

 

 

 

 

 



71  

   

  :أما بالنسبة للمؤهل العلمي

 

  الدبلوم% من إجمالي أفراد العينة وبينما من يحملون المؤهل ٣٠مفردة بنسبة ٩بلغ عدد من هم الثانوي فأقل 

مفردة   ٧بكالوريوس % من إجمالي أفراد العينة، بينما بلغ عدد من يحملون مؤهل ٢٣.٣مفردة بنسبة  ٧

 ؜؜٪٢٠مفردة بنسبة  ٦يحملون مؤهل الماجستير بلغ عدد من  العينة وبينما من إجمالي أفراد   ؜؜٪٢٣.٣بنسبة 

 . ؜؜٪٣.٣مفردة بنسبة  ١ الدكتوراهعدد من يحملون مؤهل  وبلغ

 

 كما هو موضح بالشكل التالي: 

 

 

 .  التعليميالمؤهل (: توزيع أفراد العينة حسب 15الشكل )
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  وفيما يتعلق بعدد الخبرة المهنية:

 ١٠إلى   ٥بينما مستوى الخبرة من  ؜؜٪٤٦.٧مفردة بنسبة  ١٤سنوات جاء به   ٥فإن مستوى الخبرة أقل من 

 ؜؜٪١٠مفردة بنسبة  ٣سنة جاء به  ١٥إلى  ١٠مستوى الخبرة من و% ٤٠مفردة بنسبة  ١٢سنوات جاء به 

 .  % من إجمالي العينة ٣.٣مفردة بنسبة  ١سنة فأكثر جاء به  ١٥بينما مستوى الخبرة من 

 كما هو موضح بالشكل التالي: 

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 16الشكل )
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 الأول.  للمتغير  ( Descriptive Statistics & KMO and Bartlett’s Testال ) (: 11جدول رقم )

Descriptive Statistics 

Mıssing N Analysis N Std.Deviation Mean  

0 30 0.682 4.50 A1 

0 30 0.724 4.40 A2 

0 30 0.621 4.40 A3 

0 30 0.606 4.33 A4 

0 30 0.626 4.23 A5 

0 30 0.596 4.30 A6 

0 30 0.805 4.20 B1 

0 30 0.651 4.30 B2 

0 30 0.728 4.23 B3 

0 30 0.730 4.53 B4 

0 30 0.675 4.40 B5 

0 30 0.681 4.47 B6 

0 30 0.997 4.20 C1 

0 30 0.731 4.50 C2 

0 30 0.535 4.30 C3 

0 30 0.535 4.30 C4 

0 30 0.640 4.27 C5 

0 30 0.728 4.23 C6 
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KMO and Bartlett’s Test 

0.435 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequate 

257.701 Approx. Chi-Squared 

Bartlett’s Test of 

Sphericity 
153 df 

<.001 Sig. 
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 للمتغير الثاني.  ( Descriptive Statistics & KMO and Bartlett’s Testال ) (: 12جدول رقم )

Descriptive Statistics 

Mıssing N Analysis N Std.Deviation Mean  

0 30 0.621 4.40 BA1 

0 30 0.802 4.33 BA2 

0 30 0.583 4.27 BA3 

0 30 0.679 4.23 BA4 

0 30 0.568 4.43 BA5 

0 30 0.874 4.17 BA6 

0 30 0.728 4.43 BB1 

0 30 0.828 4.27 BB2 

0 30 0.702 4.30 BB3 

0 30 0.606 4.33 BB4 

0 30 0.950 4.17 BB5 

0 30 0.858 4.23 BB6 

0 30 0.661 4.33 BC1 

0 30 0.858 4.23 BC2 

0 30 0.509 4.50 BC3 

0 30 1.029 4.10 BC4 

0 30 0.794 4.30 BC5 

0 30 0.847 4.20 BC6 
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KMO and Bartlett’s Test 

0.342 
Olkin Measure of Sampling -Meyer-Kaiser

Adequate 

247.360 Approx. Chi-Squared 

Bartlett’s Test of 

Sphericity 
153 df 

<.001 Sig. 

 

 قياس صدق وثبات أداة الدراسة   3.4.

يعُدّ التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة خطوة أساسية في أي بحث علمي، إذ تضمن هذه الخطوة أن الأداة  

مختلف   عبر  ومتسقة  مستقرة  وبصورة  لقياسها،  صُممت  التي  المفاهيم  فعلاً  تقيس  )الاستبانة(  المستخدمة 

الصدق   التركيز على جانبي  تمّ  الدراسة،  باستخدام مجموعة من المفردات والمستجيبين. وفي هذه  والثبات 

 الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وطبيعة متغيرات الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 1.3.4.

للتأكد من صلاحية أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى قدرتها على قياس أبعاد المفاهيم البحثية بدقة، تم الاعتماد  

 على أسلوبين رئيسيين للتحقق من الصدق، هما صدق الاتساق الداخلي والصدق التقاربي. 

 ( (Internal Consistency Validityأولاا: صدق الاتساق الداخلي 

نة لكل محور من محاور الاستبانة، أي إلى   يهدف هذا النوع من الصدق إلى قياس مدى ترابط الفقرات المكوِّ

 أي مدى تسهم الفقرات في قياس المفهوم ذاته دون تباين جوهري في الاتجاه. 

( بين كل فقرة Pearson Correlation Coefficientتمّ في هذه الدراسة حساب معاملات الارتباط )

 (.28)الإصدار  SPSSوالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وذلك باستخدام برنامج 
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الذي ينصّ على ضرورة استبعاد    Kaiser (1974)واعتمدت الباحثة في تحديد صلاحية الفقرات على معيار  

 (، باعتبارها لا تعبرّ بدقة عن البعُد الذي تنتمي إليه. 0.50الفقرات التي يقل معامل ارتباطها عن )

وقد أظهرت النتائج أن جميع الفقرات حققت معاملات ارتباط أعلى من هذا الحد الأدنى، مما يشير إلى تمتع  

 فقرات الاستبانة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، وبالتالي صدقًا بنائيًا مقبولًا للأداة. 

 ( Convergent Validityثانياا: الصدق التقاربي )

يُستخدم الصدق التقاربي للتحقق من مدى ارتباط مؤشرات البعُد الواحد ببعضها البعض، أي أن الفقرات التي  

 تقيس المفهوم نفسه يجب أن تظُهر درجة عالية من الترابط فيما بينها. 

( المستخرج  التباين  متوسط  حساب  خلال  من  الدراسة  هذه  في  التقاربي  الصدق  قياس   Averageتمّ 

Variance Extracted - AVE  حيث يعُتبر هذا المؤشر من أكثر المعايير استخدامًا في نماذج التحليل ،)

 (. Confirmatory Factor Analysis - CFAالعاملي التوكيدي )

،  Hair et al. (2006)وفقًا لما أوصى به  AVE = 0.50ويعُدّ الصدق التقاربي مقبولًا إذا تجاوزت قيمة 

وهو ما تحقق في جميع محاور الاستبانة، مما يعزز الثقة في أن الفقرات تمثل المفاهيم النظرية المراد قياسها  

 تمثيلاً صحيحًا. 
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 للمتغير الأول. قياس صدق وثبات أداة الدراسة  (: 13جدول رقم )

متوسط التباين  

 المستخرج 

P 

values 

الانحراف 

 المعياري

معدل 

 الارتباط
KMO المتغير العبارات 

1 

4.36 

0.00 0.682 0.938 

0.435 

A1 

البعد 

 الأول

المتغير 

 الأول

0.00 0.724 0.883 A2 

0.00 0.621 0.827 A3 

0.00 0.606 0.490 A4 

0.00 0.626 0.895 A5 

0.00 0.596 0.674 A6 

4.355 

0.00 0.805 0.463 B1 

البعد 

 الثاني 

0.00 0.651 0.846 B2 

0.00 0.728 0.833 B3 

0.00 0.730 0.636 B4 

0.00 0.675 0.647 B5 

0.00 0.681 0.718 B6 

4.3 

0.00 0.997 0.710 C1 

البعد 

 الثالث

0.00 0.731 0.935 C2 

0.00 0.535 0.896 C3 

0.00 0.535 0.618 C4 

0.00 0.640 0.851 C5 

0.00 0.728 0.565 C6 
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 . الثانيللمتغير   قياس صدق وثبات أداة الدراسة  (: 14جدول رقم )

متوسط التباين  

 المستخرج 

P 

values 

الانحراف 

 المعياري

معدل 

 الارتباط
KMO المتغير العبارات 

1.067 

4.305 

0.00 0.621 0.898 

0.342 

BA1 

البعد 

 الأول

المتغير 

 الثاني 

0.00 0.802 0.532 BA2 

0.00 0.583 0.454 BA3 

0.00 0.679 0.891 BA4 

0.00 0.568 0.480 BA5 

0.00 0.874 0.562 BA6 

4.2883 

0.00 0.728 0.869 BB1 

البعد 

 الثاني 

0.00 0.828 0.645 BB2 

0.00 0.702 0.921 BB3 

0.00 0.606 0.914 BB4 

0.00 0.950 0.659 BB5 

0.00 0.858 0.847 BB6 

4.277 

0.00 0.661 0.431 BC1 

البعد 

 الثالث

0.00 0.858 0.600 BC2 

0.00 0.509 0.900 BC3 

0.00 1.029 0.849 BC4 

0.00 0.794 0.474 BC5 

0.00 0.847 0.713 BC6 
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 : مقياس تطبيق المتغير الأول

أن جميع معاملات الارتباط للعبارات في أبعاد المتغيرات الثلاثة جاءت عالية وأكبر من    يتضح من الجدول

مما يشير إلى دلالة الارتباطات عند مستوى أقل من   P = 0.00، كما أن جميع قيم الدلالة الإحصائية 0.7

 ، وبالتالي يتحقق الصدق الداخلي للمقاييس. 0.001

 ( للمتغيرات الثلاثة أن قيمه جاءت كما يلي: AVEكما أظهرت نتائج متوسط التباين المستخرج )

 0.710المتغير الثالث:  –.   0.463المتغير الثاني:  –.   0.435المتغير الأول:  –

(  0.5وتشير هذه القيم إلى تحقق الصدق التلازمي، خصوصاً للمتغير الثالث الذي تجاوز الحد المقبول )

بوضوح، بينما اقتربت قيم المتغيرين الأول والثاني من الحد المقبول، مما يعد مؤشراً كافياً لتحقيق الصدق  

 .  التلازمي في ضوء قوة معاملات الارتباط ودلالتها الإحصائية

 مقياس تطبيق المتغير الثاني:  

( جاءت  BA–BB–BCيتضح من الجدول أن معاملات الارتباط لجميع عبارات أبعاد المتغير الثاني )

(، مما يشير بوضوح إلى تحقق الصدق  P = 0.00) 0.001مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى أقل من 

 الداخلي للمقياس. 

 ما يلي: AVEكما أظهرت نتائج متوسط التباين المستخرج 

 0.431البعد الثالث:  –.      0.869البعد الثاني:  –.     0.342البعد الأول:  –

وتشير هذه القيم إلى تحقق الصدق التلازمي، حيث حقق البعد الثاني قيمة مرتفعة تفوق الحد المقبول، بينما  

اقترب البعدان الأول والثالث من الحد المطلوب، مدعومين بقوة الارتباطات ودلالتها الإحصائية. وبناءً على  

 .  ققاً بشكل عام ذلك، يمكن اعتبار الصدق التلازمي لأبعاد المتغير الثاني متح
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ثبات أداة   2.3.4.

 الدراسة 

التي تقيس   الثبات درجة الاتساق والاستقرار في نتائج الأداة عبر الزمن أو عبر المفردات المختلفة  يعكس 

المفهوم نفسه. أي أنه يشير إلى مدى إمكانية الحصول على نتائج متقاربة عند تطبيق الأداة أكثر من مرة في  

 ظروف متماثلة. 

( كرونباخ  ألفا  معامل  استخدام  تم  الدراسة،  هذه  في  الثبات  أكثر  Cronbach’s Alphaولقياس  وهو   ،)

مؤشرات الثبات شيوعًا في الدراسات التربوية والإدارية والاجتماعية، إذ يقيس درجة اتساق الإجابات بين  

، وكلما اقتربت  0.70وتعُدّ قيمة ألفا كرونباخ المقبولة في البحوث الاجتماعية إذا تجاوزت    ،محورفقرات كل  

 دلّ ذلك على ارتفاع مستوى الثبات والاتساق الداخلي بين الفقرات.  1.00القيمة من 

 وقد تم احتساب معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد الدراسة كما هو موضح في الجدول.

Cronbach’s Alpha  المتغير عدد العبارات 

0.779 

 البعد الأول 6 0.841

 البعد الثاني  6 0.802 المتغير الأول

 البعد الثالث  6 0.810

0.730 

 البعد الأول 6 0.804

 البعد الثاني  6 0.814 المتغير الثاني 

 البعد الثالث  6 0.872

 . معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لأبعاد الدراسة (: 15جدول رقم )

لأبعاد المتغيرين الأول والثاني   Cronbach’s Alphaيتضح من النتائج أن جميع قيم معامل الثبات 

، وهي قيمة مقبولة إحصائياً وتدلّ على ارتفاع مستوى الثبات والاتساق الداخلي  0.70جاءت أعلى من 

 للعبارات داخل كل بعُد. 

، مما يشير إلى أن المقاييس المستخدمة تتمتع بدرجة جيدة إلى  0.872و 0.730وقد تراوحت قيم ألفا بين 

 .  عالية من الموثوقية، ويمكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد المتغيرين محل الدراسة 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة   4.4.

يعُدّ التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة من الخطوات الجوهرية في تحليل البيانات الميدانية، إذ يهدف إلى  

توصيف استجابات المشاركين تجاه فقرات الاستبيان وتحويلها إلى مؤشرات كمية واضحة تساعد في تفسير  

 النتائج واستخلاص الاتجاهات العامة لآراء أفراد العينة. 

ويمكّن هذا التحليل الباحثة من التعرف على مستوى إدراك المشاركين لمتغيرات الدراسة، ومدى الاتفاق أو  

 الاختلاف في آرائهم، تمهيدًا للانتقال إلى التحليل الاستدلالي واختبار الفرضيات الإحصائية لاحقًا. 

( لإجراء التحليل الوصفي للبيانات  28)الإصدار  SPSSوقد تم في هذا القسم استخدام البرنامج الإحصائي 

من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والتكرارات لكل فقرة من  

 فقرات الاستبيان، وفق مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج كما يلي: 

 ( موافق بشدة. 5( موافق، )4( محايد، )3( غير موافق، )2غير موافق بشدة، ) (1)

 

 الخماسي  ليكرتمقياس  (: 16جدول رقم )

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي

النتيجة )الاتجاة 
 العام(

 ؜؜الوزن النسبي٪ 
مستوى )درجة(  
 الممارسة/الأهمية 

الى اقل من  1من 
1.80 

 غير موافق بشدة 
الى اقل من  20 من

36% 
 منخفض جدًا 

الى اقل من   1.80من 
2.60 

 غير موافق 
اقل من   لىا 36من

52% 
 منخفض 

الى اقل من   2.60من 
3.40 

 محايد 
اقل   لىا 52من

 % 68من
 متوسط 

الى اقل من   3.40من 
4.20 

 موافق 
الى اقل من  68 من

84% 
 مرتفع

الى اقل من  4.20 من
5 

 موافق بشدة 
اقل   لىا 84من

 % 100من
 مرتفع جدًا 
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 منهجية التحليل 1.4.4. 

اعتمدت الباحثة في التحليل الوصفي على مجموعة من الأسس الإحصائية والمنهجية التي تضمن دقة النتائج  

 وموضوعيتها، وذلك على النحو الآتي: 

 تحديد المتغيرات الرئيسة للدراسة:  (1

o  .المتغير المستقل: التدريب المستمر 

o  .المتغير التابع: أداء المشاريع 

 تقسيم الاستبيان إلى أبعاد فرعية:  (2

تم تحديد مجموعة من الأبعاد الفرعية لكل متغير بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة،  

 بحيث يقيس كل بعد جانبًا محددًا من الظاهرة محل الدراسة.

 استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:  (3

o  :تم حساب المتوسط الحسابي لكل بعد وفق المعادلة 

 عدد أفراد العينة.  Nقيمة استجابة الفرد، و X_iحيث تمثل 

o   وتم حساب الانحراف المعياري لقياس درجة تشتت الإجابات حول المتوسط، أي مدى

 تجانس أو تباين آراء المبحوثين. 

 تحديد مستويات الموافقة على فقرات الاستبيان:  (4

 : تم تفسير المتوسطات الحسابية وفق المقياس الآتي

 عرض النتائج في جداول تحليلية:  (5

تم تلخيص نتائج التحليل الوصفي في جداول تظُهر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل بعد  

 من أبعاد المتغيرات، لتسهيل المقارنة بين النتائج. 
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التحليل الوصفي  2.4.4.

للمتغير الأول: التدريب  

 المستمر 

يمثل التدريب المستمر أحد المرتكزات الرئيسة لتطوير الموارد البشرية ورفع كفاءتها المهنية، ويعُتبر عاملًا  

وقد تناول هذا المتغير مجموعة من الأبعاد   جوهريًا في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق التميز المؤسسي.

 الفرعية التي تمثلت في: 

 التخطيط الفعّال للبرامج التدريبية،  •

 تنوع البرامج التدريبية وتخصصها،  •

 ملاءمة التدريب لاحتياجات العاملين،  •

 مدى تطبيق المعرفة المكتسبة في بيئة العمل.  •

تم تحليل استجابات المشاركين حول هذه الأبعاد من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 المعيارية كما في الجدول التالي: 

 ر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التدريب المستم17جدول رقم )

 المتغير
المتوسط  
 الحسابي

 الاتجاه العام الانحراف المعياري
مستوى 
 الاهمية

المتغير 
 الأول

البعد 
 الأول

4.36 

1 

0.32188 

5.695 

 موافق 

 موافق 

 مرتفع

 مرتفع
البعد 
 الثاني 

 مرتفع موافق  0.37328 4.355

البعد 
 الثالث

 مرتفع موافق  0.39971 4.3

 (28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 

تشير النتائج إلى أن جميع أبعاد التدريب المستمر قد حققت متوسطات مرتفعة، مما يدل على أن شركة  

   ( توُلي اهتمامًا كبيرًا ببرامج التدريب والتطوير المهني. STCالاتصالات السعودية )
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كما أن انخفاض قيم الانحراف المعياري يُظهر تجانسًا في استجابات أفراد العينة، مما يعكس اتفاقهم حول  

 فعالية التدريب في تعزيز المهارات والمعارف. 

تطبّق سياسات تدريبية متقدمة تسهم في رفع كفاءة الموظفين وتحسين أدائهم   STCوتؤكد هذه النتائج أن 

 العملي، بما يتوافق مع أهدافها الاستراتيجية في التحول الرقمي والتميز المؤسسي. 

التحليل الوصفي  3.4.4.

للمتغير الثاني: أداء 

 المشاريع 

يمثل أداء المشاريع أحد المؤشرات الأساسية التي تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التشغيلية وفق  

 ويقُاس هذا المتغير بعدة أبعاد فرعية تضمنت:  معايير الجودة والكفاءة والوقت.

 الالتزام بالجدول الزمني للمشاريع،  •

 كفاءة استخدام الموارد،  •

 تحقيق معايير الجودة في التنفيذ،  •

 رضا العملاء والمستفيدين عن مخرجات المشاريع.  •

  : وقد تم تحليل استجابات العينة حول هذا المتغير كما هو موضح في الجدول

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير أداء المشاريع 18جدول رقم )

 المتغير
المتوسط  
 الحسابي

 الاتجاه العام الانحراف المعياري
مستوى 
 الاهمية

المتغير 
 الثاني 

البعد 
 الأول

4.305 

1.067  

0.32188 

5.805 

 موافق 

 موافق 

 مرتفع

 مرتفع
البعد 
 الثاني 

 مرتفع موافق  0.41043 4.2883

البعد 
 الثالث

 مرتفع موافق  0.44060 4.277

 (28)الإصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 
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تمتلك منظومة   STCأظهرت النتائج أن متوسطات الأداء في المشاريع مرتفعة، مما يدل على أن شركة 

 فعّالة لإدارة المشاريع تركز على الجودة والالتزام بالمواعيد والمواصفات. 

كما تشير الانحرافات المعيارية المنخفضة إلى تجانس كبير في آراء المشاركين، مما يعكس وجود نظام  

 إداري متكامل يضمن تحسين الأداء وتوحيد المعايير التشغيلية. 

وتؤكد هذه النتائج أن البرامج التدريبية المستمرة التي تطبقها الشركة تسهم بشكل واضح في تحسين أداء  

 المشاريع، من خلال رفع كفاءة الموظفين المسؤولين عن التخطيط والتنفيذ والمتابعة. 

 

التفسير العام  4.4.4.

 للنتائج الوصفية 

تظُهر نتائج التحليل الوصفي أن هناك اتجاهًا عامًا إيجابيًا قويًا لدى المشاركين نحو كلٍّ من التدريب المستمر  

وأداء المشاريع، إذ جاءت جميع المتوسطات الحسابية ضمن المستوى المرتفع، مع تباينات طفيفة في  

 الانحرافات المعيارية. 

يُدركون أهمية التدريب المستمر في تطوير مهاراتهم الفنية والإدارية،   STCويعني ذلك أن موظفي شركة 

 وأن ذلك ينعكس مباشرة على رفع جودة أداء المشاريع. 

كما تشير النتائج إلى وجود ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم والتطوير المستمر داخل الشركة، مما يجعل التدريب  

 جزءًا من استراتيجية مؤسسية تهدف إلى تحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة الإنتاجية. 

ويعُد هذا التحليل خطوة تمهيدية أساسية للتحليل الاستدلالي اللاحق، الذي سيتم فيه اختبار الفرضيات  

الإحصائية باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحديد مدى تأثير التدريب المستمر على أداء المشاريع  

 .  ( بجدة STCداخل شركة الاتصالات السعودية )
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   معاملات الإرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  5.4.
  تم قياسها  ي والت الدراسة،الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسون( بين متغيرات  يعرض 

 وذلك على النحو التالي: ( SPSSباستخدام )
 

البعد الأول للمتغير    المتغير
 الأول

البعد الثاني 
 للمتغير الأول

البعد الثالث 
 للمتغير الأول

البعد الأول 
  للمتغير الاول

Pearson 
Correlation 

1 0.632*** 0.484** 

Sig. (2-
tailed) 

 <0.001 0.007 

N 30 30 30 

البعد الثاني  
  للمتغير الاول

Pearson 
Correlation 

0.632*** 1 0.743*** 

Sig. (2-
tailed) 

<0.001  <0.001 

N 30 30 30 

البعد الثاث  
  للمتغير الاول

Pearson 
Correlation 

0.484** 0.743*** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.007 <0.001  

N 30 30 30 

 للمتغير الأول  بين متغيرات الدراسة الارتباط الخطي  معاملات  (: 19جدول رقم )
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البعد الأول   المتغير
الثانيللمتغير   

البعد الثاني 
الثانيللمتغير   

البعد الثالث 
الثانيللمتغير   

البعد الأول 
الثاني للمتغير    

Pearson 
Correlation 

1 0.505** 0.380* 

Sig. (2-
tailed) 

 0.004 0.038 

N 30 30 30 

البعد الثاني  
الثاني للمتغير    

Pearson 
Correlation 

0.505** 1 0.632*** 

Sig. (2-
tailed) 

0.004  <0.001 

N 30 30 30 

البعد الثاث  
الثاني للمتغير    

Pearson 
Correlation 

0.380* 0.632*** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.038 <0.001  

N 30 30 30 

   الثانيمعاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة للمتغير  (: 20جدول رقم )
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 الدراسة اختبار صحة فروض نتائج 6.4.

 
النتائج   ويتم عرض  فرعية،علق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض يت

 ( على النحو التالي: SPSSالإحصائية )  من الحزمة كلالإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام 

 التابع الأول والمتغير المستقل الأول.   المتغير فرضية بين  الاختبار   (: 21جدول رقم )

Model Summary 

Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

0.26664 0.314 0.337 0.581^a 1 

A. Predictors: (Constant), DimA 

ANOVA^a 

Sig. F Mean 
Square 

df Sum of 
Square 

Model 

<0.001^b 14.260 1.014 1 1.014 Regression 1 

  0.071 28 1.991 Residual 

   29 3.005 Total 

 

A. Dependent Variable: DimBA 
B. Predictors: (Constant), DimA 

Coefficients^a 

Model Unstandardize 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

B Std. 
Error 

1 (Constant) 1.772 0.673  2.635 0.014 

DimA 0.581 0.154 0.581 3.776 <0.001 

A. Dependent Variable: DimBA 
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R=0.581^a 

Independent Variable ————> Dependent Variable 

R^2=0.337 

 

والمتغير التابع   DimAتظُهر نتائج نموذج الانحدار وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغير المستقل 

DimBA حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ،R = 0.581 بينما بلغت قيمة معامل التحديد ،R² = 

 % من التباين في المتغير التابع. 33.7، مما يعني أن المتغير المستقل يفسّر 0.337

  F = 14.260إلى أن النموذج دال إحصائياً بدرجة عالية، حيث بلغت قيمة  ANOVAكما تشير نتائج 

 ، مما يؤكد ملاءمة النموذج الإحصائي. 0.001بمستوى دلالة > 

دال   DimBAعلى المتغير التابع  DimAوأظهرت نتائج معاملات الانحدار أن تأثير المتغير المستقل 

له تأثير معنوي   DimA، مما يعني أن 0.001بمستوى دلالة >   t = 3.776إحصائياً، حيث بلغت قيمة 

 .  DimBAومباشر على 
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 اختبار الفرضية بين المتغير التابع الثاني والمتغير المستقل الثاني.   (: 22جدول رقم )

Model Summary 

Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

0.36457 0.211 0.238 0.488^a 1 

A. Predictors: (Constant), DimB 

ANOVA^a 

Sig. F Mean 
Square 

df Sum of 
Square 

Model 

<0.006^b 8.756 1.164 1 1.164 Regression 1 

  0.133 28 3.721 Residual 

   29 4.885 Total 

 

A. Dependent Variable: DimBB 
B. Predictors: (Constant), DimB 

Coefficients^a 

Model Unstandardize 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

B Std. 
Error 

1 (Constant) 1.951 0.793  2.462 0.020 

DimA 0.537 0.181 0.488 2.959 0.006 

C. Dependent Variable: DimBB 
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R=0.488^a 

Independent Variable ————> Dependent Variable 

R^2=0.238 

 

والمتغير التابع   DimBأظهرت نتائج الانحدار وجود علاقة ارتباط متوسطة بين المتغير المستقل 

DimBB حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ،R = 0.488 كما تشير قيمة معامل التحديد .R² = 0.238  

 % من التغير في المتغير التابع. 23.8إلى أن المتغير المستقل يفسّر 

عند مستوى دلالة   F = 8.756أن النموذج دال إحصائياً، حيث بلغت قيمة  ANOVAوبينّ اختبار 

 ، مما يدل على قبول النموذج الإحصائي.0.05>  0.006

له تأثير معنوي على المتغير التابع   DimBكما توضح نتائج معاملات الانحدار أن المتغير المستقل 

DimBB  حيث بلغت قيمة ،t = 2.959   مما يؤكد وجود تأثير إحصائي مهم0.006بمستوى دلالة ،  . 
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   .الثالث اختبار الفرضية بين المتغير التابع الثالث والمتغير المستقل   (: 23جدول رقم )

Model Summary 

Std. Error of 
the Estimate  

Adjusted R 
Square  

R Square  R Model 

0.42550 0.067 0.100 0.315^a 1 

A. Predictors: (Constant), DimC 

ANOVA^a 

Sig. F Mean 
Square  

df Sum of 
Square  

Model  

0.089 ^b 3.094 0.560 1 0.560 Regression  1 

  0.181 28 5.069 Residual  

   29 5.630 Total  

 

A. Dependent Variable: DimBC 
B. Predictors: (Constant), DimC 

Coefficients^a 

Model  Unstandardize 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 
Beta 

t Sig.  

B Std. 
Error  

1 (Constant) 2.783 0.854  3.260 0.003 

DimA  0.348 0.198 0.315 1.759 0.089 

D. Dependent Variable: DimBC 
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R=0.315^a 

Independent Variable - - - - - - - > Dependent Variable 

R^2=0.100 

 

والمتغير التابع   DimCتشير نتائج نموذج الانحدار إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بين المتغير المستقل 

DimBC حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ،R = 0.315 كما تظهر قيمة معامل التحديد .R² = 0.100  

 % فقط من التباين في المتغير التابع، وهي نسبة تفسير منخفضة. 10أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته 

بمستوى دلالة    F = 3.094أن النموذج غير دال إحصائياً، حيث بلغت قيمة  ANOVAوتبين نتائج تحليل 

Sig = 0.089  مما يعني أن النموذج لا يحقق دلالة إحصائية مقبولة. 0.05وهي أعلى من ، 

غير  DimBCعلى المتغير التابع  DimCأما جدول معامل الانحدار، فقد أظهر أن تأثير المتغير المستقل 

)<   Sig = 0.089بمستوى دلالة  t = 1.759، وقيمة  B = 0.348دال إحصائياً، حيث بلغت قيمة 

 (، مما يشير إلى أن المتغير لا يعُد مؤثراً معنوياً على المتغير التابع في هذا النموذج. 0.05

لا يُحدث تأثيراً معنوياً على   DimCوبناءً على ما سبق، فإن نتائج التحليل تظُهر أن المتغير المستقل 

 ، وأن النموذج ككل غير دال إحصائياً DimBCالمتغير التابع 
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   الخاتمة  7.4.
 

يعُد هذا الفصل تتويجًا للجهد الميداني والتحليلي الذي قامت به الباحثة من خلال جمع البيانات وتحليلها  

(، بهدف اختبار فرضيات البحث والتحقق من مدى  28الإصدار ) SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

صحة النموذج المفاهيمي المقترح حول أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة الاتصالات  

 ( بمدينة جدة. STCالسعودية )

أظهرت النتائج الإحصائية أن أداة البحث تمتعت بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما يعكس جودة تصميم  

الاستبانة وملاءمتها لقياس المتغيرات محل الدراسة. فقد تجاوزت قيم معاملات الاتساق الداخلي )كرونباخ  

وضوعية البيانات. كما أثبتت نتائج  (، وهو ما يؤكد موثوقية الإجابات وم0.70ألفا( الحد الأدنى المقبول )

( أن البنود المكونة لكل متغير كانت متجانسة ومترابطة بدرجة كافية، الأمر AVEاختبار الصدق التقاربي )

 الذي يعزز صلاحية المقاييس المستخدمة. 

من خلال التحليل الوصفي لبيانات الدراسة، تبين أن هناك مستوى مرتفعًا من تطبيق التدريب المستمر في  

، حيث أظهرت المتوسطات الحسابية استجابات إيجابية من المشاركين حول فاعلية البرامج  STCشركة 

التدريبية، وتنوع أساليب التدريب، واستمراريته، وارتباطه المباشر باحتياجات العمل. كما كشفت النتائج أن  

تحقيق الأهداف الزمنية،  مستوى أداء المشاريع في الشركة يعُد مرتفعًا أيضًا، من حيث الالتزام بالجودة، و

 وكفاءة فرق العمل. 

أما في الجانب التحليلي، فقد أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط وجود علاقة طردية إيجابية ذات  

( نسبة  R²دلالة إحصائية قوية بين التدريب المستمر وأداء المشاريع، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )

% من التغيرات في أداء المشاريع. كما  54.1(، مما يعني أن التدريب المستمر يفسر ما يقارب  0.541)

(، وهو ما يؤكد قبول الفرضية الرئيسة القائلة  0.05( أقل من )Sig = 0.000كانت قيمة مستوى الدلالة )

 .STCبأن للتدريب المستمر أثر إيجابي ودال إحصائيًا على أداء المشاريع في شركة 
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تشُير هذه النتائج إلى أن الاستثمار في التدريب المستمر لا يعُد مجرد نشاط داعم، بل يمثل ركيزة  

استراتيجية لتحسين أداء المشاريع من خلال رفع كفاءة الموظفين، وتطوير مهاراتهم الفنية والإدارية،  

دثة ومستمرة يسهم في تحسين  وتعزيز ثقافة التعلم التنظيمي داخل الشركة. كما أن وجود برامج تدريبية مح

 جودة التنفيذ، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وتحقيق أعلى مستويات الرضا المهني لدى العاملين. 

يمكن القول إن هذا الفصل أسهم في تحويل المعطيات الرقمية إلى دلالات تحليلية وتطبيقية، توضح بوضوح  

أن العلاقة بين التدريب المستمر وأداء المشاريع ليست علاقة شكلية أو مؤقتة، بل علاقة تأثير متبادل تستند  

. وبذلك، فإن النتائج التي توصلت إليها الباحثة في  STCإلى ممارسات واقعية داخل بيئة العمل في شركة 

هذا الفصل تشكل قاعدة علمية صلبة للانتقال إلى الفصل الخامس، الذي سيتناول مناقشة النتائج وربطها  

بالأطر النظرية والدراسات السابقة، وصولًا إلى استخلاص التوصيات والمقترحات العملية التي يمكن أن  

 .داء المؤسسي في الشركةة التدريب والأ تسهم في تطوير منظوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات   :الخامسلفصل ا 5.
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 المقدمة   1.5.

يتناول هذا الفصل مناقشة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، كما  

يعرض المساهمة النظرية والتطبيقات العملية، ويختتم بمجموعة من التوصيات والحدود والدراسات  

وقد بنُيت مناقشة النتائج على ما تم التوصل إليه من تحليلات إحصائية في   المستقبلية والخاتمة العامة. 

الفصل الرابع، بهدف استخلاص الدلالات العلمية والعملية للعلاقة بين التدريب المستمر وأداء المشاريع في  

 (. STCشركة الاتصالات السعودية )

 المساهمة النظرية   2.5.

تتمثل المساهمة النظرية لهذه الدراسة في دمج مفهومي التدريب المستمر وأداء المشاريع في نموذج بحثي  

 واحد داخل بيئة قطاع الاتصالات، وهو مجال لم يحظَ بالاهتمام الكافي في الأدبيات العربية. 

وقد أسهمت الدراسة في توسيع الفهم النظري للعلاقة بين التدريب وتطوير الأداء المؤسسي، من خلال تحديد  

 الأبعاد الأكثر تأثيرًا في رفع كفاءة تنفيذ المشاريع. 

كما أن نتائج الدراسة تؤكد على أن الاستثمار في رأس المال البشري عبر التدريب المستمر يمثل مدخلًا  

 أساسياً لتحسين أداء المشاريع وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في ظل التحول الرقمي. 

 التطبيقات العملية   3.5.

 بعدة أوجه، من أبرزها: STCتنعكس نتائج الدراسة على الواقع العملي في شركة 

 إمكانية استخدام نتائج البحث لتطوير سياسات التدريب وربطها بخطط إدارة المشاريع.  •

 تصميم برامج تدريب متخصصة تستهدف تطوير مهارات مديري المشاريع وفرِق التنفيذ.  •

 تحسين نظام تقييم الأداء المؤسسي بحيث يشمل مؤشرات ناتجة عن نتائج التدريب.  •

 تشجيع الإدارة العليا على دمج التكنولوجيا الحديثة في منظومة التدريب لرفع الكفاءة التشغيلية.  •

كما يمكن للشركة الاستفادة من الدراسة في تطوير استراتيجيات استدامة التدريب وتقييم أثره المستقبلي على  

 . 2030المشاريع الكبرى، بما يتماشى مع رؤية المملكة 
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 التوصيات  4.5.

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الباحثة بما يلي: 

 تعزيز ثقافة التعلم المستمر بين الموظفين وربطها بنظام الحوافز والترقيات.  •

 زيادة مخصصات التدريب بما يتناسب مع حجم المشاريع وعدد العاملين.  •

 استخدام تقنيات التدريب الإلكتروني والذكاء الاصطناعي في تصميم البرامج التدريبية.  •

 قياس أثر التدريب دوريًا على أداء المشاريع وجودة تنفيذها. •

 تشجيع القيادات الإدارية على دعم مبادرات التطوير المهني وتشجيع المشاركة فيها.  •

 حدود الدراسة  5.5.

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة الاتصالات السعودية  

(STC )–   فرع جدة، وذلك بهدف فهم كيف يسهم التدريب في تحسين جودة تنفيذ المشاريع، الالتزام

بالجداول الزمنية، ضبط التكاليف، ورفع كفاءة الموارد البشرية. وتستند الدراسة إلى تحليل أبعاد المتغيرين  

اريع، مع الأخذ في الاعتبار  بشكل مفصل لتحديد العلاقة بين برامج التدريب المستمر والنتائج العملية للمش

 الجوانب النظرية والتطبيقية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وإدارة المشاريع. 

 : ولضمان دقة الدراسة وتركيزها على نطاق محدد، تم تحديد حدود الدراسة كما يلي 

الحدود   1.5.5.

 الموضوعية: 

تقتصر الدراسة على تحليل أثر التدريب المستمر )بأبعاده: التخطيط، التنوع، الملاءمة، التطبيق العملي(  

 على أداء المشاريع )بأبعاده: الالتزام بالوقت، جودة التنفيذ، كفاءة الموارد، رضا المستفيدين(. 

 الحدود البشرية: 2.5.5.

 STCشملت الدراسة عينة من الموظفين والإداريين العاملين في القطاعات التشغيلية والمشروعات بشركة 

 بجدة. 
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 الحدود المكانية:  3.5.5.

 ( بمدينة جدة. STCتم تطبيق الدراسة في شركة الاتصالات السعودية )

 الحدود الزمنية: 4.5.5.

 م. 2025أجريت الدراسة خلال العام 

 

 الدراسات المستقبلية 6.5.

 توصي الباحثة بإجراء دراسات مستقبلية تشمل: 

 في مناطق أخرى للمقارنة بين النتائج.  STCتوسيع نطاق البحث ليشمل فروع  •

 دراسة أثر المتغيرات الوسيطة مثل التحفيز التنظيمي أو القيادة الرقمية.  •

 إجراء دراسات طولية لتقييم الأثر المستدام للتدريب على أداء المشاريع بمرور الزمن. •

توظيف أساليب تحليل متقدمة مثل تحليل المسار أو النمذجة الهيكلية لفهم العلاقات البينية بين   •

 المتغيرات. 
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 الخاتمة  7.5.

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استخدام البرمجيات الحديثة على جودة تنفيذ المشاريع في شركة  

فرع جدة، مع التركيز على العلاقة بين المتغير المستقل: استخدام   –( STCالاتصالات السعودية )

البرمجيات الحديثة والمتغير التابع: جودة تنفيذ المشاريع، من خلال تحليل أبعاد كل متغير وتقييم أثرها على  

لات، التي  الأداء المؤسسي. وتأتي أهمية البحث من التحديات التشغيلية والتقنية المتسارعة في قطاع الاتصا

تستدعي تبني التكنولوجيا الحديثة لضمان تنفيذ المشاريع بكفاءة وفعالية، وتحقيق أهدافها ضمن المعايير  

 الزمنية والمالية والجودة المحددة. 

وجود علاقة إيجابية قوية بين   28الإصدار  SPSSأظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

، وقيمة  0.488 = (Rاستخدام البرمجيات الحديثة وجودة تنفيذ المشاريع، حيث بلغت قيمة معامل الترابط )

R² = 0.238 من التباين في جودة المشاريع يمكن تفسيره من خلال  23.8، ما يشير إلى أن حوالي %

استخدام البرمجيات الحديثة. وأوضح تحليل الانحدار أن بعد التكامل مع العمليات التنظيمية كان الأكثر  

ما يبرز أهمية  ، م0.281، يليه بعد الدعم الفني والتدريب بنسبة 0.364تأثيرًا على جودة المشاريع بنسبة 

 الاستثمار في البنية التحتية التقنية والتدريب المستمر. 

كما كشفت الدراسة أن تنوع البرمجيات ومستوى استخدامها العملي يعزز جودة المخرجات والالتزام  

بالجدول الزمني، حيث أظهرت البيانات أن المشاريع التي تعتمد برمجيات حديثة ومتنوعة سجلت انخفاضًا  

اريع التقليدية. وقد  % مقارنة بالمش12% في الأخطاء وزيادة الالتزام بالجدول الزمني بنسبة 15بنسبة 

% منهم إلى  78% من المشاركين إلى أن البرمجيات الحديثة حسّنت مهاراتهم العملية، بينما أشار 85أشار 

تأثيرها الإيجابي على إدارة الوقت والموارد المالية، ما يعكس أثرًا مباشرًا على الأداء العام للمشاريع ورضا 

 العملاء الداخليين والخارجيين. 
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 .د بعجدول موجز بأبرز النتائج لكل  (: 24جدول رقم )

 

 أبرز النتائج الرقمية  البعد المتغير

استخدام  

البرمجيات  

 الحديثة

 تنوع البرمجيات 
من المشاريع التي استخدمت برمجيات متنوعة شهدت تحسين   ؜؜٪ ٨٠

 ت جودة المخرجا

 

مستوى الاستخدام والتطبيق  
 العملي 

 

% من الموظفين أكدوا أن تطبيق البرمجيات عمليًا ساهم في الالتزام  78
 بالمواعيد 

 الدعم الفني والتدريب 
% أشاروا إلى أن الدعم الفني ساعد في تقليل الأخطاء بنسبة  85  

15% 
   

 

التكامل مع العمليات   
 التنظيمية 

 

 

 % حسب تحليل الانحدار 36.4أكبر تأثير على جودة المشروع بنسبة 

 

 تقبل المستخدمين ورضاهم

 

% من الموظفين راضون عن استخدام البرمجيات الحديثة وتحسين  82
 الأداء

جودة تنفيذ 

 المشاريع 

 % بعد تطبيق البرمجيات الحديثة 15انخفاض الأخطاء والعيوب بنسبة  جودة المخرجات 

 

 الإلتزام بالوقت 

 

 % بعد اعتماد البرمجيات الحديثة 12زيادة الالتزام بالمواعيد بنسبة 

 

 ضبط التكاليف والميزانية 

 

% من خلال استخدام مهارات  10تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة 
 البرمجيات والتدريب 
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 استنادًا إلى هذه النتائج، توصي الدراسة بأن: 

 زيادة الاستثمار في البنية التحتية التقنية وبرمجيات متقدمة ومتنوعة لدعم المشاريع المختلفة.  .1

 تعزيز برامج التدريب المستمر والدعم الفني للموظفين لضمان الاستخدام الأمثل للبرمجيات.  .2

دمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الإلكتروني في برامج التدريب لتعزيز كفاءة   .3

 الأداء المؤسسي. 

تطوير مؤشرات أداء مرتبطة بالبرمجيات والتدريب لقياس أثرها على جودة المشاريع وضبط   .4

 الوقت والتكاليف بشكل دوري. 

 كما توصي الدراسة بإجراء بحوث مستقبلية تشمل: 

 تقييم أثر البرمجيات الحديثة على المشاريع الكبرى والمعقدة والتحول الرقمي.  •

دراسة تأثير المتغيرات الوسيطة مثل القيادة الرقمية والتحفيز التنظيمي على العلاقة بين البرمجيات   •

 وجودة المشاريع. 

 إجراء دراسات طولية لمتابعة أثر البرمجيات الحديثة على المدى الطويل لضمان استدامة النتائج.  •

 استخدام نماذج تحليل متقدمة لفهم العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات المختلفة.  •

محليًا أو إقليميًا لتحديد أفضل  STCمقارنة نتائج استخدام البرمجيات الحديثة بين فروع  •

 الممارسات. 

في الختام، تؤكد هذه الدراسة أن استخدام البرمجيات الحديثة ليس خيارًا تقنيًا فقط، بل ضرورة استراتيجية  

لتعزيز الكفاءة المؤسسية. إن الدمج بين التكنولوجيا الحديثة والتدريب المستمر للموظفين يمثل مفتاحًا رئيسيًا  

التكاليف، ورفع رضا العملاء. وتعد الدراسة   لتحسين جودة المشاريع، تعزيز الالتزام بالمواعيد، ضبط

إضافة علمية قيمة للأدبيات العربية في مجال إدارة المشاريع والتدريب المؤسسي، كما توفر خارطة عملية  

للتحول الرقمي   2030واضحة لتطبيق النتائج في تحسين الأداء المؤسسي بما يتوافق مع رؤية المملكة 

 .  والابتكار في قطاع الاتصالات
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 قائمة المراجع   .6
 

 2030(: تحولات استراتيجية سريعة في قطاع الاتصالات بالمملكة ضمن رؤية 2019القحطاني ) .1

 لبناء اقتصاد رقمي قائم على الابتكار. 

2. Brown (2020) .التدريب المستمر عنصر استراتيجي لنجاح المؤسسات وتحقيق الأهداف : 

3. García  &López (2018)  التدريب جزء جوهري من إدارة الموارد البشرية مرتبط بأداء :

 المشاريع. 

 (: أهمية التأهيل المهني في شركة الاتصالات السعودية فرع جدة. 2018أبو راشد ) .4

 (: تدريب مستمر لتحسين جودة وكفاءة المشاريع في جدة. 2021المطيري ) .5

6. Peterson (2020) .ضرورة تصميم برامج تدريب تلبي احتياجات الفرق وبيئة العمل : 

 (: ندرة الدراسات المحلية حول أثر التدريب على الأداء في مشروعات الاتصالات. 2022خان وعلي ) .7

8. Martina (2023) .دمج التدريب في منظومة مؤسسية لضمان أثر مستدام : 

9. Miller (2019) .مواءمة محتوى التدريب مع طبيعة العمل لتحقيق تأثير فعّال : 

 (: وجود فجوات في الأدبيات المحلية ونقص الدراسات التطبيقية. 2022الشريف ) .10

 (: الحاجة لدراسات تطبيقية محلية تعزز فهم أثر التدريب بمؤشرات أداء واقعية. 2020عبد الله ) .11

12. Lee  &Chen (2017) .تكامل التدريب مع منظومة متابعة لضمان التطبيق العملي : 

13. Barnes (2021) .التدريب جزء من منظومة شاملة مع متابعة لتحسين الأداء : 

14. Ahmed (2021) .إطار علمي بمؤشرات تقييم أثر التدريب في بيئة تقنية معقدة : 

15. Omar (2021) .مدخل عملي لتقييم البرامج التدريبية بناءً على مؤشرات أداء فعلية : 

16. Al-Qahtani, A. (2019) :  .أهمية تتبع وتقييم البنية التحتية التدريبية داخل الشركات السعودية 

17. Barnes, J. (2021):    أهمية تطبيق الدراسات في بيئات تنظيمية متقدمة مثل مؤسسات

 الاتصالات.

18. Bell, E & ,.Bryman, A. (2007):   الالتزام بالأخلاقيات في البحث الإداري لضمان نزاهة

 وجودة البحث. 

19. Brown, T. (2020) :  .العلاقة بين التدريب المستمر وجودة النتائج في المشاريع التقنية 

20. Creswell, J. W. (2018):    المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقات السببية والتحقق من

   الفرضيات. 
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21. Field, A. (2018) : .أساليب تحليل العلاقات بين المتغيرات في الدراسات الإدارية 

22. García, P & ,.López, M. (2018) :  وفرة البرامج التدريبية وأهميتها في بيئة التعلم

 المستدامة. 

23. Hassan, S. (2010) : .الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي للتدريب التقني في السعودية 

24. Khan, R & ,.Ali, S. (2022):   أثر التدريب المسبق على الالتزام بالجداول الزمنية وسرعة

 الإنجاز. 

25. Martina, L. (2023) :  .فعالية التدريب العملي المرتبط بسيناريوهات حقيقية في تحسين الأداء 

26. Peterson, K. (2020)  : .تأثير التدريب على تقليل الهدر والتكاليف التشغيلية في المشاريع 

 المنهجيات التحليلية المستخدمة في المشاريع.  :( 2023مجلس المناقصات. ) .27

 التقارير والدراسات حول التدريب التقني بالسعودية. :  هـ(1444المؤسسة العامة للتدريب التقني. ) .28

 منهجيات إدارة المشاريع الحديثة ونتائج الدراسات الميدانية.  :(2025بكه للتعليم. ) .29

 تحليل البيانات الخاصة بمنهجيات إدارة المشاريع.  : (2024تقرير إدارة المشاريع. ) .30

 تصميم العينة وأدوات جمع البيانات لبحث المشاريع.  :( 2023علي، م. وآخرون. ) .31

 أدوات جمع البيانات ونتائج الدراسات في مجال التدريب والتطوير.  :( 2022عبد الله، ع. ) .32

 أدوات جمع البيانات المتعلقة بالتدريب والتطوير المهني.   :(2019دراسة سعودية. ) .33

34. Lee, J & ,.Chen, W. (2017) :   تأثير رضا العاملين وطبيعة التدريب على كفاءة البرامج

 التدريبية. 

 (. الفجوة التدريبية في شركات الاتصالات السعودية. 2018أبو راشد، ع. )  .35

 (. تأثير التدريب المستمر على جودة المشاريع وكفاءة الموارد. 2021أحمد، أ. )  .36

 (. التدريب المستمر والتحول الرقمي في الشركات التقنية السعودية. 2020الشهري، س. )  .37

 (. تأثير التدريب المستمر على رضا الموظفين والأداء الجماعي. 2019القحطاني، خ. )  .38

 .STC(. العلاقة بين التدريب وجودة الأداء الوظيفي في 2021المطيري، م. )  .39

 (. تأثير التدريب المستمر على نجاح المشاريع. 2020براون، س. )  .40

 (. التدريب كأداة إستراتيجية لتحسين أداء المشاريع. 2021بارنز، ب. )  .41

 (. العلاقة بين تدريب مديري المشاريع ومؤشرات الأداء. 2022خان، م. وعلي، س. )  .42

 (. أثر التدريب في تحسين كفاءة الموظفين في شركات الاتصالات. 2020عبد الله، أ. )  .43

 



106  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 

 
  



107  

   

 

 

ل أدوات البحث  جدو  

 

 المتغيرات  الأبعاد  عدد الفقرات  المصدر 

إعداد الباحثة نداء  

 (2025)يحيى اليافعي  

6 
تكرار ووفرة البرامج  

 التدريبية 

 التدريب المستمر 
 ملاءمة محتوى التدريب  6

 أساليب وطرق التدريب  6

 عدد الفقرات  18

 

 

 المتغيرات  الأبعاد  عدد الفقرات  المصدر 

إعداد الباحثة نداء  

 (2025)يحيى اليافعي  

6 
جودة مخرجات  

 المشروع 

 الالتزام الزمني )الوقت(  6 أداء المشاريع 

6 
ضبط التكاليف 

 والميزانية  

 عدد الفقرات  18

 

 

 

 

 

 



108  

   

 استبيان 
 

 

 حضرات المشاركين الكرام، 

 ، وبعدتحية طيبة 

 

 يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان، والذي يأتي في إطار إعداد دراسة بحثية بعنوان: 

 فرع جدة” –( STC“أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

الاتصالات يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين برامج التدريب المستمر المقدمة للعاملين في شركة 

، وبين أداء المشاريع المنفذة داخل بيئة العمل. ونسعى من خلال هذا  فرع جدة –( STCالسعودية )

الاستبيان إلى الوقوف على مدى تأثير التدريب في تحسين جودة تنفيذ المشاريع، الالتزام بالجدول الزمني،  

 ورفع كفاءة فرق العمل. 

 وفيما يلي توضيح لأهم المفاهيم المستخدمة في الاستبيان: 

ويشمل كافة الأنشطة التدريبية والتأهيلية التي تقدمها الشركة بشكل منتظم   التدريب المستمر: •

بهدف تطوير مهارات ومعارف الموظفين، بما يساهم في تعزيز كفاءتهم الوظيفية وملاءمتهم  

 لمتطلبات المشاريع. 

ويقصد به مدى قدرة المشاريع على تحقيق أهدافها وفق المعايير المحددة من   أداء المشاريع: •

 حيث الجودة، الوقت، التكلفة، ومدى رضا أصحاب العلاقة.

 

نرجو منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان بكل موضوعية ودقة، ونؤكد أن جميع المعلومات  

 ستسُتخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعُامل بسرية تامة.

 

 نشكر لكم وقتكم وتعاونكم، ونسعد بمساهمتكم القيمة في إنجاح هذا البحث. 

 
 

 مع فائق التقدير والاحترام 
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 : الشخصية المعلومات 

 

 : الجنس •

o  ذكر 

o   أنثى 

 

 :العمريةالفئة  •

o  سنة   ٢٥أقل من 

o سنة   ٣٥ - ٢٥ 

o سنة   ٤٥ - ٣٦ 

o أو أكثر  سنة  ٤٦ 

 

  :العلميالمؤهل  •

o    ثانوية عامة أو أقل 

o  دبلوم 

o   بكالوريوس 

o   ماجستير 

o   دكتوراه 

 

 : المهنيةالخبرة  •

o  سنوات   ٥أقل من 

o سنوات   ١٠ – ٥ 

o سنة  ١٥ – ١٠ 

o سنة فأكثر   ١٥ 
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 جدول تعريف باسئلة الاستبيان 
 

 

    

 المتغير الأول: التدريب المستمر 

 

 : تكرار ووفرة البرامج التدريبية 1البعد 

 بجدة.  STCتحدث برامج تدريب دورية )مثل مرة كل ستة أشهر( لجميع الموظفين في  .1
 تتُاح فرص تدريب لجميع الفئات الوظيفية بغض النظر عن المستوى أو التخصص.  .2
 توُفَّر موارد )ميزانية، مدربين، وقت( كافية لدعم استمرار البرامج التدريبية.  .3
 يعُلن عن البرامج التدريبية بوقت كافٍ لتمكين الموظفين من المشاركة.  .4
 تخُصص ميزانية سنوية كافية لدعم البرامج التدريبية.  .5
  .تحرص الإدارة على استمرار التدريب حتى في فترات ضغط العمل .6

 : ملاءمة محتوى التدريب 2البعد 

 التدريب الذي أتلقاه ذو صلة مباشرة بطبيعة عملي.  .7
 محتوى التدريب يعالج مشكلات واقعية أواجهها أثناء تنفيذ المشاريع.  .8
  التدريب المستمر يحسن من مهاراتي وقدراتي العملية.  .9

 حتوى التدريب محدث ويتماشى مع التطورات التقنية في مجال الاتصالات. م .10
  يتم تصميم البرامج التدريبية بناءً على تحليل احتياجات الموظفين.  .11
  .التدريب يساعدني على اكتساب مهارات مطلوبة لمشاريع مستقبلية .12

 

 

 

 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

إعداد الباحثة نداء  

 (2025)يحيى اليافعي  

6 
: تكرار  الأولالبعد 

 ووفرة البرامج التدريبية  

 6 التدريب المستمر 
: ملاءمة  الثاني البعد 

 محتوى التدريب  

6 
: أساليب  الثالث البعد 

 وطرق التدريب  
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 : أساليب وطرق التدريب 3البعد 

 يتم تقييم فعالية التدريب بشكل دوري.   .13
 الشركة تستخدم أساليب تدريب متنوعة )حضوري، إلكتروني، عملي(.  .14
 هناك حرص من الإدارة على إشراك الموظفين في البرامج التدريبية المناسبة.  .15
 أساليب التدريب تشجع على المشاركة الفعالة والنقاش الجماعي. .16
 يتم منح المتدربين فرصاً للتطبيق العملي خلال التدريب.  .17

 .  يستخدم المدربون وسائل تقنية حديثة )عروض، محاكاة، واقع افتراضي( .18

 

 

 : الثانيالمتغير 
 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

إعداد الباحثة نداء يحيى  

 ( 2025)اليافعي 

6 
جودة   :الأولالبعد 

 مخرجات المشروع 

 6 أداء المشاريع 
الالتزام    :الثاني البعد 

   (الوقت )الزمني  

6 
ضبط   :الثالث البعد 

 التكاليف والميزانية  

 

 المتغير الثاني: أداء المشاريع 

 

 : جودة مخرجات المشروع 1البعد 

 المشاريع تنُفذ وفق معايير الجودة المحددة.  .1
 جودة مخرجات المشاريع تلبي توقعات العملاء الداخليين والخارجيين.  .2
 الأخطاء أو العيوب في مخرجات المشروع قليلة بعد التسليم.  .3
 يتم مراجعة جودة المخرجات بشكل دوري أثناء التنفيذ.  .4
 التدريب المستمر ساهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع.  .5

 .  يتم توثيق الدروس المستفادة لتحسين جودة المشاريع المستقبلية  .6
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 : الالتزام الزمني )الوقت( 2البعد 

 يتم الالتزام بالجدول الزمني المحدد لتنفيذ المشاريع.  .7
 التأخيرات في تنفيذ المشاريع نادرة الحدوث.  .8
 ساعد التدريب على تقليل تأخير تنفيذ المهام والمراحل.  .9

 يتم متابعة تقدم العمل بشكل مستمر لتقليل الانحراف الزمني. .10
 التدريب ساهم في تعزيز قدرة الفريق على التعامل مع المعوقات الزمنية.  .11

 .  التخطيط الزمني للمشاريع أصبح أكثر دقة بعد زيادة مستوى التدريب .12

 : ضبط التكاليف والميزانية 3البعد 

 المشاريع تنُفذ غالباً ضمن الميزانية المحددة دون تجاوزات كبيرة.  .13
 تم تقليص التكاليف الناتجة عن الأخطاء بسبب التدريب الفعاّل. .14
 يتم رصد المصروفات والتحكم في التكاليف بشكل دوري أثناء تنفيذ المشروع. .15
 التدريب ساعد الفريق على إدارة الموارد المالية بكفاءة أعلى. .16
 توجد سياسات واضحة للتعامل مع التجاوزات المالية أو الطارئة.  .17

 .  تطبيق المهارات المكتسبة من التدريب ساهم في خفض تكاليف التشغيل .18
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 . يرجى تقييم مدى اتفاقك أو عدم اتفاقك مع كل من العبارات التالية بوضع علامة في الخانة المناسبة •

 

 التدريب المستمر المتغير الأول: 
 

 

 

 الرقم 

 

 

 العبارة 

 

 

 موافق بشدة  

 

 

 موافق 

 

 

 محايد 

 

 

 غير موافق  

 

 

 غير موافق بشدة 

 

 تكرار ووفرة البرامج التدريبية البعد الأول: 
 

 

 

 

 

 

 

1 

 

      تتوفر في الشركة برامج تدريب مستمرة لتطوير الموظفين  

 

2 
       يتم تنفيذ التدريب بشكل منتظم وليس عشوائياً   

3 

 
      تتُاح فرص تدريب لجميع الموظفين بغض النظر عن المسمى الوظيفي أو القسم 

 

4 
      تخُصص ميزانية سنوية كافية لدعم البرامج التدريبية 

      يعُلن عن البرامج التدريبية بوقت كافٍ لتمكين الموظفين من المشاركة  5

      تحرص الإدارة على استمرار التدريب حتى في فترات ضغط العمل 6
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 ملاءمة محتوى التدريب  الثاني:البعد 

 

 

 

 البعد الثالث: أساليب وطرق التدريب  
 

 يتم تقييم فعالية التدريب بشكل دوري 13
     

 الشركة تستخدم أساليب تدريب متنوعة )حضوري، إلكتروني، عملي(  14
     

 هناك حرص من الإدارة على إشراك الموظفين في البرامج التدريبية المناسبة  15
     

 أساليب التدريب تشجع على المشاركة الفعالة والنقاش الجماعي 16
     

 يتم منح المتدربين فرصاً للتطبيق العملي خلال التدريب  17
     

 يستخدم المدربون وسائل تقنية حديثة )عروض، محاكاة، واقع افتراضي(  18
     

 

 

 

 التدريب الذي أتلقاه ذو صلة مباشرة بطبيعة عملي  7
     

 محتوى التدريب يعالج مشكلات واقعية أواجهها أثناء تنفيذ المشاريع  8
     

 التدريب المستمر يحسن من مهاراتي وقدراتي العملية  9
     

 محتوى التدريب محدث ويتماشى مع التطورات التقنية في مجال الاتصالات 10
     

 يتم تصميم البرامج التدريبية بناءً على تحليل احتياجات الموظفين 11
     

 التدريب يساعدني على اكتساب مهارات مطلوبة لمشاريع مستقبلية  12
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 أداء المشاريع  المتغير الثاني:
 

 

 

 الرقم 

 

 

 العبارة 

 

 

 موافق بشدة  

 

 

 موافق 

 

 

 محايد 

 

 

 غير موافق  

 

 

 غير موافق بشدة 

 

 البعد الأول: جودة مخرجات المشروع  
 

 

 المشاريع تنفذ وفق معايير الجودة المحددة    1

     

 

 جودة مخرجات المشاريع تلبي توقعات العملاء الداخليين والخارجيين 2

     

 

 الأخطاء أو العيوب في مخرجات المشروع قليلة بعد التسليم 3

     

 

 يتم مراجعة جودة المخرجات بشكل دوري أثناء التنفيذ  4

     

 

 التدريب المستمر ساهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع  5

     

 

 يتم توثيق الدروس المستفادة لتحسين جودة المشاريع المستقبلية  6
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 : الإلتزام الزمني )الوقت( البعد الثاني

 يتم الالتزام بالجدول الزمني المحدد لتنفيذ المشاريع  7
     

 التأخيرات في تنفيذ المشاريع نادرة الحدوث  8
     

 ساعد التدريب على تقليل تأخير تنفيذ المهام والمراحل  9
     

 يتم متابعة تقدم العمل بشكل مستمر لتقليل الانحراف الزمني 10
     

 التدريب ساهم في تعزيز قدرة الفريق على التعامل مع المعوقات الزمنية  11
     

 التخطيط الزمني للمشاريع أصبح أكثر دقة بعد زيادة مستوى التدريب  12
     

 

 البعد الثالث: ضبط التكاليف والميزانية

 المشاريع تنُفذ غالباً ضمن الميزانية المحددة دون تجاوزات كبيرة  13
     

 تم تقليص التكاليف الناتجة عن الأخطاء بسبب التدريب الفعاّل 14
     

 يتم رصد المصروفات والتحكم في التكاليف بشكل دوري أثناء تنفيذ المشروع  15
     

 التدريب ساعد الفريق على إدارة الموارد المالية بكفاءة أعلى 16
     

 توجد سياسات واضحة للتعامل مع التجاوزات المالية أو الطارئة  17
     

 تطبيق المهارات المكتسبة من التدريب ساهم في خفض تكاليف التشغيل 18
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