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الاهداء

بسم الله الرحم الرحيم
لم تكون رحلتي العلمية بسيطة ولم يكن الحلم قريب ولمن يكن الطريق ميسر، ولكن بفضل الله ومن خلال المثابرة ، وصلت .... وحققت ماكنت أحلم به ذات يوم.
الى والدي الكريمين، حفظهما الله وأدام عليهما الصحة والعافيه، فمن عطائهما تعلمت أن الطموح يبدأ بالايمان، وان النجاح ثمرة الصبر والاجتهاد.
الى زوجي واطفالي، الذين كانوا لي سندًا في كل خطوة، ويمنحونني الامل كلما أثقلني التعب، فكان وجودهم مصدرًا للقوة، أهدي إليهم ثمرة هذا الجهد.
الى أساتذتي الافاضل، الذين حملوا رسالة العلم بإخلاص، وغرسوا في نفوس طلابهم قيم البحث، فكانوا قدوة في العلم والعطاء.
الى كل من آمن بأن العلم رسالة، وأن المعرفة مسؤولية، وأن بناء الأوطان يبدأ ببناء الانسان.
الى كل باحث يسعى الى الحقيقة بعقل منفتح، وإخلاص في العمل، وإيمان بأن أثر العلم الصادق يبقى وإن مضت الأعوام.
أهدي هذا العمل، راجية من الله تعالى أن يجعله علمًا نافعًا، وعملاً صالحًا متقبلاً، وان يبارك في كل جهد بذل فيه، وأن ينفع به كل من يطالع صفحاته، إنه نعم المولى وتعم النصير.














شكر وتقدير
بسم الله الرحمن الرحيم
الحمد لله رب العالمين، حمدًا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.
وبعد...
فإنه لمن دواعي الشكر والامتنان أن أحمد الله سبحان وتعالي الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الرسالة، ووهبني الصبر والعزيمة لإتمامها، فله الحمد أولًا واخرًا ظاهرً وباطنًا.
ويسعدني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير الامتنان الى الأساتذه الكرام والمشرفين على هذه الرسالة، ومتابعتي في مراحل الاعداد ودقة الملاحظات فكان لتوجيهاتهم العلمية وآرائهم السديدة اثر في انجاز هذا العمل واخراجه بالصورة العلمية المأمولة.
أسال الله تعالى ان يجزيهم خير الجزاء، وان يجعل ذلك في ميزان حسناتهم.
واتقدهم بخالص الشكر والتقدير الى جامعة ميدأوشن ممثلة في كلية الإدارة وقسم ماجستير إدارة الموارد البشرية، والى جميع أعضاء هيئة التدريس الذين كان لهم فضل كبير فيما تلقيته من علم ومعرفة طوال فترة الدراسة كما اشكر جميع منسوبي الجامعة على ماقدموه من دعم اكاديمي وادراي اسهم في تهيئة البيئة العلمية المناسبة لانجاز هذه الرسالة.
كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة، على تعاونهم الكريم وتسهيلهم إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية، كما أتوجه بالشكر والعرفان إلى جميع الموظفين والموظفات الذين شاركوا في الإجابة عن الاستبانة، إذ كان لتعاونهم واستجابتهم أثر بالغ في إنجاز الجانب التطبيقي من هذه الدراسة.
ولا يسعني في هذا المقام الا ان أتقدم بخالص الشكر والعرفان الى عائلتي حفظهم الله، الذين غمروني بدعائهم ودعمهم وتشجيعهم لي طوال مسيرتي العلمية.
والله ولي التوفيق...
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شهدت بيئة الأعمال خلال العقود الأخيرة تحولات جوهرية نتيجة التطورات المتسارعة في تقنيات المعلومات والاتصالات، الأمر الذي أسهم في تطوير أنماط عمل حديثة تتجاوز الحدود التقليدية للمكان والزمان. ويعد نظام العمل عن بعد من أبرز الأنماط الإدارية المعاصرة التي حظيت باهتمام متزايد من قبل المنظمات في مختلف القطاعات، خاصة بعد التجارب العالمية التي أثبتت إمكانية استمرارية الأعمال وتحقيق الكفاءة التشغيلية من خلال توظيف التقنيات الرقمية في إدارة الموارد البشرية والعمليات التنظيمية.
ويعرف العمل عن بعد بأنه أسلوب عمل يتيح للموظف أداء مهامه الوظيفية خارج مقر العمل التقليدي باستخدام وسائل الاتصال والتقنيات الرقمية التي تمكنه من التواصل والتنسيق مع المنظمة وزملاء العمل بصورة فعالية. وقد أصبح هذا النظام أحد التوجيهات الاستراتيجية التي تتبناها العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية، انسجامًا مع مستهدفات رؤية المملكة ٢٠٣٠ التي تدعم التحول الرقمي ورفع كفاءة المؤسسي وتحسين جودة الحياة الوظيفية.
وتسعى المنظمات الحديثة إلى تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية بوصفها مؤشرا رئيسًا على كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية، كما تسعى في الوقت ذاته إلى تعزيز الانتماء التنظيمي للعاملين لما له من دور محوري في رفع مستوى الالتزام الوظيفي وتقليل معدلات دوران العمل وتحسين الأداء المؤسسي. ومن هذا المنطق، برزت الحاجة إلى دراسة العلاقة بين نظام العمل عن بعد وكل من الإنتاجية والانتماء التنظيمي، في ظل ما يشهده هذا النظام من انتشار واسع وتباين في نتائجه بين المؤسسات المختلفة.
وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى وجود تأثير إيجابية للعمل عن بعد على أداء العاملين وإنتاجيتهم، حيث أوضحت بعض الدراسات أن المرونة الزمنية والمكانية تسهم في تحسين التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، وتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بالتنقل، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء والإنتاجية. كما بينت دراسات أخرى أن العمل عن بعد يمكن أن يعزز رضا العاملين ويزيد من مستويات الالتزام والانتماء التنظيمي عندما تتوافر آليات فعالة للتواصل والدعم الإداري والثقة التنظيمية. وفي المقابل، أشارت بعض البحوث إلى وجود تحديات قد تؤثر سلبًا على الانتماء التنظيمي، مثل ضعف التفاعل الاجتماعي والشعور بالعزلة المهنية وصعوبة بناء العلاقات التنظيمية.






وعلى الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي بموضوع العمل عن بعد، إلا أن نتائج الدراسات السابقة ما زالت متباينة فيما يتعلق بحجم وتأثير هذا النظام على الإنتاجية والانتماء التنظيمي، كمت أن البيئة السعودية، وخاصة قطاع التشغيل والصيانة، ما زالت بحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية التي تستكشف هذه العلاقة في ضوء الخصائص التنظيمية والثقافية المحلية.
وتتبع أهمية هذه الدراسة من سعيها إلى استكشاف تأثير نظام العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة، باعتبارها إحدى المؤسسات العاملة في قطاع حيوي يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة الموارد البشرية. كما تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج علمية يمكن أن تسهم في دعم متخذي القرار في تطوير سياسات العمل المرن وتعزيز الممارسات الإدارية التي تحقق التوازن بين متطلبات الأداء والمؤسسي، احتياجات العاملين.
وبناء على ذلك، يمثل الهدف الرئيسي للدراسة في قياس أثر نظام العمل عن بعد على مستوى الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة، وبما يسهم في تقديم توصيات عملية تدعم فاعلية تطبيق هذا النظام وتعزز قدرته على تحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة.
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شهدت السنوات الأخيرة توسعًا ملحوظًا في تطبيق نظام العمل عن بعد في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة، مدفوعًا بالتطورات التقنية المتسارعة والتحول الرقمي الذي تتبناه المؤسسات الحديثة. وقد أصبح هذا النظام أحد الخيارات الاستراتيجية التي تسعى المنظمات من خلالها إلى تحقيق المرونة التشغيلية ورفع كفاءة الأداء وتحسين بيئة العمل. الا ان نجاح تطبيق العمل عن بعد لا يقاس بمجرد توفير التقنيات اللازمة، بل يرتبط بمدى تأثيرة في الجوانب التنظيمية والسلوكية للعاملين، وعلى رأسها الإنتاجية والانتماء التنظيمي.
وتشير الادبيات والدراسات السابقة إلى نتائج متباينة بشأن تأثير العمل عن بعد على الأداء الوظيفي والعلاقة التنظيمية بين العاملين ومؤسساتهم. فقد توصلت العديد من الدراسات إلى ان العمل عن بعد يسهم في رفع مستوى الإنتاجية من خلال تقليل الوقت المهدور في التنقل، وتوفير بيئة عمل أكثر مرونة، وزيادة قدرة الموظف على إدارة وقته بصورة فعالة. كما اكدت بعض الدراسات وجود علاقة إيجابية بين العمل عن بعد والرضا الوظيفي، الامر الذي ينعكس على مستوى الالتزام والانتماء التنظيمي.
في القابل، أظهرت دراسات أخرى ان العمل عن بعد قد يترتب عليه بعض الاثار السلبية، مثل ضعف التواصل المباشر بين العالمين والإدارة، وانخفاض مستوى التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة، والشعور بالعزلة المهنية، مما قد يؤثر سلبًا في درجة الانتماء التنظيمي والارتباط بأهداف المنظمة وقيمها. كما أشارت بعض الدراسات إلى ان أثر العمل عن بعد على الإنتاجية والانتماء التنظيمي يختلف باختلاف طبيعة العمل والقطاع الذي تنتمي إليه المنظمة ومستوى الدعم الإداري والتقني المقدم للعاملين.
وعلى الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت العمل عن بعد في البيئات التنظيمية المختلفة، إلا ان هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الموضوع في قطاع التشغيل والصيانة بالمملكة العربية السعودية، وبشكل خاص في المؤسسات العاملة بمدينة مكة المكرمة. كما لا تزال المعرفة العلمية بحاجة إلى مزيد من الأدلة الميدانية التي توضح طبيعة العلاقة بين العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي في هذا القطاع الحيوي الذي يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة العنصر البشري واستمرارية تقديم الخدمات.






من خلال الاطلاع الأولي على واقع العمل في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة، يلاحظ تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية وأساليب العمل المرنة، الامر الذي يثير تساؤلات حول مدى قدرة نظام العمل عن بعد على المحافظة على مستويات الإنتاجية المطلوبة وتعزيز شعور العاملين بالانتماء والولاء التنظيمي.  كما أن الإدارة تحتاج إلى معلومات علمية دقيقة تساعدها في تقييم فعالية تطبيق هذا النظام وتحديد الجوانب التي تتطلب تطويرًا أو دعمًا لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية.
وتتمثل المشكلة البحثية في عدم وضوح التأثير الفعلي لنظام العمل عن بعد على كل من الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة، في ظل التباين الذي أظهرته نتائج الدراسات السابقة، وغياب الدراسات المحلية المتخصصة التي تناولت هذه العلاقة في بيئة التشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة.
ومن هنا تسعى الدراسة الحالية إلى سد فجوة معرفية تتمثل في توفير دليل علمي وتطبيق حول طبيعة العلاقة بين نظام العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي، والكشف عن مستوى تأثير هذا النظام في العاملين بمجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة، كما ستسهم الدراسة في اثراء الأدب العلمي العربي المتعلق بإدارة الموارد البشرية والعمل عن بعد، وتزويد متخذي القرار بنتائج وتوصيات تساعدهم على تطوير سياسات العمل المرن وتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية بما يعزز الأداء المؤسسي ويدعم الانتماء التنظيمي للعاملين.
وبناء على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الاتي:
ما أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة؟
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تنبع أهمية هذه الدراسة من تزايد الاعتماد على نظام العمل عن بعد في بيئات العمل الحديثة، وما يترتب عليه من آثار متعددة تمس الجوانب الإنتاجية والتنظيمية للموظفين. ويمكن تناول أهمية الدراسة من خلال محورين رئيسين: الأهمية العلمية (النظرية) والأهمية التطبيقية (العملية)، وذلك على النحو الاتي:
الأهمية العلمية:
· تسهم في اثراء الأدبيات المتعلقة بالعمل عن بعد في البيئة العربية.
· تقدم إطارًا نظريًا يربط بين العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي.
الأهمية التطبيقية:
· تساعد متخذي القرار في تحسين سياسات العمل المرن.
· تدعم تطوير بيئة عمل تحقق التوازن بين الأداء والانتماء.
· تقدم نتائج يمكن تعميمها على مؤسسات مشابهة في قطاع التشغيل والصيانة.

شكل (1)
[bookmark: _Toc233207565]شكل 1 اهمية الدراسة

[bookmark: _Toc233473382]-أهداف الدراسة. 


الهدف الرئيس للدراسة 
التعرف على أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة، وقياس طبيعة العلاقة بين تطبيق نظام العمل عن بعد ومستويات الإنتاجية والانتماء التنظيمي للعاملين.
الأهداف الفرعية للدراسة
ينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يأتي:
1. التعرف على مستوى تطبيق نظام العمل عن بعد في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة.
2. تحديد مستوى الإنتاجية لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة في ظل تطبيق نظام العمل عن بعد.
3. قياس مستوى الانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.
4. التعرف على أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز إنتاجية العاملين بالمجموعة.
5. دراسة أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى العاملين بالمجموعة.
6. الكشف عن طبيعة العلاقة بين ابعاد نظام العمل عن بعد ومستوى الإنتاجية لدى العاملين.
7. الكشف عن طبيعة العلاقة بين ابعاد نظام العمل عن بعد ومستوى الانتماء التنظيمي لدى العاملين.
8. التعرف على أبرز المزايا والتحديات المرتبطة بتطبيق نظام العمل عن بعد من وجهة نظر العاملين.
9. التحقيق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول أثر العمل عن بعد في الإنتاجية والانتماء التنظيمي للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
10. تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تسهم في تطوير سياسات العمل عن بعد وتعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.






الهدف التطبيقي للدراسة
تسعى الدراسة إلى تزويد الإدارة العليا في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمؤشرات علمية دقيقة حول فعالية نظام العمل عن بعد، بما يدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير بيئة العمل، وتحسين أداء العاملين، وتعزيز ارتباطهم التنظيمي بما يحقق أهداف المنظمة واستدامة أدائها.
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	البعد
	المحتوى

	الأهمية العلمية
	إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالعمل عن بُعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي.
سد الفجوة البحثية المتعلقة بقطاع التشغيل والصيانة في المملكة العربية السعودية.

	الأهمية التطبيقية
	دعم متخذي القرار في تطوير سياسات العمل عن بُعد.
المساهمة في تحسين الإنتاجية وتعزيز الانتماء التنظيمي للعاملين.

	الهدف الرئيسي
	التعرف على أثر نظام العمل عن بُعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين بمجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.

	أبرز الأهداف الفرعية
	قياس مستوى تطبيق العمل عن بُعد، وقياس الإنتاجية، وقياس الانتماء التنظيمي، ودراسة العلاقات والفروق الإحصائية بين المتغيرات. ياس مستوى تطبيق العمل عن بُعد، وقياس الإنتاجية، وقياس الانتماء التنظيمي، ودراسة العلاقات والفروق الإحصائية بين المتغيرات.
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تنطلق الدراسة الحالية من التساؤل الرئيسي الآتي:
السؤال الرئيسي
ما أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة؟
التساؤلات الفرعية
ويتفرع من السؤال الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية على النحو الآتي: 
1. ما مستوي تطبيق نظام العمل عن بعد في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة؟
2. ما مستوى الإنتاجية لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة في ظل تطبيق نظام العمل عن بعد؟
3. ما مستوى الانتماء لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة؟
4. ما أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز إنتاجية العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة؟
5. ما أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة؟
6. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام العمل عن بعد ومستوى الإنتاجية لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة؟
7. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام العمل عن بعد ومستوى الانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة؟
8. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد الدراسة حول أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)؟
9. ما أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه العاملين عند تطبيق نظام العمل عن بعد في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة؟
10. ما المقترحات التي يمكن ان تسهم في تطوير تطبيق نظام العمل عن بعد بما يعزز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في المجموعة؟
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الفرضية الرئيسة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لنظام العمل عن بُعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة.
الفرضيات الفرعية
الفرضية الفرعية الأولى
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) بين نظام العمل عن بُعد والإنتاجية لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.
الفرضية الفرعية الثانية
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) بين نظام العمل عن بُعد والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.
الفرضية الفرعية الثالثة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لنظام العمل عن بُعد في رفع مستوى الإنتاجية لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.
الفرضية الفرعية الرابعة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لنظام العمل عن بُعد في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة.
الفرضية الفرعية الخامسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) في استجابات أفراد الدراسة نحو تأثير نظام العمل عن بُعد في الإنتاجية تعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).



الفرضية الفرعية السادسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) في استجابات أفراد الدراسة نحو تأثير نظام العمل عن بُعد في الانتماء التنظيمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
الفرضيات الصفرية المقابلة (Null Hypotheses)
H0₁: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين نظام العمل عن بُعد والإنتاجية لدى العاملين.
H0₂: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين نظام العمل عن بُعد والانتماء التنظيمي لدى العاملين.
H0₃: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظام العمل عن بُعد في الإنتاجية لدى العاملين.
H0₄: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظام العمل عن بُعد في الانتماء التنظيمي لدى العاملين.
H0₅: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة نحو تأثير نظام العمل عن بُعد في الإنتاجية تعزى للمتغيرات الديموغرافية.
H0₆: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة نحو تأثير نظام العمل عن بُعد في الانتماء التنظيمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية.
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شهد موضوع العمل عن بعد اهتماماً متزايدًا في الأدبيات الإدارية الحديثة، خاصة بعد التحولات العالمية التي فرضتها التطورات التكنولوجية وجائحة كورونا، والتي أدت الى إعادة تشكيل أنماط العمل التقليدية. وقد ركزت العديد من الدراسات على تحليل تأثير العمل عن بعد في جوانب متعددة، من أبرزها الإنتاجية، الرضا الوظيفي، والانتماء التنظيمي.
وتباينت نتائج هذه الدراسات بين مؤكد ان العمل عن بعد يسهم في تحسين الإنتاجية نتيجة زيادة المرونة وتقليل الوقت الضائع، وبين من يرى انه قد يؤثر سلبا على العلاقات التنظيمية بسبب ضعف التفاعل الاجتماعي. كما تناولت بعض الدراسات دور العوامل التنظيمية مثل القيادة، والتكنولوجيا، والثقافة التنظيمية في تعزيز او اضعاف أثر العمل عن بعد.
وعلى الرغم من تعدد الدراسات في هذا المجال، الا ان حاجة لمزيد من الدراسات التطبيقية في البيئة العربية، وبشكل خاص في المملكة العربية السعودية، لفهم تأثير هذا النمط من العمل في قطاعات مختلفة مثل قطاع التشغيل والصيانة، وهو ما تسعى هذه الدراسة الى معالجته.
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1. دراسة Baakeel (2021) المملكة العربية السعودية
المرجع:
 Baakeel (2021)
هدف الدراسة:
 هدفت الى التعرف على تأثير العمل عن بهد على الإنتاجية والمشاركة الوظيفية في بيئة العمل السعودية.
المنهجية:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الموظفين في قطاعات مختلفة داخل المملكة.
أهم النتائج:
· وجود تأثير إيجابي للعمل عن بعد على الإنتاجية.
· ضعف التأثير على المشاركة الوظيفية، وهو مؤشر قريب من مفهوم الانتماء التنظيمي.
· اختلاف النتائج باختلاف طبيعة العمل والبيئة التنظيمية.
التحليل النقدي:
تعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة في البيئة السعودية، الا انها ركزت على "المشاركة الوظيفية" بدلا من "الانتماء التنظيمي" بشكل مباشر، مما يحد من قدرتها على تفسير البعد العاطفي والولائي للعاملين. 
العلاقة ببحثي:
تدعم هذه الدراسة مشكلة البحث الحالية، حيث تشير الى وجود فجوة بين ارتفاع الإنتاجية وضعف الانتماء، وهو ما تسعى دراستي الى تحليله بشكل أكثر عمقًا.







2. دراسة Abdullah & Ali (2024)
المرجع:
Abdullah, M., & Ali, K. (2024)
هدف الدراسة:
تحليل تأثير العمل عن بُعد على الإنتاجية والمشاركة الوظيفية في المؤسسات الحديثة.
المنهجية:
استخدمت المنهج الكمي من خلال استبانة موزع على موظفين يعملون بنظام العمل عن بُعد، مع تحليل إحصائي للعلاقات بين المتغيرات.
أهم النتائج:
· تأثير العمل عن بُعد ليس ثابتًا، بل يتأثر بعوامل مثل:
· جودة التكنولوجيا
· أسلوب القيادة
· مستوى التواصل
· وجود تأثير إيجابي مشروط على الإنتاجية.
التحليل النقدي:
رغم شمولية الدراسة، إلا أنها لم تركز على الانتماء التنظيمي بشكل مباشر، كما أنها لم تدرس بيئة محددة، مما قد يقلل من دقة التعميم.
العلاقة ببحثي:
تدعم هذه الدراسة أهمية اختبار تأثير العمل عن بُعد في سياق تنظيمي محدد (مثل مجموعة سمايا)، وهو ما يميز دراستي.









يتضح من تحليل الدراسات السابقة أن معظمها ركز على تأثير العمل عن بُعد على الإنتاجية، حيث أجمعت غالبية النتائج على وجود تأثير إيجابي، خاصة في ظل توفر بيئة عمل مرنة وداعمة.
 في المقابل، يظهر تباين واضح في نتائج الدراسات المتعلقة بالجوانب التنظيمية والسلوكية، حيث لم تحظَ متغيرات مثل الانتماء التنظيمي بالاهتمام الكافي أو تمت دراستها بشكل غير مباشر من خلال مفاهيم أخرى كالمشاركة الوظيفية أو الثقافة التنظيمية.
كما يُلاحظ ندرة الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية، خاصة في القطاعات التشغيلية، إضافة إلى اعتماد معظم الدراسات على مناهج كمية دون الدمج مع الأساليب النوعية، مما يحد من الفهم العميق للظاهرة.
وبناءً على ذلك، تبرز أهمية الدراسة الحالية في سد هذه الفجوة من خلال تحليل التأثير المتكامل للعمل عن بُعد على كل من الإنتاجية والانتماء التنظيمي في بيئة تطبيقية محددة.














-الأساس النظري للدراسة

نظرية التبادل الاجتماعي:
تعد نظرية التبادل الاجتماعي من أبرز النظريات المستخدمة في تفسير السلوك التنظيمي والعلاقات بين العاملين والمنظمات. وقد قدم أسسها عدد من الباحثين، أبرزهم (بلوم) و (هومانز) حيث تفترض ان العلاقات داخل المنظمة تقوم على التبادل المتوازن للمنافع والالتزامات بين المنظمة والعاملين.
وتنطلق النظرية من ان الموظفين عندما يدركون ان المنظمة توفر لهم الدعم والثقة والمرونة والاهتمام باحتياجاتهم المهنية والشخصية، فإنهم يميلون الى رد هذا الدعم بسلوكيات إيجابية تتمثل في زيادة الجهد المبذول في العمل، وتحسين الأداء الوظيفي، وتعزيز الالتزام والانتماء التنظيمي.  وفي المقابل، إذا شعر العاملون بضعف الدعم او العدالة التنظيمية، فقد تنخفض مستويات الأداء والارتباط بالمنظمة.
وتعد هذه النظرية مناسبة لتفسير العلاقة بين نظام العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي، حيث يمثل العمل عن بعد أحد اشكال الدعم التنظيمي الذي يمنح العاملين قدرا أكبر من المرونة والاستقلالية والثقة. ومن المتوقع ان يؤدي ذلك الى استجابة إيجابية من العاملين تتمثل في رفع مستوى الإنتاجية وتعزيز الانتماء التنظيمي.
نظرية الدعم التنظيمي المدرك:
تشير هذه النظرية الى ان العاملين يطورون اتجاهات إيجابية نحو المنظمة عندما يشعرون بان المنظمة تقدر جهودهم وتهتم برفاهيتهم وتلبي احتياجاتهم المهنية. ويرتبط الدعم التنظيمي المدرك بارتفاع الرضا الوظيفي والالتزام والانتماء التنظيمي وتحسين الأداء الوظيفي.
وفي سياق العمل عن بعد يظهر الدعم التنظيمي من خلال توفير البنية التقنية المناسبة، وتسهيل التواصل الالكتروني، وتقديم التدريب المستمر، وتبني سياسات عمل مرنة. ومن ثم فان نجاح تطبيق العمل عن بعد يعتمد الى حد كبير على مستوى الدعم التنظيمي الذي يشعر به العاملون.







الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:
اولاً: نظام العمل عن بعد..
مفهوم العمل عن بعد.
يشير العمل عن بعد الى أداء الموظف لمهامه الوظيفية خارج مقر العمل التقليدي باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التي تمكنه من التواصل مع المنظمة وإنجاز الاعمال المطلوبة بكفاءة وفاعلية.
أهمية العمل عن بعد. 
تكمن أهمية العمل عن بعد في:
· زيادة المرونة في أداء الاعمال.
· تحسين التوازن بين الحياة العملية والشخصية.
· خفض تكاليف التشغيل والتنقل.
· رفع مستوى الرضا الوظيفي.
· دعم التحول الرقمي في المؤسسات.
· استمرارية الاعمال في الظروف الاستثنائية.
أبعاد نظام العمل عن بعد.
اعتماداً على الأدبيات الإدارية، يمكن قياس نظام العمل عن بعد من خلال الابعاد الاتية:
1. المرونة الوظيفية.
2. استخدام التكنولوجيا والأنظمة الرقمية.
3. فعالية الاتصال والتواصل الالكتروني.
4. الدعم الإداري والتنظيمي.
5. إدارة الوقت والاستقلالية في أداء المهام.








مزايا العمل عن بعد:
· زيادة الإنتاجية في العديد من الوظائف.
· تقليل الغياب والتأخير.
· تعزيز الرضا الوظيفي.
· رفع كفاءة استخدام الوقت.
· توفير بيئة عمل أكثر مرونة.
تحديات العمل عن بعد:
· ضعف التفاعل الاجتماعي.
· صعوبة الاشراف المباشر.
· مشكلات التواصل الالكتروني.
· الشعور بالعزلة المهنية.
· صعوبة الفصل بين الحياة الشخصية والعملية.
ثانياً: الإنتاجية..
مفهوم الإنتاجية.
تعرف الإنتاجية بانها قدرة العامل او المنظمة على تحقيق اكبر قدر من المخرجات باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية، وتمثل مؤشرا مهما لقياس الأداء المؤسسي.
أهمية الإنتاجية.
· تحقيق الأهداف التنظيمية.
· تحسين القدرة التنافسية.
· رفع جودة الخدمات المقدمة.
· الاستخدام الأمثل للموارد البشرية.






أبعاد الإنتاجية.
1. سرعة انجاز العمل.
2. جودة الأداء.
3. كفاءة استخدام الوقت.
4. تحقيق الأهداف الوظيفية.
5. القدرة على الابتكار وتحسين الأداء.
العوامل المؤثرة في الإنتاجية.
· بيئة العمل.
· التكنولوجيا المستخدمة.
· الحوافز والدعم الإداري.
· مهارات العاملين.
· نظام العمل المرنة.
ثالثاً: الانتماء التنظيمي..
مفهوم الانتماء التنظيمي.
يشير الانتماء التنظيمي الى درجة ارتباط العامل نفسيًا وعاطفيًا بمنظمته، ورغبته في الاستمرار بالعمل فيها، واستعداده لبذل الجهد لتحقيق أهدافها.
أهمية الانتماء التنظيمي.
· زيادة الالتزام الوظيفي.
· تقليل دوران العمل.
· رفع مستويات الأداء.
· تعزيز الاستقرار التنظيمي.
· دعم ثقافة العمل الإيجابية.





أبعاد الانتماء التنظيمي.
وفقًا للأدبيات الإدارية الحديثة، يتكون الانتماء التنظيمي من:
1. الانتماء العاطفي.
2. الانتماء الاستمراري.
3. الانتماء المعياري (الأخلاقي).
العوامل المؤثرة في الانتماء التنظيمي.
· العدالة التنظيمية.
· الرضا الوظيفي.
· القيادة الإدارية.
· الدعم التنظيمي.
· بيئة العمل.
· فرص التطور المهني.
العلاقة بين متغيرات الدراسة.
تفترض الدراسة الحالية ان نظام العمل عن بعد يمثل المتغير المستقل، في حين تمثل الإنتاجية والانتماء التنظيمي المتغيرين التابعين. ووفقًا لنظرية التبادل الاجتماعي ونظرية الدعم التنظيمي المدرك، فإن توفير بيئة عمل مرنة قائمة على الثقة والدعم والتكنولوجيا المناسبة يسهم في تحسين إنتاجية العاملين وتعزيز مستوى انتمائهم التنظيمي. ومن ثم تتوقع الدراسة وجود علاقة إيجابية وتأثير مباشر لنظام العمل عن بعد على كل من الإنتاجية والانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة.
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على الرغم من الاهتمام المتزايد الذي حظي به موضوع العمل عن بعد في الأدبيات الإدارية خلال السنوات الأخيرة، وما تناولته العديد من الدراسات من أثره في الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي والإنتاجية والانتماء التنظيمي، الا ان نتائج تلك الدراسات جاءت متباينة إذ أشارت بعض الدراسات إلى وجود تأثير إيجابي للعمل عن بعد في رفع الإنتاجية وتعزيز الانتماء التنظيمي نتيجة المرونة الوظيفية وتحسين التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، في حين توصلت دراسات أخرى الى ان العمل عن بعد قد يؤدي الى ضعف التواصل التنظيمي، وانخفاض التفاعل الاجتماعي، والشعور بالعزلة المهنية، مما قد ينعكس سلبًا على مستوى الانتماء التنظيمي، كما اختلفت نتائجها بشأن تأثيره في الإنتاجية تبعًا لطبيعة العمل والقطاع التنظيمي.
كما يلاحظ ان معظم الدراسات السابقة أجريت في قطاعات عديدة، بينما لا تزال الدراسات التطبيقية التي تناولت قطاع التشغيل والصيانة في المملكة العربية السعودية محدودة، رغم أهمية هذا القطاع ودوره في دعم المشروعات التنموية والخدمية. ويزداد هذا القصور وضوحًا في الدراسات التي تناولت مؤسسات القطاع الخاص بمدينة مكة المكرمة، حيث لا تتوفر دراسات كافية تبحث بصورة متزامنة أثر نظام العمل عن بعد في كل من الإنتاجية والانتماء التنظيمي.
ومن خلال مراجعة الادبيات العلمية، يتبين وجود فجوة بحثية تتمثل في ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين نظام العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي في اطار نموذج بحثي واحد، مع اختبار التأثير المباشر للعمل عن بعد على كلا المتغيرين داخل بيئة التشغيل للصيانة. كما ان معظم الدراسات ركزت على متغير واحد، او أجريت في بيئات تنظيمية تختلف في خصائصها عن بيئة الدراسة الحالية، الامر الذي يحد من إمكانية تعميم نتائجها على مؤسسات التشغيل والصيانة في المملكة العربية السعودية.
وانطلاقًا من ذلك تسعى الدراسة الحالية الى سد هذه الفجوة من خلال إجراء دراسة تطبيقية على مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة، بهدف قياس أثر نظام العمل عن بعد في تعزيز الإنتاجية والانتماء التنظيمي، والكشف عن طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات، واختبار الفروق وفق المتغيرات الديموغرافية للعاملين. كما تسعى الدراسة الى تقديم أدلة علمية ومؤشرات تطبيقية يمكن ان تسهم في تطوير سياسات العمل عن بعد، ودعم متخذي القرار في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية، بما ينسجم مع توجهات التحول الرقمي ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠.
ويذلك تتمثل الإضافة العلمية للدراسة في تقديم نموذج تطبيقي يفسر العلاقة بين نظام العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي في قطاع التشغيل والصيانة، وهو قطاع لم يحظ بالقدر الكافي من الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية، مما يجعل نتائج الدراسة إضافة علمية وعملية يمكن الاستفادة منها في البحوث المستقبلية وصنع القرار الإداري.
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	العنصر
	الدراسات السابقة
	الدراسات الحالية

	موضوع الدراسة
	تناولت العمل عن بعد وعلاقته بمتغيرات متعددة مثل الرضا الوظيفي او الأداء الوظيفي او الإنتاجية بصورة منفصلة.
	تدرس أثر نظام العمل عن بعد على الإنتاجية والانتماء التنظيمي معًا ضمن نموذج بحثي واحد،

	بيئة الدراسة
	تركزت معظم الدراسات في القطاعات والشركات.
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	النطاق الجغرافي
	أجريت غالبية الدراسات في دول وقطاعات مختلفة مع محدودية الدراسات في البيئة السعودية.
	تطبق في المملكة العربية السعودية مما يعزز الادبيات المحلية.

	المنهجية
	ركزت معظم الدراسات على وصف العلاقات او قياس أحد المتغيرات.
	تقيس العلاقة والاثر باستخدام الارتباط والانحدار وتحليل التباين.

	الإضافة العلمية
	قدمت نتائج متباينة حول أثر العمل عن بعد على الإنتاجية والانتماء التنظيمي.
	تقدم أدلة علمية حول طبيعية العلاقة والتأثير في قطاع التشغيل والصيانة مع توصيات عملية للإدارة.
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تستبد الدراسة الحالية إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تفسر العلاقة بين نظام العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي، حيث تسعى هذه المنطلقات الى تقديم إطار علمي يساعد على فهم كيفية تأثير بيئة العمل المرنة في سلوك العاملين ومستوى أدائهم وارتباطهم بالمنظمة. ويستند هذا الإطار الى عدد من النظريات الحديثة في الإدارة والسلوك التنظيمي، والتي تؤكد ان توفير بيئة عمل داعمة ومرنة يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الإيجابية بين العامل والمنظمة.
ارتباط المنطلقات النظرية بمتغيرات الدراسة:
تنطلق الدراسة الحالية من افتراض ان تطبيق نظام العمل عن بعد يمثل المتغير المستقل، بينما تمثل الإنتاجية والانتماء التنظيمي المتغيرين التابعين. وتفسر نظرية التبادل الاجتماعي ونظرية الدعم التنظيمي المدرك العلاقة بين المنظمة والعاملين من خلال مبدأ الثقة والدعم المتبادل، في حين تفسير نظرية تحديد الأهداف ونظرية الإدارة بالأهداف كيفية انعكاس بيئة العمل المرنة على تحسين الأداء وتحقيق النتائج.
وبناء على ذلك تفترض الدراسة ان توفير بيئة عمل عن بعد تتسم بالمرونة، والدعم الإداري، والتقنيات المناسبة، ووضوح الأهداف، سيؤدي الى رفع مستوى الإنتاجية وتعزيز الانتماء التنظيمي لدى العاملين في مجموعة سمايا المحدودة للتشغيل والصيانة بمدينة مكة المكرمة.
خلاصة المنطلقات:
اعتمدت الدراسة على نظريات رئيسة هي: التبادل الاجتماعي، ونظرية الدعم التنظيمي المدرك، ونظرية تحديد الأهداف، ونظرية الإدارة بالأهداف، بوصفها الاطار النظري الذي يفسر العلاقة بين نظام العمل عن بعد والإنتاجية والانتماء التنظيمي. وتشكل هذه النظريات الأساس العلمي الذي استندت اليه الدراسة في صياغة فرضياتها، وبناء نموذجها المفاهيمي، وتفسير نتائجها الميدانية.
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