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 الملخص

الدراسة إلى الكشف عن أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية، وذلك في ظل  هدفت

التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم نتيجة الثورة الصناعية الرابعة والتطورات التكنولوجية الهائلة التي أعادت 

ة من الملاحظة العملية بأن العديد من المؤسسات الحكومية ما صياغة مفهوم الإدارة الحديثة. وانطلقت مشكلة الدراس

زالت تواجه تحديات في تحقيق الكفاءة والفاعلية المطلوبة في أدائها الإداري، رغم التوجهات الإستراتيجية نحو تبني 

ليات وجودة العمالتحول الرقمي، وهو ما يثير التساؤلات حول مدى إسهام هذا التحول فعليًا في تحسين سرعة الإنجاز 

 .واستغلال الموارد بشكل أمثل

واعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي من خلال تصميم استبانة علمية موجهة إلى عينة من الموظفين في 

المؤسسات الحكومية شملت مختلف المستويات الإدارية، حيث جرى توزيع الاستبانة على فئات مختارة لضمان تمثيل 

اري والتحول الرقمي المطبق. واشتملت أداة الدراسة على مجموعة من المحاور تغطي مستوى تبني حقيقي للواقع الإد

التحول الرقمي، وكفاءته في رفع الأداء الإداري، والمعوقات التي تواجه تطبيقه. وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب 

 .الدلالةالإحصائية الملائمة لاختبار الفرضيات واستخلاص المؤشرات ذات 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يُحدث أثرًا إيجابيًا ملحوظًا في تحسين كفاءة الأداء الإداري للمؤسسات 

الحكومية، حيث يسهم في تسريع إنجاز المعاملات والعمليات الإدارية، ويرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة 

اجية في الإجراءات، كما يعزز الشفافية والقدرة على مراقبة الأداء في للمستفيدين، ويقلل من الأخطاء البشرية والازدو 

الوقت الفعلي. وأكدت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك بنية تحتية تقنية قوية وتستثمر في تدريب موظفيها على المهارات 

ضعف بشرية مثل مقاومة التغيير و الرقمية تحقق مكاسب أكبر من غيرها في كفاءة الأداء الإداري، في حين أن المعوقات ال

 .المهارات التقنية ما زالت تمثل تحديًا أمام استدامة التحول الرقمي

وانتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أبرزها: ضرورة الاستثمار المستمر في تطوير البنية التحتية التقنية والأنظمة 

، رفع كفاءة الكوادر البشرية في التعامل مع أدوات التحول الرقميالرقمية المتكاملة، وتكثيف برامج التدريب والتأهيل ل

والعمل على ترسيخ ثقافة الابتكار والتغيير داخل المؤسسات الحكومية، إلى جانب تطوير السياسات والتشريعات التي 

للحظي ييم اتدعم التحول الرقمي وتعزز من استدامته. كما أوصت الدراسة بتبني نظم قياس أداء رقمية تتيح التق



للعمليات الإدارية، مع الاستفادة من التحليلات التنبؤية في التخطيط الاستباقي وتحسين استغلال الموارد بما يحقق 

 .أهداف الكفاءة والفاعلية بشكل مستدام

Abstract 

The study aimed to explore the impact of digital transformation on the efficiency of administrative 

performance in governmental institutions, in light of the rapid changes witnessed globally due to the 

Fourth Industrial Revolution and the tremendous technological advancements that have redefined the 

concept of modern management. The research problem emerged from the practical observation that 

many governmental institutions still face challenges in achieving the required levels of efficiency and 

effectiveness in their administrative performance, despite strategic orientations toward adopting digital 

transformation. This raises questions about the actual extent to which digital transformation contributes 

to improving task completion speed, process quality, and optimal resource utilization. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology through designing a scientific questionnaire 

directed to a sample of employees in governmental institutions across various administrative levels. The 

questionnaire was distributed to selected groups to ensure a realistic representation of the current 

administrative environment and the level of implemented digital transformation. The study tool included 

several dimensions covering the extent of digital transformation adoption, its effectiveness in enhancing 

administrative performance, and the challenges facing its implementation. Data were analyzed using 

appropriate statistical methods to test the hypotheses and extract significant indicators. 

The study’s results revealed that digital transformation has a noticeably positive impact on improving the 

efficiency of administrative performance in governmental institutions. It contributes to accelerating the 

completion of transactions and administrative processes, enhances the quality of services provided to 

beneficiaries, reduces human errors and procedural duplication, and strengthens transparency and the 

ability to monitor performance in real-time. The results also confirmed that institutions with strong 



technological infrastructure and continuous investment in training their employees on digital skills 

achieve greater improvements in administrative efficiency, while human-related obstacles such as 

resistance to change and weak technical competencies remain key challenges to the sustainability of 

digital transformation. 

The study concluded with several recommendations, the most prominent of which are: continuous 

investment in developing technological infrastructure and integrated digital systems; intensifying 

training and capacity-building programs to enhance employees’ efficiency in dealing with digital 

transformation tools; and fostering a culture of innovation and change within governmental institutions. 

Additionally, the study recommended the development of policies and regulations that support and 

sustain digital transformation, as well as the adoption of digital performance measurement systems that 

allow real-time evaluation of administrative processes. Furthermore, predictive analytics should be 

utilized for proactive planning and optimal resource utilization to achieve sustainable efficiency and 

effectiveness. 
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 :مقدمة

ل التحكككككككككككول الرقمككككككككككي إحكككككككككككدى أهكككككككككككم الممارسككككككككككات الإداريكككككككككككة المعاصكككككككككككرة التككككككككككي أعكككككككككككادت تعريكككككككككككف مفهككككككككككوم الكفكككككككككككاءة فكككككككككككي  يشكككككككككككا

عُكككككككد الأداء يُقكككككككاس فقكككككككط  بككككككككما المخرجكككككككات أو التكككككككلام المكككككككوظفين بالأنظمكككككككة بكككككككل أصكككككككبح المؤسسكككككككات الحكوميكككككككة حيكككككككث لكككككككم ي 

يُقككككككككككاس بمككككككككككدى توظيككككككككككف التقنيككككككككككة فكككككككككككي اتخككككككككككاذ القككككككككككرار وتحسككككككككككين جكككككككككككودة الخككككككككككدمات وتقصككككككككككير دورات العمككككككككككل وتحقيكككككككككككق 

التكامكككككككل بكككككككين وحكككككككدات المؤسسكككككككة. ويقكككككككود هكككككككذا التحكككككككول إلكككككككى إعكككككككادة بنكككككككاء العمليكككككككات مكككككككن جكككككككذورها وتحريكككككككر الإدارة مكككككككن 

 تقليدية وفتح آفاق غير مسبوقة للابتكار المؤسس ي.الأنماط البيروقراطية ال

ككككككككن الأنظمككككككككة الذكيككككككككة مككككككككن اكتشككككككككاف  ويُسككككككككهم فككككككككي توجيككككككككه الإدارة الحكوميككككككككة نحككككككككو نهككككككككج أكتككككككككر اسككككككككتجابة وفعاليككككككككة إذ تُمكا

الفجكككككككككوات فكككككككككي الأداء بسكككككككككرعة وتُكككككككككوفر أدوات دقيقكككككككككة لرصكككككككككد البيانكككككككككات وتحليلهكككككككككا واتخكككككككككاذ القكككككككككرار بنكككككككككاءً علكككككككككى مؤشكككككككككرات 

الحككككككككدس أو التجربككككككككة فقككككككككط. ويككككككككؤدي ذلككككككككك إلككككككككى إعككككككككادة هيكلككككككككة ب ئككككككككة العمككككككككل لتصككككككككبح أكتككككككككر مرونككككككككة  واقعيككككككككة ولكككككككك   علككككككككى

 وقابلية للتحديث وأكتر استعدادًا للتفاعل مع المستجدات الطارئة بكفاءة تنظيمية عالية.

عُككككككككككد المهككككككككككارات التقليديككككككككككة  افيككككككككككة  ويفككككككككككر  بالضككككككككككرورة إعككككككككككادة النظككككككككككر فككككككككككي الكفككككككككككاءات القياديككككككككككة والإداريككككككككككة حيككككككككككث لككككككككككم ت 

لإدارة نظككككككككككككم مترابطكككككككككككككة تعتمكككككككككككككد علكككككككككككككى الكككككككككككككذ اء الاصكككككككككككككطنا ي والأتمتكككككككككككككة وتحليكككككككككككككل البيانكككككككككككككات ال كككككككككككككخمة. ويسكككككككككككككتلزم هكككككككككككككذا 

التحككككككككول امككككككككتلا  القككككككككدرة علككككككككى دمككككككككج التكنولوجيككككككككا فككككككككي التخطككككككككيط والتنفيككككككككذ وممارسككككككككة الإشككككككككراف عككككككككن بُعككككككككد وتحقيككككككككق 

يككككككككككادة الرقميككككككككككة تُعككككككككككد عككككككككككاملًا نتككككككككككائج ملموسككككككككككة فككككككككككي ب ئككككككككككات سككككككككككريعة الإيقككككككككككا  وعاليككككككككككة التعقيككككككككككد. وتُظهككككككككككر التجككككككككككار  أن الق

كككككككككككز المكككككككككككوارد البشكككككككككككرية علكككككككككككى التكيكككككككككككف  حاسكككككككككككمًا فكككككككككككي نجكككككككككككاي هكككككككككككذا التحكككككككككككول لأ هكككككككككككا تحكككككككككككدد الرؤيكككككككككككة وتكككككككككككدير المقاومكككككككككككة وتحفا

 والتجديد.

كككككككك  مككككككككن الاعتمككككككككاد علككككككككى الهيا ككككككككل الهرميككككككككة  ككككككككر التحككككككككول الرقمككككككككي مككككككككن بنيككككككككة المؤسسككككككككة الحكوميككككككككة نفسككككككككها حيككككككككث يُقلا ويُغيا

يخلككككككككككق قنككككككككككوات تواصككككككككككل أكتككككككككككر ا سككككككككككيابية بككككككككككين المسككككككككككتويات الإداريككككككككككة المختلفككككككككككة. ويُعككككككككككزز مككككككككككن ب ئككككككككككة العمككككككككككل التعاونيككككككككككة و 

ويُفضكككككككككككككك ي هككككككككككككككذا التحككككككككككككككول إلككككككككككككككى رفككككككككككككككع درجككككككككككككككة الشككككككككككككككفافية والمسككككككككككككككاءلة وتككككككككككككككوفير أدوات دقيقككككككككككككككة لقيككككككككككككككاس الأداء الفككككككككككككككردي 

والمؤسسكككككككك ي ممككككككككا يجعككككككككل عمليككككككككة الإدارة أكتككككككككر موضككككككككوعية ويمككككككككنح صككككككككا ع القككككككككرار رؤى أو كككككككك  ومعلومككككككككات فوريككككككككة قابلككككككككة 

 للتنفيذ.



ل التركيككككككل مككككككن الالتككككككلام بككككككالإجراءات إلككككككى تحقيككككككق و  يُحككككككدث هككككككذا التحككككككول نقلككككككة فككككككي ثقافككككككة العمككككككل الحكككككككومي حيككككككث يتحككككككوا

النتكككككككائج ومكككككككن إدارة الوقكككككككت إلكككككككى إدارة القيمكككككككة ومكككككككن الاسكككككككتجابة إلكككككككى التنبكككككككؤ. وتفكككككككر  هكككككككذ  الثقافكككككككة ال ديكككككككدة تحكككككككديات 

ة الحككككككككككككوافز والتغلككككككككككككب علككككككككككككى المقاومككككككككككككة تتعلككككككككككككق بتغييككككككككككككر نمككككككككككككاذ  العمككككككككككككل و عككككككككككككادة هندسككككككككككككة الإجككككككككككككراءات وتطككككككككككككوير أنظمكككككككككككك

ر ب ئكككككككة م ككككككك عة علككككككككى  ل بنككككككككاء هكككككككذ  الثقافكككككككة الرقميككككككككة ركيكككككككلة أساسكككككككية لرفككككككككع كفكككككككاءة الأداء لأ هكككككككا تككككككككوفا الداخليكككككككة. ويُشككككككككا

 الابتكار وتُقلا  من التكاليف المهدرة وتزيد من مرونة المؤسسة في التعامل مع تعقيدات الب ئة المحيطة.

م بوصككككككككككفها ويُعيكككككككككد التحكككككككككول الرقمكككككككككي رسكككككككككم ا عُكككككككككد الخدمكككككككككة تُقكككككككككد  لعلاقككككككككككة بكككككككككين المؤسسكككككككككة الحكوميكككككككككة والمكككككككككواطن إذ لككككككككككم ت 

إجككككككككككراءً إداريًككككككككككا بككككككككككل أصككككككككككبحت تجربككككككككككة متكاملككككككككككة تبككككككككككدأ مككككككككككن احتياجككككككككككات المككككككككككواطن وتُبنكككككككككك  علككككككككككى توقعاتككككككككككه. ويُفضكككككككككك ي هككككككككككذا 

 التحككككككككول إلككككككككى تقككككككككديم خككككككككدمات أكتككككككككر دقككككككككة وأعلككككككككى جككككككككودة وأسككككككككر  اسككككككككتجابة وهككككككككو مككككككككا يُعككككككككد ا عكاسًككككككككا مباشككككككككرًا لتحسككككككككن

 الأداء الإداري وكفاءة استخدام الموارد ونجاي المؤسسة في تحقيق أهدافها بأسلو  مبتكر ومستدام.

 :مشكلة الدراسة

تتسكككككككككار  المتغيككككككككككرات التقنيككككككككككة بككككككككككوتيرة غيككككككككككر مسككككككككككبوقة وتفككككككككككر  ضككككككككككغوطًا متلايككككككككككدة علككككككككككى المؤسسككككككككككات الحكوميككككككككككة لإعككككككككككادة 

ي. ويُنككككككككتج هككككككككذا التسككككككككار  نمككككككككاذ  جديككككككككدة فكككككككككي صككككككككياغة منظومتهككككككككا الإداريككككككككة بمككككككككا ين كككككككك م مككككككككع متطلبككككككككات العصكككككككككر الرقمكككككككك

الإدارة تعتمككككككككككد علكككككككككككى الككككككككككذ اء الاصكككككككككككطنا ي ومعال ككككككككككة البيانكككككككككككات ال ككككككككككخمة والأتمتكككككككككككة والعمككككككككككل عكككككككككككن بُعككككككككككد وغيرهكككككككككككا مكككككككككككن 

ككككككككائز أساسكككككككككية لتحسكككككككككين كفكككككككككاءة الأداء وتحقيكككككككككق أعلكككككككككى  لكككككككككت إلكككككككككى ر ك الأدوات التكككككككككي لكككككككككم تعكككككككككد مجكككككككككرد تكككككككككرف إداري بكككككككككل تحوا

 وقية في تقديم الخدمات العامة.درجات الاستجابة والشفافية والموث

عُكككككككككككد النجككككككككككككاي الإداري مرهونًككككككككككككا بمككككككككككككدى الالتككككككككككككلام  كككككككككككر هككككككككككككذ  التحككككككككككككولات مككككككككككككن طبيعكككككككككككة العمككككككككككككل الإداري ذاتككككككككككككه إذ لككككككككككككم ي  وتُغيا

ككككككككككككف التقنككككككككككككي والتحككككككككككككول المعرفككككككككككككي  بكككككككككككالنظم والإجككككككككككككراءات التقليديككككككككككككة بككككككككككككل أصكككككككككككبح مرتبطًككككككككككككا بقككككككككككككدرة المؤسسككككككككككككة علكككككككككككى التكيا

هككككككككذ  التحكككككككولات النظكككككككر فككككككككي سلاسكككككككل القيمكككككككة داخككككككككل الإدارة الحكوميكككككككة حيككككككككث والمرونكككككككة التشكككككككغيلية. ويُعككككككككاد مكككككككن خكككككككلال 

ككككككككككذ المهككككككككككام بدقككككككككككة وسككككككككككرعة مككككككككككا يفككككككككككر   تُسككككككككككتبدل الإجككككككككككراءات الطويلككككككككككة والقككككككككككرارات البيروقراطيككككككككككة بمنصككككككككككات ذكيككككككككككة تُنفا

 بالضرورة إعادة تعريف مفاهيم الكفاءة والفعالية والتميل المؤسس ي.

وتواجكككككككككه المؤسسككككككككككات الحكوميكككككككككة اليككككككككككوم تحكككككككككديات متعككككككككككددة لا تتمثكككككككككل فقككككككككككط فكككككككككي إدخككككككككككال التقنيكككككككككات الحديثككككككككككة بكككككككككل فككككككككككي 

قككككككككدرتها علككككككككى تحقيككككككككق عائككككككككد ملمككككككككوس مككككككككن هككككككككذا التحككككككككول علككككككككى مسككككككككتوى الأداء الإداري تحديككككككككدًا. ويتطلككككككككب ذلككككككككك وجككككككككود 



علكككككككى الابتكككككككار والتغييككككككر. كمكككككككا ب ئككككككة تشككككككريعية وتنظيميككككككة مرنكككككككة ومككككككوارد بشككككككرية مؤهلككككككة رقميًكككككككا وثقافككككككة تنظيميككككككة تُ كككككك ع 

أن الفروقكككككككات الكبيكككككككرة فكككككككي مسكككككككتويات التحكككككككول الرقمكككككككي بكككككككين مؤسسكككككككة وأخكككككككرى وبكككككككين قطكككككككا  وآخكككككككر تؤشكككككككر إلكككككككى أن هنكككككككا  

 عوامل  امنة تؤثر في تحقيق الأثر المنشود من هذا التحول.

كفكككككككاءة الأداء الفعلكككككككي داخكككككككل وتُظهكككككككر الممارسكككككككات الميدانيكككككككة تفاوتًكككككككا وا كككككككحًا فكككككككي مكككككككدى ا عككككككككاس المبكككككككادرات الرقميكككككككة علكككككككى 

الإدارات الحكوميككككككككككككة حيكككككككككككككث تُطلكككككككككككككق العديككككككككككككد مكككككككككككككن المشكككككككككككككاريع التقنيككككككككككككة دون أن يتبعهكككككككككككككا تحسكككككككككككككين ملمككككككككككككوس فكككككككككككككي جكككككككككككككودة 

القكككككككرارات أو سككككككككرعة الإنجكككككككاز أو رضككككككككا المسككككككككتفيد. كمكككككككا يشككككككككير بعكككككككك  الفكككككككاعلين إلككككككككى أن التحككككككككول الرقمكككككككي قككككككككد يُسككككككككتخدم 

ا فكككككككككي جكككككككككوهر العمليكككككككككات ممكككككككككا يطكككككككككري تسكككككككككاؤلات دقيقكككككككككة حكككككككككول أحيانًكككككككككا كشككككككككككل تجميلكككككككككي دون أن يُحكككككككككدث تغييكككككككككرًا جوهريًككككككككك

 مدى فاعلية هذا التحول في تعزيز الكفاءة الإدارية.

ككككككككر مفكككككككاهيم الكفككككككككاءة  وتكككككككنعك  آثكككككككار هككككككككذا التحكككككككول علكككككككى ممارسككككككككات الإدارة العامكككككككة فكككككككي مختلككككككككف مسكككككككتوياتها حيكككككككث تتغيا

وأقكككككككل تكلفكككككككة وفكككككككي أسكككككككر  وقكككككككت. وتتكككككككأثر مكككككككن مجكككككككرد الالتكككككككلام بالمهكككككككام إلكككككككى القكككككككدرة علكككككككى تحقيكككككككق الأهكككككككداف بكككككككأعلى جكككككككودة 

عُكككككككككد المؤشككككككككككرات التقليديكككككككككة  افيككككككككككة للحككككككككككم علككككككككككى كفكككككككككاءة الأداء بككككككككككل  نظكككككككككم المتابعككككككككككة والتقكككككككككويم شهككككككككككذ  التحكككككككككولات إذ لككككككككككم ت 

أصكككككككككبح مكككككككككن الضكككككككككروري بنكككككككككاء مؤشكككككككككرات رقميكككككككككة تتسكككككككككم بالدقكككككككككة والمرونكككككككككة والتفاعكككككككككل اللحظكككككككككي. كمكككككككككا أصكككككككككبحت الحاجكككككككككة 

اعد فكككككككي اكتشكككككككاف أوجكككككككه القصكككككككور وتقكككككككديم حلكككككككول اسكككككككتباقية تسكككككككهم فكككككككي ماسكككككككة إلكككككككى أدوات تحليكككككككل بيانكككككككات حديثكككككككة تسككككككك

 .تحسين الأداء الإداري وتحقيق التكامل المؤسس ي

ومككككككككككككن هنككككككككككككا تبككككككككككككرز مشكككككككككككككلة الدراسككككككككككككة فككككككككككككي مككككككككككككدى تككككككككككككأثير التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي علككككككككككككى كفككككككككككككاءة الأداء الإداري فككككككككككككي المؤسسككككككككككككات 

ين تحسككككككككين العمليككككككككات الإداريككككككككة ورفككككككككع الحكوميكككككككة وتحديككككككككد طبيعككككككككة العلاقككككككككة بككككككككين تبنككككككككي الأنظمككككككككة الرقميكككككككة الحديثككككككككة وبكككككككك

 .فاعلية الأداء المؤسس ي

 ة:أهمية الدراس

تكتسككككككككب هككككككككذ  الدراسككككككككة أهميتهككككككككا مككككككككن  و هككككككككا تتنككككككككاول موضككككككككوعًا يعككككككككد مككككككككن أبككككككككرز القضككككككككايا المعاصككككككككرة فككككككككي ميككككككككدان الإدارة 

وضككككككككو  مككككككككن العامككككككككة وهككككككككو التحككككككككول الرقمككككككككي وعلاقتككككككككه بكفككككككككاءة الأداء الإداري فككككككككي المؤسسككككككككات الحكوميككككككككة. ويُعككككككككد هككككككككذا الم

القضكككككككايا الحيويكككككككة التكككككككي تشكككككككهد اهتمامًكككككككا متلايكككككككدًا مكككككككن البكككككككاحثين وصكككككككنا  القكككككككرار لمكككككككا لكككككككه مكككككككن آثكككككككار مباشكككككككرة علكككككككى جكككككككودة 

 .الخدمات وفعالية النظم الإدارية واستدامة التطوير المؤسس ي في ظل ب ئة ديناميكية متغيرة



 الأهمية العلمية

إثكككككككككككراء الأدبيكككككككككككات المرتبطكككككككككككة بمجكككككككككككالي التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي والإدارة تنبكككككككككككع الأهميكككككككككككة العلميكككككككككككة للدراسكككككككككككة مكككككككككككن مسكككككككككككاهمتها فكككككككككككي 

العامككككككككككة مككككككككككن خككككككككككلال تقككككككككككديم إطككككككككككار تحليلككككككككككي يككككككككككربط بككككككككككين المفككككككككككاهيم التقنيككككككككككة والتحسكككككككككك نات الإداريككككككككككة الفعليككككككككككة. وتهككككككككككدف 

الدراسككككككة إلككككككى سككككككد فجككككككوة قائمككككككة فككككككي البحككككككوث التطبيقيككككككة التككككككي تتنككككككاول هككككككذا الموضككككككو  فككككككي السككككككياق الحكككككككومي خصوصًككككككا 

راسككككككككات التككككككككي تُعكككككككالج الأثككككككككر المباشكككككككر للتحككككككككول الرقمككككككككي علكككككككى كفككككككككاءة الأداء بمؤشكككككككرات كميككككككككة ونوعيككككككككة فكككككككي ظككككككككل نقككككككك  الد

متكاملككككككككككة. كمككككككككككا تككككككككككوفر الدراسككككككككككة منظككككككككككورًا علميًككككككككككا يسككككككككككاعد علككككككككككى بنككككككككككاء فهككككككككككم أعمككككككككككق للعوامككككككككككل التككككككككككي تُسككككككككككهم فككككككككككي إنجككككككككككاي 

 .المبادرات الرقمية وتحويلها إلى نتائج ملموسة داخل المنظمات الحكومية

 ليةالأهمية العم

فكككككككككي تقكككككككككديمها رؤى وتوصككككككككيات قابلكككككككككة للتطبيكككككككككق يمككككككككككن أن تُسكككككككككهم فكككككككككي تحسكككككككككين أداء  الأهميكككككككككة العمليكككككككككة للدراسكككككككككة تتجلككككككككى

المؤسسككككككككككككات الحكوميكككككككككككككة مكككككككككككككن خكككككككككككككلال التوظيكككككككككككككف الأمثكككككككككككككل للتحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي. وتُسكككككككككككككاعد نتكككككككككككككائج الدراسكككككككككككككة فكككككككككككككي توجيكككككككككككككه 

لتقنيكككككككككة والكفكككككككككاءة كمكككككككككا تكككككككككدعم القيكككككككككادات الإداريكككككككككة نحكككككككككو اتخكككككككككاذ قكككككككككرارات مسكككككككككتندة إلكككككككككى تحليكككككككككل دقيكككككككككق للعلاقكككككككككة بكككككككككين ا

جهكككككككككككككود تطكككككككككككككوير السياسكككككككككككككات العامكككككككككككككة ذات الصكككككككككككككلة بكككككككككككككالتحول الرقمكككككككككككككي بمكككككككككككككا يضكككككككككككككمن تحقيكككككككككككككق العائكككككككككككككد المرجكككككككككككككو مكككككككككككككن 

ا  القككككككككككرار والممارسكككككككككككين الإداريككككككككككين بكككككككككككأدوات فكريككككككككككة وعمليكككككككككككة تسككككككككككهم فكككككككككككي  الاسككككككككككتثمارات التقنيككككككككككة. وتمكككككككككككدا الدراسككككككككككة صكككككككككككنا

فكككككككرص النجكككككككاي فكككككككي بنكككككككاء مؤسسكككككككات حكوميكككككككة رقميكككككككة تتسكككككككم مواجهكككككككة التحكككككككديات المرتبطكككككككة بككككككك دارة التغييكككككككر وتُعكككككككزز مكككككككن 

 .بالكفاءة والشفافية والمرونة التشغيلية

 :أهداف الدراسة

 تهدف هذ  الدراسة بشكل رئ س ي إلى:

 تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية.

 ويتفر  من هذا الهدف الرئ س ي الأهداف الفرعية الآتية:

ديككككككككككككد مسككككككككككككتوى تبنككككككككككككي تقنيككككككككككككات التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي داخككككككككككككل المؤسسككككككككككككات الحكوميككككككككككككة وبيككككككككككككان مككككككككككككدى تكاملهككككككككككككا مككككككككككككع تح .1

 العمليات الإدارية الأساسية.



تقيكككككككككككيم أثكككككككككككر التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي علكككككككككككى مؤشكككككككككككرات كفكككككككككككاءة الأداء الإداري مثكككككككككككل سكككككككككككرعة الإنجكككككككككككاز وجكككككككككككودة الخكككككككككككدمات  .2

 وكفاءة استخدام الموارد.

تواجكككككككه تطبيككككككككق التحكككككككول الرقمككككككككي وتحليككككككككل ا عكاسكككككككها علككككككككى فعاليككككككككة استكشكككككككاف أبككككككككرز التحكككككككديات والمعوقككككككككات التككككككككي  .3

 الأداء في الب ئة الإدارية الحكومية.

 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئ س ي:

 كيف يؤثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية؟

 التساؤلات الفرعية:

المؤسسكككككككككات الحكوميكككككككككة ومكككككككككدى تكاملهكككككككككا مكككككككككع العمليكككككككككات مكككككككككا هكككككككككو مسكككككككككتوى تبنكككككككككي تقنيكككككككككات التحكككككككككول الرقمكككككككككي داخكككككككككل  .1

 الإدارية الأساسية؟

كيككككككككككف يكككككككككككؤثر التحككككككككككول الرقمكككككككككككي علككككككككككى مؤشكككككككككككرات كفككككككككككاءة الأداء الإداري مثكككككككككككل سككككككككككرعة الإنجكككككككككككاز وجككككككككككودة الخكككككككككككدمات  .2

 وكفاءة استخدام الموارد؟

علكككككككى  مكككككككا  كككككككي أبكككككككرز التحكككككككديات والمعوقكككككككات التكككككككي تواجكككككككه تطبيكككككككق التحكككككككول الرقمكككككككي وكيكككككككف تكككككككنعك  هكككككككذ  التحكككككككديات .3

 فعالية الأداء في الب ئة الإدارية الحكومية؟

 فروض الدراسة:

يوجكككككككككد ارتبكككككككككاط إيجكككككككككاتي بكككككككككين مسكككككككككتوى تبنكككككككككي تقنيكككككككككات التحكككككككككول الرقمكككككككككي داخكككككككككل المؤسسكككككككككات الحكوميكككككككككة  الفكككككككككر  الأول:

 ودرجة تكاملها مع العمليات الإدارية الأساسية.

كفكككككككككاءة الأداء الإداري مثكككككككككل سكككككككككرعة الإنجكككككككككاز يكككككككككؤثر التحكككككككككول الرقمكككككككككي بشككككككككككل إيجكككككككككاتي علكككككككككى مؤشكككككككككرات  الفكككككككككر  الثكككككككككا ي:

 وجودة الخدمات وكفاءة استخدام الموارد في المؤسسات الحكومية.

تواجكككككككه المؤسسككككككككات الحكوميكككككككة تحكككككككديات ومعوقككككككككات عنكككككككد تطبيكككككككق التحكككككككول الرقمككككككككي ممكككككككا يكككككككؤثر سككككككككلبًا  الفكككككككر  الثالكككككككث:

 على فعالية الأداء الإداري في الب ئة الحكومية.



 :الدراسة  حدود

 حيككككككككككث يككككككككككتم التركيككككككككككل علككككككككككى البيانككككككككككات والمعلومككككككككككات المتعلقككككككككككة بفتككككككككككرة  2025 عككككككككككامتقتصككككككككككر علككككككككككى : الزمانيككككككككككة  الحككككككككككدود

تطبيكككككككككق التحكككككككككول الرقمكككككككككي وتكككككككككأثير  علكككككككككى الأداء الإداري خكككككككككلال هكككككككككذا الإطكككككككككار الزمنكككككككككي. وتكككككككككأتي هكككككككككذ  الفتكككككككككرة لتواككككككككككب 

مكككككككي فكككككككي المؤسسكككككككات التطكككككككورات التكنولوجيكككككككة السكككككككريعة ولتكككككككوفير صكككككككورة حديثكككككككة وواقعيكككككككة عكككككككن واقكككككككع التحكككككككول الرق

 الحكومية.

 حيككككككككث تركككككككككز الدراسككككككككة  المملكككككككككة العربيككككككككة السككككككككعوديةتتمثككككككككل فككككككككي المؤسسككككككككات الحكوميككككككككة داخككككككككل  : الحككككككككدود المكانيككككككككة

علكككككككى المؤسسكككككككات التكككككككي تكككككككم تبنكككككككي التحكككككككول الرقمكككككككي ضكككككككمن ب ئتهكككككككا الإداريكككككككة وممكككككككا يسكككككككمح بفهكككككككم التكككككككأثيرات فكككككككي سكككككككياق 

 إداري وتنظيمي محدد يعك  خصوصيات هذ  الب ئة.

 تركككككككككز الدراسككككككككة علككككككككى دراسككككككككة أثككككككككر التحككككككككول الرقمككككككككي علككككككككى كفككككككككاءة الأداء الإداري فقككككككككط ودون  :الحكككككككدود الموضككككككككوعية

التوسككككككككككككع فككككككككككككي ال وانككككككككككككب التقنيككككككككككككة التفصككككككككككككيلية أو ال وانككككككككككككب الأخككككككككككككرى  التككككككككككككأثير المككككككككككككالي أو الثقككككككككككككافي وكمككككككككككككا تقتصككككككككككككر 

جككككككككككككودة الخدمككككككككككككة الدراسكككككككككككة علككككككككككككى تقيككككككككككككيم الأداء الإداري مككككككككككككن حيككككككككككككث مؤشككككككككككككرات محككككككككككككددة مثككككككككككككل سككككككككككككرعة الإنجككككككككككككاز و 

 وكفاءة استخدام الموارد دون التطرق إلى عوامل خار  هذا النطاق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: 

 الاطار النظري أولا: 

 مفهوم التحول الرقمي

المؤسسككككككية علكككككككى ويُعككككككد التحككككككول الرقمككككككي بمثابككككككة عمليكككككككة شككككككاملة تهككككككدف إلككككككى إعككككككادة بنكككككككاء العمليككككككات الإداريككككككة والخككككككدمات 

أسكككككككككك  تقنيككككككككككة متطككككككككككورة، بحيككككككككككث يككككككككككتم اسككككككككككتبدال الأسككككككككككاليب التقليديككككككككككة المعتمككككككككككدة علككككككككككى الإجككككككككككراءات الورقيككككككككككة والمهككككككككككام 

اليدويككككككككككككككة بككككككككككككككنظم رقميككككككككككككككة متكاملككككككككككككككة تعتمككككككككككككككد علككككككككككككككى الككككككككككككككذ اء الاصككككككككككككككطنا ي وتحليككككككككككككككل البيانككككككككككككككات ال ككككككككككككككخمة والحوسككككككككككككككبة 

كككككككككككن المؤسسكككككككككككات ال كككككككككككحابية. ويمثكككككككككككل هكككككككككككذا التحكككككككككككول اسكككككككككككتجابة حتميكككككككككككة للمتغيكككككككككككرات التكنولوجيكككككككككككة ا لمتسكككككككككككارعة، إذ يُمكا

الحكوميكككككككككككة مكككككككككككن تحسكككككككككككين كفكككككككككككاءة الأداء عبكككككككككككر تسكككككككككككريع إنجكككككككككككاز المهكككككككككككام وتقليكككككككككككل الأخطكككككككككككاء وتعزيكككككككككككز القكككككككككككدرة علكككككككككككى اتخكككككككككككاذ 

القكككككككرارات الدقيقكككككككة اسكككككككتنادًا إلكككككككى بيانكككككككات لحظيكككككككة موثوقكككككككة، ويمتكككككككد أثكككككككر  إلكككككككى إعكككككككادة تشككككككككيل الهيا كككككككل الإداريكككككككة لتصكككككككبح 

 .(2021يرات البيئية الداخلية والخارجية )عيد، أكتر مرونة وقابلة للتكيف مع التغي

وتكمكككككككككن أهميكككككككككة هكككككككككذا المفهكككككككككوم فكككككككككي  ونكككككككككه لككككككككك   مجكككككككككرد تحكككككككككديث لككككككككك دوات أو إدخكككككككككال بكككككككككرامج جديكككككككككدة، بكككككككككل هكككككككككو تغييكككككككككر 

جككككككككككككذري فككككككككككككي فلسككككككككككككفة الإدارة العامككككككككككككة وثقافتهككككككككككككا التنظيميككككككككككككة، حيككككككككككككث تتبنكككككككككككك  المؤسسككككككككككككات عقليككككككككككككة الابتكككككككككككككار والتحسككككككككككككين 

يككككككذ الإجككككككراءات الروتينيككككككة. ويككككككؤدي هككككككذا التوجككككككه إلككككككى تمكككككككين الإدارات مككككككن خلككككككق ب ئككككككة المسككككككتمر بككككككدلًا مككككككن الاكتفككككككاء بتنف

عمككككككككل ذكيككككككككة تقككككككككوم علككككككككى الشككككككككفافية والمسككككككككاءلة والمعلومككككككككات المتدفقككككككككة بككككككككين جميككككككككع المسككككككككتويات الإداريككككككككة، كمككككككككا يسككككككككمح 

بتقكككككككديم خكككككككدمات أكتكككككككر جكككككككودة وسكككككككرعة للمسكككككككتفيدين. ويمثكككككككل ذلكككككككك نقلكككككككة حقيقيكككككككة فكككككككي طبيعكككككككة العمكككككككل الحككككككككومي مكككككككن 

كككككككككدًا بالنمكككككككككاذ  الورقيكككككككككة إلكككككككككى نمكككككككككوذ  رقمكككككككككي متصكككككككككل يحقكككككككككق قيمكككككككككة مضكككككككككافة للمجتمكككككككككع ويعكككككككككزز فاعليكككككككككة الأداء   ونكككككككككه مقيا

 .(2022المؤسس ي )المحرزي وسليمان، 

وتبككككككرز أبعككككككاد التحككككككول الرقمككككككي مككككككن خككككككلال قدرتككككككه علككككككى اسككككككتثمار إمكانيككككككات البيانككككككات ال ككككككخمة فككككككي تحسككككككين التخطككككككيط 

لرقميككككككككككة رصككككككككككد العمليكككككككككات الإداريككككككككككة وتحليلهككككككككككا لحظيًككككككككككا واسككككككككككتخرا  مؤشككككككككككرات والرقابكككككككككة التشككككككككككغيلية، إذ تتككككككككككيح الككككككككككنظم ا

دقيقككككككة تسككككككاعد فككككككي اكتشككككككاف مككككككواطن القصككككككور وت ككككككحيحها بشكككككككل فككككككوري. كمككككككا تعمككككككل هككككككذ  الككككككنظم علككككككى رفككككككع كفككككككاءة 

ل تبككككككككادل المعلومككككككككات بككككككككين الإدارات، ممككككككككا يسككككككككاهم فككككككككي تقليككككككككل  الاتصككككككككال المؤسسكككككككك ي عبككككككككر إ شككككككككاء منصككككككككات مترابطككككككككة تسككككككككها

تحقيكككككككككككق تكامكككككككككككل أفضكككككككككككل للمكككككككككككوارد المتاحكككككككككككة. ويمثكككككككككككل هكككككككككككذا التحكككككككككككول عنصكككككككككككرًا أساسكككككككككككيًا لتحقيكككككككككككق المرونكككككككككككة الازدواجيكككككككككككة و 



التشكككككككككغيلية وتبنكككككككككي الإدارة الذكيكككككككككة القائمكككككككككة علكككككككككى المعلومكككككككككات الدقيقكككككككككة بكككككككككدلًا مكككككككككن التقكككككككككديرات الحدسكككككككككية )الرواشكككككككككدة، 

2023). 

ق مككككككككككع متطلبككككككككككات العصككككككككككر وتككككككككككزداد قيمككككككككككة هككككككككككذا التحككككككككككول عنككككككككككدما يترافككككككككككق مككككككككككع إعككككككككككادة هندسككككككككككة للعمليككككككككككات بمككككككككككا يتوافكككككككككك

الرقمككككككككككي، حيككككككككككث تسككككككككككهم الأتمتككككككككككة والتطبيقككككككككككات الذكيككككككككككة فككككككككككي تقليككككككككككل التككككككككككدخل البشككككككككككري فككككككككككي المهككككككككككام الروتينيككككككككككة وتحريككككككككككر 

ككككككككككن هكككككككككككذا الككككككككككنهج المؤسسككككككككككات الحكوميكككككككككككة مككككككككككن خفككككككككككك   المككككككككككوارد البشككككككككككرية نحكككككككككككو أ شككككككككككطة اسككككككككككتراتيجية و بداعيكككككككككككة. ويمكا

مسكككككككككككككتوى رضكككككككككككككا المسكككككككككككككتفيدين مكككككككككككككن الخكككككككككككككدمات التككككككككككككككاليف التشكككككككككككككغيلية وزيكككككككككككككادة كفكككككككككككككاءة اسكككككككككككككتغلال المكككككككككككككوارد مكككككككككككككع رفكككككككككككككع 

الحكوميكككككككة، كمككككككككا يجعكككككككل عمليككككككككة الإدارة أكتكككككككر مرونككككككككة فككككككككي مواجهكككككككة التحككككككككديات المفاجئكككككككة والتغيككككككككرات المسكككككككتمرة فككككككككي ب ئككككككككة 

 .(2023العمل )الحمدا ي وآخرون، 

 أهمية التحول الرقمي

لعامككككككككة بمككككككككا يتوافككككككككق مككككككككع تتجلككككككككى أهميككككككككة التحككككككككول الرقمككككككككي فككككككككي  ونككككككككه يمثككككككككل   ككككككككر الأسككككككككاس فككككككككي إعككككككككادة صككككككككياغة الإدارة ا

متطلبككككككككات العصككككككككر الرقمككككككككي، إذ يتككككككككيح للمؤسسككككككككات الحكوميككككككككة فرصككككككككة حقيقيككككككككة لتحسككككككككين كفككككككككاءة أدائهككككككككا الإداري علككككككككى 

نحكككككككو شكككككككامل. ويعمكككككككل التحكككككككول الرقمكككككككي علكككككككى تمككككككككين المؤسسكككككككات مكككككككن الانتقكككككككال مكككككككن نمكككككككاذ  العمكككككككل التقليديكككككككة المعقكككككككدة 

قنيككككككككات الحديثككككككككة والمككككككككوارد البشككككككككرية المؤهلككككككككة، ويمكا هككككككككا إلككككككككى ب ئككككككككات عمككككككككل ذكيككككككككة وسلسككككككككة تعتمككككككككد علككككككككى التكامككككككككل بككككككككين الت

مككككككككن تحقيكككككككككق أق ككككككككك   اسكككككككككتفادة ممكنكككككككككة مكككككككككن البيانكككككككككات المتاحكككككككككة عبكككككككككر تحويلهكككككككككا إلكككككككككى معلومكككككككككات دقيقكككككككككة قابلكككككككككة للتحليكككككككككل 

والاسكككككككككتخدام فكككككككككي دعكككككككككم القكككككككككرارات الإسكككككككككتراتيجية. كمكككككككككا تسكككككككككهم هكككككككككذ  الأهميكككككككككة فكككككككككي تقليكككككككككل البيروقراطيكككككككككة وتعزيكككككككككز قكككككككككدرة 

ابة السككككككككككريعة للتغيككككككككككرات الطارئككككككككككة، ويمثككككككككككل ذلككككككككككك خطككككككككككوة حاسككككككككككمة نحككككككككككو تحقيككككككككككق أهككككككككككداف المؤسسككككككككككات علككككككككككى الاسككككككككككتج

 .التنمية المؤسسية وتحسين جودة الخدمات الحكومية بصورة ملموسة

وتكمكككككككككن أهميكككككككككة التحكككككككككول الرقمكككككككككي أيضًكككككككككا فكككككككككي دعمكككككككككه لمفهكككككككككوم الشكككككككككفافية والحوكمكككككككككة الرشكككككككككيدة، حيكككككككككث يكككككككككؤدي توظيكككككككككف 

لحظكككككككككي ومتكككككككككرابط بكككككككككين جميكككككككككع المسكككككككككتويات الإداريكككككككككة، ممكككككككككا يحكككككككككد مكككككككككن  التقنيكككككككككات الرقميكككككككككة إلكككككككككى إتاحكككككككككة البيانكككككككككات بشككككككككككل

الأخطكككككككككاء والتلاعكككككككككب ويعكككككككككزز الرقابكككككككككة الداخليكككككككككة والخارجيكككككككككة. ويتكككككككككيح هكككككككككذا التحكككككككككول إمكانيكككككككككات كبيكككككككككرة لإجكككككككككراء عمليكككككككككات 

التقيككككككككيم والمتابعكككككككككة بشكككككككككل مسكككككككككتمر وموضكككككككككو ي، ويضككككككككمن رفكككككككككع مسككككككككتوى الثقكككككككككة بكككككككككين المؤسسككككككككة وال مهكككككككككور المسكككككككككتفيد 

يكككككككككدعم هكككككككككذا الكككككككككنهج قكككككككككدرة الإدارة العليكككككككككا علكككككككككى قيكككككككككاس أداء المكككككككككوظفين والوحكككككككككدات الإداريكككككككككة بدقكككككككككة  مكككككككككن خكككككككككدماتها. كمكككككككككا

عاليكككككككككة، وهكككككككككو مكككككككككا يخلكككككككككق ب ئكككككككككة تنافسكككككككككية إيجابيكككككككككة تكككككككككدفع المكككككككككوظفين نحكككككككككو تحسكككككككككين أدائهكككككككككم وتحقيكككككككككق أفضكككككككككل النتكككككككككائج 



وتعزيكككككككككككككككز الممكنككككككككككككككة. ويمثككككككككككككككل التحكككككككككككككككول الرقمككككككككككككككي فككككككككككككككي هكككككككككككككككذا السككككككككككككككياق أداة اسككككككككككككككتراتيجية لتطكككككككككككككككوير رأس المككككككككككككككال البشككككككككككككككري 

الإنتاجيككككككككة، حيكككككككككث يكككككككككدفع المؤسسكككككككككات إلكككككككككى تبنكككككككككي بكككككككككرامج تككككككككدريب وتأهيكككككككككل مسكككككككككتمرة للمكككككككككوظفين علكككككككككى المهكككككككككارات الرقميكككككككككة 

ال ديكككككككككككدة، وهكككككككككككو مكككككككككككا يرفكككككككككككع مكككككككككككن جاهزيكككككككككككة الككككككككككككوادر البشكككككككككككرية لمواكبكككككككككككة المسكككككككككككتجدات التكنولوجيكككككككككككة بسكككككككككككرعة وكفكككككككككككاءة 

 .(2021)عيد، 

ية وزيككككككككككادة الكفككككككككككاءة الاقتصككككككككككادية للمؤسسككككككككككات كككككككككككذلك فككككككككككي قدرتككككككككككه علككككككككككى خفكككككككككك  التكككككككككككاليف التشككككككككككغيلالاهميككككككككككة وتبككككككككككرز 

الحكوميككككككككككككككككة، إذ يسككككككككككككككككمح بتقليككككككككككككككككل الاعتمككككككككككككككككاد علككككككككككككككككى المعككككككككككككككككاملات الورقيككككككككككككككككة التقليديككككككككككككككككة والعمليككككككككككككككككات اليدويككككككككككككككككة المكلفككككككككككككككككة 

واسكككككككتبدالها بمنصكككككككات إلكترونيكككككككة موحكككككككدة قكككككككادرة علكككككككى أتمتكككككككة الإجكككككككراءات وتقكككككككديم خكككككككدمات سكككككككريعة وموثوقكككككككة. ويمثكككككككل 

هككككككككدر فككككككككي المككككككككوارد وتحسككككككككين إدارة الوقككككككككت، حيككككككككث يمكككككككككن إنجككككككككاز المعككككككككاملات فككككككككي هككككككككذا التحككككككككول وسككككككككيلة فعالككككككككة لتقليككككككككل ال

ككككككان الحكككككككال فكككككككي النمكككككككاذ  التقليديكككككككة. ويعكككككككزز ذلكككككككك مكككككككن قكككككككدرة المؤسسكككككككات علكككككككى  دقكككككككائق بكككككككدلًا مكككككككن أيكككككككام أو أسكككككككابيع كمكككككككا  ك

 .توجيه مواردها نحو الأ شطة الإستراتيجية والإبداعية بدلًا من استهلاكها في الإجراءات الروتينية

تككككككد هككككككذ  الأهميككككككة إلككككككى قككككككدرتها علككككككى تحسككككككين تجربككككككة المسككككككتفيدين بشكككككككل شككككككامل، إذ لككككككم يعككككككد المككككككواطن أو المسككككككتفيد وتم

بحاجككككككككة إلككككككككى زيككككككككارة مقككككككككرات المؤسسككككككككة لإتمككككككككام معاملاتككككككككه، بككككككككل يمكنككككككككه الوصككككككككول إلككككككككى الخككككككككدمات بسككككككككهولة عبككككككككر منصككككككككات 

المسكككككككتفيدين وتعزيكككككككز الثقكككككككة رقميكككككككة آمنكككككككة ومتاحكككككككة علكككككككى مكككككككدار السكككككككاعة. ويكككككككؤدي هكككككككذا التحكككككككول إلكككككككى رفكككككككع مسكككككككتوى رضكككككككا 

فككككككككي المؤسسكككككككككة الحكوميكككككككككة، كمكككككككككا يتكككككككككيح لهكككككككككا التفاعكككككككككل المباشككككككككر مكككككككككع ال مهكككككككككور وجمكككككككككع التغذيكككككككككة الراجعكككككككككة بشككككككككككل فكككككككككوري 

لتحسكككككككين الخككككككككدمات باسككككككككتمرار. ويمثككككككككل ذلككككككككك عككككككككاملًا مهمًككككككككا فككككككككي تعزيككككككككز الصككككككككورة المؤسسككككككككية للحكومككككككككة و ظهككككككككار التلامهككككككككا 

 .(2022طلبات الم تمع )المحرزي وسليمان، بتبني الابتكار وتحقيق ال ودة والاستجابة لمت

وتكمككككككن أهميككككككة التحككككككول الرقمككككككي فككككككي  ونككككككه وسككككككيلة لتعزيككككككز القككككككدرة المؤسسككككككية علككككككى التنبككككككؤ بالمخككككككاطر و دارتهككككككا بكفككككككاءة، 

حيكككككككككككث تسكككككككككككمح الأنظمكككككككككككة الرقميكككككككككككة بتحليكككككككككككل كميكككككككككككات  كككككككككككخمة مكككككككككككن البيانكككككككككككات لرصكككككككككككد المؤشكككككككككككرات المبككككككككككككرة للمشككككككككككككلات 

إلكككككككككى تمكككككككككككين الإدارة مكككككككككن اتخكككككككككاذ قكككككككككرارات اسكككككككككتباقية وتصكككككككككميم خطكككككككككط بديلككككككككككة  المحتملكككككككككة قبكككككككككل تفاقمهكككككككككا. ويكككككككككؤدي ذلكككككككككك

لمعال كككككككة الأزمككككككككات بفعاليكككككككة، بمككككككككا يضككككككككمن اسكككككككتمرارية العمككككككككل المؤسسكككككككك ي وتقليكككككككل الخسككككككككائر الناتجككككككككة عكككككككن الأزمككككككككات غيككككككككر 

المتوقعككككككككككة. ويمثككككككككككل هككككككككككذا البعككككككككككد الاستشككككككككككرافي عنصككككككككككرًا حيويًكككككككككككا فككككككككككي الب ئككككككككككة الإداريككككككككككة الحديثككككككككككة التككككككككككي تتسككككككككككم بالتقلبكككككككككككات 

 .لاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية السريعةا



و لكككككككى جانكككككككب ذلكككككككك، فككككككك ن أهميكككككككة التحكككككككول الرقمكككككككي تتمثكككككككل فكككككككي مسكككككككاهمته فكككككككي تحقيكككككككق التكامكككككككل المؤسسككككككك ي علكككككككى مسكككككككتوى 

البنيككككككككككككة التحتيككككككككككككة والمعلومككككككككككككات، حيككككككككككككث تتككككككككككككيح التقنيككككككككككككات الرقميككككككككككككة ربككككككككككككط الإدارات المختلفككككككككككككة عبككككككككككككر منصككككككككككككات موحككككككككككككدة 

الوحككككككككككككدات الإداريككككككككككككة المختلفككككككككككككة دون تككككككككككككأخير أو فقككككككككككككدان للبيانككككككككككككات. ويككككككككككككؤدي هككككككككككككذا تضككككككككككككمن ا سككككككككككككيا  المعلومككككككككككككات بككككككككككككين 

التكامككككككككل إلككككككككى تحسككككككككين التنسككككككككيق الككككككككداخلي وتقليككككككككل الازدواجيككككككككة فككككككككي ال هككككككككود والمككككككككوارد، كمككككككككا يسككككككككمح بتطككككككككوير مؤشككككككككرات 

أداء متكاملكككككككككككة تعكككككككككككك  الأداء الكلكككككككككككي للمؤسسكككككككككككة بشككككككككككككل دقيكككككككككككق. ويمثككككككككككككل ذلكككككككككككك نقلكككككككككككة نوعيكككككككككككة فكككككككككككي آليكككككككككككات التخطككككككككككككيط 

يجي و عكككككككككككداد التقكككككككككككارير واتخكككككككككككاذ القكككككككككككرارات، حيكككككككككككث تصكككككككككككبح المؤسسكككككككككككة قكككككككككككادرة علكككككككككككى التكيكككككككككككف مكككككككككككع المتغيكككككككككككرات الاسكككككككككككترات

 .(2023والاستجابة للتحديات بمرونة وسرعة عالية )الرواشدة، 

 أهداف التحول الرقمي

ويهككككككككككككككدف التحكككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككي فكككككككككككككككي المقككككككككككككككام الأول إلكككككككككككككككى تحقيكككككككككككككككق قفكككككككككككككككزة نوعيككككككككككككككة فكككككككككككككككي كفكككككككككككككككاءة الأداء الإداري للمؤسسكككككككككككككككات 

ميككككككككككة، حيككككككككككث يسكككككككككك ى إلككككككككككى تقلككككككككككي  الككككككككككزمن الككككككككككلازم لإنجككككككككككاز المعككككككككككاملات والخككككككككككدمات وتحسككككككككككين جككككككككككودة المخرجككككككككككات الحكو 

الإداريكككككككككة مكككككككككن خكككككككككلال توظيكككككككككف التقنيكككككككككات الحديثكككككككككة بشككككككككككل متكامكككككككككل. وتتمثكككككككككل هكككككككككذ  الأهكككككككككداف فكككككككككي تحويكككككككككل العمليكككككككككات 

بسككككككهولة عبككككككر الأنظمكككككككة المعقككككككدة التككككككي  انككككككت تسككككككتهلك وقتًككككككا وجهككككككدًا كبيككككككرين إلككككككى عمليككككككات مؤتمتككككككة ومرنككككككة يمكككككككن إدارتهككككككا 

كككككككن ذلكككككككك الإدارة مكككككككن مراقبكككككككة  كككككككل مرحلكككككككة مكككككككن مراحكككككككل العمكككككككل فكككككككي الوقكككككككت الفعلكككككككي واكتشكككككككاف أي تكككككككأخير  الرقميكككككككة، ويمكا

أو قصككككككككككور فكككككككككككور حدوثكككككككككككه. ويكككككككككككأتي هككككككككككذا الهكككككككككككدف ضكككككككككككمن مسكككككككككككا ي الحكومككككككككككات لزيكككككككككككادة سكككككككككككرعة الاسكككككككككككتجابة لاحتياجكككككككككككات 

يم خككككككككككككدمات حكوميككككككككككككة تتسككككككككككككم بالكفككككككككككككاءة المككككككككككككواطنين وتحقيككككككككككككق مسككككككككككككتويات عاليككككككككككككة مككككككككككككن الرضككككككككككككا الم تم ككككككككككككي عبككككككككككككر تقككككككككككككد

 .والدقة والشفافية

ويتمثككككككككل أحككككككككد الأهككككككككداف ال وهريككككككككة للتحككككككككول الرقمككككككككي كككككككككذلك فككككككككي تحسككككككككين اسككككككككتخدام المككككككككوارد المؤسسككككككككية، حيككككككككث يتككككككككيح 

التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي إعكككككككككككادة توزيكككككككككككع المكككككككككككوارد البشكككككككككككرية علكككككككككككى المهكككككككككككام ذات القيمكككككككككككة العاليكككككككككككة بعكككككككككككد الكككككككككككتخل  مكككككككككككن الأعمكككككككككككال 

تتهكككككككا. ويسكككككككهم هكككككككذا فكككككككي تقليكككككككل الهكككككككدر فكككككككي الوقكككككككت وال هكككككككد والتكلفكككككككة التشكككككككغيلية، وفكككككككي الوقكككككككت الروتينيكككككككة التكككككككي يمككككككككن أتم

نفسكككككككه يسكككككككمح بتحقيكككككككق إنتاجيكككككككة أكبكككككككر دون الحاجكككككككة إلكككككككى زيكككككككادة   كككككككم القكككككككوى العاملكككككككة. كمكككككككا يهكككككككدف التحكككككككول الرقمكككككككي 

ات، إلكككككككككى تمككككككككككين متخكككككككككذي القكككككككككرار مكككككككككن الاسكككككككككتفادة القصكككككككككوى مكككككككككن البيانكككككككككات ال كككككككككخمة المتولكككككككككدة مكككككككككن مختلكككككككككف العمليككككككككك

حيككككككككث يككككككككتم تحويككككككككل هككككككككذ  البيانككككككككات إلككككككككى معلومككككككككات تحليليككككككككة تسككككككككاعد فككككككككي رسككككككككم السياسككككككككات العامككككككككة واتخككككككككاذ القككككككككرارات 

 .(2023الإستراتيجية على أس  علمية وموضوعية )إبراهيم، 



ويهككككككككككدف التحككككككككككول الرقمككككككككككي كككككككككككذلك إلككككككككككى رفككككككككككع مسككككككككككتوى الشككككككككككفافية وتعزيككككككككككز الرقابككككككككككة الداخليككككككككككة والخارجيككككككككككة، إذ تسككككككككككهم 

تتبككككككككككع العمليككككككككككات بدقككككككككككة و تاحككككككككككة التقككككككككككارير اللحظيككككككككككة حككككككككككول أداء الوحككككككككككدات الإداريككككككككككة المختلفككككككككككة.  الككككككككككنظم الرقميككككككككككة فككككككككككي

ويسككككككككككاعد ذلككككككككككك علككككككككككى كشككككككككككف أوجككككككككككه القصككككككككككور أو المخالفككككككككككات الإداريككككككككككة بشكككككككككككل فككككككككككوري ويحككككككككككد مككككككككككن فككككككككككرص الفسككككككككككاد أو 

 إسكككككككككاءة اسكككككككككتخدام المكككككككككوارد، وهكككككككككو مكككككككككا يرفكككككككككع مسكككككككككتوى الثقكككككككككة بكككككككككين المؤسسكككككككككات الحكوميكككككككككة والم تمكككككككككع. كمكككككككككا يتكككككككككيح هكككككككككذا

الهكككككككككدف للحكومكككككككككات تعزيكككككككككز الحوكمكككككككككة مكككككككككن خكككككككككلال ربكككككككككط الأداء الفكككككككككردي والمؤسسككككككككك ي بمؤشكككككككككرات كميكككككككككة يمككككككككككن قياسكككككككككها 

وتحليلهكككككككككا بسكككككككككهولة، ويمثكككككككككل ذلكككككككككك نقلكككككككككة كبيكككككككككرة مقارنكككككككككة بالأنمكككككككككاط التقليديكككككككككة التكككككككككي  انكككككككككت تعتمكككككككككد علكككككككككى التقكككككككككديرات أو 

 .الملاحظات ال خصية في تقييم الأداء

ن تجربكككككككة المسكككككككتفيدين بشككككككككل شكككككككامل، حيكككككككث يعمكككككككل علكككككككى تكككككككوفير خكككككككدمات وتمتكككككككد أهكككككككداف التحكككككككول الرقمكككككككي إلكككككككى تحسكككككككي

حكوميكككككككككة تفاعليكككككككككة يمككككككككككن الوصكككككككككول إليهكككككككككا بسكككككككككهولة مكككككككككن أي مككككككككككان وفكككككككككي أي وقكككككككككت عبكككككككككر القنكككككككككوات الرقميكككككككككة المختلفكككككككككة. 

ويسككككك ى هككككككذا الهككككككدف إلككككككى تقليككككككل الحاجكككككة إلككككككى الحضككككككور المككككككادي لمقككككككار المؤسسككككككات الحكوميكككككة ومككككككا يترتككككككب علككككككى ذلككككككك مككككككن 

ير، ممككككككككا يجعككككككككل تجربككككككككة المككككككككواطن أكتككككككككر سلاسككككككككة ومرونككككككككة. كمككككككككا يتككككككككيح التحككككككككول الرقمككككككككي جمككككككككع التغذيككككككككة ازدحككككككككام أو تككككككككأخ

الراجعكككككككة مكككككككن المسكككككككتفيدين بشككككككككل فكككككككوري، وهكككككككو مكككككككا يسكككككككمح بتطكككككككوير الخكككككككدمات وتحسكككككككي ها وفقًكككككككا لاحتياجكككككككات الم تمكككككككع 

 .(Ben Qarah, 2023) الحقيقية ول   الافتراضية

كككككككككككار المؤسسكككككككككك ي وت كككككككككك يع ب ئككككككككككات العمككككككككككل الإبداعيككككككككككة، حيككككككككككث يمككككككككككنح ويهككككككككككدف التحككككككككككول الرقمككككككككككي كككككككككككذلك إلككككككككككى دعككككككككككم الابت

المؤسسككككككككككككات القككككككككككككدرة علككككككككككككى تجربككككككككككككة حلككككككككككككول جديككككككككككككدة بسككككككككككككرعة وبتكلفككككككككككككة منخفضككككككككككككة بفضككككككككككككل الاعتمككككككككككككاد علككككككككككككى الأنظمككككككككككككة 

الرقميكككككككككة المرنكككككككككة. ويسكككككككككاعد هكككككككككذا علكككككككككى تبنكككككككككي مشكككككككككاريع تجريبيكككككككككة صكككككككككغيرة يمككككككككككن تطويرهكككككككككا تكككككككككدريجيًا بنكككككككككاءً علكككككككككى النتكككككككككائج 

ويمثككككككككككل هككككككككككذا الأسككككككككككلو  نقلككككككككككة مككككككككككن الإدارة التقليديككككككككككة ذات القككككككككككرارات البطيئككككككككككة إلككككككككككى الإدارة الواقعيككككككككككة وردود الأفعككككككككككال، 

الحديثكككككككة القائمكككككككة علكككككككى المرونكككككككة والكككككككتعلم المسكككككككتمر. كمكككككككا ي ككككككك ع هكككككككذا الهكككككككدف علكككككككى تمككككككككين المكككككككوظفين مكككككككن طكككككككري أفككككككككار 

ر إلكككككككككككى جديككككككككككدة لتحسككككككككككين الخككككككككككدمات والعمليككككككككككات، حيكككككككككككث تككككككككككوفر الب ئككككككككككة الرقميككككككككككة أدوات تسكككككككككككهل تحويككككككككككل هككككككككككذ  الأفكككككككككككا

 .مشاريع قابلة للتطبيق بشكل أسر  وأكتر فاعلية

ويبكككككككرز ككككككككذلك الهكككككككدف الاسكككككككتراتيجي للتحكككككككول الرقمكككككككي المتمثكككككككل فكككككككي زيكككككككادة قكككككككدرة المؤسسكككككككات علكككككككى التكيكككككككف مكككككككع التغيكككككككرات 

الخارجيكككككككككككة ومواجهكككككككككككة التحكككككككككككديات المفاجئكككككككككككة، سكككككككككككواء  انكككككككككككت اقتصكككككككككككادية أو اجتماعيكككككككككككة أو تقنيكككككككككككة. فالأنظمكككككككككككة الرقميكككككككككككة 

كككككككن المؤسسكككككككة  مكككككككن إعكككككككادة توزيكككككككع مواردهكككككككا وتعكككككككديل عملياتهكككككككا بشككككككككل سكككككككريع وفقًكككككككا للمتغيكككككككرات المسكككككككتجدة، وهكككككككو مكككككككا تمكا



يرفككككككككع قككككككككدرتها علككككككككى الاسككككككككتمرارية ويقلككككككككل مككككككككن أثككككككككر الأزمككككككككات. ويمثككككككككل هككككككككذا الهككككككككدف ركيككككككككلة أساسككككككككية فككككككككي بنككككككككاء مؤسسككككككككات 

 & Androniceanu) حكوميكككككككة مرنكككككككة قكككككككادرة علكككككككى المنافسكككككككة فكككككككي ب ئكككككككة عالميكككككككة تتسكككككككم بسكككككككرعة التغييكككككككر وكتكككككككرة التحكككككككديات

Georgescu, 2021). 

 أبعاد ومكونات التحول الرقمي

ككككككائز أساسكككككككية لنجاحكككككككه داخكككككككل المؤسسكككككككات  ل ر ك ويشكككككككمل التحكككككككول الرقمكككككككي مجموعكككككككة مكككككككن الأبعكككككككاد ال وهريكككككككة التكككككككي تشككككككككا

الحكوميككككككككككة، إذ تتكامككككككككككل هككككككككككذ  الأبعككككككككككاد لتعيككككككككككد صككككككككككياغة طبيعككككككككككة العمككككككككككل الإداري والخككككككككككدمي علككككككككككى نحككككككككككو شككككككككككامل. ويُعككككككككككد 

التكنولككككككككوذي أول هككككككككذ  الأبعكككككككككاد وأكترهككككككككا وضككككككككوحًا، حيكككككككككث يعتمككككككككد علككككككككى تبنككككككككي أحكككككككككدث التقنيككككككككات الرقميككككككككة مثكككككككككل البعككككككككد 

الكككككككككككككككذ اء الاصكككككككككككككككطنا ي، والحوسكككككككككككككككبة ال كككككككككككككككحابية، و نترنكككككككككككككككت الأشكككككككككككككككياء، وتحليكككككككككككككككل البيانكككككككككككككككات ال كككككككككككككككخمة، والتطبيقكككككككككككككككات 

كميككككككككات هائلككككككككة مككككككككن الذكيكككككككة. وتُسككككككككهم هككككككككذ  التقنيكككككككات فككككككككي تمكككككككككين المؤسسككككككككات مكككككككن أتمتككككككككة العمليككككككككات المعقككككككككدة وتحليكككككككل 

البيانككككككات بدقككككككة غيكككككككر مسككككككبوقة، بمكككككككا يعككككككزز مكككككككن جككككككودة القكككككككرارات وسككككككرعة الاسكككككككتجابة للمتغيككككككرات. كمكككككككا يتضككككككمن البعكككككككد 

التكنولكككككككككككوذي بنكككككككككككاء بنيكككككككككككة تحتيكككككككككككة متطكككككككككككورة تشكككككككككككمل الخكككككككككككوادم وشكككككككككككبكات الاتصكككككككككككال الآمنكككككككككككة وقواعكككككككككككد البيانكككككككككككات المرنكككككككككككة، 

تكككككككككككككدفق البيانكككككككككككككات بكككككككككككككين الإدارات بسكككككككككككككهولة ودون إضكككككككككككككافة إلكككككككككككككى تطكككككككككككككوير أنظمكككككككككككككة متكاملكككككككككككككة لإدارة المعلومكككككككككككككات تسكككككككككككككمح ب

تكككككككأخير، ويمثكككككككل هكككككككذا البعكككككككد الأسكككككككاس الكككككككذي يقكككككككوم عليكككككككه التحكككككككول الرقمكككككككي ويحكككككككدد قكككككككدرة المؤسسكككككككة علكككككككى التكيكككككككف مكككككككع 

 .الب ئة الرقمية ال ديدة

ويمثكككككككل البعكككككككد البشكككككككري أحكككككككد أهكككككككم أبعكككككككاد التحكككككككول الرقمكككككككي، إذ لا يمككككككككن لأي مؤسسكككككككة أن تحقكككككككق نتكككككككائج ملموسكككككككة مكككككككن 

كنولوجيككككككككا دون إعككككككككداد  ككككككككوادر بشككككككككرية قككككككككادرة علككككككككى اسككككككككتثمار هككككككككذ  التقنيككككككككات بفعاليككككككككة. ويشككككككككمل هككككككككذا البعككككككككد تبنككككككككي الت

ككككككك هم  عمليكككككككات التكككككككدريب المسكككككككتمر وتنميكككككككة المهكككككككارات الرقميكككككككة لكككككككدى المكككككككوظفين علكككككككى مختلكككككككف المسكككككككتويات الإداريكككككككة، ويمكا

لبعكككككككد خلكككككككق ثقافكككككككة تنظيميكككككككة مكككككككن فهكككككككم آليكككككككات عمكككككككل الأنظمكككككككة ال ديكككككككدة والتعامكككككككل معهكككككككا بكفكككككككاءة. كمكككككككا يتطلكككككككب هكككككككذا ا

ت كككككككككك ع علككككككككككى الابتكككككككككككار وتقبككككككككككل التغييككككككككككر والككككككككككتعلم المسككككككككككتمر، حيككككككككككث يواجككككككككككه التحككككككككككول الرقمككككككككككي فككككككككككي كثيككككككككككر مككككككككككن الأحيككككككككككان 

مقاومكككككككككة مكككككككككن بعككككككككك  المكككككككككوظفين نتيجكككككككككة القلكككككككككق مكككككككككن فقكككككككككدان الوظكككككككككائف أو صكككككككككعوبة التكيكككككككككف مكككككككككع النمكككككككككاذ  ال ديكككككككككدة 

الوصكككككككل بكككككككين التقنيكككككككة والنتكككككككائج الملموسكككككككة، إذ أن  للعمكككككككل. وتبكككككككرز أهميكككككككة البعكككككككد البشكككككككري ككككككككذلك فكككككككي  ونكككككككه يمثكككككككل حلقكككككككة

التكنولوجيككككككككككا وحككككككككككدها لا تكفككككككككككي لتحقيككككككككككق النجككككككككككاي مككككككككككا لككككككككككم يككككككككككتمكن العنصككككككككككر البشككككككككككري مككككككككككن توظيفهككككككككككا بطككككككككككرق فعالككككككككككة 

 .(2021تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي )عيد، 



ة العمليكككككككككككات ويتسكككككككككككع نطكككككككككككاق أبعكككككككككككاد التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي ل شكككككككككككمل البعكككككككككككد التنظيمكككككككككككي، والكككككككككككذي يرككككككككككككز علكككككككككككى إعكككككككككككادة هيكلككككككككككك

والإجككككككككراءات المؤسسككككككككية بمكككككككككا يتوافككككككككق مككككككككع متطلبكككككككككات الب ئككككككككة الرقميككككككككة. ويشكككككككككمل هككككككككذا البعككككككككد مراجعكككككككككة شككككككككاملة ل ميكككككككككع 

العمليكككككككككككات الإداريكككككككككككة شهكككككككككككدف الكككككككككككتخل  مكككككككككككن التعقيكككككككككككدات البيروقراطيكككككككككككة و لغكككككككككككاء الأ شكككككككككككطة غيكككككككككككر الضكككككككككككرورية و عكككككككككككادة 

ضككككككككككككمن البعككككككككككككد التنظيمككككككككككككي وضككككككككككككع تصككككككككككككميم سلاسككككككككككككل العمككككككككككككل بشكككككككككككككل يحقككككككككككككق المرونككككككككككككة والسككككككككككككرعة والفاعليككككككككككككة. كمككككككككككككا يت

سياسككككككككات وتشككككككككريعات تككككككككدعم العمككككككككل الرقمككككككككي وتضككككككككمن الامتثككككككككال للمعككككككككايير القانونيككككككككة وحمايككككككككة البيانككككككككات، إلككككككككى جانككككككككب 

تحديككككككككد أدوار ومسككككككككؤوليات وا ككككككككحة لككككككككمدارات المختلفككككككككة فككككككككي ظككككككككل الب ئككككككككة الرقميككككككككة المتكاملككككككككة. ويسككككككككهم هككككككككذا البعككككككككد فككككككككي 

لتكنولوجيككككككككككككككككا بكامككككككككككككككككل إمكاناتهككككككككككككككككا لتحقيككككككككككككككككق الأهككككككككككككككككداف خلككككككككككككككككق ب ئككككككككككككككككة عمككككككككككككككككل أكتككككككككككككككككر ا سككككككككككككككككيابية تسككككككككككككككككمح باسككككككككككككككككتخدام ا

ر الإطككككككككار التنظيمككككككككي الككككككككذي يضككككككككمن اسككككككككتدامة التحككككككككول الرقمككككككككي وعككككككككدم الاكتفككككككككاء  الإسككككككككتراتيجية للمؤسسككككككككة، كمككككككككا يككككككككوفا

 .بمبادرات مؤقتة أو شكلية

ن ويبكككككككرز ككككككككذلك البعكككككككد الثقكككككككافي ضكككككككمن أبعكككككككاد التحكككككككول الرقمكككككككي، حيكككككككث يُعنككككككك  بتغييكككككككر العقليكككككككة المؤسسكككككككية والانتقكككككككال مككككككك

ثقافكككككككككة الإدارة التقليديككككككككككة إلكككككككككى ثقافككككككككككة رقميكككككككككة تقككككككككككوم علككككككككككى الإبكككككككككدا  والمرونككككككككككة والكككككككككتعلم المسككككككككككتمر. ويشكككككككككمل هككككككككككذا البعككككككككككد 

تعزيككككككز و ككككككي المكككككككوظفين والمككككككديرين بأهميككككككة التحكككككككول الرقمككككككي وفوائكككككككد  علككككككى المككككككدى الطويكككككككل، إلككككككى جانككككككب بنكككككككاء ب ئككككككة عمكككككككل 

ككككككككككا ت ككككككككككك ع علكككككككككككى التجريكككككككككككب واسكككككككككككتخدام الحلكككككككككككول المبتككككككككككككرة دون الخكككككككككككوف مكككككككككككن ا لفشكككككككككككل. ويُعتبكككككككككككر البعكككككككككككد الثقكككككككككككافي محرً ك

أساسككككككككككككيًا لاسككككككككككككتدامة التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي، إذ أن نجككككككككككككاي المؤسسككككككككككككات فككككككككككككي ترسككككككككككككيخ الثقافككككككككككككة الرقميككككككككككككة يككككككككككككنعك  بشكككككككككككككل 

مباشككككككككر علككككككككى سككككككككلو  المككككككككوظفين ومككككككككواقفهم تجككككككككا  التكنولوجيككككككككا، كمككككككككا يقلككككككككل مككككككككن مقاومككككككككة التغييككككككككر ويحفككككككككز الانخككككككككراط 
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ويكككككككأتي البعكككككككد الاسكككككككتراتيجي  أحكككككككد المكونكككككككات المحوريكككككككة للتحكككككككول الرقمكككككككي، حيكككككككث يرككككككككز علكككككككى مواءمكككككككة المبكككككككادرات الرقميكككككككة 

مكككككككككككع الأهكككككككككككداف العامكككككككككككة للمؤسسكككككككككككة وخططهكككككككككككا المسكككككككككككتقبلية. ويتطلكككككككككككب هكككككككككككذا البعكككككككككككد تحديكككككككككككد رؤيكككككككككككة وا كككككككككككحة للتحكككككككككككول 

ات قيككككككككاس الأداء والنتككككككككائج المتوقعككككككككة، ويمثككككككككل ذلككككككككك ضككككككككمانة الرقمككككككككي وخارطككككككككة طريككككككككق تشككككككككمل مراحككككككككل التنفيككككككككذ ومؤشككككككككر 

لعككككككككككدم انحككككككككككراف ال هككككككككككود الرقميككككككككككة عككككككككككن المسككككككككككار المؤسسكككككككككك ي العككككككككككام. كمككككككككككا يتضككككككككككمن البعككككككككككد الاسككككككككككتراتيجي وضككككككككككع خطككككككككككط 

متكاملككككككككككككة لإدارة المخككككككككككككاطر الرقميككككككككككككة بمككككككككككككا يشككككككككككككمل الأمككككككككككككن السككككككككككككيبرا ي وحمايككككككككككككة البيانككككككككككككات الحساسككككككككككككة، بالإضككككككككككككافة إلككككككككككككى 

ات التقنيكككككككة والبشكككككككرية التكككككككي قكككككككد تظهكككككككر أثنكككككككاء عمليكككككككة التحكككككككول. وتبكككككككرز أهميكككككككة هكككككككذا البعكككككككد الاسكككككككتعداد لمواجهكككككككة التحكككككككدي



فككككككككككي  ونككككككككككه يككككككككككربط ال هككككككككككود الرقميككككككككككة اليوميككككككككككة بالمخرجككككككككككات طويلككككككككككة الأمككككككككككد ويضككككككككككمن أن الاسككككككككككتثمارات فككككككككككي التكنولوجيككككككككككا 

 .تحقق قيمة حقيقية للمؤسسة والم تمع

ة المسككككككككتفيدين مككككككككن خككككككككلال تبنككككككككي قنككككككككوات رقميككككككككة ويُضككككككككاف إلككككككككى ذلككككككككك البعككككككككد الخككككككككدمي الككككككككذي يركككككككككز علككككككككى تحسككككككككين تجربكككككككك

تفاعليكككككككة ومرنكككككككة تتكككككككيح لهكككككككم الوصكككككككول إلكككككككى الخكككككككدمات الحكوميكككككككة بسكككككككهولة وفكككككككي أي وقكككككككت ومكككككككن أي مككككككككان. ويشكككككككمل هكككككككذا 

البعكككككككككككد تصككككككككككككميم واجهكككككككككككات اسككككككككككككتخدام رقميككككككككككككة بسكككككككككككيطة وسككككككككككككهلة الفهكككككككككككم، وتككككككككككككوفير خككككككككككككدمات متكاملكككككككككككة عبككككككككككككر منصككككككككككككات 

إدارات متعككككككككددة أو التنقككككككككل بككككككككين مواقككككككككع مختلفككككككككة. كمككككككككا يُسككككككككهم  إلكترونيككككككككة موحككككككككدة تغنككككككككي المسككككككككتفيد عككككككككن التعامككككككككل مككككككككع

هككككككذا البعككككككد فككككككي تعزيكككككككز رضككككككا المككككككواطنين وثقككككككتهم بالمؤسسكككككككة الحكوميككككككة، إذ يشككككككعر المسككككككتفيد بكككككككأن المؤسسككككككة تعمككككككل علكككككككى 

تلبيككككككككككككة احتياجاتككككككككككككه بسككككككككككككرعة ودقككككككككككككة وبطريقككككككككككككة عصككككككككككككرية ترا ككككككككككككي التغيككككككككككككرات الاجتماعيككككككككككككة والتكنولوجيككككككككككككة. ويمثككككككككككككل هككككككككككككذا 

لوجكككككككككككه الخكككككككككككارذي للتحكككككككككككول الرقمكككككككككككي الكككككككككككذي يق سكككككككككككه المكككككككككككواطن يوميًكككككككككككا مكككككككككككن خكككككككككككلال جكككككككككككودة الخكككككككككككدمات البعكككككككككككد الملمكككككككككككوس ا

 (2023المقدمة وسهولة الوصول إليها )الرواشدة، 

 تقنيات التحول الرقمي

وتعتمككككككككككد عمليككككككككككة التحكككككككككككول الرقمككككككككككي بشككككككككككككل أسا كككككككككك ي علكككككككككككى مجموعككككككككككة متكاملككككككككككة مكككككككككككن التقنيككككككككككات الحديثكككككككككككة التككككككككككي تمثكككككككككككل 

ككككككككككككائز العمليكككككككككككككة لهكككككككككككككذا التوجكككككككككككككه،  حيكككككككككككككث تسكككككككككككككمح هكككككككككككككذ  التقنيكككككككككككككات ب عكككككككككككككادة صكككككككككككككياغة طبيعكككككككككككككة العمليكككككككككككككات الإداريكككككككككككككة الر ك

والخكككككككدمات الحكوميكككككككة علكككككككى نحكككككككو أكتكككككككر كفكككككككاءة وفعاليكككككككة. وتكككككككأتي الحوسكككككككبة ال كككككككحابية فكككككككي مقدمكككككككة هكككككككذ  التقنيكككككككات، إذ 

تككككككككككوفر ب ئككككككككككة مرنككككككككككة وآمنككككككككككة لتخككككككككككزين البيانككككككككككات ومعال تهكككككككككككا دون الحاجككككككككككة إلككككككككككى اسككككككككككتثمارات كبيككككككككككرة فككككككككككي البنيككككككككككة التحتيكككككككككككة 

ة. وتمككككككككن المؤسسكككككككات الحكوميكككككككة مكككككككن الوصكككككككول إلكككككككى بياناتهكككككككا وتشكككككككغيل تطبيقاتهكككككككا مكككككككن أي مككككككككان وفكككككككي أي وقكككككككت، المحليككككككك

مككككككككع تككككككككوفير إمكانيككككككككات التوسككككككككع السككككككككريع لمواكبككككككككة الطلككككككككب المتلايككككككككد علككككككككى الخككككككككدمات. كمككككككككا تسككككككككاعد الحوسككككككككبة ال ككككككككحابية 

ؤسسككككككككك ي، ويمثكككككككككل ذلكككككككككك عكككككككككاملًا علكككككككككى توحيكككككككككد البيانكككككككككات بكككككككككين الإدارات المختلفكككككككككة وتحقيكككككككككق تكامكككككككككل أفضكككككككككل فكككككككككي العمكككككككككل الم

محوريًكككككككككا فكككككككككي رفكككككككككع كفكككككككككاءة الأداء الإداري مكككككككككن خكككككككككلال تسكككككككككريع الوصكككككككككول إلكككككككككى المعلومكككككككككات وخفككككككككك  التككككككككككاليف التشكككككككككغيلية 

 .بشكل كبير

كككككككككأداة جوهريككككككككككة ضككككككككككمن منظومككككككككككة التحككككككككككول الرقمككككككككككي، حيككككككككككث تتككككككككككيح للمؤسسككككككككككات  وتككككككككككأتي تقنيككككككككككات الككككككككككذ اء الاصككككككككككطنا ي  ك

رات دقيقكككككككككة اسكككككككككتنادًا إلكككككككككى أنمكككككككككاط وسككككككككك ناريوهات متككككككككككررة. وتعمكككككككككل تحليكككككككككل كميكككككككككات هائلكككككككككة مكككككككككن البيانكككككككككات واتخكككككككككاذ قكككككككككرا

خوارزميككككككككككات الككككككككككتعلم الآلككككككككككي والككككككككككتعلم العميككككككككككق علككككككككككى تحسككككككككككين جككككككككككودة الخككككككككككدمات الحكوميككككككككككة مككككككككككن خككككككككككلال القككككككككككدرة علككككككككككى 



التنبككككككككؤ بالاحتياجككككككككات المسككككككككتقبلية للمسككككككككتفيدين وتقككككككككديم حلككككككككول اسككككككككتباقية للمشكككككككككلات المحتملككككككككة. كمككككككككا يتككككككككيح الككككككككذ اء 

التككككككككككي تقككككككككككدم خككككككككككدمات الكككككككككككدعم  (Chatbots) أنظمككككككككككة مسككككككككككاعدة رقميككككككككككة مثككككككككككل روبوتككككككككككات المحادثككككككككككة الاصككككككككككطنا ي تطككككككككككوير

الفنككككككككككي للمككككككككككواطنين علككككككككككى مككككككككككدار السككككككككككاعة، بمككككككككككا يقلككككككككككل مككككككككككن الضككككككككككغط علككككككككككى المككككككككككوظفين ويزيككككككككككد مككككككككككن سككككككككككرعة الاسككككككككككتجابة. 

كككككككاءً وكفككككككككاءة، حيككككككككث يككككككككتم تخصككككككككي  ال هككككككككود البشككككككككرية للمهككككككككام الإبداعيككككككككة  ويسككككككككهم ذلككككككككك فككككككككي بنككككككككاء ب ئككككككككة عمككككككككل أكتككككككككر ذ ك

 ,Androniceanu & Georgescu) التحليليككككككككككككككككككة ذات القيمككككككككككككككككككة العاليككككككككككككككككككة بككككككككككككككككككدلًا مككككككككككككككككككن الأعمككككككككككككككككككال الروتينيككككككككككككككككككة المتكككككككككككككككككككررةو 

2021). 

كككككككككككككن  (Big Data Analytics) وتلعكككككككككككككب تحلكككككككككككككيلات البيانكككككككككككككات ال كككككككككككككخمة دورًا حيويًكككككككككككككا فكككككككككككككي دعكككككككككككككم التحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي، إذ تمكا

ة مككككككن مصككككككادر متنوعككككككة مثككككككل الأنظمككككككة المؤسسككككككات مككككككن جمككككككع وتخككككككزين ومعال ككككككة كميككككككات هائلككككككة مككككككن البيانككككككات المتدفقكككككك

التشكككككككككغيلية وقواعكككككككككد البيانكككككككككات ومنصكككككككككات التواصكككككككككل الاجتمكككككككككا ي والأجهكككككككككزة الذكيكككككككككة. وتتكككككككككيح هكككككككككذ  التحلكككككككككيلات التعكككككككككرف 

علكككككككككى الاتجاهكككككككككات العامكككككككككة والأنمكككككككككاط المخفيكككككككككة فكككككككككي الأداء الإداري، ممكككككككككا يسكككككككككاعد فكككككككككي تطكككككككككوير اسكككككككككتراتيجيات أكتكككككككككر دقككككككككككة 

ا تككككككككككوفر البيانككككككككككات ال ككككككككككخمة إمكانيككككككككككات اسككككككككككتباقية للتنبككككككككككؤ بالمخككككككككككاطر وتحسككككككككككين اتخككككككككككاذ القككككككككككرار بشكككككككككككل مسككككككككككتمر. كمكككككككككك

والفككككككككرص المسككككككككتقبلية بنككككككككاءً علككككككككى التحلككككككككيلات التاريخيككككككككة والتفاعليككككككككة للبيانككككككككات. ويككككككككؤدي ذلككككككككك إلككككككككى تحسككككككككين التخطككككككككيط 

الاسكككككككككتراتيجي وتطككككككككككوير مؤشككككككككككرات أداء واقعيككككككككككة وقابلككككككككككة للقيككككككككككاس، وهكككككككككو مككككككككككا يرفككككككككككع مككككككككككن جككككككككككودة الأداء المؤسسكككككككككك ي ويعككككككككككزز 

 .لى المنافسة في ب ئة ديناميكية ومتغيرةالقدرة ع

 أحككككككككككد التقنيككككككككككات المحوريككككككككككة للتحككككككككككول الرقمككككككككككي، حيككككككككككث يتككككككككككيح ربككككككككككط الأجهككككككككككزة  (IoT) ويبككككككككككرز كككككككككككذلك دور إنترنككككككككككت الأشككككككككككياء

والمعككككككككككدات المختلفككككككككككة بشككككككككككبكات رقميككككككككككة ذكيككككككككككة تقككككككككككوم بجمككككككككككع البيانككككككككككات و رسككككككككككالها وتحليلهككككككككككا بشكككككككككككل لحظككككككككككي. ويسككككككككككاعد 

العمليكككككككككككات التشكككككككككككغيلية بدقكككككككككككة وكفككككككككككاءة، مثكككككككككككل مراقبكككككككككككة اسكككككككككككتهلا  المكككككككككككوارد،  ذلككككككككككك المؤسسكككككككككككات الحكوميكككككككككككة فكككككككككككي متابعككككككككككة

وتتبكككككككككككع الأصكككككككككككول، و دارة البنيكككككككككككة التحتيكككككككككككة العامكككككككككككة بكفكككككككككككاءة أعلكككككككككككى. ويمككككككككككككن لإنترنكككككككككككت الأشكككككككككككياء أن يعكككككككككككزز التكامكككككككككككل بكككككككككككين 

مختلككككككف الوحككككككدات الإداريككككككة مككككككن خككككككلال تككككككوفير بيانككككككات آنيككككككة تككككككدعم اتخككككككاذ القككككككرار السككككككريع، كمككككككا يقلككككككل مككككككن الفاقككككككد فككككككي 

الوقككككككككككككت والتكككككككككككككاليف مككككككككككككن خككككككككككككلال التنبككككككككككككؤ بالأعطككككككككككككال و جككككككككككككراء الصككككككككككككيانة الاسككككككككككككتباقية ل نظمككككككككككككة والمعككككككككككككدات، وهككككككككككككو مككككككككككككا 

 .(Malar et al., 2019) ينعك  إيجابًا على كفاءة الأداء الإداري بشكل مباشر

ي مكككككككككككن التقنيكككككككككككات الحديثكككككككككككة التكككككككككككي بكككككككككككدأت تلعكككككككككككب دورًا مهمًكككككككككككا فكككككككككككي التحكككككككككككول الرقمككككككككككك (Blockchain) ويُعكككككككككككد البلكككككككككككو  تشكككككككككككين

الحككككككككككككومي، حيكككككككككككث تكككككككككككوفر مسكككككككككككتوى غيكككككككككككر مسكككككككككككبوق مكككككككككككن الأمكككككككككككان والشكككككككككككفافية فكككككككككككي التعكككككككككككاملات الرقميكككككككككككة. وتسكككككككككككمح هكككككككككككذ  



التقنيككككككككككة ب  شككككككككككاء ركككككككككك لات رقميككككككككككة موزعككككككككككة وغيككككككككككر قابلككككككككككة للتلاعككككككككككب، وهككككككككككو مككككككككككا يعككككككككككزز الثقككككككككككة بككككككككككين الإدارات الحكوميككككككككككة 

قًكككككككككككا جديكككككككككككدة فكككككككككككي إدارة والمكككككككككككواطنين ويحكككككككككككد مكككككككككككن مخكككككككككككاطر الفسكككككككككككاد أو التلاعكككككككككككب بالبيانكككككككككككات. وتفكككككككككككتح البلكككككككككككو  تشكككككككككككين آفا

المعكككككككاملات الحكوميكككككككة مثكككككككل العقكككككككود الذكيكككككككة وتوثيكككككككق المعكككككككاملات العقاريكككككككة وت ككككككك يل الملكيكككككككات الرقميكككككككة، كمكككككككا تسكككككككاهم 

فكككككككككككي تسكككككككككككريع إجكككككككككككراءات التحقكككككككككككق والمراجعكككككككككككة دون الحاجكككككككككككة إلكككككككككككى وسكككككككككككطاء متعكككككككككككددين. ويكككككككككككؤدي هكككككككككككذا إلكككككككككككى تقليكككككككككككل الكككككككككككزمن 

 .ة الأداء الإداري على نحو مستداموالتكلفة وتحسين موثوقية العمليات، مما يرفع من جود

فككككككككككككككي تعزيككككككككككككككز التحككككككككككككككول الرقمككككككككككككككي،  (RPA – Robotic Process Automation) ولا يمكككككككككككككككن إغفككككككككككككككال دور الأتمتككككككككككككككة الذكيككككككككككككككة

إذ تتكككككككككيح هكككككككككذ  التقنيكككككككككة اسكككككككككتخدام الروبوتكككككككككات البرمجيكككككككككة لأداء المهكككككككككام الإداريكككككككككة الروتينيكككككككككة بشككككككككككل آلكككككككككي وسكككككككككريع وبدقكككككككككة 

لمؤسسكككككككات فكككككككي خفككككككك  معكككككككدل الأخطكككككككاء البشكككككككرية وتقليكككككككل ال هكككككككد المطلكككككككو  لإنجكككككككاز عاليكككككككة. وتسكككككككاعد الأتمتكككككككة الذكيكككككككة ا

ككككككككككن المككككككككككوظفين مككككككككككن التركيككككككككككل علككككككككككى المهككككككككككام الإسككككككككككتراتيجية والإبداعيككككككككككة. ويسككككككككككهم ذلككككككككككك فككككككككككي  المعككككككككككاملات اليوميككككككككككة، كمككككككككككا تمكا

تسكككككككككككككريع دورات العمكككككككككككككل وتحسكككككككككككككين مؤشكككككككككككككرات الإنتاجيكككككككككككككة بشككككككككككككككل ملمكككككككككككككوس، بالإضكككككككككككككافة إلكككككككككككككى تمككككككككككككككين المؤسسكككككككككككككة مكككككككككككككن 

  ككككككككم أكبككككككككر مككككككككن المعككككككككاملات دون الحاجككككككككة إلككككككككى زيككككككككادة عككككككككدد المككككككككوظفين. وتعمككككككككل الأتمتككككككككة علككككككككى خلككككككككق ب ئككككككككة  التعامككككككككل مككككككككع

 ,.Baiyere et al) عمككككككككككل أكتككككككككككر كفككككككككككاءة واسككككككككككتدامة، وتككككككككككدعم توجككككككككككه المؤسسككككككككككات نحككككككككككو الإدارة الذكيككككككككككة عاليككككككككككة الكفككككككككككاءة

2020). 

 تحديات التحول الرقمي

البشكككككككري الككككككككذي يواجككككككككه مقاومكككككككة التغييككككككككر بشككككككككل وا كككككككك ، حيككككككككث تتمثكككككككل التحككككككككديات الأولكككككككى للتحككككككككول الرقمككككككككي فكككككككي البعككككككككد 

يخشككككككك   كثيكككككككر مكككككككن المكككككككوظفين مكككككككن فقكككككككدان وظكككككككائفهم أو تراجكككككككع أهميكككككككتهم نتيجكككككككة أتمتكككككككة العمليكككككككات وتحويلهكككككككا إلكككككككى نمكككككككاذ  

رقميككككككككة أكتككككككككر كفككككككككاءة. ويككككككككؤدي هككككككككذا الخككككككككوف أحيانًككككككككا إلككككككككى مقاومككككككككة صككككككككريحة أو ضككككككككمنية لأي مبككككككككادرات جديككككككككدة، وهككككككككو مككككككككا 

الرقمكككككككي أو يحكككككككد مكككككككن فاعليتكككككككه. وتظهكككككككر هكككككككذ  المشككككككككلة بشككككككككل أكبكككككككر فكككككككي المؤسسكككككككات التكككككككي تعتمكككككككد يبطككككككك  وتيكككككككرة التحكككككككول 

منكككككككذ سكككككككنوات طويلكككككككة علكككككككى إجكككككككراءات روتينيكككككككة ثابتكككككككة ونظكككككككم إداريكككككككة تقليديكككككككة، إذ يجكككككككد الموظفكككككككون صكككككككعوبة فكككككككي الانتقكككككككال 

رقميكككككككككة. وتبكككككككككرز إلكككككككككى ب ئكككككككككة رقميكككككككككة تتطلكككككككككب مهكككككككككارات جديكككككككككدة مثكككككككككل التعامكككككككككل مكككككككككع الأنظمكككككككككة الذكيكككككككككة وتحليكككككككككل البيانكككككككككات ال

أيضًككككككا مشكككككككلة نقكككككك  الككككككو ي بأهميككككككة التحككككككول الرقمككككككي وفوائككككككد  الحقيقيككككككة، حيككككككث يظككككككل كثيككككككر مككككككن العككككككاملين ينظككككككرون 

 .إليه على أنه عبء إضافي بدلًا من اعتبار  فرصة للتطوير وتحسين الأداء



وميكككككككككككة، ويضككككككككككاف إلكككككككككككى هككككككككككذ  التحكككككككككككديات نقكككككككككك  المهكككككككككككارات الرقميككككككككككة لكككككككككككدى الكككككككككككوادر البشكككككككككككرية داخككككككككككل المؤسسكككككككككككات الحك

حيكككككككككككككث يتطلككككككككككككككب التحككككككككككككككول الرقمككككككككككككككي قكككككككككككككدرات تقنيككككككككككككككة متقدمككككككككككككككة للتعامككككككككككككككل مكككككككككككككع البرمجيككككككككككككككات الحديثككككككككككككككة، و دارة قواعككككككككككككككد 

البيانكككككككككات، والتفاعكككككككككل مكككككككككع الأنظمكككككككككة ال كككككككككحابية والذكيكككككككككة. وتسكككككككككتد ي هكككككككككذ  المتطلبكككككككككات تنفيكككككككككذ بكككككككككرامج تدريبيكككككككككة شكككككككككاملة 

بعكككككككك  المككككككككوظفين صككككككككعوبة فككككككككي قككككككككد تكككككككككون مكلفككككككككة وتسككككككككتغرق وقتًككككككككا طككككككككويلًا حتكككككككك  تحقككككككككق نتككككككككائج ملموسككككككككة. كمككككككككا يواجككككككككه 

كككككككان حككككككككديثًا بكككككككالأم  قككككككككد يصككككككككبح قكككككككديمًا خككككككككلال سككككككككنوات  مواكبكككككككة التطككككككككورات السكككككككريعة للتقنيككككككككات الحديثككككككككة، إذ إن مكككككككا  ك

قليلكككككككككة، وهكككككككككو مكككككككككا يتطلكككككككككب اسكككككككككتمرارية فكككككككككي التكككككككككدريب والتطكككككككككوير لضكككككككككمان التوافكككككككككق بكككككككككين مهكككككككككارات العكككككككككاملين والمتطلبكككككككككات 

 .(2021الرقمية المتغيرة )شديد، 

ت التقنيكككككككككككة بوضكككككككككككوي فكككككككككككي المؤسسكككككككككككات التكككككككككككي لا تمتلكككككككككككك بنيكككككككككككة تحتيكككككككككككة قويكككككككككككة قكككككككككككادرة علكككككككككككى اسكككككككككككتيعا  وتظهكككككككككككر التحكككككككككككديا

التحككككككككككول الرقمكككككككككككي الشكككككككككككامل، حيكككككككككككث يتطلكككككككككككب نجكككككككككككاي هكككككككككككذا التحكككككككككككول وجكككككككككككود خكككككككككككوادم حديثكككككككككككة وشكككككككككككبكات اتصكككككككككككال آمنكككككككككككة 

وسكككككككريعة، بالإضكككككككافة إلكككككككى أنظمككككككككة متطكككككككورة لحمايكككككككة البيانككككككككات مكككككككن المخكككككككاطر السكككككككيبرانية. ويككككككككؤدي أي ضكككككككعف فكككككككي البنيككككككككة 

لتحتيكككككككككة إلكككككككككى تبكككككككككاطؤ الإجكككككككككراءات و عاقكككككككككة الاسكككككككككتفادة الكاملكككككككككة مكككككككككن التقنيكككككككككات الحديثكككككككككة، بكككككككككل قكككككككككد يكككككككككؤدي إلكككككككككى توقكككككككككف ا

بعكككككككك  الأنظمككككككككة أو فقككككككككدان البيانككككككككات الحساسككككككككة. كمككككككككا تمثككككككككل التكلفككككككككة العاليككككككككة للتحككككككككديث التكنولككككككككوذي تحككككككككديًا مهمًككككككككا، 

يكككككككة التحتيكككككككة القديمكككككككة بكككككككأخرى حديثكككككككة إذ تحتكككككككا  المؤسسكككككككات إلكككككككى اسكككككككتثمارات كبيكككككككرة لتطكككككككوير أنظمتهكككككككا واسكككككككتبدال البن

 .تواكب متطلبات العصر الرقمي

وتمتكككككككد هكككككككذ  التحكككككككديات التقنيكككككككة لتشكككككككمل التهديكككككككدات الأمنيكككككككة التكككككككي أصكككككككبحت أكتكككككككر خطكككككككورة مكككككككع الاعتمكككككككاد الكبيكككككككر علكككككككى 

التكنولوجيككككككككا الرقميككككككككة، حيككككككككث يمكككككككككن لأي اغككككككككرة أمنيككككككككة أن تعككككككككر  المؤسسككككككككة لاختراقككككككككات تككككككككؤدي إلككككككككى تسككككككككر  البيانككككككككات 

ل الخككككككككدمات، وهككككككككو مككككككككا يهككككككككدد الثقككككككككة العامككككككككة بالمؤسسككككككككات الحكوميككككككككة. ويحتككككككككا  هككككككككذا البعككككككككد إلككككككككى اسككككككككتثمارات أو تعطيكككككككك

كبيككككككككرة فككككككككي مجككككككككال الأمككككككككن السككككككككيبرا ي وتوظيككككككككف خبككككككككراء متخصصككككككككين لمواجهككككككككة اله مككككككككات الإلكترونيككككككككة المتلايككككككككدة تعقيككككككككدًا 

ككككككاءً، كمكككككككا يتطلكككككككب وضكككككككع سياسكككككككات حمايكككككككة بيانكككككككات شكككككككاملة تضكككككككمن خصوصكككككككية المعلومكككككككات وح مايتهكككككككا مكككككككن التلاعكككككككب وذ ك

 .(Malar et al., 2019) أو الفقدان

وتتمثككككككككككل التحككككككككككديات التنظيميككككككككككة فككككككككككي الحاجككككككككككة إلككككككككككى إعككككككككككادة هيكلككككككككككة العمليككككككككككات والسياسككككككككككات لتككككككككككتلاءم مككككككككككع ب ئككككككككككة العمككككككككككل 

الرقميككككككككككة ال ديكككككككككككدة، حيكككككككككككث تعكككككككككككا ي كثيكككككككككككر مكككككككككككن المؤسسكككككككككككات مكككككككككككن بكككككككككككطء الإجكككككككككككراءات وضكككككككككككعف التنسكككككككككككيق بكككككككككككين الإدارات 

يككككككككككككق الأنظمككككككككككككة الرقميككككككككككككة أقككككككككككككل فعاليككككككككككككة إذا لككككككككككككم يصككككككككككككاحبه إعككككككككككككادة هندسككككككككككككة شككككككككككككاملة المختلفككككككككككككة، وهككككككككككككو مككككككككككككا يجعككككككككككككل تطب



للعمليككككككككككات. ويصككككككككككطدم التحككككككككككول الرقمككككككككككي أحيانًككككككككككا بغيككككككككككا  التشككككككككككريعات التككككككككككي تككككككككككدعم التعككككككككككاملات الإلكترونيككككككككككة وتمنحهككككككككككا 

الإطكككككككار القككككككككانو ي الككككككككلازم، كمكككككككا أن بعكككككككك  التشككككككككريعات القديمككككككككة قكككككككد تشكككككككككل عائقًككككككككا أمككككككككام اعتمكككككككاد حلككككككككول رقميككككككككة مرنككككككككة 

التوقيكككككككع الإلكترو كككككككي أو الأرشكككككككفة ال كككككككحابية. ويمثكككككككل ذلكككككككك تحكككككككديًا كبيكككككككرًا خاصكككككككة فكككككككي القطاعكككككككات الحكوميكككككككة التكككككككي  مثكككككككل

 .تتطلب التلامًا صارمًا بالضوابط القانونية والمحاسبية

ويضككككككككككككاف إلككككككككككككى ذلككككككككككككك التحككككككككككككدي الثقككككككككككككافي الككككككككككككذي يككككككككككككرتبط بالعقليككككككككككككة السككككككككككككائدة فككككككككككككي المؤسسككككككككككككات الحكوميككككككككككككة، إذ يتطلككككككككككككب 

عمكككككككككل ت كككككككك ع علكككككككككى الابتكككككككككار والتجريكككككككككب، ب نمككككككككا تهكككككككككيمن فككككككككي كثيكككككككككر مككككككككن الأحيكككككككككان ثقافككككككككة إداريكككككككككة التحككككككككول الرقمكككككككككي ب ئككككككككة 

تقليديككككككككككة تكككككككككككرف  المخككككككككككاطرة وتتمسكككككككككككك بالنمككككككككككاذ  البيروقراطيكككككككككككة. ويككككككككككؤدي هكككككككككككذا التحككككككككككدي إلكككككككككككى بككككككككككطء تبنكككككككككككي التقنيكككككككككككات 

ه الحديثككككككككككة أو التعامككككككككككل معهككككككككككا بشكككككككككككل شكككككككككككلي دون دمجهككككككككككا فعليًككككككككككا فككككككككككي العمليككككككككككات الأساسككككككككككية للمؤسسككككككككككة. كمككككككككككا تواجكككككككككك

بعكككككككك  المؤسسككككككككات صككككككككعوبة فككككككككي  شككككككككر ثقافككككككككة التحككككككككول الرقمككككككككي بككككككككين جميككككككككع المسككككككككتويات الإداريككككككككة، حيككككككككث قككككككككد يقتصككككككككر 

الاهتمكككككككككككككام علكككككككككككككى المسكككككككككككككتويات العليكككككككككككككا ب نمكككككككككككككا يبقككككككككككككك  الموظفكككككككككككككون فكككككككككككككي المسكككككككككككككتويات التنفيذيكككككككككككككة بعيكككككككككككككدين عكككككككككككككن المشكككككككككككككاركة 

 .(Lynn, 1986) الحقيقية في التحول 

تككككككككه، إذ إن نجككككككككاي المبككككككككادرات الرقميككككككككة الأوليككككككككة لا يعنككككككككي بالضككككككككرورة وتشكككككككككل اسككككككككتدامة التحككككككككول الرقمككككككككي تحككككككككديًا بحككككككككد ذا

اسكككككككتمرار التطكككككككوير والتحكككككككديث علكككككككى المكككككككدى الطويكككككككل. فكثيكككككككر مكككككككن المؤسسكككككككات قكككككككد تحقكككككككق نجاحًكككككككا محكككككككدودًا فكككككككي تطبيكككككككق 

بعككككككككك  الأنظمككككككككككة، لك هككككككككككا تتوقككككككككككف لاحقًكككككككككا عككككككككككن الاسككككككككككتثمار فككككككككككي التحسككككككككككين المسكككككككككتمر بسككككككككككبب القيككككككككككود الماليككككككككككة أو ضككككككككككعف 

كككككككككر القيككككككككادات العليكككككككككا. كمكككككككككا يككككككككؤدي غيكككككككككا  خطكككككككككط اسككككككككتراتيجية وا كككككككككحة للتحكككككككككول الرقمكككككككككي الالتككككككككلام الإدا ري أو حتككككككككك  تغيا

إلكككككككككى فقكككككككككدان التوجيكككككككككه العكككككككككام للمبكككككككككادرات الرقميكككككككككة، فتظهكككككككككر فجكككككككككوات بكككككككككين مكككككككككا يكككككككككتم تنفيكككككككككذ  علكككككككككى أر  الواقكككككككككع وبكككككككككين 

ؤيكككككككة رقميكككككككة وا كككككككحة الأهكككككككداف الكبكككككككرى المرجكككككككوة. ويبكككككككرز هكككككككذا التحكككككككدي فكككككككي الب ئكككككككات التكككككككي تفتقكككككككر إلكككككككى قيكككككككادات تمتلكككككككك ر 

 .وتحرص على ربط التحول الرقمي بأهداف التنمية المؤسسية بعيدة المدى

 فوائد التحول الرقمي

تتجلككككككككككى أبككككككككككرز فوائككككككككككد التحككككككككككول الرقمككككككككككي فككككككككككي قدرتككككككككككه علككككككككككى رفككككككككككع كفككككككككككاءة الأداء الإداري للمؤسسككككككككككات الحكوميككككككككككة بصككككككككككورة 

خككككككككاذ القككككككككرارات وتحقيككككككككق مسككككككككتوى أعلككككككككى شككككككككاملة، حيككككككككث يسككككككككمح بتسككككككككريع إنجككككككككاز المعككككككككاملات وتقليككككككككل الككككككككزمن الككككككككلازم لات

مكككككككككن دقكككككككككة العمليكككككككككات الإداريكككككككككة. ويكككككككككؤدي الاعتمكككككككككاد علكككككككككى الأنظمكككككككككة الذكيكككككككككة ومنصكككككككككات المعلومكككككككككات الرقميكككككككككة إلكككككككككى تحويكككككككككل 

العمليكككككككككككككات التقليديكككككككككككككة التكككككككككككككي  انكككككككككككككت تعتمكككككككككككككد علكككككككككككككى المسكككككككككككككتندات الورقيكككككككككككككة إلكككككككككككككى عمليكككككككككككككات مؤتمتكككككككككككككة وقابلكككككككككككككة للمتابعككككككككككككككة 



ككككككككن التحككككككككول الرقمكككككككككي الإدارات اللحظيككككككككة، ممككككككككا يحككككككككد مككككككككن الأخطكككككككككاء البشككككككككرية ويز  يككككككككد مككككككككن مسككككككككتوى الموثوقيكككككككككة. كمككككككككا يمكا

مكككككككن توحيكككككككد البيانكككككككات وتسكككككككهيل الوصكككككككول إليهكككككككا، وهكككككككو مكككككككا يقلكككككككل الازدواجيكككككككة والتككككككككرار ويعكككككككزز التنسكككككككيق بكككككككين الوحكككككككدات 

الإداريككككككككة المختلفككككككككة، ويمثككككككككل ذلككككككككك نقلككككككككة نوعيككككككككة فككككككككي قككككككككدرة المؤسسككككككككات علككككككككى العمككككككككل بكفككككككككاءة وفاعليككككككككة فككككككككي ب ئككككككككة متغيككككككككرة 

 .الإيقا  وسريعة

وتمتكككككككد هكككككككذ  الفوائكككككككد إلكككككككى دعكككككككم عمليكككككككة اتخكككككككاذ القككككككككرار الإداري مكككككككن خكككككككلال تكككككككوفير بيانكككككككات دقيقكككككككة فكككككككي الوقكككككككت الفعلككككككككي، 

حيككككككككث تصككككككككبح المؤسسككككككككة قككككككككادرة علككككككككى تحليككككككككل المعلومككككككككات الكبيككككككككرة والمتدفقككككككككة وتحويلهككككككككا إلككككككككى مؤشككككككككرات قيككككككككاس وا ككككككككحة 

اتخككككككككاذ قككككككككرارات أكتككككككككر دقككككككككة واسككككككككتباقية، ويقلككككككككل يمكككككككككن الاعتمككككككككاد عليهككككككككا فككككككككي التخطككككككككيط الاسككككككككتراتيجي. ويسككككككككهم ذلككككككككك فككككككككي 

مكككككككككككن الاعتمكككككككككككاد علكككككككككككى الحكككككككككككدس أو الخبكككككككككككرة الفرديكككككككككككة وحكككككككككككدها. كمكككككككككككا يتكككككككككككيح التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي لكككككككككككمدارة اسكككككككككككتخدام أدوات 

التحليكككككككل التنبفكككككككي للكشكككككككف المبككككككككر عكككككككن المشككككككككلات أو التحكككككككديات المحتملكككككككة واقتكككككككراي الحلكككككككول قبكككككككل تفاقمهكككككككا، وهكككككككو مكككككككا 

 .(Maltese, 2018) ل مع الأزمات والظروف الطارئةيعزز مرونة المؤسسة في التعام

ويقكككككككدم التحكككككككول الرقمكككككككي ككككككككذلك فائككككككككدة محوريكككككككة تتمثكككككككل فكككككككي تحسكككككككين تجربككككككككة المسكككككككتفيدين مكككككككن الخكككككككدمات الحكوميككككككككة، 

حيكككككككككككككث يسكككككككككككككمح للمكككككككككككككواطنين أو العمكككككككككككككلاء بالوصكككككككككككككول إلكككككككككككككى الخكككككككككككككدمات بشككككككككككككككل إلكترو كككككككككككككي دون الحاجكككككككككككككة إلكككككككككككككى الحضكككككككككككككور 

إلككككككككككى اختصككككككككككار الوقككككككككككت وال هككككككككككد وتحقيككككككككككق مسككككككككككتوى عككككككككككال  مككككككككككن الراحككككككككككة ال خ كككككككككك ي لمقككككككككككار المؤسسككككككككككات. ويككككككككككؤدي ذلككككككككككك 

والرضككككككككا لككككككككدى المسككككككككتفيدين، كمككككككككا يفككككككككتح الم ككككككككال لتقككككككككديم خككككككككدمات مبتكككككككككرة تعتمككككككككد علككككككككى تطبيقككككككككات الهواتككككككككف الذكيككككككككة 

والمنصكككككككككككككات الرقميككككككككككككككة المتكاملككككككككككككككة. ويسكككككككككككككاعد هككككككككككككككذا التحككككككككككككككول علكككككككككككككى تقليككككككككككككككل الازدحككككككككككككككام والإجكككككككككككككراءات الطويلككككككككككككككة، ويمككككككككككككككنح 

فكككككككي متابعكككككككة معكككككككاملاتهم وتتبعهكككككككا لحظيًكككككككا، ممكككككككا يعكككككككك  صكككككككورة إيجابيكككككككة عكككككككن أداء المؤسسكككككككات المسكككككككتفيدين حريكككككككة أكبكككككككر 

 .الحكومية ويعزز الثقة شها

وتظهككككككككر الفوائككككككككد أيضًككككككككا فككككككككي تعزيككككككككز الشككككككككفافية والحوكمكككككككككة الرشككككككككيدة، إذ إن التحككككككككول الرقمككككككككي يخلككككككككق ب ئككككككككة يسككككككككهل فيهكككككككككا 

بوجككككككككككود رككككككككك لات إلكترونيككككككككككة دقيقكككككككككة تمنككككككككككع  تتبكككككككككع العمليكككككككككات والقككككككككككرارات ومراقبكككككككككة الأداء بشكككككككككككل دوري. ويسكككككككككمح ذلكككككككككك

ككككككككككن ال هككككككككككات الرقابيككككككككككة مككككككككككن الحصككككككككككول علككككككككككى البيانككككككككككات والتقككككككككككارير بشكككككككككككل فككككككككككوري دون  التلاعككككككككككب أو الإخفككككككككككاء، كمككككككككككا تمكا

تكككككككككأخير. ويمثكككككككككل ذلكككككككككك وسكككككككككيلة فعالكككككككككة للحكككككككككد مكككككككككن الفسكككككككككاد الإداري وتعزيكككككككككز ال لاهكككككككككة المؤسسكككككككككية، حيكككككككككث تُصكككككككككبح جميكككككككككع 

وقكككككككت، كمكككككككا يكككككككتم ربكككككككط نتكككككككائج الأداء الفكككككككردي والمؤسسككككككك ي بمؤشكككككككرات كميكككككككة  المعكككككككاملات موثقكككككككة وقابلكككككككة للمراجعكككككككة فكككككككي أي

 .(Baiyere et al., 2020) يمكن قياسها وتحليلها بسهولة



ويككككككككككؤدي التحككككككككككول الرقمككككككككككي كككككككككككذلك إلككككككككككى تحقيككككككككككق كفككككككككككاءة اقتصككككككككككادية عاليككككككككككة مككككككككككن خككككككككككلال تقليككككككككككل التكككككككككككاليف التشككككككككككغيلية 

وتقليكككككككككككل الحاجككككككككككة إلكككككككككككى التخكككككككككككزين المكككككككككككادي وتبسكككككككككككيط  المرتبطككككككككككة بالعمليكككككككككككات التقليديكككككككككككة. ف لغكككككككككككاء الاعتمككككككككككاد علكككككككككككى الكككككككككككورق

الإجكككككككراءات الروتينيكككككككة يسكككككككهم فكككككككي تخفكككككككي  النفقكككككككات علكككككككى المكككككككدى الطويكككككككل. كمكككككككا يسكككككككاعد التحكككككككول الرقمكككككككي علكككككككى إعكككككككادة 

توزيكككككككع المكككككككوارد البشكككككككرية نحكككككككو المهكككككككام ذات القيمكككككككة المضكككككككافة، حيكككككككث تتكككككككولى الأنظمكككككككة الذكيكككككككة إنجكككككككاز الأعمكككككككال الروتينيكككككككة 

ز الموظفكككككككون علكككككككى المهكككككككام الإبداعيكككككككة والاسكككككككتراتيجية. ويقلكككككككل هكككككككذا التحكككككككول مكككككككن الهكككككككدر فكككككككي الوقكككككككت والمتككككككككررة ب نمكككككككا يركككككككك

وال هكككككككككككد ويحقكككككككككككق عائكككككككككككدًا أعلكككككككككككى علكككككككككككى المكككككككككككوارد الماليكككككككككككة والبشكككككككككككرية المتاحكككككككككككة، ممكككككككككككا يجعكككككككككككل المؤسسكككككككككككة أكتكككككككككككر قكككككككككككدرة علكككككككككككى 

 .الاستدامة في ب ئة تنافسية متغيرة

ر المؤسسككككككك ي، إذ يمكككككككنح التحكككككككول الرقمكككككككي المؤسسكككككككات القكككككككدرة ويكمكككككككن جانكككككككب آخكككككككر مهكككككككم مكككككككن الفوائكككككككد فكككككككي تعزيكككككككز الابتككككككككا

علككككككككككى تجربككككككككككة حلككككككككككول جديككككككككككدة وتطبيككككككككككق نمككككككككككاذ  عمككككككككككل مبتكككككككككككرة بسككككككككككرعة ومرونككككككككككة. فالبنيككككككككككة الرقميككككككككككة الحديثككككككككككة تسككككككككككمح 

بتنفيكككككككككككككذ مشكككككككككككككاريع تجريبيكككككككككككككة صكككككككككككككغيرة يمككككككككككككككن تطويرهكككككككككككككا أو تعكككككككككككككديلها بسكككككككككككككهولة دون الحاجكككككككككككككة إلكككككككككككككى اسكككككككككككككتثمارات كبيكككككككككككككرة 

الأداء وتحليككككككككككل ردود الفعككككككككككل بشكككككككككككل لحظككككككككككي. ويسككككككككككاعد ذلككككككككككك المؤسسككككككككككات علككككككككككى مسككككككككككبقة، كمككككككككككا تككككككككككوفر أدوات لتقيككككككككككيم 

التحسككككككين المسكككككككتمر والتكيكككككككف مكككككككع التغيكككككككرات السكككككككريعة فكككككككي الب ئككككككة الخارجيكككككككة، ويخلكككككككق ثقافكككككككة عمكككككككل تقكككككككوم علكككككككى الكككككككتعلم 

ال  .(Udovita, 2020) المستمر والإبدا  و دارة المعرفة بشكل فعا

تيجية طويلككككككككة الأمككككككككد تتمثككككككككل فككككككككي زيككككككككادة القككككككككدرة التنافسككككككككية والمرونككككككككة ويمككككككككنح التحككككككككول الرقمككككككككي المؤسسككككككككات فائككككككككدة اسككككككككترا

الاسككككككككككتباقية، حيكككككككككككث يصككككككككككبح ب مكا هكككككككككككا التنبككككككككككؤ بالتحكككككككككككديات المسككككككككككتقبلية والاسكككككككككككتجابة لهككككككككككا بفعاليكككككككككككة أكبككككككككككر مكككككككككككن خكككككككككككلال 

التحلككككككككككككيلات المتقدمككككككككككككة و دارة المخككككككككككككاطر الرقميككككككككككككة بكفككككككككككككاءة. كمككككككككككككا يككككككككككككدعم هككككككككككككذا التحككككككككككككول التكامككككككككككككل المؤسسكككككككككككك ي داخليًككككككككككككا 

عبكككككككككر شككككككككككبكات رقميكككككككككة مترابطككككككككككة تسكككككككككهل التعككككككككككاون بكككككككككين الوحكككككككككدات الإداريككككككككككة، وتسكككككككككمح بتبككككككككككادل البيانكككككككككات مككككككككككع وخارجيًكككككككككا 

ال هككككككككات الأخككككككككرى بمككككككككا يحقككككككككق أهككككككككداف التنميككككككككة الوطنيككككككككة الشككككككككاملة. ويمثككككككككل ذلككككككككك بعككككككككدًا اسككككككككتراتيجيًا بككككككككال  الأهميككككككككة فككككككككي 

كوميكككككككة علكككككككى الحفكككككككا  علكككككككى ظكككككككل العولمكككككككة وتسكككككككار  الابتككككككككار التقنكككككككي، إذ يضكككككككمن التحكككككككول الرقمكككككككي قكككككككدرة المؤسسكككككككات الح

 .(Kouroubali & Katehakis, 2019) استدامتها ومكانتها التنافسية في مواجهة المتغيرات المحلية والدولية

 القرار إتخاذ في ودوره الرقمى التحول 

 وتعمككككككككل الككككككككبع ، بعضككككككككها مككككككككع تككككككككرتبط التككككككككي الفرعيككككككككة والأنظمككككككككة الأجككككككككزاء مككككككككن مجموعككككككككة مككككككككن الرقمكككككككك  التحككككككككول  يتكككككككككون 

 بعضكككككككككها المرتبطكككككككككة الاجككككككككراءات مكككككككككن شكككككككككبكة يعتبككككككككر كمكككككككككا المسكككككككككتهدفة، الأهككككككككداف تحقيكككككككككق سكككككككككبيل فككككككككي واحكككككككككدة كمجموعككككككككة



 المعلومكككككككككككككات تقكككككككككككككديم وشهكككككككككككككدف متكاملكككككككككككككة بطريقكككككككككككككة إعكككككككككككككدادها يكككككككككككككتم سكككككككككككككليمة وقواعكككككككككككككد بمبكككككككككككككادىء والمحكومكككككككككككككة بكككككككككككككبع ،

 يتمتككككككككككع أن يفتكككككككككر  منككككككككككه، المرجكككككككككوة الأهككككككككككداف الرقمككككككككك  التحككككككككككول  يحقكككككككككق ولكككككككككككي . احتياجكككككككككاتهم حسككككككككككب القكككككككككرار لمتخكككككككككذي

 التحككككككككككككككول  ويقككككككككككككككوم المناسككككككككككككككب والتوقيكككككككككككككت للتحقككككككككككككككق والقابليككككككككككككككة للفهككككككككككككككم والقابليكككككككككككككة والاكتمككككككككككككككال والمصككككككككككككككداقية بالملائمكككككككككككككة

 التالية: بالوظائف بالقيام في المشرو  إدارة بمساعدة الرقم 

 فككككككككي العليككككككككا الإدارة تككككككككتم بواسككككككككطة التككككككككي والاجككككككككراءات الأ شككككككككطة مككككككككن مجموعككككككككة التخطككككككككيط عمليككككككككة تعتبككككككككر: التخطككككككككيط -أ

 السياسكككككككككككككات ورسككككككككككككم المطلوبككككككككككككة، المكككككككككككككوارد علككككككككككككى للحصككككككككككككول  البكككككككككككككرامج ووضككككككككككككع الأهككككككككككككداف تحديكككككككككككككد أجككككككككككككل مككككككككككككن المشككككككككككككرو ،

 التحككككككككول  دور  ويبككككككككرز. المشككككككككرو  أهككككككككداف لتحقيككككككككق عليهككككككككا والمحافظككككككككة واسككككككككتخدامها المككككككككوارد تلككككككككك فككككككككي للككككككككتحكم الضككككككككرورية

 الماليككككككككة المككككككككوارد تجميككككككككع مرحلككككككككة وفككككككككي التعككككككككادل، تحليككككككككل فككككككككي تسككككككككاعد التككككككككي المعلومككككككككات جمككككككككع عمليككككككككة خككككككككلال مككككككككن الرقمككككككككي

 فككككككككككي الإدارة عليهككككككككككا سككككككككككتعتمد التككككككككككي الكميككككككككككة المعككككككككككايير إعككككككككككداد مرحلككككككككككة وفككككككككككي لهككككككككككا، المسككككككككككتقبلية المصككككككككككادر أ سككككككككككب وتحديككككككككككد

  المستقبلية، والسياسات الخطط ب عداد الخاصة المعلومات وتقديم التقديرية، الموازنات إعداد

 تكككككككككككم الفعلكككككككككككي الأداء أن مكككككككككككن للتأككككككككككككد المخطكككككككككككط بكككككككككككالأداء ومقارنتكككككككككككه الفعلكككككككككككي التنفيكككككككككككذ متابعكككككككككككة شهكككككككككككا يقصكككككككككككد: الرقابكككككككككككة - 

 أسككككككككباشها، ومعرفككككككككة وتحليلهككككككككا الانحرافككككككككات اكتشككككككككاف شهككككككككدف وذلككككككككك الموضككككككككوعة، والمعككككككككايير المرسككككككككومة الخطككككككككط حسككككككككب

 التحكككككككككككول  دور  ويبكككككككككككرز   بشكككككككككككأ ها ذات العلاقكككككككككككة لاتخكككككككككككاذ القكككككككككككرارات الت كككككككككككحيحية الاداريكككككككككككة للمسكككككككككككتويات ع هكككككككككككا والتقريكككككككككككر

 تتكككككككككولى التكككككككككي الرقابكككككككككة و كككككككككي المحاسكككككككككبية، الرقابكككككككككة الأول  الفكككككككككر  يسكككككككككم  للرقابكككككككككة، فكككككككككرعيين نظكككككككككامين خكككككككككلال مكككككككككن الرقمككككككككك 

 البيانككككككككككككات صككككككككككككحة مككككككككككككن والتأكككككككككككككد السكككككككككككرقة، أو الضككككككككككككيا  أو الاسككككككككككككتخدام سككككككككككككوء مكككككككككككن المشككككككككككككرو  أصككككككككككككول  حمايككككككككككككة مهمكككككككككككة

 تنميكككككككككة عكككككككككن مسكككككككككؤولة تعتبكككككككككر والتكككككككككي الاداريكككككككككة الرقابكككككككككة فهكككككككككو الثكككككككككا ي الفكككككككككر  أمكككككككككا عليهكككككككككا، الاعتمكككككككككاد وامكانيكككككككككة المحاسكككككككككبية

 المشرو  إدارة وضعتها التي والأهداف السياسات تحقيق وضمان المشرو ، أقسام عمليات في الكفاءة

 وتحقيككككككككككككق مشكككككككككككككلة لحككككككككككككل القككككككككككككرار، متخككككككككككككذ أمككككككككككككام المتاحككككككككككككة الوسككككككككككككائل أو الحلككككككككككككول   ككككككككككككي البككككككككككككدائل: البككككككككككككدائل تحديككككككككككككد - 

 علكككككككككى معتمكككككككككدا البكككككككككدائل لتحديكككككككككد  افيكككككككككة بدراسكككككككككة القيكككككككككام القكككككككككرار متخكككككككككذ علكككككككككى يجكككككككككب أنكككككككككه حيكككككككككث المرجكككككككككوة، الأهكككككككككداف

 لمتخككككككككذ المتاحككككككككة المككككككككوارد ضككككككككمن البككككككككدائل هككككككككذ  تكككككككككون  أن علككككككككى الاخككككككككرين، تجككككككككار  ونتككككككككائج ال خصككككككككية، وخبرتككككككككه تجربتككككككككه

 تعتمكككككككد والكفكككككككاءة، بالدقكككككككة تتسكككككككم مخرجكككككككات تقكككككككديم خكككككككلال مكككككككن المرحلكككككككة هكككككككذ  فكككككككي الرقمككككككك  التحكككككككول  دور  ويبكككككككرز القكككككككرار،

 القرارات إتخاذ في كبدائل المنشآت عليها



 علميككككككككة معككككككككايير علككككككككى بنككككككككاءً  بككككككككديل  ككككككككل وسككككككككلبيات إيجابيككككككككات دراسككككككككة وتعنككككككككي: القككككككككرار و تخككككككككاذ البككككككككدائل بككككككككين المفاضككككككككلة -د

 عكككككككدد تخفكككككككي  الكككككككى يكككككككؤدي ممكككككككا الكككككككبع ، بعضكككككككها مكككككككع البكككككككدائل تلكككككككك مقارنكككككككة ويكككككككتم محكككككككددة، واجتماعيكككككككة واقتصكككككككادية

 القككككككككككرار لإتخككككككككككاذ لككككككككككلادارة المناسككككككككككب الوقككككككككككت ويككككككككككوفر الموضككككككككككوعة، المعككككككككككايير مككككككككككن الأد كككككككككك  الحككككككككككد تحقككككككككككق لا التككككككككككي البككككككككككدائل

 لهككككككككا ال يكككككككدة أن، القكككككككرار، المعلومككككككككات فككككككككي الرقمككككككك  التحككككككككول  دور  ويبكككككككرز الضككككككككغط، تحكككككككت بككككككككالقرار يعكككككككرف مككككككككا عكككككككن بعيكككككككداً 

 (2021البديل الأفضل بي ها ليكون هو القرار )عيد،  واختيار البدائل بين المفاضلة عملية في فاعل دور 

 لرقمي على سرعة إنجاز العمليات الإداريةأثر التحول ا

يمثككككككل أثككككككر التحككككككول الرقمككككككي علككككككى سككككككرعة إنجككككككاز العمليككككككات الإداريككككككة أحككككككد أبككككككرز الأبعككككككاد العمليككككككة التككككككي تظهككككككر فككككككور تبنككككككي 

المؤسسكككككككككككككات الحكوميكككككككككككككة للتقنيكككككككككككككات الرقميكككككككككككككة المتقدمكككككككككككككة، حيكككككككككككككث يتكككككككككككككيح التحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي إعكككككككككككككادة هندسكككككككككككككة شكككككككككككككاملة 

وتحويلهككككككككككا إلكككككككككى إجكككككككككراءات إلكترونيككككككككككة أكتكككككككككر مرونكككككككككة وسكككككككككرعة. وتككككككككككؤدي هكككككككككذ  النقلكككككككككة إلككككككككككى للعمليكككككككككات التقليديكككككككككة المعقكككككككككدة 

تقلككككككككي  الوقكككككككككت الككككككككلازم لتنفيكككككككككذ المعككككككككاملات بشككككككككككل كبيككككككككر، إذ لكككككككككم تعككككككككد الإدارات بحاجكككككككككة إلككككككككى المكككككككككرور بسلسككككككككلة طويلكككككككككة 

أصككككككككبحت  مككككككككن الخطككككككككوات الورقيككككككككة والاعتمككككككككاد علككككككككى الموافقككككككككات المتتابعككككككككة التككككككككي  انككككككككت تسككككككككتغرق أيامًككككككككا أو أسككككككككابيع، بككككككككل

معظكككككككككككم الإجكككككككككككراءات تنجكككككككككككز مكككككككككككن خكككككككككككلال منصكككككككككككات رقميكككككككككككة موحكككككككككككدة ت ككككككككككك ل الطلبكككككككككككات وتوزعهكككككككككككا بشككككككككككككل تلقكككككككككككا ي علكككككككككككى 

الإدارات المعنيكككككككككة. كمكككككككككا أن التكامكككككككككل بكككككككككين الأنظمكككككككككة الرقميكككككككككة الداخليكككككككككة يجعكككككككككل المعلومكككككككككات متاحكككككككككة لحظيًكككككككككا، وهكككككككككو مكككككككككا 

 .ت الورقيةيقلل من التأخير الناتج عن البحث اليدوي أو التنقل بين الملفات وال  لا 

ويعككككككككود هكككككككككذا الأثكككككككككر المباشكككككككككر إلككككككككى عكككككككككدة عوامكككككككككل مترابطكككككككككة، أبرزهككككككككا أتمتكككككككككة العمليكككككككككات التكككككككككي تل ككككككككي الحاجكككككككككة إلكككككككككى التكككككككككدخل 

البشككككككككري فككككككككي معظككككككككم المهككككككككام الروتينيككككككككة، والتكامككككككككل بككككككككين قواعككككككككد البيانككككككككات الككككككككذي يمنككككككككع تكككككككككرار إدخككككككككال البيانككككككككات فككككككككي  ككككككككل 

يكككككككككككككر مكككككككككككككن الوقكككككككككككككت الكككككككككككككذي  كككككككككككككان يهكككككككككككككدر فكككككككككككككي متابعكككككككككككككة مرحلكككككككككككككة، واسكككككككككككككتخدام التوقيكككككككككككككع الإلكترو كككككككككككككي الكككككككككككككذي يختصكككككككككككككر الكث

كككككككن التحككككككككول الرقمكككككككي كككككككككذلك مكككككككن تتبككككككككع سكككككككير المعككككككككاملات بشككككككككل لحظككككككككي عبكككككككر لوحككككككككات الككككككككتحكم  المسكككككككتندات ورقيًككككككككا. ويمكا

التفاعليكككككككككككة، ممكككككككككككا يسكككككككككككمح لكككككككككككمدارة بمراقبكككككككككككة الأداء واكتشكككككككككككاف أي حكككككككككككالات تكككككككككككأخير أو تعطيكككككككككككل فكككككككككككور حكككككككككككدو ها، وبالتكككككككككككالي 

يكككككككة دون انتظكككككككار تقكككككككارير دوريكككككككة. وتظهكككككككر أهميكككككككة هكككككككذا ال انكككككككب بشككككككككل خكككككككاص فكككككككي اتخكككككككاذ الإجكككككككراءات الت كككككككحيحية الفور 

المعكككككككاملات متعكككككككددة المراحكككككككل التكككككككي  انكككككككت تتطلكككككككب سكككككككابقًا سلسكككككككلة طويلكككككككة مكككككككن التنقكككككككل بكككككككين الأقسكككككككام المختلفكككككككة، حيكككككككث 

 .يتم الآن إنجازها بشكل متلامن عبر تدفقات عمل رقمية محسوبة بدقة



الإنجكككككككاز أيضًكككككككا فكككككككي تقلكككككككي  زمكككككككن التواصكككككككل بكككككككين الإدارات داخكككككككل المؤسسكككككككة  ويبكككككككرز تكككككككأثير التحكككككككول الرقمكككككككي علكككككككى سكككككككرعة

وخارجهككككككككا، حيكككككككككث أصكككككككككبحت نظكككككككككم العمككككككككل الرقميكككككككككة تتكككككككككيح مشكككككككككاركة الملفكككككككككات والبيانككككككككات فكككككككككي لحظتهكككككككككا دون الحاجكككككككككة إلكككككككككى 

النقككككككككل اليككككككككدوي أو البريككككككككد الككككككككورقي. ويسككككككككاعد هككككككككذا فككككككككي الككككككككتخل  مككككككككن القيككككككككود ال غرافيككككككككة والزمنيككككككككة التككككككككي  انككككككككت تعرقككككككككل 

العمليككككككككككات الإداريككككككككككة فككككككككككي المؤسسككككككككككات التقليديككككككككككة، خصوصًككككككككككا فككككككككككي الككككككككككوزارات والهيئككككككككككات الحكوميككككككككككة ذات الفككككككككككرو   إنجككككككككككاز

المتعككككككككككككددة والموزعككككككككككككة فككككككككككككي منككككككككككككاطق مختلفككككككككككككة. كمككككككككككككا أن الاعتمككككككككككككاد علككككككككككككى البريككككككككككككد الإلكترو ككككككككككككي المؤسسكككككككككككك ي الآمككككككككككككن وأنظمككككككككككككة 

دانيكككككككة المطولكككككككة، ويتكككككككيح اتخكككككككاذ الاجتماعكككككككات الافتراضكككككككية يقلكككككككل مكككككككن الوقكككككككت المسكككككككتغرق فكككككككي التنسكككككككيق والاجتماعكككككككات المي

ككككككان  القكككككككرارات بسكككككككرعة أكبكككككككر. ويمثكككككككل هكككككككذا التحكككككككول نقلكككككككة نوعيكككككككة فكككككككي كفكككككككاءة التواصكككككككل المؤسسككككككك ي، إذ يمككككككككن إنجكككككككاز مكككككككا  ك

 .يتطلب أيامًا من المراسلات والاجتماعات في ساعات قليلة من خلال قنوات رقمية مرنة وموثوقة

ز مككككككككن خكككككككككلال تحليككككككككل البيانكككككككككات ال ككككككككخمة والاسكككككككككتفادة ويسككككككككاهم التحككككككككول الرقمكككككككككي كككككككككذلك فكككككككككي تحسككككككككين سكككككككككرعة الإنجككككككككا

مككككككككن التنبككككككككؤات التلقائيككككككككة، إذ تسككككككككمح الأنظمككككككككة الذكيككككككككة بككككككككالتعرف علككككككككى الأنمككككككككاط التشككككككككغيلية وتوقككككككككع متطلبككككككككات العمككككككككل 

المقبلكككككككة وتوزيكككككككع المكككككككوارد مسكككككككبقًا بطريقكككككككة تقلكككككككل زمكككككككن التعطيكككككككل. فعلكككككككى سكككككككبيل المثكككككككال، يمككككككككن لأنظمكككككككة ال دولكككككككة الذكيكككككككة 

عكككككككاملات وفقًكككككككا لأهميتهكككككككا ومكككككككدى إلحاحهكككككككا، كمكككككككا يمك هكككككككا توجيكككككككه المهكككككككام إلكككككككى الإدارات الأقكككككككل ازدحامًكككككككا تحديكككككككد أولويكككككككات الم

لتحقيكككككككق تكككككككوازن فكككككككي عكككككككبء العمكككككككل. ويكككككككؤدي هكككككككذا التوزيكككككككع الكككككككذ ي إلكككككككى خفككككككك  فتكككككككرات الانتظكككككككار وتسكككككككريع سكككككككير العمليكككككككات 

لكفكككككككككاءة التشكككككككككغيلية وتحقيككككككككككق مكككككككككن البدايكككككككككة إلكككككككككى ال هايكككككككككة، وهكككككككككو مكككككككككا يمثكككككككككل أثكككككككككرًا مباشكككككككككرًا للتحكككككككككول الرقمكككككككككي فكككككككككي تعزيكككككككككز ا

 .إنجازات أسر  وأكتر دقة

وتمتككككككككد آثككككككككار التحككككككككول الرقمككككككككي إلككككككككى تحسككككككككين تجربككككككككة المسككككككككتفيدين وزيككككككككادة سككككككككرعة الخدمككككككككة الخارجيككككككككة، حيككككككككث لككككككككم يعككككككككد 

المككككككككككواطن أو العميككككككككككل مضككككككككككطرًا إلككككككككككى الانتقككككككككككال فعليًككككككككككا إلككككككككككى مقككككككككككرات المؤسسككككككككككة لإنجككككككككككاز معاملاتككككككككككه، بككككككككككل أصككككككككككبح ب مكانككككككككككه 

لحصككككككككول علككككككككى الموافقككككككككات إلكترونيًككككككككا مكككككككككن أي مكككككككككان وفككككككككي أي وقككككككككت. ويسككككككككاعد ذلككككككككك علككككككككى تقليكككككككككل التقككككككككديم والمتابعككككككككة وا

الضكككككككككككغط علكككككككككككى الإدارات الداخليكككككككككككة، حيكككككككككككث يكككككككككككتم اسكككككككككككتقبال الطلبكككككككككككات عبكككككككككككر منصكككككككككككات إلكترونيكككككككككككة بكككككككككككدلًا مكككككككككككن ازدحكككككككككككام 

علكككككككككى  المكاتكككككككككب، ممكككككككككا يمكككككككككنح المكككككككككوظفين الوقكككككككككت الككككككككككافي للتركيكككككككككل علكككككككككى إنجكككككككككاز العمليكككككككككات بسكككككككككرعة أكبكككككككككر. كمكككككككككا أن القكككككككككدرة

تقكككككككديم الخدمكككككككة علكككككككى مكككككككدار السكككككككاعة دون التقيكككككككد بسكككككككاعات العمكككككككل الرسكككككككمية تسكككككككهم بشككككككككل مباشكككككككر فكككككككي رفكككككككع سكككككككرعة 

 .الإنجاز وتحسين مؤشرات الأداء الإداري 



ويحقكككككككق التحكككككككول الرقمكككككككي أثكككككككرًا مضكككككككاعفًا علكككككككى سكككككككرعة إنجكككككككاز العمليكككككككات الإداريكككككككة عنكككككككدما يقتكككككككرن بتبنكككككككي ثقافكككككككة الابتككككككككار 

الرقميككككككككة المككككككككوظفين علككككككككى اقتككككككككراي حلككككككككول لتحسككككككككين تككككككككدفقات العمككككككككل وتقليككككككككل الخطككككككككوات المؤسسكككككككك ي، إذ ت كككككككك ع الب ئككككككككة 

م الآلكككككككككي  غيكككككككككر الضكككككككككرورية. ويتكككككككككيح ذلكككككككككك تطكككككككككوير إجكككككككككراءات ذكيكككككككككة تعتمكككككككككد علكككككككككى الكككككككككذ اء الاصكككككككككطنا ي وخوارزميكككككككككات الكككككككككتعلا

لتسككككككككككريع المعككككككككككاملات بصككككككككككورة مسككككككككككتمرة، بحيككككككككككث تصككككككككككبح  ككككككككككل دورة عمككككككككككل أسككككككككككر  وأكتككككككككككر كفككككككككككاءة مككككككككككن سككككككككككابقتها. كمككككككككككا أن 

نيكككككككككة قيكككككككككاس زمكككككككككن الإنجكككككككككاز لككككككككككل عمليكككككككككة بدقكككككككككة مكككككككككن خكككككككككلال الأنظمكككككككككة الرقميكككككككككة تمثكككككككككل أداة قويكككككككككة لكككككككككدفع التحسكككككككككين إمكا

المسكككككككككككتمر وتقليكككككككككككل التكككككككككككأخير، ممكككككككككككا يعكككككككككككزز مكككككككككككن كفكككككككككككاءة الأداء الإداري الشكككككككككككاملة ويجعكككككككككككل المؤسسكككككككككككة أكتكككككككككككر قكككككككككككدرة علكككككككككككى 

 .تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية عالية

 داريةأثر التحول الرقمي على جودة العمليات الإ 

يمثكككككككل أثككككككككر التحكككككككول الرقمككككككككي علكككككككى جككككككككودة العمليككككككككات الإداريكككككككة أحككككككككد أهكككككككم محككككككككاور تطكككككككوير الإدارة الحكوميككككككككة المعاصككككككككرة، 

حيكككككككككث يسككككككككككهم هككككككككككذا التحكككككككككول فككككككككككي إعككككككككككادة صكككككككككياغة طبيعككككككككككة العمليككككككككككات الإداريكككككككككة لتصككككككككككبح أكتككككككككككر دقكككككككككة وكفككككككككككاءة وفاعليككككككككككة 

مككككككككن خككككككككلال تقليككككككككل الأخطككككككككاء البشككككككككرية  مقارنكككككككة بالأسككككككككاليب التقليديككككككككة. ويعمككككككككل التحككككككككول الرقمككككككككي علككككككككى تحسكككككككين ال ككككككككودة

الناتجكككككككككة عكككككككككن المعكككككككككاملات الورقيكككككككككة والعمليكككككككككات اليدويكككككككككة، إذ تعتمكككككككككد الأنظمكككككككككة الرقميكككككككككة علكككككككككى قواعكككككككككد بيانكككككككككات موحكككككككككدة 

ومتكاملككككككككة تقككككككككل فيهككككككككا فككككككككرص التكككككككككرار والتنككككككككاق  فككككككككي المعلومككككككككات. كمككككككككا أن الأنظمككككككككة المؤتمتككككككككة تتككككككككيح التحقككككككككق المسكككككككككتمر 

فككككككي جميكككككككع مراحكككككككل المعاملكككككككة، وهكككككككو مكككككككا يرفككككككع مكككككككن مسكككككككتوى الثقكككككككة فكككككككي النتكككككككائج  مككككككن صكككككككحة البيانكككككككات وسكككككككلامة الإجكككككككراءات

 .ال هائية ويحد من الحاجة إلى إعادة المعال ة أو الت حيح المتكرر للعمليات

وتكمككككككككن أهميككككككككة التحككككككككول الرقمككككككككي فككككككككي قدرتككككككككه علككككككككى تعزيككككككككز الموثوقيككككككككة والاتسككككككككاق فككككككككي العمليككككككككات الإداريككككككككة، حيككككككككث تضككككككككمن 

يكككككككككذ جميكككككككككع الخطكككككككككوات وفكككككككككق تسلسكككككككككل محكككككككككدد ومضكككككككككبوط دون أي تجكككككككككاوزات أو فقكككككككككدان الأنظمكككككككككة الرقميكككككككككة أن يكككككككككتم تنف

كككككككككككن ذلكككككككككككك المؤسسكككككككككككات مكككككككككككن تقكككككككككككديم خكككككككككككدمات موحكككككككككككدة تتسكككككككككككم بالثبكككككككككككات وال كككككككككككودة العاليكككككككككككة ل ميكككككككككككع  للمعلومكككككككككككات. ويمكا

المسكككككككتفيدين، بغكككككككك  النظككككككككر عككككككككن التغيككككككككرات البشككككككككرية مثككككككككل انتقككككككككال المككككككككوظفين أو تفككككككككاوت مسككككككككتويات خبككككككككراتهم. ويككككككككؤدي 

لكككككككككى تحسكككككككككين تجربكككككككككة المسكككككككككتفيدين وزيكككككككككادة مسكككككككككتوى رضكككككككككاهم، حيكككككككككث يمكككككككككك هم توقكككككككككع مسكككككككككتوى خدمكككككككككة هكككككككككذا الاتسكككككككككاق إ

ثابككككككت وعككككككالي ال ككككككودة فككككككي  ككككككل مككككككرة. كمككككككا تتككككككيح الرقمنككككككة إ شككككككاء ركككككك لات إلكترونيككككككة دقيقككككككة يمكككككككن الرجككككككو  إليهككككككا بسككككككهولة 

داري ويؤسككككككك  فكككككككي حكككككككال الحاجكككككككة للتحقكككككككق أو التكككككككدقيق، ممكككككككا يعكككككككزز الثقكككككككة الداخليكككككككة والخارجيكككككككة فكككككككي جكككككككودة العمكككككككل الإ 

 .لنظام حوكمة فعال



ويسكككككككككككاعد التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي كككككككككككككذلك علكككككككككككى تسكككككككككككريع عمليكككككككككككات التقيككككككككككككيم والمتابعكككككككككككة المسكككككككككككتمرة ل ككككككككككككودة الأداء الإداري، إذ 

تسككككككككككمح المنصكككككككككككات الرقميكككككككككككة بتوليكككككككككككد تقكككككككككككارير تفصكككككككككككيلية بشككككككككككككل لحظككككككككككي حكككككككككككول مؤشكككككككككككرات ال كككككككككككودة مثكككككككككككل زمكككككككككككن إنجكككككككككككاز 

مككككككككككككة المعككككككككككككاملات، و سككككككككككككبة الأخطككككككككككككاء المكتشككككككككككككفة، ومسككككككككككككتوى رضككككككككككككا ا لمسككككككككككككتفيدين. وتككككككككككككوفر هككككككككككككذ  التقككككككككككككارير معلومككككككككككككات قيا

تسكككككككاعد متخكككككككذي القكككككككرار فكككككككي التعكككككككرف علكككككككى مكككككككواطن القصكككككككور واقتكككككككراي الحلكككككككول الت كككككككحيحية الفوريكككككككة، ممكككككككا يكككككككؤدي إلكككككككى 

رفككككككككككع مسككككككككككتوى ال ككككككككككودة بشكككككككككككل مسككككككككككتمر. كمككككككككككا يمكككككككككككن دمككككككككككج أنظمككككككككككة التحليككككككككككل التنبفككككككككككي والككككككككككذ اء الاصككككككككككطنا ي لمتابعككككككككككة 

ت المحتملككككككككة قبككككككككل حككككككككدو ها، ممككككككككا يقلككككككككل مككككككككن احتماليككككككككة تككككككككراكم الأخطككككككككاء أو تراجككككككككع اتجاهكككككككات الأداء واكتشككككككككاف المشكككككككككلا 

ال ككككككككككودة فككككككككككي المراحككككككككككل اللاحقككككككككككة. ويجعككككككككككل هككككككككككذا التحككككككككككول الرقمككككككككككي الإدارة أكتككككككككككر قككككككككككدرة علككككككككككى تطبيككككككككككق مفهككككككككككوم التحسككككككككككين 

 .الذي يُعد   ر الأساس في نظم ال ودة الشاملة (Continuous Improvement) المستمر

ضًكككككككا فكككككككي تحقيكككككككق التكامكككككككل بككككككين ال كككككككودة الداخليكككككككة والخارجيكككككككة للعمليكككككككات الإداريكككككككة، حيكككككككث تكككككككرتبط ويسككككككهم هكككككككذا الأثكككككككر أي

جككككككككككككودة العمليككككككككككككات الداخليككككككككككككة مثككككككككككككل التككككككككككككدقيق والمراجعككككككككككككة والتوثيككككككككككككق مباشككككككككككككرة بجككككككككككككودة الخككككككككككككدمات ال هائيككككككككككككة المقدمككككككككككككة 

ة للمسكككككككككككتفيدين. فعنكككككككككككدما تككككككككككككون الأنظمكككككككككككة الرقميكككككككككككة قكككككككككككادرة علكككككككككككى توثيكككككككككككق  كككككككككككل خطكككككككككككوة بشككككككككككككل تلقكككككككككككا ي وضكككككككككككمان دقككككككككككك

البيانكككككككككات فكككككككككي جميكككككككككع مراحلهكككككككككا، فككككككككك ن ذلكككككككككك يكككككككككنعك  علكككككككككى جكككككككككودة المخرجكككككككككات ال هائيكككككككككة ويقلكككككككككل مكككككككككن احتماليكككككككككة شككككككككككاوى 

المسككككككككككككتفيدين أو حككككككككككككاجتهم لإعككككككككككككادة تقككككككككككككديم الطلبككككككككككككات. كمككككككككككككا يتككككككككككككيح التكامككككككككككككل الرقمككككككككككككي بككككككككككككين الإدارات المختلفككككككككككككة تنفيككككككككككككذ 

ويزيككككككد مككككككن جككككككودة الخدمككككككة مككككككن خككككككلال العمليككككككات بشكككككككل متككككككواز  بككككككدلًا مككككككن التتككككككابع البطككككككيء، ممككككككا يقلككككككل زمككككككن المعال ككككككة 

 .تجنب التأخير الذي  ان يضعف التجربة العامة للمستفيد

ويظهكككككككككر أثكككككككككر التحكككككككككول الرقمكككككككككي ككككككككككذلك فكككككككككي تحسكككككككككين الشكككككككككفافية والمسكككككككككاءلة كجكككككككككزء مكككككككككن جكككككككككودة العمليكككككككككات الإداريكككككككككة، إذ 

ل جميككككككككككع الإجككككككككككراءات والقككككككككككرارات إلكترونيًككككككككككا بطريقككككككككككة تجعلهككككككككككا قابلككككككككككة للتتبككككككككككع والمراجعككككككككككة فككككككككككي أي وقككككككككككت. ويسككككككككككمح  تُ كككككككككك  

ذلككككككك بوجككككككود ركككككك ل رقمككككككي دقيككككككق لكككككككل عمليككككككة، ممككككككا يمنككككككع حككككككدوث الأخطككككككاء المخفيككككككة أو التلاعككككككب بالمعلومككككككات، ويعككككككزز 

قكككككككككككدرة الإدارة علكككككككككككى تحديكككككككككككد المسكككككككككككؤوليات بوضكككككككككككوي. وتكككككككككككدعم هكككككككككككذ  الشكككككككككككفافية جكككككككككككودة العمليكككككككككككات لأ هكككككككككككا تفكككككككككككر  علكككككككككككى 

ادات العليككككككككككككا مراقبكككككككككككة مسكككككككككككتوى الأداء وتحديككككككككككككد المكككككككككككوظفين الالتكككككككككككلام التككككككككككككام بكككككككككككالإجراءات القياسكككككككككككية، كمككككككككككككا تتكككككككككككيح للقيككككككككككك

الفجكككككككككككوات بشككككككككككككل اسكككككككككككتباقي. ويكككككككككككؤدي ذلكككككككككككك إلكككككككككككى بنكككككككككككاء ب ئكككككككككككة عمكككككككككككل أكتكككككككككككر التلامًكككككككككككا بمعكككككككككككايير ال كككككككككككودة، ويخلكككككككككككق ثقافكككككككككككة 

 .مؤسسية تركز على الأداء المتميل والنتائج الملموسة



كككككككككن التحكككككككككول الرقمكككككككككي المؤسسكككككككككات مكككككككككن إدخكككككككككال الابتككككككككككار فكككككككككي تحسكككككككككين جكككككككككودة العمليكككككككككات مكككككككككن خككككككككك لال تبنكككككككككي أنظمكككككككككة ويمكا

التككككككككككي تتككككككككككولى تنفيككككككككككذ العمليككككككككككات الروتينيككككككككككة بدقككككككككككة تفككككككككككوق القككككككككككدرات البشككككككككككرية،  (RPA) ذكيككككككككككة مثككككككككككل الأتمتككككككككككة الروبوتيككككككككككة

وأدوات الككككككككككذ اء الاصككككككككككطنا ي التككككككككككي تقككككككككككدم تحلككككككككككيلات معمقككككككككككة تسككككككككككاعد فككككككككككي تحسككككككككككين الإجككككككككككراءات. فعلككككككككككى سككككككككككبيل المثككككككككككال، 

تسكككككككككككتهلك وقتًكككككككككككا غيكككككككككككر ضكككككككككككروري واقتكككككككككككراي إعكككككككككككادة يمككككككككككككن ل نظمكككككككككككة الذكيكككككككككككة تحديكككككككككككد الخطكككككككككككوات التكككككككككككي تتككككككككككككرر أو التكككككككككككي 

هندسكككككككككتها لتصكككككككككبح أكتكككككككككر كفكككككككككاءة. كمكككككككككا يمككككككككككن اسكككككككككتخدام تقنيكككككككككات التحليكككككككككل التنبفكككككككككي لتوقكككككككككع الاحتياجكككككككككات المسكككككككككتقبلية 

وتخطككككككككيط العمليككككككككات بشكككككككككل اسككككككككتباقي يقلككككككككل مككككككككن الضككككككككغط علككككككككى المككككككككوارد ويضككككككككمن الحفككككككككا  علككككككككى مسككككككككتوى عككككككككال  مككككككككن 

ل نقلكككككككة نوعيكككككككة مكككككككن إدارة تعتمكككككككد علكككككككى رد الفعكككككككل إلكككككككى إدارة اسكككككككتباقية ال كككككككودة فكككككككي جميكككككككع الأوقكككككككات. ويمثكككككككل هكككككككذا التحكككككككو 

ز على منع الأخطاء وتحسين المخرجات قبل ظهور أي مشكلات  .تركا

 التحول الرقمي في تحسين كفاءة الأداء الإداري دور 

ويمثككككككككككككككككككل التحككككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككككي أداة اسككككككككككككككككككتراتيجية محوريككككككككككككككككككة لتحسككككككككككككككككككين كفككككككككككككككككككاءة الأداء الإداري، إذ يتككككككككككككككككككيح للمؤسسككككككككككككككككككات 

الحكوميكككككككة إعكككككككادة تصكككككككميم عملياتهكككككككا الإداريكككككككة علكككككككى نحكككككككو يقلكككككككل الهكككككككدر فكككككككي الوقكككككككت والمكككككككوارد ويرفكككككككع مسكككككككتوى ال كككككككودة فكككككككي 

 كككككككككل مراحكككككككككل دورة العمكككككككككل. فكككككككككالتحول الرقمكككككككككي يمككككككككككن الإدارات مكككككككككن أتمتكككككككككة الإجكككككككككراءات الروتينيكككككككككة المعقكككككككككدة واسكككككككككتبدال 

رعة فائقكككككككككة، وهكككككككككو مكككككككككا يقلكككككككككل بشككككككككككل التكككككككككدخل البشكككككككككري بأنظمكككككككككة ذكيكككككككككة قكككككككككادرة علكككككككككى تنفيكككككككككذ المهكككككككككام بدقكككككككككة عاليكككككككككة وسككككككككك

مباشكككككككككر مكككككككككن معكككككككككدلات الأخطكككككككككاء البشكككككككككرية ويعكككككككككزز موثوقيكككككككككة العمليكككككككككات. كمكككككككككا يسكككككككككمح بتبسكككككككككيط سلاسكككككككككل العمكككككككككل عبكككككككككر 

منصككككككككككككككككات إلكترونيككككككككككككككككة موحككككككككككككككككدة تجعككككككككككككككككل التواصككككككككككككككككل بككككككككككككككككين الإدارات أكتككككككككككككككككر سلاسككككككككككككككككة، ممككككككككككككككككا يقلككككككككككككككككل مككككككككككككككككن التعقيككككككككككككككككدات 

والخارجيككككككككككككة بسككككككككككككهولة. وتككككككككككككنعك  هككككككككككككذ   البيروقراطيككككككككككككة ويخلككككككككككككق ب ئككككككككككككة عمككككككككككككل مرنككككككككككككة تسككككككككككككتجيب للمتغيككككككككككككرات الداخليككككككككككككة

المرونككككككة بشكككككككل وا كككككك  فككككككي قككككككدرة المؤسسككككككة علككككككى تحسككككككين مؤشككككككرات الأداء مثككككككل سككككككرعة إنجككككككاز المعككككككاملات ومعككككككدل رضككككككا 

 .المستفيدين ومعدل استخدام الموارد بكفاءة أكبر

تحسككككككككين ويعمككككككككل التحككككككككول الرقمككككككككي كككككككككذلك علككككككككى تككككككككوفير بيانككككككككات دقيقككككككككة ومحدثككككككككة باسككككككككتمرار يمكككككككككن الاعتمككككككككاد عليهككككككككا فككككككككي 

التخطكككككككككككيط الإداري والرقابكككككككككككة التشكككككككككككغيلية، إذ تُعكككككككككككد البيانكككككككككككات   كككككككككككر الزاويكككككككككككة لأي نظكككككككككككام إداري يسككككككككككك ى إلكككككككككككى الكفكككككككككككاءة 

والفاعليكككككككة. ومكككككككن خكككككككلال الكككككككنظم الرقميكككككككة الحديثكككككككة، يمككككككككن لكككككككمدارات الحكوميكككككككة مراقبكككككككة سكككككككير العمكككككككل بشككككككككل لحظكككككككي، 

ية دون الحاجككككككككككة إلككككككككككى انتظككككككككككار التقككككككككككارير واكتشككككككككككاف أي تككككككككككأخير أو خلككككككككككل فككككككككككور حدوثككككككككككه، واتخككككككككككاذ الإجككككككككككراءات الت ككككككككككحيح

ككككككككن هككككككككذا التحككككككككول المؤسسككككككككات مككككككككن اعتمككككككككاد مؤشككككككككرات أداء رقميككككككككة  التقليديككككككككة التككككككككي قككككككككد تتككككككككأخر أيامًككككككككا أو أسككككككككابيع. ويمكا



تعككككككككك  الوضككككككككع الفعلككككككككي بدقككككككككة، وتسككككككككاعد فككككككككي بنككككككككاء سياسككككككككات قائمككككككككة علككككككككى الأدلككككككككة بككككككككدلًا مككككككككن التقككككككككديرات ال خصككككككككية، 

 ,.Malar et al) يلية والقكككككككككككدرة علكككككككككككى التكيكككككككككككف مكككككككككككع الأزمكككككككككككات الطارئكككككككككككةوهكككككككككككو مكككككككككككا يرفكككككككككككع مكككككككككككن مسكككككككككككتوى الكفكككككككككككاءة التشكككككككككككغ

2019). 

ويسككككككككككككهم التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي أيضًككككككككككككا فككككككككككككي رفككككككككككككع كفككككككككككككاءة الأداء الإداري مككككككككككككن خككككككككككككلال تحسككككككككككككين جككككككككككككودة الخككككككككككككدمات المقدمككككككككككككة 

للمسكككككككتفيدين، حيكككككككث أصكككككككبحت المؤسسكككككككات قكككككككادرة علكككككككى تقكككككككديم خكككككككدمات متكاملكككككككة عبكككككككر قنكككككككوات رقميكككككككة متعكككككككددة مثكككككككل 

يككككككككككككة والمواقككككككككككككع الإلكترونيككككككككككككة التفاعليككككككككككككة والمنصككككككككككككات ال ككككككككككككحابية. ويككككككككككككؤدي ذلككككككككككككك إلككككككككككككى اختصككككككككككككار دورات التطبيقكككككككككككات الذك

الخدمكككككككة مكككككككن أيكككككككام إلكككككككى دقكككككككائق ويقلكككككككل مكككككككن التككككككككدس والازدحكككككككام فكككككككي المكاتكككككككب الحكوميكككككككة، كمكككككككا يمكككككككنح المسكككككككتفيد القكككككككدرة 

الضكككككككككككغط علكككككككككككى  علكككككككككككى متابعكككككككككككة معاملاتكككككككككككه و تمامهكككككككككككا مكككككككككككن أي مككككككككككككان وفكككككككككككي أي وقكككككككككككت. وتكككككككككككؤدي هكككككككككككذ  المرونكككككككككككة إلكككككككككككى تقليكككككككككككل

الإدارات وتحقيككككككككككككق كفككككككككككككاءة أعلككككككككككككى فككككككككككككي توزيككككككككككككع المككككككككككككوارد البشكككككككككككككرية، حيككككككككككككث يمكككككككككككككن توجيككككككككككككه المككككككككككككوظفين إلككككككككككككى مهككككككككككككام أكتكككككككككككككر 

اسككككككككتراتيجية بككككككككدلًا مككككككككن الا شككككككككغال بالمهككككككككام الروتينيككككككككة التككككككككي أصككككككككبحت مؤتمتككككككككة بالكامككككككككل. ويزيككككككككد هككككككككذا الككككككككنهج مككككككككن رضككككككككا 

لعصكككككككككككر الرقمكككككككككككي وملتلمكككككككككككة بتقكككككككككككديم خكككككككككككدمات المكككككككككككواطنين ويعكككككككككككزز الصكككككككككككورة الذهنيكككككككككككة للمؤسسكككككككككككة باعتبارهكككككككككككا مواكبكككككككككككة ل

 .عالية ال ودة

وتظهكككككككككر العلاقكككككككككة بكككككككككين التحكككككككككول الرقمكككككككككي وكفكككككككككاءة الأداء الإداري بشككككككككككل جلكككككككككي فكككككككككي تعزيكككككككككز الشكككككككككفافية والمسكككككككككاءلة، حيكككككككككث 

تصككككككبح جميككككككع العمليككككككات موثقككككككة إلكترونيًككككككا وقابلككككككة للتتبككككككع والمراجعككككككة فككككككي أي وقككككككت، وهككككككو مككككككا يحككككككد مككككككن فككككككرص الأخطككككككاء 

مككككككككككن مسككككككككككتوى الثقككككككككككة داخككككككككككل المؤسسككككككككككة وبي هككككككككككا وبككككككككككين الم تمككككككككككع. فككككككككككالنظم الرقميككككككككككة تتككككككككككيح لوحككككككككككات  أو التلاعككككككككككب ويزيككككككككككد

متابعكككككككة لحظيكككككككة تبكككككككين مسكككككككتوى إنجكككككككاز المعكككككككاملات ومؤشكككككككرات الأداء الخاصكككككككة بككككككككل إدارة أو موظكككككككف، ممكككككككا يخلكككككككق ب ئكككككككة 

ة العليككككككككككا تنافسككككككككككية إيجابيككككككككككة تحفككككككككككز المككككككككككوظفين علككككككككككى تحسككككككككككين أدائهككككككككككم باسككككككككككتمرار. كمككككككككككا تتككككككككككيح هككككككككككذ  الشككككككككككفافية لككككككككككمدار 

تقيكككككككيم الأداء بدقكككككككة ووضكككككككع خطكككككككط تطكككككككوير مسكككككككتمرة بنككككككككاءً علكككككككى بيانكككككككات حقيقيكككككككة ول سكككككككت تقكككككككديرات افتراضكككككككية، وهككككككككو 

 .(Baiyere et al., 2020) ما يحقق الاستغلال الأمثل للموارد ويرفع مستوى الإنتاجية المؤسسية

القككككككككككككككككدرة الاسككككككككككككككككتباقية  ويكككككككككككككككوفر التحككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككي كككككككككككككككككذلك إمكانيكككككككككككككككة التنبككككككككككككككككؤ بالمشكككككككككككككككككلات قبكككككككككككككككل وقوعهككككككككككككككككا وتحسكككككككككككككككين

للمؤسسكككككككككات فكككككككككي مواجهككككككككككة الأزمكككككككككات، حيكككككككككث تسككككككككككمح أنظمكككككككككة التحليككككككككككل التنبفكككككككككي والكككككككككذ اء الاصككككككككككطنا ي برصكككككككككد الأنمككككككككككاط 

كككككككككككن هكككككككككككذ   التشكككككككككككغيلية وتحليكككككككككككل البيانكككككككككككات التاريخيكككككككككككة للتنبكككككككككككؤ بمكككككككككككواطن الخلكككككككككككل المحتملكككككككككككة أو التحكككككككككككديات المقبلكككككككككككة. وتمكا

العمليككككككككككككات وتقلككككككككككككل المخككككككككككككاطر التشككككككككككككغيلية، ممككككككككككككا  القككككككككككككدرة المؤسسككككككككككككات مككككككككككككن اتخككككككككككككاذ قككككككككككككرارات اسككككككككككككتباقية تمنككككككككككككع تعطككككككككككككل



يحككككككككافت علككككككككى اسككككككككتمرارية العمككككككككل بكفككككككككاءة عاليككككككككة. كمككككككككا يعككككككككزز ذلككككككككك مككككككككن مرونككككككككة المؤسسككككككككة فككككككككي التعامككككككككل مككككككككع الظككككككككروف 

الطارئككككككككككة مثككككككككككل الأزمكككككككككككات الاقتصككككككككككادية أو الكككككككككككوارث الطبيعيكككككككككككة أو التغيككككككككككرات التشككككككككككريعية المفاجئكككككككككككة، إذ يمكككككككككككن تعكككككككككككديل 

 .التأثير سلبًا على الأداء العام العمليات والخطط بشكل سريع دون 

وتمتككككككككككككككد مسككككككككككككككاهمة التحككككككككككككككول الرقمككككككككككككككي فككككككككككككككي تحسككككككككككككككين كفككككككككككككككاءة الأداء الإداري إلككككككككككككككى تعزيككككككككككككككز التكامككككككككككككككل المؤسسكككككككككككككك ي داخليًككككككككككككككا 

وخارجيًككككككككا، حيككككككككث تُككككككككربط الإدارات المختلفكككككككككة عبككككككككر شككككككككبكات رقميكككككككككة موحككككككككدة تسككككككككمح بتبكككككككككادل المعلومككككككككات بشكككككككككل لحظكككككككككي 

واجيكككككككككككة والوقكككككككككككت الضكككككككككككا ع فكككككككككككي نقكككككككككككل البيانكككككككككككات يكككككككككككدويًا، كمكككككككككككا يسكككككككككككهل ودقيكككككككككككق. ويكككككككككككؤدي هكككككككككككذا التكامكككككككككككل إلكككككككككككى تقليكككككككككككل الازد

التعكككككككككككاون مكككككككككككع ال هكككككككككككات الحكوميكككككككككككة الأخكككككككككككرى أو القطكككككككككككا  الخكككككككككككاص فكككككككككككي المشكككككككككككاريع المشكككككككككككتركة. ويسكككككككككككاعد ذلكككككككككككك فكككككككككككي بنكككككككككككاء 

منظومككككككككة حكوميككككككككة متكاملككككككككة تعمككككككككل  وحككككككككدة واحككككككككدة بككككككككدلًا مككككككككن وحككككككككدات متفرقككككككككة، وهككككككككو مككككككككا يرفككككككككع كفككككككككاءة الأداء علككككككككى 

 .(Udovita, 2020) ويعزز القدرة على تحقيق أهداف التنمية الشاملةالمستوى الكلي للدولة 

 

 :الدراسات السابقةثانيا: 

 (2021،  دراسة )عيد

هكككككككككدفت هكككككككككذ  الدراسكككككككككة إلكككككككككى استكشكككككككككاف مكككككككككدى تكككككككككأثير التحكككككككككول الرقمكككككككككي فكككككككككي تعزيكككككككككز فعاليكككككككككة عمليكككككككككة اتخكككككككككاذ القكككككككككرار فكككككككككي 

والمراقبكككككككككككة، فضكككككككككككلًا عكككككككككككن تحديكككككككككككد البكككككككككككدائل المشكككككككككككروعات الصكككككككككككغيرة بمصكككككككككككر، وذلكككككككككككك مكككككككككككن خكككككككككككلال خطكككككككككككوات التخطكككككككككككيط 

 220وترتيبهكككككككا واختيكككككككار الأمثكككككككل م هكككككككا. لتحقيكككككككق هكككككككذا الهكككككككدف، تكككككككم إعكككككككداد اسكككككككتبيان تكككككككم توزيعكككككككه علكككككككى عينكككككككة تتكككككككألف مكككككككن 

موظفككككككككاً فككككككككي القطككككككككا  المركككككككككزي لتنميككككككككة المشككككككككروعات الصككككككككغيرة التككككككككابع ل هككككككككاز تنميككككككككة المشككككككككروعات الصككككككككغيرة والمتوسككككككككطة 

، ومكككككككككن أبكككككككككرز نتكككككككككائج الدراسكككككككككة الإشكككككككككارة إلككككككككككى SPSS البيانكككككككككات باسكككككككككتخدام برنكككككككككامج ومتناهيكككككككككة الصكككككككككغر. كمكككككككككا تكككككككككم تحليكككككككككل

 أو التخطككككككككككيط، خكككككككككلال سككككككككككواءً  القكككككككككرارات اتخكككككككككاذ وكفككككككككككاءة الرقمكككككككككي التحككككككككككول  وجكككككككككود علاقكككككككككة ذات دلالككككككككككة إحصكككككككككائية بكككككككككين

 بأهميكككككككككة الدراسكككككككككة وأوصكككككككككت الأفضكككككككككل البكككككككككديل واختيكككككككككار بي هكككككككككا المفاضكككككككككلة عنكككككككككد أو البكككككككككدائل، تحديكككككككككد عنكككككككككد أو الرقابكككككككككة،

 مكككككككككلا  توعيكككككككككة وأهميككككككككة خاصكككككككككة، ضكككككككككريبية إعفككككككككاءات ومكككككككككنحهم الصكككككككككغيرة، بالمشككككككككروعات المتعلقكككككككككة التشكككككككككريعات تعككككككككديل

 .القرارات اتخاذ في الرقمي التحول  استخدام على وتدريبهم المشروعات تلك ومديري 

 (2022دراسة )المحرزي وسليمان، 



 العربيككككككككة الإمكككككككارات بدولكككككككة الداخليكككككككة وزارة فكككككككي الإداريكككككككة القكككككككدرات تعزيكككككككز علكككككككى الرقمكككككككي التحكككككككول  تكككككككأثير الدراسكككككككة تناولكككككككت

 إلككككككككككى بالإضككككككككككافة الإداريككككككككككة، المهككككككككككارات مسككككككككككتوى  وتقككككككككككدير الرقمككككككككككي التحككككككككككول  مسككككككككككتوى  تقيككككككككككيم إلككككككككككى هككككككككككدفت فقككككككككككد. المتحككككككككككدة

 علككككككككى البحككككككككث واعتمككككككككد. الككككككككوزارة داخككككككككل المهككككككككارات هككككككككذ  تنميككككككككة علككككككككى الرقمككككككككي التحككككككككول  يحدثككككككككه الككككككككذي الأثككككككككر استكشككككككككاف

 القيكككككككككككككادات  افككككككككككككة الدراسككككككككككككة مجتمككككككككككككع شككككككككككككمل حيككككككككككككث البيانكككككككككككككات، ل مككككككككككككع الكمككككككككككككي والمككككككككككككنهج التحليلككككككككككككي الوصككككككككككككفي المككككككككككككنهج

 عينككككككككككككككة اختيككككككككككككككار وتككككككككككككككم. فككككككككككككككرداً  874 ب جمككككككككككككككالي الإداريككككككككككككككة، والقيككككككككككككككادات الفنيككككككككككككككين الضككككككككككككككباط مككككككككككككككن الحوسككككككككككككككبة ومخت كككككككككككككك ي

 الرقمكككككككككي التحكككككككككول  لقيكككككككككاس الأول  مقياسكككككككككين  بتصكككككككككميم الباحكككككككككث قكككككككككام كمكككككككككا. فكككككككككرداً  267 مكككككككككن مكونكككككككككة طبقيكككككككككة عشكككككككككوائية

 عبككككككككككارة 37 علككككككككككى احتككككككككككوى  الككككككككككذي الإداريككككككككككة المهككككككككككارات لتقيككككككككككيم والثككككككككككا ي مجككككككككككالات، 4 علككككككككككى موزعككككككككككة عبككككككككككارة 20 مككككككككككن مكككككككككككون 

. كرونبكككككككككا  ألفكككككككككا واختبكككككككككار بيرسكككككككككون  ارتبكككككككككاط معامكككككككككل مثكككككككككل إحصكككككككككائية أسكككككككككاليب اسكككككككككتخدام وتكككككككككم. أبعكككككككككاد 4 علكككككككككى موزعكككككككككة

 مسكككككككككككتوى  إن  : الدراسكككككككككككة تكككككككككككائجن بينكككككككككككت. الأحكككككككككككادي التبكككككككككككاين تحليكككككككككككل الوصكككككككككككفي، التحليكككككككككككل ،(بكككككككككككراون  -سكككككككككككبيرمان) معادلكككككككككككة

 أعلككككككككككى الرقمككككككككككي للتحككككككككككول  العككككككككككاملين تأهيككككككككككل مجككككككككككال حصككككككككككل. مرتفككككككككككع بمعككككككككككدل جككككككككككاء الداخليككككككككككة بككككككككككوزارة الرقمككككككككككي التحككككككككككول 

ككككككككككان. العمليكككككككككككة الكفكككككككككككاءات اسكككككككككككتقطا  وأخيكككككككككككراً  المؤسسكككككككككككة فب ئكككككككككككة الاسكككككككككككتراتيجي، التخطكككككككككككيط مجكككككككككككال يليكككككككككككه الم كككككككككككالات،   ك

 أعلككككككككككى التواصكككككككككل مهكككككككككارات مجككككككككككال رككككككككك ل حيكككككككككث. أيضًكككككككككا مرتفككككككككككع الداخليكككككككككة بكككككككككوزارة الإداريككككككككككة المهكككككككككارات مسكككككككككتوى  معكككككككككدل

 مجككككككككال احتككككككككل فيمكككككككا الخطككككككككط، وضككككككككع مهكككككككارة مجككككككككال ثالثككككككككا تكككككككلا  الأعمككككككككال، وتنظككككككككيم إدارة مهكككككككارة مجككككككككال يليككككككككه الم كككككككالات،

 التككككككككابع المتغيككككككككر علككككككككى الرقمككككككككي، التحككككككككول  المسككككككككتقل للمتغيككككككككر أثككككككككر وجككككككككود. الم ككككككككالات أقككككككككل التغييككككككككر عمليككككككككات إدارة مهككككككككارات

 (.0,05) إحصائية دلالة مستوى  عند الإدارية، المهارات

 (2023دراسة )الرواشدة، 

 داخككككككككل الإداريككككككككة القككككككككرارات اتخككككككككاذ عمليككككككككات كفككككككككاءة تعزيككككككككز فككككككككي الرقمنككككككككة تطبيككككككككق دور  استقصككككككككاء إلككككككككى الدراسككككككككة هككككككككدفت

 يتماشكككككككك   لمككككككككا تحليليًككككككككا، وصككككككككفيًا منهً ككككككككا الباحثككككككككة اسككككككككتخدمت الهككككككككدف، هككككككككذا لتحقيككككككككق. الأردنيككككككككة والتعلككككككككيم التربيككككككككة وزارة

 المككككككككوظفين العينككككككككة شككككككككملت وقككككككككد. اسككككككككتبانة شكككككككككل علككككككككى البيانككككككككات ل مككككككككع أداة تطككككككككوير تككككككككم حيككككككككث البحككككككككث، طبيعككككككككة مككككككككع

 الأقسكككككككككككام، ورئككككككككككك   المكككككككككككديريات، ومكككككككككككدير الوحكككككككككككدة، ومكككككككككككدير التربيكككككككككككة، مكككككككككككدير مثكككككككككككل قياديكككككككككككة مناصكككككككككككب يشكككككككككككغلون  الكككككككككككذين

 التحلككككككككككيلات إجككككككككككراء فككككككككككي SPSS برنككككككككككامج اعتمككككككككككاد مككككككككككع اسككككككككككتبانة، 200 إلككككككككككى للتحليككككككككككل المؤهلككككككككككة الاسككككككككككتبانات عككككككككككدد ليصككككككككككل

 .المناسبة الإحصائية



 القككككككككرارات اتخككككككككاذ وجككككككككودة الرقمنككككككككة تطبيككككككككق مسككككككككتوى  بككككككككين إحصككككككككائية دلالككككككككة ذا قككككككككوي  ارتبككككككككاط وجككككككككود النتككككككككائج وأظهككككككككرت

كمكككككككككككا بينكككككككككككت الدراسكككككككككككة تكككككككككككأثيرًا معنويًكككككككككككا وا كككككككككككحًا يتمثكككككككككككل فكككككككككككي العلاقكككككككككككة بكككككككككككين الرقمنكككككككككككة وكفكككككككككككاءة اتخكككككككككككاذ القكككككككككككرار  .الإداريكككككككككككة

البحككككككككث إلككككككككى ضككككككككرورة تبنككككككككي وزارة التربيككككككككة والتعلككككككككيم ومككككككككديرياتها لككككككككنهج التحككككككككول الرقمككككككككي مككككككككن خككككككككلال وفعاليتككككككككه. وخلكككككككك  

ربطهكككككككككا بشكككككككككبكة اتصكككككككككالية تضكككككككككمن تكككككككككدفق المعلومكككككككككات بسلاسكككككككككة، مكككككككككع دمكككككككككج التقنيكككككككككات الرقميكككككككككة فكككككككككي مختلكككككككككف مكونكككككككككات 

 .العمل الإداري، فضلًا عن تأهيل الكوادر البشرية لتوظيف هذ  التقنيات بفعالية

دراسككككككككككة بككككككككككأن تعمككككككككككل الككككككككككوزارة ومككككككككككديرياتها علككككككككككى تفعيككككككككككل دور الأقسككككككككككام الفنيككككككككككة المتخصصككككككككككة فككككككككككي مجككككككككككال كمككككككككككا أوصككككككككككت ال

التكنولوجيكككككككككككا الرقميكككككككككككة، والاسكككككككككككتفادة مكككككككككككن الخبكككككككككككرات المتكككككككككككوفرة لكككككككككككديها لوضكككككككككككع اسكككككككككككتراتيجيات اسكككككككككككتباقية تتماشككككككككككك   مكككككككككككع 

ة ومرنككككككككة تكككككككككدعم التغييككككككككرات المسككككككككتمرة فكككككككككي ب ئككككككككة العمككككككككل. وقكككككككككد تككككككككم التشكككككككككديد علككككككككى أهميككككككككة إ شكككككككككاء بنيككككككككة تحتيككككككككة متكاملككككككككك

التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي وتتككككككككككككيح إنجككككككككككككاز المعككككككككككككاملات إلكترونيًككككككككككككا، ممككككككككككككا يسككككككككككككاهم فككككككككككككي تككككككككككككوافر المعلومككككككككككككات فككككككككككككي الوقككككككككككككت والمكككككككككككككان 

 .المناسبين لاتخاذ القرارات الأمثل

 (2023دراسة )الحمدا ي، واخرون، 

 كمتغيكككككككككر الاسكككككككككتراتيجية القكككككككككرارات فاعليكككككككككة علكككككككككى مسكككككككككتقل كمتغيكككككككككر الرقمكككككككككي التحكككككككككول  دور  علكككككككككى للتعكككككككككرف المقكككككككككال هكككككككككدف

 تكككككككككككم التكككككككككككي البيانكككككككككككات وتحليكككككككككككل, للبحكككككككككككث النظكككككككككككري  ال انكككككككككككب لطكككككككككككري, التحليلكككككككككككي الوصكككككككككككفي المكككككككككككنهج اعتمكككككككككككاد وتكككككككككككم, معتمكككككككككككد

 و كككككككي, المبحوثكككككككة ال امعكككككككات مكككككككن البيانكككككككات ل مكككككككع رئ سكككككككة اداة الاسكككككككتبانة اسكككككككتمارة فكانكككككككت, وتفسكككككككيرها عليهكككككككا الحصكككككككول 

 القيكككككككككادات مكككككككككن( 70) وبواقكككككككككع, قصكككككككككدية عشكككككككككوائية والعينكككككككككة(, التكككككككككراث وجامعكككككككككة, ال امعكككككككككة النكككككككككور /  ال امعكككككككككة الحكككككككككدباء)

 ال امعكككككككككككات فكككككككككككي الاداريككككككككككين القكككككككككككادة امككككككككككتلا  زاد  لمكككككككككككا: الاسككككككككككتنتاجات أهكككككككككككم ومككككككككككن, المبحوثكككككككككككة ال امعككككككككككات فكككككككككككي, الاداريككككككككككة

 اهككككككككداف وتحقيككككككككق فاعلككككككككة اسككككككككتراتيجية قككككككككرارات اتخككككككككاذ فككككككككي قككككككككدراتهم مككككككككن ذلككككككككك عككككككككزز   لمككككككككا الرقمككككككككي للتحككككككككول  المبحوثككككككككة

 ثقافكككككككككة  شكككككككككر ديمومكككككككككة علكككككككككى المبحوثكككككككككة ال امعكككككككككة ادارة قيكككككككككام ضكككككككككرورة:  كككككككككي المقترحكككككككككات اهكككككككككم ومكككككككككن لمطلوبكككككككككة،ا المنظمكككككككككة

 عككككككن فضككككككلاً  ال امعككككككة، رسككككككالة خككككككلال مككككككن خككككككاص بشكككككككل الاداريككككككين وقادتهككككككا عككككككام بشكككككككل افرادهككككككا بككككككين الرقمككككككي التحككككككول 

 .الم ال لهذا الداعمة العمل وورش تدريبية برامج تنظيم

 (2020علي،دراسة )كسنة محمد، صولي 



ككككككككد  النجكككككككككاي علككككككككى الإلكترونيككككككككة والإدارة الرقمكككككككككي التحككككككككول  بككككككككين التكامككككككككل أثكككككككككر دراسككككككككة فككككككككي للبحكككككككككث الككككككككرئ   الهككككككككدف تجسا

 الكككككككككى بالإضكككككككككافة الالكترونيكككككككككة والإدارة الرقمكككككككككي التحككككككككول  مكككككككككن  كككككككككل أهميكككككككككة علكككككككككى التعككككككككرف نحكككككككككو سكككككككككعيا وذلكككككككككك التنظيمككككككككي،

ن: الدراسكككككككككة إليهكككككككككا توصككككككككككلت التكككككككككي النتكككككككككائج أهكككككككككم مكككككككككن ، بي همكككككككككا التكامكككككككككل أهميكككككككككة  يسككككككككككتلزم الرقمكككككككككي التحكككككككككول  أن لنكككككككككا تبكككككككككيا

كككككككككككككككز المؤسسكككككككككككككككة  جوانكككككككككككككككب جميكككككككككككككككع فكككككككككككككككي الرقميكككككككككككككككة للتقنيكككككككككككككككات الشكككككككككككككككامل الاعتمكككككككككككككككاد  ادارة علكككككككككككككككى الإلكترونيكككككككككككككككة الإدارة تركا

 والإدارة الرقمكككككككككككككككككي التحككككككككككككككككول  بكككككككككككككككككين التقككككككككككككككككاطع يؤككككككككككككككككككد الإلكترونيككككككككككككككككة  الوسكككككككككككككككككائل خككككككككككككككككلال مكككككككككككككككككن والعمليككككككككككككككككات المعلومككككككككككككككككات

. الرقميككككككككككة والعمليككككككككككات الأدوات مزايككككككككككا وتبنككككككككككي الحديثككككككككككة التكنولوجيككككككككككا مككككككككككع ريعالسكككككككككك التكيككككككككككف أهميككككككككككة علككككككككككى الإلكترونيككككككككككة

 مككككككككع تتوافككككككككق الرقمككككككككي التحككككككككول  أهككككككككداف أن مككككككككن التأكككككككككد ضككككككككرورة: الباحثككككككككان اليهككككككككا توصككككككككل التككككككككي التوصككككككككيات أهككككككككم ومككككككككن

 المسكككككككككككتمر، والتطككككككككككور  للنمكككككككككككو مرشكككككككككك  الإلكترونيكككككككككككة والإدارة الرقمككككككككككي التحكككككككككككول  مسككككككككككار إن   الإلكترونيكككككككككككة الإدارة أهككككككككككداف

 شكككككككككككككامل تقيكككككككككككككيم بككككككككككككك جراء القيكككككككككككككام ضكككككككككككككرورة التكيكككككككككككككف، علكككككككككككككى القكككككككككككككدرة بشكككككككككككككأن اسكككككككككككككتباقي موقكككككككككككككف اتخكككككككككككككاذ يتطلكككككككككككككب ممكككككككككككككا

 الإدارة فككككككككككي الضككككككككككعف نقككككككككككاط تحديككككككككككد ضككككككككككرورة مككككككككككع الرقمككككككككككي، التحككككككككككول  تنفيككككككككككذ قبككككككككككل وتحككككككككككدياتها المؤسسككككككككككة لاحتياجككككككككككات

 .المشكلات لهذ  التكنولوجيا معال ة لكيفية استراتيجية ووضع الإلكترونية

 (2023)إبراهيم، دراسة 

يهككككككدف هككككككذا البحككككككث إلككككككى تقيككككككيم أثككككككر الرقمنككككككة فككككككي تعزيككككككز جككككككدارة اتخككككككاذ القككككككرارات الاسككككككتراتيجية بمككككككا يسككككككهم فككككككي تحقيككككككق 

التفكككككككككككوق التنافسككككككككككك ي ل نديكككككككككككة المصكككككككككككرية. كمكككككككككككا يتضكككككككككككمن البحكككككككككككث قيكككككككككككاس تكككككككككككأثير التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي علكككككككككككى كفكككككككككككاءة اتخكككككككككككاذ 

فة إلككككككككى استكشككككككككاف الارتبككككككككاط بككككككككين تطبيككككككككق التقنيككككككككات القككككككككرارات الاسككككككككتراتيجية داخككككككككل المؤسسككككككككات الرياضككككككككية، بالإضككككككككا

الرقميككككككككككة وتحقيككككككككككق ميكككككككككككلة تنافسككككككككككية فكككككككككككي هككككككككككذ  الكيانكككككككككككات. كمككككككككككا يسكككككككككك ى إلكككككككككككى تقككككككككككدير مكككككككككككدى تككككككككككأثير تحقيكككككككككككق هككككككككككذ  الميكككككككككككلة 

 تلعبككككككككه الككككككككذى الكككككككدور  وقيككككككككاس تحديككككككككد. الرياضكككككككية فككككككككي الأنديككككككككة الإسكككككككتراتيجية القككككككككرارات اتخككككككككاذ فاعليكككككككة التنافسكككككككية علككككككككى

 فككككككككككككي الأنديككككككككككككة الإسككككككككككككتراتيجية القككككككككككككرارات اتخككككككككككككاذ وفاعليككككككككككككة الرقمككككككككككككي التحككككككككككككول  بككككككككككككين وسككككككككككككيط كمتغيككككككككككككر التنافسككككككككككككية الميككككككككككككلة

 علككككككككككى الدراسككككككككككة اعتمككككككككككدت كمككككككككككا الدراسككككككككككة، موضككككككككككو  الظككككككككككاهرة لوصككككككككككف الميككككككككككدا   المككككككككككنهج الباحككككككككككث اعتمككككككككككد. الرياضككككككككككية

 فكككككككككككي مكككككككككككوظفي نكككككككككككادى البحككككككككككث مجتمكككككككككككع يتمثكككككككككككل إلكترونيككككككككككة، اسكككككككككككتبيان فكككككككككككي اسكككككككككككتمارة التكككككككككككي تمثلككككككككككت البيانكككككككككككات جمككككككككككع أداة

 المكككككككككوظفين مكككككككككن م سكككككككككرة عينكككككككككات أخكككككككككذ علكككككككككى الباحكككككككككث اعتمكككككككككد كمكككككككككا ،(١١٠٠) عكككككككككددهم يبلككككككككك  والكككككككككذى بفرعيكككككككككه، الزهكككككككككور 

 برنكككككككككامج علكككككككككى البيانكككككككككات فكككككككككي تحليكككككككككل الدراسكككككككككة واعتمكككككككككدت مفكككككككككردة، ٢٨٥   مهكككككككككا والتكككككككككي بلككككككككك  الرياضككككككككك  ، الزهكككككككككور  بنككككككككادى



 وقبككككككككككككول  جزئيًككككككككككككا، والثالككككككككككككث الأول  الرئ سكككككككككككك   الفككككككككككككر  قبككككككككككككول  إلككككككككككككى الدراسككككككككككككة وتوصككككككككككككلت .SPSS v26 الإحصككككككككككككائية الحككككككككككككزم

 . ليًا والرابع الثا   الرئ س   الفر 

 التعقيب على الدراسات السابقة

، إلا أ هكككككككككا لكككككككككم تتطكككككككككرق الكككككككككى  متغيكككككككككرات الدراسكككككككككة الحاليكككككككككةعلكككككككككى الكككككككككرغم مكككككككككن قيمكككككككككة الدراسكككككككككات السكككككككككابقة فكككككككككي اسكككككككككتعرا  

مككككككككككا يمثككككككككككل  وهكككككككككو وميككككككككككةتسكككككككككليط الضككككككككككوء علكككككككككى أثككككككككككر التحككككككككككول الرقمكككككككككي علككككككككككى كفككككككككككاءة الأداء الإداري فكككككككككي المؤسسككككككككككات الحك

لمحاولكككككككككة سكككككككككد هكككككككككذ   ةتناوله الباحثكككككككككتفجكككككككككوة بكككككككككين ، ممكككككككككا يسكككككككككتلزم المزيكككككككككد مكككككككككن البحكككككككككث والدراسكككككككككة ع هكككككككككا ، وهكككككككككو مكككككككككا سككككككككك

 الفجوة  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة

 

 :المنهجية وطرق البحث

وتحليكككككككل أثكككككككر التحكككككككول الرقمكككككككي علكككككككى كفكككككككاءة ذلكككككككك شهكككككككدف استكشكككككككاف وتتبكككككككع هكككككككذ  الدراسكككككككة المكككككككنهج الوصكككككككفي التحليلكككككككي 

الأداء الإداري فككككككككككي المؤسسككككككككككات الحكوميككككككككككة مككككككككككن خككككككككككلال جمككككككككككع وتحليككككككككككل البيانككككككككككات المتعلقككككككككككة بتبنككككككككككي التقنيككككككككككات الرقميككككككككككة 

يعتمككككككككككد المككككككككككنهج الوصككككككككككفي التحليلككككككككككي علككككككككككى وصككككككككككف الظككككككككككواهر الإداريككككككككككة و .وتقيككككككككككيم أثرهككككككككككا علككككككككككى مؤشككككككككككرات الأداء الإداري 

 .لاقات بي ها بأسلو  موضو ي وم هجيوتفسير العوذات الصلة بالموضو  

تكككككككككم توزيعهكككككككككا علكككككككككى وتعتمكككككككككد الدراسكككككككككة علكككككككككى جمكككككككككع البيانكككككككككات مكككككككككن خكككككككككلال اسكككككككككتبانة مصكككككككككممة خصيصًكككككككككا لهكككككككككذا الغكككككككككر  و 

ذلككككككككك للحصككككككككول علككككككككى معلومككككككككات مباشككككككككرة حككككككككول مسككككككككتوى تبنككككككككي وعينككككككككة مككككككككن مككككككككوظفي المؤسسككككككككات الحكوميككككككككة المختككككككككارة 

هككككككككككا وكككككككككككذلك تقيككككككككككيم مؤشككككككككككرات كفككككككككككاءة الأداء الإداري مككككككككككن تقنيككككككككككات التحككككككككككول الرقمككككككككككي والتحككككككككككديات التككككككككككي تواجككككككككككه تطبيق

كمككككككككككا تككككككككككم اسككككككككككتخدام المقككككككككككابلات نصككككككككككف المنظمككككككككككة مككككككككككع مجموعككككككككككة مككككككككككن المسككككككككككؤولين الإداريككككككككككين و .وجهككككككككككة نظككككككككككر العككككككككككاملين

 .لتوفير رؤية أعمق وأكتر تفصيلًا حول آليات تطبيق التحول الرقمي وتأثير  على الأداء

حيككككككككككث تككككككككككم تقسككككككككككيم الم تمككككككككككع إلككككككككككى والعينككككككككككة العشككككككككككوائية الطبقيككككككككككة تككككككككككم اختيككككككككككار عينككككككككككة الدراسككككككككككة باسككككككككككتخدام طريقككككككككككة و 

ثكككككككم تكككككككم اختيكككككككار أفكككككككراد العينكككككككة بشككككككككل عشكككككككوا ي مكككككككن  كككككككل طبقكككككككة لضكككككككمان وطبقكككككككات حسكككككككب   كككككككم المؤسسكككككككة أو نوعهكككككككا 

تكككككككم تحديكككككككد   كككككككم العينكككككككة بنكككككككاءً علكككككككى   كككككككم الم تمكككككككع و مكانيكككككككة و .تمثيكككككككل متكككككككوازن ومناسكككككككب للمجتمكككككككع محكككككككل الدراسكككككككة

 .لأخذ في الاعتبار معايير الصدق والثبات لأدوات البحثالوصول إلى المشاركين مع ا

حيكككككككككث يكككككككككتم وتعتمكككككككككد الدراسكككككككككة علكككككككككى تحليكككككككككل البيانكككككككككات باسكككككككككتخدام الأسكككككككككاليب الإحصكككككككككائية الوصكككككككككفية والاسكككككككككتدلالية و 

عككككككككككككر  نتككككككككككككائج الاسككككككككككككتبيانات باسككككككككككككتخدام ال ككككككككككككداول والرسككككككككككككوم البيانيككككككككككككة لتوضككككككككككككيح مسككككككككككككتوى تبنككككككككككككي التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي 

كمككككككككككا يككككككككككتم اسككككككككككتخدام اختبككككككككككارات الفرضككككككككككيات مثككككككككككل اختبككككككككككار العلاقككككككككككة والانحككككككككككدار و .لإداري ومككككككككككدى تككككككككككأثير  علككككككككككى الأداء ا

ذلكككككككك لتحديكككككككد مككككككككدى تكككككككأثير  كككككككل جانكككككككب مككككككككن ولتحليكككككككل العلاقكككككككة بكككككككين متغيكككككككرات التحككككككككول الرقمكككككككي وكفكككككككاءة الأداء الإداري 

 .جوانب التحول الرقمي على مؤشرات الأداء



حيكككككككككث يكككككككككتم اختبكككككككككار أداة ومصكككككككككداقية وموثوقيككككككككة البيانكككككككككات تُرا ككككككككى فكككككككككي هكككككككككذ  الدراسكككككككككة الضككككككككوابط العلميكككككككككة المتعلقكككككككككة بو 

كمككككككككا يكككككككككتم و .الاسككككككككتبيان باسككككككككتخدام معامكككككككككل الثبككككككككات )كرونبككككككككا  ألفكككككككككا( لضككككككككمان درجككككككككة عاليكككككككككة مككككككككن الاتسككككككككاق الكككككككككداخلي

 .التأكد من صلاحية الأدوات من خلال مراجعة عدد من الخبراء والمتخصصين في مجال الإدارة الرقمية

إلكككككككككى تحقيكككككككككق التكككككككككوازن بكككككككككين ال انكككككككككب الكمكككككككككي الكككككككككذي يكككككككككوفر بيانكككككككككات موضكككككككككوعية قابلكككككككككة  يهكككككككككدف هكككككككككذا التصكككككككككميم الم هجكككككككككيو 

ممكككككككككا يسكككككككككاهم فكككككككككي تقكككككككككديم صكككككككككورة وللقيكككككككككاس وال انكككككككككب النكككككككككو ي الكككككككككذي يعكككككككككزز الفهكككككككككم العميكككككككككق لتجكككككككككار  وآراء المشكككككككككاركين 

 .شاملة ومتكاملة عن أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية

 الدراسةمجتمع وعينة 

جميكككككككككع المكككككككككوظفين العكككككككككاملين فكككككككككي المؤسسكككككككككات الحكوميكككككككككة المسكككككككككتهدفة فكككككككككي إطكككككككككار البحكككككككككث، فكككككككككي  مجتمكككككككككع الدراسكككككككككة  يتمثكككككككككل

والكككككككككككذين يشكككككككككككغلون مسكككككككككككتويات إداريكككككككككككة مختلفكككككككككككة تشكككككككككككمل المسكككككككككككتويات القياديكككككككككككة والمتوسكككككككككككطة والتنفيذيكككككككككككة، حيكككككككككككث تكككككككككككم 

علككككككككى كفكككككككككاءة الأداء الإداري. ويتميكككككككككل هكككككككككذا  اختيككككككككار هكككككككككذا الم تمكككككككككع نظككككككككرًا لارتباطكككككككككه المباشكككككككككر بككككككككالتحول الرقمكككككككككي وتأثيراتكككككككككه

الم تمكككككككع بتنكككككككو  خبراتكككككككه ومهامكككككككه الإداريكككككككة، ممكككككككا يكككككككوفر فرصكككككككة لاختبكككككككار الفرضكككككككيات بدقكككككككة ورصكككككككد ا عكاسكككككككات التحكككككككول 

 .الرقمي على العمليات الإدارية بشكل شامل

ي لمختلككككككف أمككككككا عينككككككة الدراسككككككة فقككككككد تككككككم تحديككككككدها وفككككككق أسككككككلو  العينككككككة العشككككككوائية الطبقيككككككة لضككككككمان تمثيككككككل حقيقكككككك

فككككككككككردًا( مككككككككككوزعين بككككككككككين الإدارات  150المسككككككككككتويات الإداريككككككككككة بالمؤسسككككككككككات الحكوميككككككككككة، حيككككككككككث بلكككككككككك  عككككككككككدد أفككككككككككراد العينككككككككككة )

المختلفكككككككككة بمكككككككككا يحقكككككككككق شكككككككككمولية وموضكككككككككوعية فكككككككككي نتكككككككككائج البحكككككككككث. وتمكككككككككت مراعكككككككككاة التنكككككككككو  الكككككككككوظيفي والخبكككككككككرة العمليكككككككككة 

قكككككككة عكككككككن مسكككككككتوى تبنكككككككي التحكككككككول الرقمكككككككي ومكككككككدى للعينكككككككة المختكككككككارة، بحيكككككككث تكككككككوفر البيانكككككككات التكككككككي تكككككككم جمعهكككككككا صكككككككورة دقي

تككككككككأثير  علككككككككى كفككككككككاءة الأداء الإداري، فضككككككككلًا عككككككككن الكشككككككككف عككككككككن التحككككككككديات والمعوقككككككككات التككككككككي قككككككككد تواجككككككككه هككككككككذا التحككككككككول 

 .في الواقع العملي

 :أدوات الدراسة 

 تعتمككككككككككد هككككككككككذ  الدراسككككككككككة علككككككككككى أداة الاسككككككككككتبانة ل مككككككككككع البيانككككككككككات اللازمككككككككككة حيككككككككككث تككككككككككم تصككككككككككميمها بعنايككككككككككة لككككككككككتعك  واقككككككككككع

التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي وتكككككككككككأثير  علكككككككككككى كفكككككككككككاءة الأداء الإداري فكككككككككككي المؤسسكككككككككككات الحكوميكككككككككككة. وتمكككككككككككت صكككككككككككياغة البنكككككككككككود بأسكككككككككككلو  

وا كككككككككك  ومباشككككككككككر مككككككككككع اسككككككككككتخدام مقيككككككككككاس ليكككككككككككرت لخمكككككككككك  درجككككككككككات لقيككككككككككاس مسككككككككككتوى الاتفككككككككككاق ممككككككككككا يتككككككككككيح للباحككككككككككث 



وفاعليكككككككة فكككككككي الدراسكككككككات وتُعكككككككد الاسكككككككتبانة مكككككككن أكتكككككككر أدوات البحكككككككث شكككككككيوعًا .قيكككككككاس آراء المشكككككككاركين بدقكككككككة وموضكككككككوعية

الإداريكككككككة والاجتماعيكككككككة نظكككككككرًا لقكككككككدرتها علكككككككى الوصكككككككول إلكككككككى عكككككككدد كبيكككككككر مكككككككن المبحكككككككوثين فكككككككي وقكككككككت زمنكككككككي قصكككككككير كمكككككككا تتكككككككيح 

 .إمكانية الحصول على بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصا ي

اسككككككككككة وتككككككككككم وقككككككككككد تككككككككككم تصككككككككككميم الاسككككككككككتبانة بعنايككككككككككة لتشككككككككككمل مجموعككككككككككة مككككككككككن العبككككككككككارات المغلقككككككككككة المرتبطككككككككككة بمحككككككككككاور الدر 

 –موافكككككككككككق  –اعتمككككككككككاد مقيككككككككككاس ليككككككككككككرت الخما كككككككككك ي لقيككككككككككاس مكككككككككككدى اتفككككككككككاق المبحكككككككككككوثين مككككككككككع العبككككككككككارات )موافكككككككككككق بشككككككككككدة 

غيكككككككر موافكككككككق بشكككككككدة( ممكككككككا يسكككككككهم فكككككككي قيكككككككاس اتجاهكككككككات واسكككككككتجابات المكككككككوظفين بشككككككككل دقيكككككككق  –غيكككككككر موافكككككككق  –محايكككككككد 

قككككككككككككة الإجابككككككككككككة وتقليككككككككككككل وم هجككككككككككككي. كمككككككككككككا رُو ككككككككككككي فككككككككككككي تصككككككككككككميم أداة الدراسككككككككككككة وضككككككككككككوي اللغككككككككككككة وسككككككككككككهولة الفهككككككككككككم لضككككككككككككمان د

ل  .احتمالات التحيا

 اختبار صدق اداة الدراسة

يقصكككككككد بالثبكككككككات درجكككككككة الاتسكككككككاق الكككككككداخلي بكككككككين العبكككككككارات المختلفكككككككة التكككككككي تقككككككك   متغيكككككككر مكككككككا ويعنكككككككي الثبكككككككات الحصكككككككول 

علكككككككى نفككككككك  النتكككككككائج تقريبكككككككا عنكككككككد إعكككككككادة اسكككككككتخدام أداة القيكككككككاس تحكككككككت نفككككككك  الظكككككككروف فكككككككي  كككككككل مكككككككرة يكككككككتم فيهكككككككا إعكككككككادة 

لبيككككككان مككككككدى ثبكككككككات قائمككككككة الاسككككككتبيان تككككككم حسكككككككا  معامككككككل الثبككككككات ألفككككككا كرونبكككككككا  لأسككككككئلة الاسككككككتبيان لبحكككككككث القيككككككاس و 

مكككككككككدى إمكانيكككككككككة تعمكككككككككيم نتكككككككككائج الدراسكككككككككة ويقصكككككككككد باختبكككككككككار الصكككككككككدق الاختبكككككككككار الكككككككككذي يقككككككككك   مكككككككككا أعكككككككككد لقياسكككككككككه حيكككككككككث 

ئلة قائمكككككككة يككككككرتبط صككككككدق الاختبككككككار بأكملكككككككه بصككككككدق  ككككككل سكككككككؤال فيككككككه  وقككككككد تكككككككم حسككككككا  معككككككاملي الثبكككككككات والصككككككدق لأسكككككك

الاسككككككككتبيان المتعلقككككككككة بفككككككككرو  البحككككككككث سككككككككواء علككككككككى مسككككككككتوى  ككككككككل مجموعككككككككة مككككككككن الأسككككككككئلة المسككككككككتخدمة فككككككككي القائمككككككككة أو 

 على مستوى القائمة ككل وذلك للتحقق من درجة الاتساق الداخلي. وقد ظهرت النتائج كما يلي:

 معامل الثبات والصدق باستخدام معامل الفا كرونبا                    

 المصداقية الثبات الفقرات 

1 
تعتمــــــــد مىسســــــــتي علــــــــى أنظمــــــــة رقميــــــــة متكاملــــــــة فــــــــي تنفيــــــــذ العمليــــــــات 

 الإدارية اليومية.

0.88746 0.9356 



2 
يـــــــــــــتم اســـــــــــــتخدام تطبيقـــــــــــــات ذكيـــــــــــــة ل ســـــــــــــهيل الإجـــــــــــــراءات الحكوميـــــــــــــة 

 وخدمة المستفيدين.

0.8542 0.9329 

3 
للتحــــــــــول  تــــــــــوفر البنيــــــــــة التحتيــــــــــة التقنيــــــــــة فــــــــــي المىسســــــــــة دعمــــــــــاً كافيــــــــــاً 

 الرقمي.

0.8637 0.9342 

افر قنوات تواصل إلكترونية فعالة بين الإدارات والموظفين. 4  0.9258 0.8531 تتو

5 
ســــــــــــاهم التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي فــــــــــــي تســــــــــــر ع إنجــــــــــــاز المعــــــــــــاملات والعمليــــــــــــات 

 الإدارية.

0.8673 0.9364 

6 
أدى اســــــــــــتخدام التقنيــــــــــــات الرقميــــــــــــة إلــــــــــــى تحســــــــــــين جــــــــــــودة الخــــــــــــدمات 

 للمستفيدين.المقدمة 

0.8744 0.9375 

7 
ســـــــــاعد التحـــــــــول الرقمـــــــــي علـــــــــى تقليـــــــــل الأخطـــــــــاء الإداريـــــــــة وزيـــــــــادة دقـــــــــة 

 العمل.

0.8758 0.9293 

8 
أســــــهم التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تحســــــين اســــــت لال المــــــوارد ال شــــــرية والماديــــــة 

 بكفاءة.

0.8600 0.9315 

 0.9359 0.8760 اجمالي الثبات والصدق للعينة الاجمالية

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج 

 : قككككككككد  الدراسككككككككةأن معامككككككككل ألفككككككككا كرونبككككككككا  لإجمككككككككالي متغيككككككككرات الدراسككككككككة لعينككككككككة  يت كككككككك  مككككككككن ال ككككككككدول السككككككككابق

( ممككككككككا يككككككككدل علككككككككى الثبككككككككات المرتفككككككككع لعينككككككككة الدراسككككككككة الأمككككككككر الككككككككذي ا عككككككككك  أثككككككككر  علككككككككى الصككككككككدق 0.8760بلكككككككك  ) 

 (.0.9359الذاتي حيث بل  ) 

 المستخدمة الأساليب الإحصائية 3.6



اعتمكككككككككككد الباحكككككككككككث علكككككككككككى مجموعكككككككككككة المقكككككككككككاي   الإحصكككككككككككائية الوصكككككككككككفية الملائمكككككككككككة لهكككككككككككدف الدراسكككككككككككة فكككككككككككي إختبكككككككككككار فكككككككككككرو  

والأسككككككككككككاليب الإحصككككككككككككائية المسككككككككككككتخدمة فككككككككككككي تحليككككككككككككل بيانككككككككككككات  SPSSالدراسككككككككككككة وذلككككككككككككك باسككككككككككككتخدام البرنككككككككككككامج الإحصككككككككككككا ي 

 الدراسة  ي: 

    اختبـــــــــــــار ألفـــــــــــــا كرونبـــــــــــــاalpha Cronbach:) وصكككككككككككككدق محتكككككككككككككوي استقصكككككككككككككاءات  وذلكككككككككككككك لقيكككككككككككككاس ثبكككككككككككككات

 الدراسة وذلك من خلال استخدام معامل الثبات والصدق الذاتي. 

 :وتتمثكككككككككككل فككككككككككي المتوسككككككككككط او الوسككككككككككط الحسككككككككككاتي والانحكككككككككككراف  مجموعــــــــــة المقــــــــــاييس الإحصــــــــــائية الوصــــــــــفية

المعيككككككككككاري ويهككككككككككدف الباحككككككككككث مككككككككككن الإعتمككككككككككاد علككككككككككى تلككككككككككك المقككككككككككاي   تحديككككككككككد سككككككككككمات مفككككككككككردات عينككككككككككة البحككككككككككث 

 لبحث المستقلة والتابعة. وتوصيف متغيرات ا

  وقكككككككككككد تكككككككككككم إعكككككككككككداد قائمكككككككككككة الاستقصكككككككككككاء ب سكككككككككككتخدام مقيكككككككككككاسLikert  المككككككككككككون مكككككككككككن خمككككككككككك  فئكككككككككككات متسكككككككككككاوية

)موافكككككككق تمامكككككككا موافكككككككق موافكككككككق بدرجكككككككة كبيكككككككرة غيكككككككر موافكككككككق غيكككككككر موافكككككككق علكككككككى الاطكككككككلاق( وقكككككككد تكككككككم إسكككككككتخدام 

 كما يلى : Likertمقياس 

 

 فئات المتوسط المرج  وفقآ لمقياس ليكرت
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 تميل الإجابات الى غير موافق على الاطلاق 1-1.79

 تميل الإجابات الى غير موافق 1.8-2.59

 تميل الإجابات الى موافق الى حد ما 2.6-3.39

 تميل الإجابات الى موافق 3.4-4.19

 تميل الإجابات الى موافق جدا 4.2-5

 



 وال خصية لعينة الدراسة:وفيما يلي بيان تفصيلي للخصائ  الديموغرافية 

 الجنس.1

 النسبة المئوية العدد ال ن 

 %56.7 85 ذكر

 %43.3 65 أنث 

 %100 150 الإجمالي

 

 .المركز الوظيفي2

 النسبة المئوية العدد المركز الوظيفي

 %12.7 19 موظف إداري 

 %36.0 54 مدير عمليات

 %25.3 38 مدير ادارة

 %100 150 الإجمالي

 

 العلمي.المىهل 3



 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %23.3 35 مؤهل جام ي )بكالوريوس(

 %36.0 54 ماجستير

 %40.7 61 دكتورا 

 %100 150 الإجمالي

 

إجاباتهكككككككككا علكككككككككى الحاسكككككككككب  الأسكككككككككئلة و دخكككككككككالتكويكككككككككد  المسكككككككككتلمة تكككككككككموتعكككككككككد مراجعكككككككككة وتصكككككككككنيف اسكككككككككتمارات الاستقصكككككككككاء 

وقككككككككككككككككككككككككد إعتمككككككككككككككككككككككككد   The Statistical Package For the Social (SPSS)ب سككككككككككككككككككككككككتخدام برنككككككككككككككككككككككككامج التحليككككككككككككككككككككككككل الإحصككككككككككككككككككككككككا ي 

  الباحث على مجموعة من المقاي   الإحصائية الوصفية 

 الإحصاء الوصفي 

 Tالتحليل الاحصا ي الوصفي واختبار 

 الفقرات م
 المتوسكككككككككككككككككككككككككط

 الحساتي

الانحككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككراف 

 المعياري 

معامكككككككككككككككككككككككككككككككككككل 

 الاختلاف

ـــــــــي تنفيـــــــــذ تعتمـــــــــد مىسســـــــــتي علـــــــــى أنظمـــــــــة رقميـــــــــة متكاملـــــــــة   .1 ف

 العمليات الإدارية اليومية.

4.05 0.51472 20.12 

يــــــــــــــــتم اســــــــــــــــتخدام تطبيقــــــــــــــــات ذكيــــــــــــــــة ل ســــــــــــــــهيل الإجــــــــــــــــراءات   .2

 الحكومية وخدمة المستفيدين.

4.09 0.52837 23.34 

تـــــــــوفر البنيـــــــــة التحتيـــــــــة التقنيـــــــــة فـــــــــي المىسســـــــــة دعمـــــــــاً كافيــــــــــاً   .3

 للتحول الرقمي.

4.13 0.54202 26.56 



افر قنــــــــــــوات تواصــــــــــــل   .4 إلكترونيــــــــــــة فعالــــــــــــة بــــــــــــين الإدارات تتــــــــــــو

 والموظفين.

4.18 0.55567 29.78 

ســــــــــــــاهم التحـــــــــــــــول الرقمــــــــــــــي فـــــــــــــــي تســــــــــــــر ع إنجـــــــــــــــاز المعـــــــــــــــاملات   .5

 والعمليات الإدارية.

4.22 0.56932 33.00 

أدى اســــــــــــــتخدام التقنيــــــــــــــات الرقميــــــــــــــة إلــــــــــــــى تحســــــــــــــين جــــــــــــــودة   .6

 الخدمات المقدمة للمستفيدين.

4.26 0.58297 36.22 

الرقمـــــي علــــــى تقليــــــل الأخطـــــاء الإداريــــــة وزيــــــادة ســـــاعد التحــــــول   .7

 دقة العمل.

4.31 0.59662 39.44 

أســـــــــــــهم التحـــــــــــــول الرقمـــــــــــــي فـــــــــــــي تحســـــــــــــين اســـــــــــــت لال المـــــــــــــوارد   .8

 ال شرية والمادية بكفاءة.

4.25 0.59000 34.00 

 31.41 0.5729 4.1368 المتوسط العام

 

 وصف محاور أداة الدراسة4.2

فقكككككككرات صكككككككممت وفكككككككق مقيكككككككاس ليككككككككرت الخما ككككككك ي لقيكككككككاس اسكككككككتجابات الأفكككككككراد  7تكككككككم اسكككككككتخدام اسكككككككتبانة مكونكككككككة مكككككككن 

 الدراسة حول محوري

 :أظهرت التحليلات الإحصائية الوصفية أن أعلى المتوسطات جاءت كما يلي

المتوسككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككط  العبارة

 الحساتي

الانحككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككراف 

 المعياري 

سااااالتح ل الااااافي ل ريعاااااز ااااااز اسااااارات    ااااال  ل ع ااااالع   فل  ع اااااال  

 .للإدلراة

4.3083 0.59662 



أدى لسااااا دلح ل ات ااااال  ل ريعاااااة   ااااد السااااام  اااافد  ل  اااادعل  ل عتدعااااة 

 .  عسافادام

4.2645 0.58297 

 0.56932 4.2207 .سلعد ل الفي ل ريعز ع د ات اي للأ طلء للإدلراة ف الد  دية ل  عي

ممكككككككككككا يعكككككككككككك   (1.0782)والانحكككككككككككراف المعيكككككككككككاري العكككككككككككام  (3.4325)ب نمكككككككككككا جكككككككككككاء المتوسكككككككككككط العكككككككككككام ل ميكككككككككككع العبكككككككككككارات بكككككككككككك 

 .استجابات تميل بدرجة وا حة إلى الموافقة

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة

وقكككككككد اعتمكككككككد الباحكككككككث علكككككككى اختبكككككككار معكككككككاملات الثبكككككككات  .SPSS تكككككككم تحليكككككككل الفرضكككككككيات باسكككككككتخدام البرنكككككككامج الإحصكككككككا ي

 :والصدق باستخدام ألفا كرونبا  حيث أظهرت النتائج

 0.8760 :معامل الثبات الكلي -

 0.9359 معامل الصدق الذاتي الكلي -

 .مما يدل على مستوى مرتفع من الثبات والمصداقية في أداة الدراسة

نككككككككككككككت نتككككككككككككككائج اختبككككككككككككككار العلاقككككككككككككككات بككككككككككككككين  التحككككككككككككككول الرقمككككككككككككككي وتحسككككككككككككككين كفككككككككككككككاءة الأداء الإداري فككككككككككككككي المؤسسككككككككككككككات  كمككككككككككككككا بيا

  وجود علاقة طردية قوية الحكومية عن 

 النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج

أظهكككككككرت نتكككككككائج الدراسكككككككة وجكككككككود أثكككككككر إيجكككككككاتي ملمكككككككوس للتحكككككككول الرقمكككككككي فكككككككي تحسكككككككين كفكككككككاءة الأداء الإداري فكككككككي  .1

المؤسسككككككككككككات الحكوميككككككككككككة، حيككككككككككككث يسككككككككككككهم فككككككككككككي تسككككككككككككريع إنجككككككككككككاز المعككككككككككككاملات، وتقلككككككككككككي  الككككككككككككزمن الككككككككككككلازم لتنفيككككككككككككذ 

 .الإجراءات، وتحقيق مرونة تشغيلية في ب ئة العمل المؤسس ي



يعكككككككككككككزز جكككككككككككككودة العمليكككككككككككككات الإداريكككككككككككككة مكككككككككككككن خكككككككككككككلال تقليكككككككككككككل الأخطكككككككككككككاء أككككككككككككككدت البيانكككككككككككككات أن التحكككككككككككككول الرقمكككككككككككككي  .2

البشكككككككككككرية، وزيكككككككككككادة دقكككككككككككة الإجكككككككككككراءات، وتحقيكككككككككككق الاتسكككككككككككاق فكككككككككككي الأداء، فضكككككككككككلًا عكككككككككككن تمككككككككككككين المؤسسكككككككككككات مكككككككككككن 

 .تقديم خدمات عالية ال ودة للمستفيدين عبر قنوات إلكترونية متنوعة

حيكككككككككككث تسكككككككككككمح الأنظمكككككككككككة المؤتمتكككككككككككة تبكككككككككككين أن الشكككككككككككفافية والمسكككككككككككاءلة تكككككككككككزداد مكككككككككككع تطبيكككككككككككق الحلكككككككككككول الرقميكككككككككككة،  .3

بتوثيككككككق جميككككككع العمليككككككات و تاحتهككككككا للمراجعككككككة والتحليككككككل فككككككي الوقككككككت الفعلككككككي، ممككككككا يعككككككزز مككككككن كفككككككاءة المتابعككككككة 

 .والرقابة على الأداء الإداري 

أظهكككككككرت النتككككككككائج أن وجككككككككود بنيككككككككة تحتيككككككككة تقنيككككككككة متقدمككككككككة يمثكككككككل عككككككككاملًا حاسككككككككمًا فككككككككي نجككككككككاي التحككككككككول الرقمككككككككي،  .4

ل الرقمككككككككككككي بشكككككككككككككل مباشككككككككككككر بمككككككككككككدى تككككككككككككوفر نظككككككككككككم معلومككككككككككككات حديثككككككككككككة، وشككككككككككككبكات إذ تككككككككككككرتبط فعاليككككككككككككة التحككككككككككككو 

 .اتصال سريعة وآمنة، ومنصات متكاملة لمعال ة البيانات

أو كككككككككككحت الدراسكككككككككككة أن هنكككككككككككا  تحكككككككككككديات بشكككككككككككرية تعيكككككككككككق الاسكككككككككككتفادة الكاملكككككككككككة مكككككككككككن التحكككككككككككول الرقمكككككككككككي، وفكككككككككككي  .5

الككككككككككو ي بأهميككككككككككة  مقككككككككككدمتها مقاومككككككككككة التغييككككككككككر لككككككككككدى بعكككككككككك  المككككككككككوظفين، وضككككككككككعف المهككككككككككارات الرقميككككككككككة، ونقكككككككككك 

 .التحول الرقمي ودور  في تحسين الأداء المؤسس ي

أظهككككككككككرت النتككككككككككائج أهميككككككككككة الاسككككككككككتثمار فككككككككككي رأس المككككككككككال البشككككككككككري الرقمككككككككككي، حيككككككككككث أن المؤسسككككككككككات التككككككككككي نفككككككككككذت  .6

بكككككككككككككرامج تكككككككككككككدريب وتأهيكككككككككككككل مسكككككككككككككتمرة لموظفيهكككككككككككككا أحكككككككككككككرزت مسكككككككككككككتويات أعلكككككككككككككى مكككككككككككككن الكفكككككككككككككاءة الإداريكككككككككككككة مقارنكككككككككككككة 

 .دراتبمثيلاتها التي لم تقم بتلك المبا

 ثانيًا: التوصيات

الاسككككككككككككككتثمار المسككككككككككككككتدام فككككككككككككككي البنيككككككككككككككة التحتيككككككككككككككة التقنيككككككككككككككة، وتطككككككككككككككوير الأنظمككككككككككككككة الرقميككككككككككككككة داخككككككككككككككل المؤسسككككككككككككككات  .1

الحكوميككككككككة بمككككككككا يضككككككككمن المرونككككككككة والموثوقيككككككككة والتكامككككككككل فككككككككي العمليككككككككات الإداريككككككككة، مككككككككع تحككككككككديث هككككككككذ  الأنظمككككككككة 

 .بصفة دورية لمواكبة التطورات التقنية المتسارعة

رامج تدريبيكككككككة ممنه كككككككة لبنكككككككاء قكككككككدرات المكككككككوظفين فكككككككي مجكككككككال التحكككككككول الرقمكككككككي، مكككككككع التركيكككككككل تصكككككككميم وتنفيكككككككذ بككككككك .2

علكككككككى المهكككككككارات الرقميكككككككة الأساسكككككككية، والتعامكككككككل مكككككككع نظكككككككم إدارة المكككككككوارد المؤسسكككككككية، وتحليكككككككل البيانكككككككات، وأمكككككككن 

 .المعلومات



، وت كككككككك يع إرسككككككككاء ثقافككككككككة مؤسسككككككككية داعمككككككككة للتحككككككككول الرقمككككككككي تقككككككككوم علككككككككى تعزيككككككككز الابتكككككككككار، وتقبككككككككل التغييككككككككر .3

المبككككككككككادرات الرقميككككككككككة مككككككككككن القاعككككككككككدة إلككككككككككى القمككككككككككة، وتكككككككككككريم النمككككككككككاذ  الناجحككككككككككة فككككككككككي تبنككككككككككي وتطبيككككككككككق التقنيككككككككككات 

 .الحديثة داخل الإدارات الحكومية

تبنكككككككي نظكككككككم رقميكككككككة فعالكككككككة لقيكككككككاس الأداء الإداري، تعتمكككككككد علكككككككى مؤشكككككككرات كميكككككككة وكيفيكككككككة فكككككككي الوقكككككككت الفعلكككككككي،  .4

اللحظككككككككي لمسككككككككتوى الإنجككككككككاز والكفككككككككاءة، واتخككككككككاذ قككككككككرارات مبنيككككككككة  وتككككككككوفر لككككككككمدارة العليككككككككا القككككككككدرة علككككككككى التقيككككككككيم

 .على البيانات

تطكككككككككككوير الإطكككككككككككار التنظيمكككككككككككي والتشكككككككككككري ي للتحكككككككككككول الرقمكككككككككككي، مكككككككككككن خكككككككككككلال سكككككككككككن تشكككككككككككريعات وسياسكككككككككككات مرنكككككككككككة  .5

ومحدثككككككككككككككككة تككككككككككككككككنظم التعككككككككككككككككاملات الرقميككككككككككككككككة، وتحفككككككككككككككككت الحقككككككككككككككككوق الرقميككككككككككككككككة للمسككككككككككككككككتفيدين، وتككككككككككككككككدعم الأمككككككككككككككككن 

 .مستويات العمل الحكوميالسيبرا ي وحماية البيانات في جميع 

تحفيككككككككككل الشككككككككككرا ات مككككككككككع القطككككككككككا  الخككككككككككاص وشككككككككككر ات التقنيككككككككككة، لتسككككككككككريع تبنككككككككككي الحلككككككككككول الرقميككككككككككة المتقدمككككككككككة،  .6

والاسككككككككككككككتفادة مككككككككككككككن الخبككككككككككككككرات التقنيككككككككككككككة المتراكمككككككككككككككة، والتوسككككككككككككككع فككككككككككككككي خككككككككككككككدمات الحكومككككككككككككككة الذكيككككككككككككككة المدفوعككككككككككككككة 

 .بالبيانات والتقنيات الناشئة مثل الذ اء الاصطنا ي و نترنت الأشياء

 

 

 

 

 

 

 

 



  المراجع:

 أولا: المراجع العربية

 تنميككككككككة تطككككككككوير فككككككككي الرقمككككككككي التحككككككككول  (، أثككككككككر2022سككككككككالم احمككككككككد سككككككككيف المحككككككككرزي، إبككككككككراهيم فهككككككككد سككككككككليمان،) -

 المتحدة العربية بدولة الإمارات الداخلية بوزارة دراسة: الإدارية المهارات

 القكككككككككككككككرارات اتخكككككككككككككككاذ كفكككككككككككككككاءة تحسكككككككككككككككين فكككككككككككككككي الرقمكككككككككككككككي التحكككككككككككككككول  (، دور 2021، ) محمكككككككككككككككد فكككككككككككككككر  عيكككككككككككككككد، سكككككككككككككككماي -

 المشككككككككككككككككروعات لتنميككككككككككككككككة المركككككككككككككككككزي  القطكككككككككككككككا  علككككككككككككككككى ميدانيككككككككككككككككة دراسكككككككككككككككة الصككككككككككككككككغيرة للمشككككككككككككككككروعات الاسكككككككككككككككتثمارية

 الإدارية. البحوث المشروعات، مجلة تنمية بجهاز الصغيرة

 الرقمكككككككككي التحككككككككول  دور  ،(2023) ، الله عبككككككككد معككككككككاذ عبككككككككود، علككككككككي نكككككككككور  ، يحيكككككككك  السككككككككلام عبككككككككد الحمككككككككدا ي، عككككككككلاء -

 بعككككككك  فكككككككي العاملكككككككة الاداريكككككككة القيكككككككادات مكككككككن عينكككككككة لآراء تحليليكككككككة دراسكككككككة الاسكككككككتراتيجية القكككككككرارات فاعليكككككككة فكككككككي

 43العدد ،43 مجلد ،( في للبحوث) العربية ال امعات اتحاد مجلة العراقية، الاهلية ال امعات

 علككككككككككككى الإلكترونيككككككككككككة والإدارة الرقمككككككككككككي التحككككككككككككول  بككككككككككككين التكامككككككككككككل (، أثككككككككككككر2020علككككككككككككي، ) محمككككككككككككد، صككككككككككككولي كسككككككككككككنة -

 والإدارة الرقمككككككككككي التحككككككككككول  ظككككككككككل فككككككككككي الخككككككككككدمات جككككككككككودة: حككككككككككول  الككككككككككوطني الملتقكككككككككك  التنظيمككككككككككي، أبحككككككككككاث النجككككككككككاي

 الواقع واستشراف الواقع تقييم وتحديات رهانات ال زائرية المؤسسات في الالكترونية

 وزارة فكككككككككي الإداريكككككككككة القكككككككككرارات اتخكككككككككاذ فكككككككككي وأثكككككككككر  الرقمكككككككككي (، التحكككككككككول 2023) ، عطكككككككككا عكككككككككودة الرواشكككككككككدة، نا سككككككككك ي -

 الزرقاء، الأردن. الأردنية، جامعة والتعليم التربية

 فاعليكككككككككة علكككككككككى الرقمكككككككككي التحكككككككككول  (، تكككككككككأثير2023سكككككككككعد، ) محمكككككككككد  ، عبكككككككككدالعزيز بيكككككككككرم محمكككككككككد إبكككككككككراهيم، أيمكككككككككن -

 التجاريكككككككككة للدراسكككككككككات العلميككككككككة التنافسكككككككككية، الم لكككككككككة الميككككككككلة الوسكككككككككيط الكككككككككدور : الإسككككككككتراتيجية القكككككككككرارات اتخككككككككاذ

 3 العدد ،14 والبيئية، الم لد

 علكككككككككككى بكككككككككككالتطبيق المقدمككككككككككة الخدمكككككككككككة أداء مسكككككككككككتوى  علككككككككككى الرقمكككككككككككي التحكككككككككككول  تككككككككككأثير(. 2021) مصكككككككككككطف  شككككككككككديد -

 المقالككككككككة السياسككككككككية، والعلككككككككوم الاقتصككككككككاد  ليككككككككة مجلككككككككة القككككككككاهرة، بمحافظككككككككة للمككككككككرور العامككككككككة الإدارة مككككككككوظفي

 .4 العدد ،22 الم لد ،8



 اسكككككككككككككتراتيجي كخيكككككككككككككار -قالمكككككككككككككة- 1945 مكككككككككككككاي 8 جامعكككككككككككككة فكككككككككككككي الرقمكككككككككككككي التحكككككككككككككول  ،(2023) سكككككككككككككيرين، قكككككككككككككارة، بكككككككككككككن -

 مكككككككككاي 8 جامعكككككككككة والاجتماعيكككككككككة، الإ سكككككككككانية العلكككككككككوم  ليكككككككككة حالكككككككككة دراسكككككككككة- ال امعيكككككككككة الإدارة جكككككككككودة لضكككككككككمان

 قالمة- 1945

 الرقمككككككككككككككي التحككككككككككككككول  (، واقككككككككككككككع2020أحمككككككككككككككد، ) محمككككككككككككككد ، الغبيككككككككككككككري، حسككككككككككككككن حسككككككككككككككن الككككككككككككككرحمن محمككككككككككككككد، عبككككككككككككككد -

: العكككككككككككدد ،04: والماليكككككككككككة، الم لكككككككككككد الإداريككككككككككة العلكككككككككككوم تحليليكككككككككككة، مجلكككككككككككة دراسككككككككككة -السكككككككككككعودية العربيكككككككككككة للمملكككككككككككة
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 ملحق البحث

 قائمة الاستقصاء

 السيد الأستاذ الفاضل ...................................              

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ".أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية ب جراء دراسة بعنوان " قوم الباحثي
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 لال الإجابة على الاستقصاء المرفق. أهدافها. لذا، نرجو من سيادتكم التفضل بالمساهمة في هذ  الدراسة من خ

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.           
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 بيانات شخصية

 :لسيادتكم العلمي المؤهل امام( √المؤهل العلمي: برجاء وضع )-1

 دكتوراه ماجستير مىهل جامعي  بكالوريوس(

   

  

 ( امام المركز الوظيفي لسيادتكم:√) المركز الوظيفي: برجاء وضع-2

 ادارةمدير  عمليات مدير  مدير عام

   

 

 ( امام سنوات خبرة سيادتكم:√عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(: : برجاء وضع )-3

 5اقـــــــــــــل مـــــــــــــن 

 سنوات

ســــــنوات الــــــى اقــــــل  5مــــــن 

 سنوات 10من 

ســـــنوات الـــــى اقـــــل  10مـــــن 

 سنوات 15من 

اقـــــل ســـــنوات الـــــى  15مـــــن 

 سنوات 20من 

ســـــــــــــــــنة  20

 فأكثر

     

 

 أسئلة خاصة بموضوع الدراسة

( أمكككككككام الخيكككككككار √برجكككككككاء مكككككككن سكككككككيادتكم التككككككككرم ب بكككككككداء رأيككككككككم بشكككككككأن  كككككككل جملكككككككة مكككككككن ال مكككككككل التاليكككككككة بوضكككككككع علامكككككككة )

 المناسب:



 م
 المحاور 

 
 الاسئلة

موافككككككككككككككق 

 تمامآ

مككككككككككككككككواف

 ق

محككككككككككككككاي

 د

غيكككككككككككككككككككككككككككككككككر 

 موافق

غيككككككر موافككككككق 

علككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككى 
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تعتمــــــــــــــــــــــد مىسســــــــــــــــــــــتي علــــــــــــــــــــــى 

أنظمـــــــــــة رقميـــــــــــة متكاملـــــــــــة فـــــــــــي 

تنفيــــــــــــــذ العمليــــــــــــــات الإداريـــــــــــــــة 

 اليومية.

     

يـــــــــــــــتم اســــــــــــــــتخدام تطبيقــــــــــــــــات   .2

ذكيــــــــــــــة ل ســــــــــــــهيل الإجــــــــــــــراءات 

الحكوميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وخدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المستفيدين.

     

تــــــــــــــــــــــــوفر البنيــــــــــــــــــــــــة التحتيــــــــــــــــــــــــة   .3

التقنيــــــــة فـــــــــي المىسســــــــة دعمـــــــــاً 

 كافياً للتحول الرقمي.

     

افر قنـــــــــــــــــــوات تواصـــــــــــــــــــل   .4 تتـــــــــــــــــــو

إلكترونيـــــــــــــــــــــــة فعالــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــين 

 الإدارات والموظفين.
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ســــــــــاهم التحـــــــــــول الرقمــــــــــي فـــــــــــي 

تســــــــــــــــــر ع إنجــــــــــــــــــاز المعــــــــــــــــــاملات 

 والعمليات الإدارية.

     



أدى اســـــــــــــــــــــتخدام التقنيـــــــــــــــــــــات   .6

إلـــــــــى تحســـــــــين جـــــــــودة الرقميـــــــــة 

الخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات المقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمستفيدين.

     

ســـــــاعد التحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى   .7

تقليــــــــــــــــــل الأخطــــــــــــــــــاء الإداريــــــــــــــــــة 

 وزيادة دقة العمل.

     

أســـــــــــهم التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي فـــــــــــي   .8

تحســــــــــــــين اســـــــــــــــت لال المـــــــــــــــوارد 

 ال شرية والمادية بكفاءة.
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