Oigle Anal

l IER

MIDOCEA

WIS B RS ] Y I

&pua&ﬂbhfmgdd/ﬁud

dnesSall Gl Giladaiall ol e adagll sgand) S
it g Y Laty) 5yl anits Anlall A e clld) duae e Ldaks da))

Ao )Sall A<a dahaia

[edlall alac)
el deae il

[ SV 850

Yoy..\.VY

b







slaa)

dsasl) uag slall das ) Lo Sy Gliall e My canll e )L slall 8 S )
>l e ldlea OIS e

W PN

D (S den) dast e ) e S s elaall e e ) e JBslly Al i AlS e )

A (g 23l g all Ly (sia) aga GBS asias

Soall gally

Bohad JS: JaY) g (g 330 (e (M oo (53058 palSh meliy Bose (A S pees e )
e il pgss \ginde

o

sl e daals

wtlacls (ilas e ality of il Ly Vi onlgiall (grgn (ool Leses el

g Byl 19yl




Ry <&

ey S0l ) Gy 5 ,SEl dias paid
O Jaandll [ g€al) 3y
A e [ sSall Sy
Gadla Bisal Jnaln ) Sl e o2l LS
e (A ogedd Lo IS e il e daals
b ) e S Bailiay Baclue

c Baalall e b Al

sl d 2e e IS S Jom i) O e Bled)

gl g iy 18 ogpha mlad] B aalug




dlad)

o)

¢laay)

sadilly <A

aliginall Gugd

Jglaall Lasta

JaY) ugd

dapall alal) Uy :J§Y) il
L) dadia

Ay l) AU

doclyal) daa

Al calaal

Ayl cluajd

Auhall (gl JUay) : S L)
dpal) clalhias

Giaall daalsl) 4y Bl

) @il Uay)

il 35aal) Gl

ARl cluhal) s EIEY Juadl)
duall daagia ) Juadll
Gl (@kg dagla

A 51

Gaad) dgas

Huasy) dallaal)

bl Jalas il

Cluagilly gl 1 (ualdd) Juadl)
Lgadilily Cilbua 2l

gl Addlia

Sluagil)




: Jglaad) daits

YA

Jalaill daaldl) Lial) (V) Jses

YA

S LiaY) goill Guun L) pailad (Y)d s>

Ys

MJMJ\ A8 s Lial) pailad (Y) Joss

Al

‘_,.A.\h.d\ Grimall cn Al ailad £) Joa>

vy

5pal) Clgiu cuws duhall A (aibad ) dsas

ry

gl aal) Al die pailad (1) Jo

Yo

MU.J\MM\J\HJMJMJM\HJ“ V) dsas

ve

(
(
(¢
(°
(
(

gy LLiuy) cpaial Alpha Cronbach Jalaa (A) Jsas

YA

B Al Aads el Ayl djlaal) iy Aulual) clbagial) (3) Jgis

Y4

aliial) iy UlSe) psiial Ayl &jbinal) cililai¥ly Luluall cilbagiall (1 +) Jsaa

$

Jalal) 3l gy b Sy il Aiilly dujbaaal) cliiaily Lubuall cllwgiall (1Y) Jeis

£

Aaliial) (b A8 il el Aully Ajbunall Cliai¥ly Aubaadl cilawgial) (1Y) Jsas

1Al

gs Janl) Cig g Aaliial) B8 el Asiylly Ajloaad) cliaitly Luleal) clbagial) (1 ¥) Jsta

Al 1) il 230 & jlal) clbai¥ly dlaad) clbagiall () £) doas

hilish apand) U1 K-S LAl eiliis slsil¥) Jalaas 4 g saceal) Cubiily ol pduad Jalaa (12) Jsia

SClalal) AU il gl el B AN dgaall Bl AT swiall jlaaiy) jLd) @il (YY) Je

DU lagh o) B A U Aad Y Jasend) jlasi¥) SLER) @il (VV) Jgas

DU Aligl) o) B Aaliiall by GUlSa) Y Jasead) Jlaaiy) LA @il (VA) dots

AU gl el A Jalad) 3,8 Blga Sgtunal Jasell jlani¥) LA gl (V4 Jsss

A AB 1) e Aaliial) b Y Tl j)aaiV) LGS) gl (Y4) Jeaa

U Gl gh 1Y) Ao lgr Jarl) Cig tag Aadaial) A8 Y o) jlaai¥) LOS) @ilii (YY) Ja>

JSEY) upgd

V¢

MJ.\S\ C.\}u(\

Ya

=Wy el ua dal) yailad (¥

e

4..94’.1\ A58 s Al gailad (¥

Al

el (ggiall cuua Al umha;(

vy

i) Clgin cuun dubl) Lie ailiad (0

re

)
)
)
)
)
)

sl (ramal) s Al die pailad (1




JoY) Juadll




-Aaddal)
dnaal dillacly ¢ aidagll adadilly alaia¥) o clalaiall a6 Jalgad) (e dual) Cragad
g5 ¢ Dlabiiall ann : Jalgall 038 a2l ey ¢ Jlee) Jaadiy alall Jaadil) LpaaY 55kl

- ) bl 5abys ¢ Lgalga dbaig ¢ Lgikad]

ALyl i el (Sl 388 Lpdall Dlsall ) Gile o gy ulagll Jabatall o Layg
Can oyic) (3 ¢ i) 3lsall Jardads Tl LasusY Aadaiall & &piall 3lsall 8] ddaiisly
S pen Gy S8 ¢ Aad) )lsal Bl Adeld 5aly B anlall Lalially i) jas Gfiald)
gty 13 Adsilly Jaally cuplly CadagillS (Y kil e i) ylsall 8] Bilae IS8
OIS Lo Jamdl (5ina5 ol gimgy >l Aole Wie e Jgmnl dum b Cilagall Jaally 2850
A skl e calalall el Alledll (lasgl) (s2a] dadagll oda yiads ¢ Al U 4de
cadiad) el e ey g3

Lgilalas) el ¢ cplalall LAY alal daliall R8N (b alaaily ¢ bl 3panll Ball olé 131
¢ Ll Aadanal) olal o ol IS8 (eSas Lo ¢ Daidagll dilagalag Calagall elal e dulad)

DU adall V) e aagl) sgeall alls i e CalSU Al oda ciels 38 La (has
Gl clebid)




sy l) AlCia

& ool aall e 5 Bl lgads dadabasll diapy (& Calagall oliy adagll dgend) Sallh i
G Lan ¢ gl alud) 8 adll dajd e Calisall Glays ear ¢ Bl Agad) deadd) ol
Lo Cilagall 13 L8 5N 238 o 4 yiall dygind) G Cipun (o daall L5 (1 aile

O b Y ey ¢ pals (<o Cilasal) elal e ale (<8 dadaiall oldf e Toda (uSay
J8 (e plaal (o) U ol Ballall s3ag . idagll dgenl) Al joela & € A Al ddsl yals
Canaat duagSal) donall Cilalaial) 8 duball 838 eha) B9 pm Caaldl (1)) Lia ey - il
Yola llats Banse 3ghal Byicns Aulan Apd il 3panlls . uiligdl) elaf o ol Lo
doasSal) e Uil Calida b 5fcalagalli, alad) lall 13gy duinal) Cilgall (8 (e daanag das s
sy (a3 (50 Joan Le lia (Kl , BN dune (S5inns Jundl agn ) alla ole <5
o dany o LIS Dl a9y pae dany, Buae Clgid Gadagl dseal) e Sla G
c bl oY) o Aoy Al m (e 4l W ilaie e 138y dualall LKLY

adans & ladlasl ey g Aaalill iV lg A (s 2 5kag Al iy dacall 138y
ils ) eale Gatadg calagall Liay Zolgilly (el Gumy cpilagall 4850 Lalall il aasy
. JSS dadaiall galeall ailaly 43Ys

ssaall galls AL U sl 8 it bia (Ko A Aol A8 il s (e
138 e g " ApesSall Rl laliiall 3 Galaladl A0 aasl) oY) e sl
2 oY) oY sl )

¢ stbagll dgan) ASia (e degSall Lniall ilabiial) 8 Gslalal) DY) Sl b @
3saal) alky dpasSall dnal) cilebiiall 3 Galalad) SAY1 el Cligine il Ja
¢ bl




sduyl) Asanl

Bald (e 1 M L)yl Wile e Jadlan ol ¢ elaill plad of dasall cladaiad) caalyf 13)
e daally z Y ly el dupdall Laaiil) Jal (e 88lad Julae Gy camiall ZOlaY) dlec
Aol g yully sdaalls a1 Dlgal) et 2 dpadiil) CallY) e Jaally ¢ Lyl bl ol

Glabiiall & bl dpenll Balh Ciliads JBl5 asgies daale dijaa 6 dul)all o2 Al (1S
Jalsally aadasll ooV asgies Lale ) dileaYl, Lsacd) Lo jall ASLeall 8 AsasSal) dncall
- 4d 554l

b o iat ) et g oS Aaleal) iyl Local W

pgialy cagihdy agilila) A8 jmay agdlaal dijee o duniall Cleaidll b cpilhgal) saclsa.)
2 sk daaal wlig ¢ Jal) agadlys pgliinas yeadlly Calaa¥) o3a Gaiaal daD) Jilusll
@il o apaclay Cigw pshill 1 o)) Cumg ¢ diams dabie (8 Gatligal) (e ol
- shilagll aaling Bagdiall agilaal

daabasll Cleslaall polias o Cnall 5 Adasl) ad)lns dpati (Ao ()08 Gilagall 535S ). Y
leade o danllge Joall Cligna dgalsag agihl puis e 8)3lly Ll gl agicli€ (1o g Al
Llag] elly (uSaing iulasl) 3paal) 8l (e 2all (3 algadl Labal) o2 Cilaagiy il 331
e 1Y e ) Slaagl) asig cpilaga) ol Ll

s Al Gaal) Al ) e sl Crea s Gl

¢ Glagll 3paal) o 4850 ailse FLa @
¢ Al de sy e cupmlly alail) 5 Lo e
¢ bl dgenl) Ball o Caliall duallaill SlehaYly lubid) Juadl Lo @




syl calaal

: lgatl el B2 gaian ) Ludyall oda Caags
L yal) ASLaally LoasSall donaal) cilalaiall & audasll dgenl) 5al 35ng (o2 dijea @
Al donall ciladaidl b claladl 2aY1 el Ao audagll agaal) sals il ddjes @

dganll Halls 5 e aall L agad ) Jolally il fibally cluagil) (10 degene 2 @
- Lagaad) Loyl ASLeall Aonall lalaially cplaladl A1V el e auagl

dalpdll Clua

p AV Lt )l L ydl) i) e Labal) o3 asi

Oalalall 2L aidagl) oY) e audasll aseall salUal ddlias) AV 53 5 clitw

il Gl b
pAY) Gluca ) dua dll eda e g kg

& olelell DL adasll oY) e B8l aUas deglal Ldlias) AN 53 S @llla

- Lagraadl Aupall ASLealls duasSal) Lonal) cilalaial

DU bl oY) e daliall Lgahads dalaiall LKLY Lilan] AN 53 3 clllia
 ApasSall dpaall ddaid) b cplalad)

b Oalalall SLBU adasll oY) e A8l clubd dflas] ¢ AN 53 3 elila

+ dnasSal) Gl dalaidll

Galasl oY) e Loy Jaall g phag dpnall dadaiall Bl Ldlas) AN 53 i1 @lllia
gl daliidl cpleladl )88




A
S Jeadl

\
sylaill Y
duhall s




rduyal)l Clallaiag

Loy ¢ 4ud5i o5 o (99 Al et (3 Calagall o 3lay mumg 1 hulisl dgaal) a3
el e dd el gl cilglally KA Cag e Ay e ciy

¢ Al cllee e aall Ladiia) e 4y dealis 1 AL Aaldd) Ladiial) Cilaaf b i)

Gl o Aidagll j2ledll g ate e ol L8N Cpintied) 2o 8 85l 5L s @l

Ak

Aiie) 558 PDIA ang a1l e die Lgllaall Gilalslly algall olal e 2yl 5)00 5 1 2,80 ¢l

. 8ddaa

it (g (a1 Alay ) Al asiliy e DAl JE 1 el A8 e s AR
manl Jae hagpd gidng , S llgiuny Silialy Leleld Joaty i, el

" asinall iy Jlead) G e lan) 85 g lils Yl 8 sl

A a olgioue (e ariilag & Al Jlal " sa A8l el b bl (g WS

" daldly dae Laa¥) Aalill o el (ggine

P ligl L)

" aiadagl) il 8 Al oty Y Gl el il ash aidagl) el Caja
"l Lhady N Callagl) dudes " ad) Caald) gy

Pyl

Alls LS Byl platinls agihls agilgasiy Cuilasall iblgay sl il Jalada g
Jgsie IS8 Janll uleal Uiy Lglhaall Jlae1 oaY agiingal dahias




scaanlt dalat) 4 At
Aank) Lsedl) salaly audagl) dgeal) Jiisall jurial) (s A yoda e Al chadic)
- LaasSall dpnall dakiid) 3 olU 2l oD aoll) rially (Jeadl Cagylag dadiiall

bl 5anl

4Bl Al dagla.
Laliial) B Calalal) 93U ligl) ol
Loag€al) Tuaal) daliial) Cfyad g Clil<a) .

VAN 8,89 B)lga (Gginna

a8 1) il

A jal) G:\"A..I :(\) JSA) Jandl Cig ag dalaiall 48185 .

WO -HIgISY

48 1) galy t Yol

sas Y dadaial) ) ddeall juslic e guaie sl (g5 Al lsall B3] a3

¢ Apnlg Auali) Gaind b dealual) jualiall paeal Liagn Ina 2ay (530 ¢ gyl peaial)
G SE Cilalial) alase Sy 13gag ¢ Al dualall 3))gall 52l sl (DIA g Sl
Jal (e g BliaYly jualiall o3g) 5l Jia¥) Plaaal) e Lei€a Sl cullul g Jilas)
Gilabuial) Lodliag ddamal)l Ll A (g5 Al Charilly @l yolaill 4S50 ¢ Lgblaal i8as

. dgolidl




Aoyl 3lsall 313 ol Cus ¢ Aalaiall 3 waad) el 138 Gl £ad) lsall 5l cidaly
¢ oailly sy Gy ¢ Al Hlgall daady Tess Lacadiall Ciillagl) (e de gana
Calelall ke )5 igall Ldalls 2lgily ¢ dslly Jail dakail aumgy o3 aasitiy canyills g e
(YY)

Lyl 3)lsall 810y Laadialy Luwla) Caillagh (o et 850 Lokl (8 elly e 2l
i o Aol adag 3Se ) IS sl 0555e (e Calagal) Ji b ddudagl oda Juag
33en) " AN U8 Ao (S Lea Jundl (ginag 9 gy ST ke e Lo Jguanl)

(Y Ve Laal;

el sine 3 Aadag e 3l parads sale] didee " Ll (Werthr,2002 ) Leise coa

Silialy (e dgra STy €] cillabesy llgseny lisly o didagl oda (golais L saley
DoAY sl bl saly S Jasifg ¢ Anled) Aadagll il ggeag

Al b L b Lo g (Say o Loe

c5els (oAl diday ) Calagal leheds ) Aidagll (e Rl a3 L850 o @

Aplyy e Bads Gllghuag Cibaly (el Bana didag ) JUESY) Geuam L850 o
-l alag 3Syes Sl elael

» Aginally dpalall Ll 50l ledde i &85l o) e

- 41033 Bae Jsdag 1l aggal padig Lal<e & A5l o e

148 1) Calaa]

S a3l ol lan : Los Aaliiall (ggna e (a8 ka3 ) R8N galyy Cingd
S5 ala alaglgt B Ll Caillagll Jadd mleay (e pgin e AT Al dadd 8 Cplalall (e
daaal aS5 cpn B (Yo ) vedand o)) dusladally endlly ageall e el JAl cplalall (sl
( Dessier,2014 ): b Lo P (o Cplalall Hlai dgag (o L850 Glubis 3559
- Oalalall (ool aidagll L]l (gaiss @
Clage lomaad JUllg ¢ 3pall <Dl 451Al dpaiilly copnll Galalell 2o @
eV Gallagh Jadd




(i) 3)lgal) B} Allad ads ) agililadly cplalall S e CaiS)

ccadl&al) st dale oy bee ¢ Jaad) )0 Jaza (s

Al b alelell gl ) s
D oby Al dalal gale agii G 6 clllis o ) caluball (e all ud (AT dga (e
¢ Aallaall ZoadYL Al aUaig ¢ 5D ol Bylaall ald e sllaall LoV A8 50 KU
(Robbins,2005) e Zaa28Yly 5Ll G Lo pany ) Jabidal) 485300 olasg

Al aaal) Bal Lt

sl asan Ak agde gl Cyfinlll (e ¢ adigl) dgeall Gl e saae ) clllia
i lanes L@l Cilianeall CilS Lagag - adagl) adiilly ¢ 485N cilasd o Cilisas sl dsen
Al il e ) ¢ auin o o) 0s0 ¢ Bl Bae jelat calige (o o Gl pag’ 4l )
(Y99Y e ally @bl ) " el sdhall Ll dule i Lee Latdagll 43iine ale 8 5,aY]
s die bl slue aanty caidagl) Al 8 asil) e Calagall dile) "l e ()5 AT 4l
A pl Ui 8 Boasdll (e Jshl 5ae 4l ya b bl cla " a B (Gordon,2002)" (s
[(French,1995)" 48 5l 48laaia) a) ¢ 43fipe 3 Calagall elad ) 2aS duallail) saall (3siig
b bl aseall Hatlh Bla Lad b ezl (Se dlad) Glaypail) Pla (e
: Laag cbwl) (e gl ) g bl agaal) 3als o 1Yl
Clalens 2Lall Adlally dulal) GBIKY) jig ane ¢ lgie ¢ dabiially 3hen Qo .
Ablel) 3alilly ¢ A8 jll duleny ALdll dagulagll G jdlly jelsdll HigH aneg ¢ A8 5l
cdadaiall g caleladl 2V dae &
Cdliillg ¢ a5a) (gginna mladily 8ylgall )l Ll : lgia ¢ 2yl gl oludd .
DA Laganag ¢ LA Cintanally AV O Aadidagll Gapdll e )
Gilialys Sllgsun Jant b dagads pie ol il dady pacg ¢ udasll axiall 3l

cdugra €Iy S B




3B (e leasas @i Ghalasl) 3peal) Bl o A el bl SBEY) (e degana clilia 1Lals
P b Lo JBYI o3 ey duialagll dtlagals dagng calasall Bl (3gaal)

- Oalelal Y1 ) bl eYlg ()l iliginn palids) @
- deadl Oy O ara g L))y abasl biall <Y aea 50L)

- bl Y Glgiae (aliss) e

c e ally LA jsganll alal dakiiall daaw b G e

LA il o) TG

G i) Janall g ¢ aia Losthaall dgdagll elich oLl o 2l 508" 1 adagl) olaVL sy
" g 3 yiaad) Ciglly Jeall A€ Ay oY) Jilat DA (e atiyea (Say (63l o3l

B 4ie sthall Jaall Jalall 2)dl) Ll 4B g8 o3V} Chaa o cn 8+ (Y ) Yesgl))
Salasl el o (Yoo €) dinhyily Glusad) (5 931 dga (a5 ¢ (Daft and Noe,2001) 4l
ol Ysams 45l i DA (30 g A Ganliall (e Ao it de sy (ol dalaiall 3 2l

e 3 L ) e Sen 58 ST (RS 5 IS 8 ki) Bilagy Jeal) dadail of (g ST
Bagall (e Gralia (gsine Glog g S8 8y A0l

Dol Al gl

oy @IS dabiidll (sgiane o alal) el) v g el sl ety iligiee EDIE clilia
(Y Vel ). syl oY) auiy ¢ Aol sang S (s o Galall olaY)

P3N il (i

S A gl Ay o Ak Ciliay Cihate (e 4 Bl L JS calagal) il Alglaa " 4l
o Aadaid) e Wl Auled leca @lldg Jaally Canallg 5eall Jalss ot Cangs lldge €5k
.(ROBBINS,2007)" Jsiicaall 3 la ) paiiaalg layolii lacaly ¢ yalall

¢ Sl Ao s ¢ Aaliy) aaa b Lo e ol and ddee b @lld (e ] (Sag
- dandl gl B DNl ¢ Jadl Slad) 3 oY) 38 da s




D Al oY) andi Cilaaf

(Y)Y o) b le maatd gl oY) s dlee Cangs
e Loleld 5aLy 6 ae by Lea ¢ Cplalall 31 daalis) (bl julaes Clgal g o
- adassllg ) @l
o) Lagayall Cilaalyl aiss e agiae ey AV clyaiy cilylga yghiiy Aans
+ S roadtg dpelaly) lyadl) dpam
Adels ST b g Laly claatll dgalses Jabdll aungy sl Jadadill e selad

-

P Oalelad) AU audasl) ooy audasl) dganl) all o A
il o calalad) AU aidagll o)a¥lg aidagl) dgenll Bals Cp ABal) danide Chiay (S

LY Gy Galalal) LAY dlal ) Gdagll agend) Balla (a5

cAlsads Jalall il L) Ciaa ) gadisl) 25eal) 88U (525

L glasll JlaaYls Jael) e sl 535 ) lasll dpanl) 5ol (o35
cdeall gy Y ara B3y N Aadagll aseall 5al (535

cOsleladly HISY) C adagll ghuall sela

bl (e Aaaids gl ul Ui




D Aligl gant) Gl
databay ) Dipay diye o alagall JUE" WaSlaaly oY 1g dgnall dal a L85 ()
L ginally Aallal) 5aL3ly dadlasll le¥) 8 8L (he Gl Caliay Lo pe el dija 52 L
(s Daginall dag) @y Cilagall manit sl Addagl Jladl L8N Chae 05S Qllal dy
8y e et laly 5 e Glad ) Gailhgall (s dand Sl Chiiead (Kasg galall alsn
oo gan )l alsall o asbilae of aSsl of a8l 3 Calagal) yaa) 5y el LYl Sinis

dadde Cigay aie Coslhae ol Aaled Je) ol 5a5 Shage callaiy Apadenll iligionall b Sl A3 51)

i Vs 4 Calagal) (o pueadil) Alall 038 g laalal) GuySi L sliac] IS 8

— &5 8ydlag JEY) pae o cpilagall Gans el — diadan 485 LY 4ud gl
Lasaiy iy 89 e — Ll Gligins gal die allall ady dullladl) pacy  isSll

b ahasall 2gag — Agrdia Lelilhgy Gud) Jliua (o (pibagall alaes ll sl Gilabaiall
O gl ajh llia Gudy Gualdl ggiall e G iivale Jeay (e Dlie ajgl 4

Wl (Sl ol e oladl W) aelal aal el 8 (36 (g Aiipe el sa pualadl (gl

e giage el (saSl plasall) Lo inid Gadagl) daeatll 8yl e LY

al o Calagall @) — any eliadly Aadaial) mllas o dayd Aiag (53] 2Ll
Opndiial) e Jgan Lae DLl 3 dadiall QLY olaill Chaa — dlgis Cla (Ko Chpnia

sl o Slia 12 s A5 A i Y aany gl ol e g — LBl




ua‘)s‘)alc‘;s.jnh.«ax\ AA)SM‘A&@}M}WM&Q Lé}:laeeu\ U:\.Q.Ej.aj\
alusy ligis Aasee e Y1 Ciilyy alugy Gl T o alall adaill sl sginy Lty

Sl b daid g D e Graniivaall alug Laih s )l s ay e (isnall

(U et dale Lussde Lgihay Doclaa¥) clindlill 3y




Al Juadll

dalad) il yall




rdfbed) byl

Cuand) 350 Lays ¢ Tan AL aidagll dganll onmge (A Cias Al cluhall of ) 5LaY) Jass
el (55 (93] malin plasial AalKaYs L)Y Lalug¥) 3 asgiall 138 £sad 2l Gy 8
Cabind (Sasg ¢ adasll adiilly L8R Claana o) ¢ Al adEl) ClgaaS sgiall ) A
P Y sl e picsane ) g DA (e psedall 12 8 Bal) dilud) Ll aal

D Bl aganl) pouaga (B Gadi: A Ao garall

Dkiel ¢ cadatll dgaally CauSill g oY) Alls Jilas ) cidas &)y (Chen,2014) (52
(o) Ala dayal Jadpall aaxie Liasgie ladgar daball cayghag o AV 33e Lagia DS o
Slo aainy G 7 3gaill 138 Auydll Cuyndly L Ay e Aalaie (£04) e duball iy
Copglily Al e ciladaiall b CauSilly dgeally cadaBill peal) A8l dagda Al
Gl G O e Alla ) Jseansll daaal il G2 jshadll 7 3gaill daia dud )l il
Aabiiall bl jeel) ASualins b 3 Lagead oadanll 3genl)s

i) aleilly A8 jeally dgeall G AR e RSN ) cdon 38 (AkUZOM,2014) dalys L
il sl Lihuiia Gn ADRD) ek z3sai ol Ao duhall cadicly . cardaill oY) g
bt aleilly 4 peally 3peall (e U0 Tilian] s 5l asms Al il cajelily ¢ jlsdll

. ekl o) e

o bl (5K = 3gai anaii ) <daa (Huang; Lai & Chen, 2013 ) lahad 4y <29
S350 ¢ st dgaall 8wl Glaa) 8 Dol pgen SIS ) G ¢ adatil) Sgeal
Aa (1£)) e Auhall ods caadiely Aabaidl el sy Jlee DU (50 7z 35ai sl )
O A e daig Al Al kel e o Aahall s gl ciyelaly . Adacsgieg Byiaa
elaiil) dganl) o Al 3sag ) k) clals ¢ cladaially SN elaly adatill 3genl
- oldaidly @iyl ¢lalg

3peall Ao djiall SEYls adlidy cdagll dgenll aggda diyee ) (Yo)Y ¢ Sungll) L o

G stbasl) dganl) Gl aa) of (Y duhall liag By (sagaall asSall g Uaill b sl
Alagll Jadd alal) ¢ Uadll Glassio zola e Culalall Qi g8 (292l o0 gSall & Uil




olelal) Bl e Jaadl 3 JleaYly ol dle <555 Laa lassegall 02 6 5,2 Ll Ll
Saal b il 3seall 1 (18Y, (el denn 0 Placs Al Ganl 2 ) uds

palls e Capatll ) dudpal) 038 Cdon’ Alase Al — Augaad) dunel) ASlaally alall g Usill

5L dpeal (e B85 Al W, Bpagand) Ayl ASLadd) 8 (gla¥) Sleall B aidagl) aganl)

csisl) LB ailes (e daga dales yiwi LS (g3 Sleadl ol Calagall

Gasra Clgin uad sl a)l IS 32 gy Guilagall jg3e Ot (AVETO, Anall) dudn

) Jie laie) o LS Basiag Aol ()0 lgany yshiig ulpdll (e LES) Jal o Tas

Bpd 53 Calage dllin (5S Laad cpilagal) (o Lilh lia ala) ity JlaeY1 g a8 sl
lpd e lsudin o) OKaall e ) (pilagal e dne (35S O (gpg el (e A8 Saaiag

c AT B ) s eae e dlls 8 Talh Tea 135S Gy

2aa ) Al o3 cdaa’ cplalall Liay b il Slaall ool " (Yoo g, Jugll) Al
O bl 838 g gy, A8a)Y) Cilealall (e 220 3 Galalall Liay (3 aasll Slaall joodas
i Al Cragly , dbdagll e Lol cpg Slsall 8y kgl laall Jalads oy ABDe @llia
Er3e 033 3pas adsbae ok dneal cplalall G ool iy, Baas bl gkt Clabau
- Ao podall dalaall 8 Cplalall (954

Blrall udagl) asiil) cligra B Ciadi :AN de ganall-

el Arals lilige ol LS ayskiiy aidagll bl asgie "t (Yro A, ol ) duh g

LU Jilesslls Geiyaty g3y (eolilSals (pgdlan Cilidasall ddjea ) dudal) o2a b

oo Ganally, adagll jls daatiy gk o 508 6% Ailasall o) G, CilaaY) o2 Gainil

Jladl) psgie alafinds agh ae Aubll 038 (e iy, il iy WaeliS (o gd 3l Cilashadll




O s alasl) L) sk e ans Sl Gligaal) pal e sy el daals 8 clidagall il
Zald) Cuasgly , dpaddll Clleal ki 5 aalud Clygs i aaey , Asgan dalia e 485
- skl Al e el cadagll jludl asede ladinly agh 52051 Ay s Jasa alaia¥h
AT B Y Al gl saels Alla 3 Lol Lo 535S Cuny
Ay g 4ylaY) Cailasl Ak sall 8all dnslan aBlg ddjen ) (Y00 (o0 Jhuly Cibon N3
03¢d Jseasll (g0 Jsad (Al Cligaall ddjpeay ¢ Lually awslly Llad) d3)l0Y) bl b
Cligaall) (& Dligaall 038 pal of ) Ayl Cliags 85 ¢ Ana Y1 Daeliall Gaall 8 adlsall
( Dedanll Cligeally duaddll iligaally docliaY)
& bids lgadt Cligen sa Aalasal shall cilalas) (Yoo Ve dlgs ol 5 i)l Ay cdgling
e Y e Ul 038 b alalall slhall ciil) gl o Y Al cileags 385 JlaeY) cladaia
dpe i) cliged) ) (o Ly lgadis Cligae aal o o Yl sl alud) & Lgasis oLl Taile
Dy alall ds giadll filaa¥ls 48530 lblee (3 el ) dilia) il paey Al il gadlls
(e oY) ey Cora b Alidial) dpscsgall il gadll
L (353 Jsais ¢ Alalall shyall anlss ) Ciligaaal) dans (Yo oe 2all) dubs o Sy
ki dgag e Ll dhall aslgs A Auball ciliagiy ¢ Llall plaY) cualiall Jgeaslly il

((Jaadl b algladl) arc g alally igall Jialill are s duclan¥) Clignall ) (& il e 5s<al

Al Slsall ) g il o GUY) G dgay e bindhs Sl 038 asls S Gligeal L

( doacally dpwtill Gligaially Llall 331 acd Chaiag




;A clahal) oo el duhal) Jaer L-

Pl Lo Al duhal) Saam

iSled) 8 doncall cilabiiall alasll dsenll 3all & Gans Al V) Al g) e
- Adgad) A el
L goeasall 3a & Gaas Al il 48
Al Sl e gl Ledslim aly Lgalgls Y il DA e ddlall Luhall s







réanl) @k duagial) 1.3

Gy alailly gl gy  aliia g Shad) mgiall plasial e duhall o2 adia

Gl st 5 LgalaY L) lasteally Sl e 8 Lubad Lol dlaall 20

PR ¢ Glagleall sl (Man
Al Gl leas ) Gl (gplall Cuilall dalles (8 Ganld) 4l gl alead])
ALl s Ay Lanpall aabally S 8 Canally @lldg ) mgiall b Jiatis

lsall 8 dallladlly Cinlly dualall Blijll (0 degana jang ¢ plilly YRl byl
DAY slaall . Al Calaal aads Le JI5als duhall g ginge (st ) dabiaal) A STy
e ¥) DA e Adg¥) llal) pan () nlall I Canill g guia gl Bbibatl) Calgall dalladl

¢ ol At 8IS AsLawy) sal LU Gl aas Gok oo @iy abmw) mgall e
AL Ay VLAV ad b cplalell cpalisall e caeygs ¢ pasll gl Lavas <5k

- A K A< Adall A 2

e g ) palinae 2.3

dghall dlae cllal) dine itd)y CYLat¥) ad 3 colalell 28V auas (e Ll adine (S
230 lig ¢ Ulaga (Yoo Jasane L) Auhall adine (se dases dlpde diue i g

Olaiiadd (Y0) lgie dadiady ¢ (i) (YY4) Lgto pajiad i (Y0 ) dejsall cililuia!
Ot (190) Jabatll 3 Aariieadl) L) 6$ adey ¢ Slan) Jidaill Lgimdla sl

Jabaill Zaalal) disally ilagind o5 i Asal (s (1) Jgaally lan) dudsill cillad




Jalaill dealdl) Ll (1) Jsaa

You dej gall cliLauy)

YY. daa flwal) Glilauy)

AR Yo Bantiveal) cliliiud)

LVA 140 Auas¥) Julaill dallall cliLauy)

Gl Laulie Laial) daws ity (AVA) @ialy Llaia) daws o (V) dsad) e o
Basudaglly Luad sl dinll 4ailai3.3
S YL @l ¢ duhall Lue A (e plagall Aas dll (ailiadll glall 138 (e
gl Can (e dabiall dolaa) A 53)llls duhall dne e lgle Joandl & Al clilay)
halagl) aceally ¢ Ladaiall 8 5pall Cilgineg ¢ el (ggicaally ¢ Lpenll Zidlly ¢ e laial)
bl sl e elly

Sy goil) s L) pailad  1.3.3

Sy goil) s diall gailad (Y) Jyas

S

of

)

gsandl




S Laiay) g il

S L) Eail) s Al Gailad (Y) J<&
Loy el juadig ¢ LY daaad (e ST HsSA s o Jaady(Y) JSally(Y) Jandl 1) laill
Oe 4aling Ly it Jly YLaiY) acsiy dadall ) 2 Gllall Aipae 3 Jead) dapda ) 25m0
Gasraall adinal) dasda ae (3l Y 1305 Ulal (€W e 5ams alga 8 iV ldily A0 ilgli
» Wnilae Taaina 4368
& pand) A58 Cana Ayl e pailad 2.3.3
:\f)u.“ A5 Cus Al UASDAA(Y') Jde>

£A L Yo o 8

14 Lt gadii— ¥ e

A a-:\ul°~0.ad§i—i~w

YY Sl s e

gl




%M\M\MM‘MM(Y)JSA&

B (A fr 0 dil = 7)o el gl e B o) (F) Sl (V) sl G ey
Apand) Bl daws b ¢ S Aisadl aas g (A10LTA) agisns cialy i ¢ (Y1 ddyall lshia)
et elag ¢ Auall K aaall (e (w00 e Ji —£0) s jlacl Cing)i Al
Aial KU anall e (£71821) e Lo il (00 =¥ ) dupeall 358 ) (gl L) A5l
Jsn Llad Dga Jany 135 ¢ algiall 5y doynally 5)lgalls dojanl) 224l 38 Slaaiy ¢ dusall
Claball Gl g o deSa me s b Calll aclud 8ygemy ¢ bl B8 Cpuaiod) ddlas
25 diuall S aasd) cpe (AY€.7Y) anly 3 J8ld dic (V) Coela ) A janl) 254D 2o Wl
A nal d) e el A daldg daegSall Laal) cledaid) & lalal alaa) e s
3 lodla 3 dis (04) aajlect jlan Al dpenll 2 Dal ela 285 ¢ ldl) 5 Ao <Al A
Qb 058y adasll aladl i LS Algike ducs g (4. TA) iy dacsy wobl) sl
» Ol (e Balall 8 g dabial) (B lgle (S35 Cldg Ayl (8 dGee (ailad




aalail) (Gl cua dial) (ailad 3.3.3

aadl) Ggiunall s dial) pailad (£) Jga

Yo 092 Lad hagia agha
s
ilala
8)) ¢iSa

gandd

B s el s gia gl
oS
0 fuale

3 ¢Sy

() (Sianall cauun Lil) (ailiad (1) JS&

el b agaiiioela 3 o¥) dunalal) Balgl) Gslany e o) () IS (£) Jgandl (g ey
Agmalall Aoyl Gslany (g Lab ¢ (AYY.40) SN dial) s Maa) (0 agises cialig Y]
il 8 gglag () 0. VY) S Ll aas laal (o agfiss il 38 (dwalal) ) 4l
sy ZIE Apall 8 agatih sla S (90 Leb Lamsgia sk Ales (pal) Bidll agening B
Coaly Aoy (S0 ZAIEH Aanalsl) dn)al Alen Aadl Apall 3 sla Tty o (7V.19) iy

Lal) 2)d ayes A daillg ¢ Aiigally Al daleall Cilalgd & Jian 23l sdag (7Y.09)




O oS e cale (g o Al Al O Ao jdi5e 1368 adeil) (gginal) s
- lan Jatll Culgn 8 Al Finy el (S Al Al e 2y

Bl i s Ayl Al Latbad 4.3.3

Al Clgin e dull die ailiad (0) Joss

VY

Cilgis & o S8

A4

Cilgias Vo s BBl =0 e

1y

Lo o B =V e

Yy

L Vo e il

gand

B g 0 (e Ji
B )« e Jil0 e
B A Y0 Ga Jil-Y e e

3w Vo (e i

i) Clgiu s dind) Jailiad (0) J<i&

Gy s © e S agind st 3o Giliag (e das O B3 (0) o8y eas ) il
(F€0.78) Caly (st Vo ga JB-0) Gm agind Cilsin Cinglfi (pe 48 a6 ¢ (47.10)
Coaly 38 (L 10 e JB-Y ) (o agied Sl Cangli cpdl) Ll ¢ IV Al il
(Y0) o 25 pgipd Clgien cilS ) A8 o cpm B ¢ Al Al i) a8y (77).V4)
Gy culS A A Cela hadly ¢ Al A5l cibiafy (417.6)) Liees cialy 38 i

(AT 0) @il fng s (0) e JE b




Aligl) pacsal) Gua L) e Gatlad 5.3.3

g.i:ﬁj\ il G Al die (ailad (V) Jos

Yv

¢0

#ﬂ\ u.w.u.d\

bl panal) a Lial) ailas (V) IS4

G Selag (AT A) @il Calase cane Gslany e das o JaaDly (1) a8y Joan ) kil
Ciabig and Gy Ghalagll camsall (slans (pdl agh Al Ayl b da e L) ¢ JgY) Al
Aoy yede bl el Oslany Al ual dag (YT 0 A) JSI Al paa (e pgises
daangyl) JeeY) aan ¢ G ilaie 138 o)) Jaadl 3l oda ) laillg ¢ (X0 VFLAE iy
eone Laaly cpmaaly cpalagal) Gm Jeay dila (otias agh ALY ol Wl (psilagall Ly asis
Asad) s (e Ao JB) otias pgh 13 WLadY) clug) (g (oaalais Gl BT (gm0 00 e
S

-




syl 510
: alawy)

Gl aaine A ) dgngas LogalS o) dilia o Aagide ()98 28 ALY (e degana 0o Ble

G yeaiall Ty Craniay . Candl g iy Alids Calaaly ALY il Cilaglaall pen gy

AgesSall clelhadll L cplalall (ol adasl dsand) Gl A8y @l e Taae o (ggia

S el axiiad] Mg 38 (Y8) (e s g ¢ Auadpall il aand A3Law) sl
) oebiall ilad (VY e¥e£e0) sV Cnia G ¢ Auhall 3131 8 (Likert scale) (owledl)
¢ Glasy) didaill el iy (sado Gilge e ¢ BHlsa e Ulaa ¢ Gilga ¢ B2k (3ilsa

» AuDall Slate il ey
Gaanl) dgaa—
[ &b Ahall agan Jia
! dacgungall dganll @
(4xdles alal s>all g Ul 8 gézd_z.jl\ dgeall ) e Aulpall joais -
- LK) Ae Akl e Gl dae b Auhal) s = dudhaal) 3g0al)

llal) dpra it J) acdy — YL 5))) ilaga o dalyll s3a Copeail =2 duydall 3gal
c A Sl A Audall A ae

3l dueyl) 5l cavialg S il aladl YA Ayl oda slial 23— Liajl) 3l
A ly SB gulyal) o ) ] o 9

aladl (o yudias VE Ga YaYo Guha] VT e duhall due e clilad) aes DA

A




f gl ) ALY iy Al e (V) ad) Jeaad)

4.8 1) alsS dasds \
daliial) &yi8g ClilSa)
Jaladl 2,8l sy 3ylga

4B il
o Jeand) Cag lag daliiall 4818
LAY el

lgalidy Aslay) 81d (Ga

e degana o duhall b deadied) Loy Gae DA e el 3Y Bra (e sl
Lé}“ ‘_,’A Z\.u\.ud\ Q)ﬂd’ﬁj\ ;b31 ‘53 Jéj 13 Zubal\ &5&4}4@ ‘_g UALA:\;\}IB @AAJ\ ija ‘_):\ASAA”
el claall

Gialy Gus Cronbach's alpha Jalaa z hadul DA (e 4yl B s (e aaall A e A

By ¢ duhl) sl 8 Adle Agise dayd G ady Les ¢ (+2AA) AS Gulall Dgenall Wl Ao
b AUl saill e dahll it paead Wl a8 iy

Layal) 518 LA Jalea p

LRl Ailauy) cipiial Alpha Cronbach Jalas (A) Jgaa

Ao 438 ) alii danda

At dalaial) cifpily clilSa)
AR Salad) 3,80 a8 g 5)lga
A4 a8 1) clubuw

AV g Jand) Cig iy daliial) 48155
A4 23l el




: daflaay) dallaal)

AV Sl dilasl) cullad aladiad 5 sl

due Al Glla) e (KOLOMOGOROV-SIMIRNOV K-8) aphall ajsill 5lasl e

o pdiall (ebiall fyad e Ayl

zhaiud DA e llyg dadyal) sl i sae (e 2Sh clldg (Reliability) lil) Jalas
.Cronbach alpha Jalzs 448

due ailiad Caagl éllyg Descriptive statistics measure  caasll slasy) (ueulia

- Apbaall Gldhaty g dnleal) cllawgiall = hasul A e dulyal)

2 (sl 5eall Balls ) Jaidl uanall il el @llig Multiple regression Jalas
(Jalall Al a1 ) il sl

ol & Al Clypsiall (e paxie S Sl elial @llig Simple regression Jias

H|







i) Jalaty il

A Ui dals el Lilly Lyjliaad) cilbaiyly Lubua) cillasiall (3) o) Jsaal

B A lly o B s Y
2 ohaslly Llal) Lu)ay) ciligional)
- daliial) B Jalall 350 Blgag Bolis

b Adlly Guatl) )P adias ¥
s Llally dacsl Aoy iligiaal)
- Aaliial) A Jalall 3)8l) Loasd]

¥ el iy e sl s
e Cnlalad) EY) pras Alalaa a3y
C 35al) 13 Jid Blglual) a8

JSbAl b L8 ol i i
DAl Ll Jalgally anasly L)
- ) Jagaly jaally GuialS Jalad

A LBl cpatll clp 2Ly
Gt ohaeaslly Llad) 4080 5S)al)
Al i Jali g Liey)

- oally

Lda e Hyas pe o O
L)) CaBel Ll ) aal) gl LB
- Aghalul ) dysiad) cilgSlally

OlSa (¥ JUED Sy 5@ sl
dap cigi e e Jaad) B A
. 4B )

alad) Jauusiall




O slel LeasS cnla] cul€ a8 )l due i sl ol (3) dsaad) PIa e sl

Ja lae (V,0)) lame Cibailiy (F,£Y) aladl Jacegiall ay cum ¥ L) ) 51l Jass e
5L e Lagead audasll aganll 58l 5o 5 8 agen Aadaiall 4850 ol dagda off e
Aadnial a3 L clalal) 21 axe 8 5,

oo Lee (0,0 £) (oo Cibailis (FAY) &l un oles Taugia ef V1 50dl) s S8,
G dalad) LAl 8elS ma aslly Llad) Caillagl) 8 A8 o il IS s axe )
(1,8)) @hne Calailiy (Y1) Lehasio aly G pleos Jacsgia 30l (V) 88 i
Blae AT ) ol (e JUEdU Ladial) sda & cplalall 281 (ol slawial 35as Aoy Lae
Al Ao Jganl)

Laliial) cfyabg clilga) — ¥

daliial) g cililSa) iial 4yl dyjluaall Cild)aiyly dulual) Clavgiall (1 +) Jgaadl

.

alal Wile gy Jasf ) daliial) cililSaly o8 46 Jeas | A
ol iy 3 o g
Ladagll Jady 53 iaj oliality (531 (e 8 Dol (pualits
Belasl) B aa (Goludiy Lol
adkig A8y alal a9 pidag (M) Aadiial) b Ciaia (5453
iy calalal)
oan A glaay g Jasf A Ladaial) b Ciaia
LS Qg B LG auglly Laal) 4y )4y Casllagl)
crhanslly Llad) dadadigl) JS)all daaal) (ggiual) Y yiin
iy Ll i e 283 S Jalgal) pal e
43855l Al M) Jalad) 3,8l TelSally Jlgad) Aadiiall aad
Ld e Laygs

alad) Jau giall




¢aalag) lgases il S uanal 14 e Al due 28 clls) ol () 4 ) dsaad) il g
Glira bl (¥,0 A) alad) Jacsgiall s Gum ¢ (7)) Al Gulidl) 8101 Janssia o el Lg3<

¢ bl dganll AEe il ) a5 Aadaiall iy K] A e Ju 1aag (), 9)
B @) cpiniceall AU A8l ddee Al L)) LUISals dadaial) ulyd Chanca (535 Cus

SV ada 13ag (1,0 YA) (ilae Calaily (T,Y7) &l Gam il (s5iane el Aol 552l s
su Ll Al Glilee (e aall Sy ¢ 5els Jacglly Wall Caillagl (ans oy dalai) 2Ld
lehusio il G s Javesia (ol (J6¥) B8l s cpn ¢ Lgilga o Adle slael (ha
Oe o Osiage Cndl die S abiea o e Ju Las (1,TY) (@lima Gl (Y50 0) bl
e Oslery Al Aadaial) cilyy UKL aalg il g agedti Ciligea aal

Jalad) 2l @ylgag cfpad (ggiwa—Y

Jalad) 3l Clilgag b (Goima paial Ay Ayjliaal) Cild)ai¥y duluadl Clavgiall (Y1) Ay Jgaad

° /. Sl and il Jldel) cpma Jalad) 2530 ALWS A5 Y | V¢
Aot ada
Gl ga Jalail) A LAl Blga (Geiua Chaia Sy
A Ligra (sSlanl) oplta (ADL) Jard) B gAY
Aol iy 3 o Algan
Jagall cpaidll) Jdalall 220 8 aal) Jlaal) J<8 ¥
(ool iy S e Algaan b Laga AT ((palal)
i) gaal) (B Jalad) )8 AU daad (A5 (535
Laidig daais alaf latle
Agan alaf Wile Jalal) 3,8l 5ol gk are J<in
el iy e e

alad) Jau gial

Ligia (g ol L35S Aulag) cal€ 8 Al due ol alla) o (1)) Jsaad) @ (e iy
Las (+594) @lhiae Cihaily (F,0Y) rial) 13gd alal) Jacsgiall (IS G (¥) ) (uladl 510




B pae 8 85l Jalsall aal (e 2my Jalad) i) Ciblga (Siunag b Ciaia o e Ju
e Cibailis (TAT) &l G oles acssia ol dusalal) 530 cien 85 Ll g 4edis
denl) Ui o 4ililae dheline I (535 4308 3l skt are o ) jade e Jaag (V,YA)
©lire Glaily (7)) 9) b Can s Lacsgia o Y1 880 Cia cm 3 ¢ Gdas)
SeaillS 0l A e e G 335 AT Jalse clllia of I juis Le Vaag (1,YY)
A8 dolee b Adaalslly dnsenall Jo32g

Ladaial) 8 43830 clabon— ¢

Aabiial) (b A8 ol el 45l Ajbenall cilai¥ly Labuad) cllagial) (1Y) 2y Jsaad)

D

Calalall audigl) Jaienal) Japdaddy daliial) aigs ¥
BN Caiaiosal) A 230 B Bl BalY (ga5
Al cllee Al Lbiw dadiial) slaie) L)
Lalaialls cpalalal) S8 a5 B Bual) BAL (g5
Al Al Al Lalae) )
Ll dadiial) alaie) ) daidigl) & 9dd) 4B (54353
Ada il
LA Lleadl 800 Al dabw Ladiial) aaiad
Aty Ao alaieYl Jalad)

alad) Jau giall

Ladaill & A8 Glabie ystie sad duball due 2 clla) of (VY) Jsand) ol (e gy
Jugie Aol AN 5l cidaa dg (7) Al Gebiall 8100 Jassia (e o) g ¢ dulag) cailS 8
Labaany dabidll alaal g e Ju e (V) 9) @laa calailiy (Y,VF) &b Cus JPELVEN

oda & cplalall A1 dae ST el 8 Cunadl dgay Layg ¢ Lgad cplalal) ahaU indagll Jifiuall
Shine Calailis (F,08) b Cun Sl Jaugie ) Leaala) 500 il cpa b ¢ dalaial)
Al e 3l Joeand dangall Jalgall (o 8 88l Cilgi 2ae s AV ) X5 Lae (1,79)




o Jand) Cag g dalaial) dBlES—0

Ags Jand) gy Aaliial) ABE pirial 45l Lujbaal) cldaitly dnlad) cillavgiall (V¥) Jgaal

° IV R A Apay ale) lile Laliial) Ciley b Joim | Y
) Ay e

lEMall) aguany aa Galaladl Jalad caglad (<
ity i alaf litle (Loaulaial

iy asi alef lafle dalitall aaa JSi

alel laile 3alie culolud Janl) cilillaie IS5
cadia Ay 3 ) (Asas
lle ddlide dudlis hlia B Jarl) cibllla geia
piia Ay e ) gay aldf

aladl Lasgal

Aulag) cul€ 38 il 13 e Al die il clalasl o (V) Jsand) il (e sy
B Jacigia o S) g5 (1,0)) (Gline Calailis (F,08) alall bl Ldaugia il Cun
(V,10) (olond) lghaussio oy Cum il Jasssia el ZIE) 852l a8 (V) aL) Gl
aal e cplalall AAY) 230 Cua (e Aadiial) ann € o 2S5 L 13as (1,YT) (il Calyails
Jassie (ol 1 8l s cpa B bl dsend) AlShe 3 g sl (535 U Jalsal
IS dae L) calgall o () e L 1aag (V,74) @lame Glail (Y1EA) &l Can
bl sl dilee 8 5 CaleYly

gl ol -1

bl o) patial Al dbiaall cildlaily dnlual) cillawgiall (1 €) Jgaal)

e Asllaal) cilialglly algall el o §al) (sul
LU Basaal) B34l JMA




Blgay By e Liglhal) algal) slaf Ao 58 (gl

e

IS g Galalal) a8 o)) by daliial) a6

. s (699

dabiial) B cpalalad) AU o)) (b dulee hngs
e Jaally agudl Canial) Bl oUadY) Gildas) )

gl laal) a3 B ol augli dilas agd
Jalad) 2,01

Gl ALY waas B o) Gl dolee ol
Al O giaiu

alall Jaau gial)

Jeiie gad adagll oY) e sas Al due 2d cilalas) o) (V8) Jandl il (e gy
©lire Ciails (F,0A) i) 13g) plall Jawsgiall iy G ¢ Apla] culS 38 gl )oY
Ll yaall a3 . Galalall AU 1o agt Aulany Aalaiall slaia) e Ju L 134 (Y,40)
ddae o)) S5 Laa (V0 9) (Glae Calailis (T,V1) Lehangio ol Cun s Jacigia Lo
Cifia o b clganna Glo daally cplalall 28 vie oUad) GLESY Cangs oY) (L
s Lae (1Y) @lne Ciailis (T37Y) Ldaugio gl Cun lis Jacigia ol dusalal] 33l
salisll Slesally dalell DAl jadagll jlsal) apans 8 L 151 ) gt Glaad o e
gese o Aol a3l (b 2l dajh s Gaay

rGluadll i

tAuatl Lnm il Ll il

o olalal 2l adagll oY) Ao audagl) ageal) saUsl Alas] ANVa g3 51 clllia
Kl A Andal) A aae ALl Aae Laldg A oSall aall cilaland)

(ool 3seall all) Alaisall sla¥) DML (ho Boal &3 jaadV) Ll chaY Tags




4 zsamall (plitlly (Variance Inflation Factor,VIF) cplall adat Jalee zlatul 2 Cus
elily) Jalae zhadud DA e andall gl bl 4 (e Gaaall 23 XSy L (Tolerance)
Al (Y €) Jgaadl (g «(Kolmogorov — Smirnov ) Lial aladiuly «(Skewness)

agaall 3Rl K-S jLid) miliiy ¢|siN) Jalrag 4o gz gamal) Galiilly (o) adudad Jalaw (10) a8 J gaad)
. ’ ..'I.j‘

A3 allas dagk

daliiall iy clilSa)

Jaladl 2,2 cyiBy §lga (Ggimma
daliial) 8 4853 Al

g Jard) Cig iy dalaiall d81a5

(dasll 2ganl 5aUal) Aliidl) 2l el it Lalas dad O (10) Jgand) (Tl

4 zsanall Galiil) a8 cul€ LS (6,990 —),AVA) G Lo Cangli am o) +) (e Bl cilS
AU ) ado 13 . (+,0AV=2,Y01) G Lo Cansglii Cum o450 0) (e ST 2l sl
S ool LS lgiy Jle Bli) sas pacg o sadasl sead) salkl) Akl slay)
Grina (o S) Dlldial ais Ciela Giidagll Speall Bala dlaal maead el Jalas ai ¢
a5 ) o e pat ) Al HLasY) dacajd Ji il ¢ (0 0=0) ANV
bl wsll ULl wm ) el 18

o salagll sgenll Balla 3 aaatl asenadll Hlaai¥) HLad) axdtial Al Lyl Laay
Kl A<a Al ) e Gl dnae cplalad) 38U sl olaY)

Y1 i s (1) Jsaall




CCnlalal) AU adagl) o)) B Galigl) dgaall Bala ST ameial) jlasiy) Ll @il (V1) o) Jgaad)

4B Al dagh

daliial) ci)yady clilKa)

Jalall ) by Blga Sinns

Labaiall b 483 Al

l.ga,dad\dj)ﬁ‘gw Alal) 48LES

R?(Adj)

2\:[9“;&“ F

Sig

s L el (Aukasll 3ganl) aUs ) Jticadd) Juiall of (V1) Jsand) DA (ge Jaadls
ye ella) dna Galalall S adasl) o3V ) i) yunall b Jealad) galall (e (477,€)
ANV (ggine die Adgaall Lgiad (e ST (££,009) Dugunall F dad oY Tilaig ¢ (dadal) 40

3ganll Byallal dilias) A3 3 i agng " o paii A duajill dis aide slig . (1, 0)
+ Aa Sl Ay Lhall e L) Ay clalad) SV I B gl

) b Aalaial) L asiieal) 385 WUsi dasda el i agag il Jsaall mag LS

G o 35 Le 135 (+,40) ANV (g die (+,) YO = Beta) dad Cualy G ¢ idagl)
BelaSll )y all 02a & guiad adal daity adagll dgendl ¥ aea Bal) (3 agedt dalaiall 8 408 13))
A5 Adend Lo dpdg o Alls 8 Slslesalls alalad) SV paes Aleles a2e s 3)lealls

Lo cialy Gum gy adasl ol 8 Jaall Cagylag Aalanal) 48 el i Gl anag

lgasily Sl daaiall anad o Uy La 1dag (4,0 0) AN (g5ise Nie (+,0)Y = Beta)
Aflas) AN 53 1 clllia oS o s 3 bl dsand) Ve 8ol 3 T3 Ledlely
DAl 8)385 5)lga (S5iunag ¢ Aadiiall iy U] ) (450 0) A (Soinse die LGN il
(V7)) ¢ (4000 ) e S Beta Aad iy Cus ((Aadaiall & L85 Ly ¢ Jolal)
sl e (v,0 e Y)e







dacdl) ciluajal) L) il
A Lol duajdll jlad) il -

& Oalalad) S kgl oY) o 885 aUs daglal Ailean] AVa 53 3 @lllia !
n o« !-. “

DU gl o)) B LB aUa dands ST Jasenl) laaiy) LA gl (V) a8 Jgaad)

4B Al dagh

R?(Adj)

Z\fgu;d\F

Sig

Llganll Lgiad (e ST (YV,10A) diguenall F i o (1Y) Jgandl il DA (e ey
Pl bl A 35ng " o ati ) deca il Jod ) Dads Lea (450 0) AV (ggiunn Nic
A gunal) Tiad Al 038 aecds " lgab Cplalall DY) elaf o dadiial) 8 adiedll 485
Al ol 3 JI8 dgasl yady 13ag (+,YY) BETA dad cualis LS (1,1 7Y) dall)

) el 138 g Usias) S5 ¢ aulisl) Sgenll ASa0 Bl (a5 dabiiall b Llla 35ngall
Cnbelal S gl o3V (8 al) e (4,0 AR) At Lo ey of (A8 ol dala
Akl

Aull) duajal) Lad) milii— Y

AU adagll el e Al Wihasy dadaial) bl dslas) AVa 53 5 clllia "
no« I.. n ‘sj O:AAM\




AU adagl) o)) B dalital) iy ililSa) AY Jasenl) )aai¥) LSRN gl (VA) ad) Jgaad)

dalaial) ci)idy clilKa)

R*(Ad))

:\:L,M‘ F

Sig

Oo (400 £7) A Lo e dadiiall iy LK) uitia o (VA) Jsand) il ek
sunall F o o Dl cdalaidlly ulelall 2630 ol ehY) 8 Jealall sl
ot W Aaajdl) Juis Ll (+,00) AN (ggine die Llganl) Lgiad e ST (VV,47Y)
pedy Lo Lo Galalall AU il o131 3 dabaiall clyaiy UISY 5T g " e
Aal o S5 W 1y (V) £=Beta) dasdy (£,Y7A) L) Ligunall t daid 5o daiiill oda
bl dgenll sall b laaly 11 dalaiall LSy <8

o dealall 5l (450 £7) dipesi Lo st Ladaial) lISaf5 ) yuiie g Uniiad) S8
Aabiid) G cplalad) o0 el gl el

AR das jal) dunjdl) SLad) milii -y

o cplelall a8 _adagll ol e asynig 35l 8ylga (griel dilian) AN o3 A lilia !
no« i.. “

AU gl el B Jalad) Al Blga (Seieal Jasund) J)aniV) LAS) il (19) Jgaad)

Jalal) 3l 5,89 Blga (Ssiuna

R*(Adj)

:\:L,M‘ F

Sig




il Cum adasll oY) 8 Jalad) 3l g B)lea (ssinad A asmg (V9) Jsand) @il s
23 acdy Laag (450 0) (ssiunn die Adsrall \giad e ST g (£7,00 1) digunall F ded
O S5 Lo 138 (+57YY) (gsloss l BETA daids (1,A19) Ll Dygenall T 2ad o Aol

g o) a8y 2)al) 85 e eV cpan 335 (A dagll dalall Gl Calagall 8)084 5)lga (S5
dalpl) Ao pdl) L) s il ¢
"adaidl 8 cplelad) a0 il oY) e 48 5l clubid Llaan) NS 53 5 Gl

AL gl o)) e dalital) cilubie Y Jasnd) Jlaaiy) LR @il (Y4) Jgaad)

Ladaial) b 4850 Labou

R*(Adj)

ZTI‘QM\ F

Sig

(Ssiuse die Lol Lgiad e ST (04,997) Ligunal) F dad o (Y+) Jsanl) il el
Aalasall 8 A8 cilubed Gl asas o et (A daiaydl) o ) ads 138 (450 0) AN
Cangs Aadaiall 038 (3 Basmgal) 485 Cilabins o Y ol Lo 130 ¢ L aala) SLAY) ol b
daipdagll el Aley 4850 Cuinioad) 3 3o B Bl 80U e BN G il )
& Olelall 2LBU el oY) 3 dealall il e (45))Y) et Le i) 138 yed S8
Lalaia

Lali) ducjal) duiajdll HLas) milii—o

Olalal) S adagll elsV) e gy Janll Cagylag dalaiall A8l dlas) AVo 53 5 clila'

"o l.. S\ ‘.;




DU adagh o)) Ao Lgn Jaad) Cig g Aaliial) AU LAY Jael) Jlasi¥) LSS qilii (Y1) Jgsal

o Jand) Cig g dalaial) 481G

R*(Ad))

ZTI‘QM‘ F

Sig

Lo o 38 (Lgn Jarll Cagylag dadanall 285 ) el 138 off (YV) Jgandl il DA (e ey
Aabid) b cplalad) ST gl elY) 8 il e (47T s

G Gabagll oY1 e il 13gl Ailan] AN 03 ) 3gas dsaall PIA e ey LS
Laag (+5+©) A3 (g5ine tie Adgaal) Lgiad (ge ST a5 (VAT 1) digunall F dad sl
ot Ja ualy O el 138 g Unibial S5 (450 0>) AN (gicas die digina pid Gld ae
Lelaia¥) ol sall g 5l dakaiall aaad of Ao oy 135 ¢ Auda gl ool A jusil) e (45 FFY)
L dagll dgaall Hala 3 T T las Bagagall Jaadl Cigplag ¢ (abeWly ¢ pll)

) Ai8lia

t\gidblia L Loy A0y ailiil] daual) okl

Ol Gl o) G ¢ cplalall 2B aidasl) ooV 8 A8l alas dadal T @lllia -
Yy dalall )dl) 3)lgay 5liS) (Ao adiad Y aglly llall d3)laY) Clisicaall 8 438 5l
Oelalall LYY Blslesall wign ¥ LS ¢ B85 wie Lo ((hpeally gl Al (s
G355 Clehay) sda Jial gamyaiy odl) AV el e 5 Lo ag ¢ A5l xie
- bl dsaall AShe £ 5ig)

¢ Ld cplalal) Sl aagl) oY1 8 Cand) g guinse Aaliiall UMKl il i lilia Y
D90 o) gag Lae Bl ciblee Qi ) (525 dosall dalaiall iyl Chaia of s
b Cplelall 2LBU bl oY1 8 5 Lee ¢ bl Ssenll A<

b Oalaladl SLAY1 23] Sl anall Cunn g adienal) 48530 cilubind 5 clilia -
Jalall o LS acsglly Lla) 55131 Caillay 3 Lasaad Laiadagll jelpal) 185 dalaiall




3saall Aia g5l (5250 41 1085 ¢ Jalad) Sall Gaadil g0 485 didec 6 aaY)
 shalasl

O G ¢ cplalall S bl el 8 Jalad) Al Clpay lga (ggicead T lllia —¢
e Planys dagh ) e (i) oyl malll 3 43Sl aey Bl Blga A
- bl seall ASEe Hsehs

O G g Calalad) S gl elaY) 8 aad) Cagplag Aadaiall a1 i clilia —o
agihels agasily Lo Calalal) 2AV) (L il Lpealamill ulBMally Sl Aakaiall anal
o o 125 ¢ Losimsa b aad o Laalde) ) 535 Lee 25 ddee 3 AV
- bl dseall ASha ¢ 48,

:Cila ¢l

P L (s Al o2a l clgd] diagill @ Al ) egua
o s Loy Laaiail ellyy AUCaA o3¢l lgd da sl dula] ad uanall (e 43 )
Janiesal) (ga sSs 38 cllalh (Lgald amy O, yiien 8 (il il (e Ll
el iyl Sl Lgadley ACaA) el (ot Jlae ol oKy . Lds s
g dbadall Chusially lgana s Lgie AUSIL AISAA o328 du)l)

?@:‘bﬁ u_.a.u;ﬂ «ﬂb} 2\:1)\3}“ Q\:ULAAS\ il (e u_.ﬂ.ol.a_“ 5‘:*—\3)335\ c&b-\j‘ J\J.cl B8yg pa— -y
Olge (alad] L zlan el dadag ) JEdU agl da ) Al agil)lga (s5icans
QO]
Gl Gl e aadi Gilabi 38Y) iy , L850 ()l saly da¥ Y
Al pels el da il AalY ac i)

daalis A sSall Bga) 8 Cpilhgad) G AladY) L)) sk alaal) saby—¢
onilly alzia¥) el Ao agi Jeae B 313 JaY agilug s culasal) G
agia anll AE (e A3l duad i) Gyl (e Caddill JaY agin Jalaall
sl ayell 8 Daddhy ligicad




Aslaall 4Dl (e g5 BT Gaugd yally elug )l JB (e d9eal) o IS Jyy -0
DRI O agie by elug lE cBas Jae 4y dlas) oY agaddy agilaladl usal
Gaaill gyl e ASEaD o3¢l Luslall SEY) e Julill dadaial) 3ylgag gl e
gagis Ay dalpall o ading mualy JSG A1) 028 (e (aagh el e
S O g Ay AN (g Cpeagirall Glanss (93 Lball DU Gad
o Sl ) Gadagll alull & asil (e daagh e cilala Jgas of adaa
o oS V) s Bl Bl ok oo o addll SladYly gl
il gall dyginall sl

Pyl pas) o Cpalagall aelad maly puagy al ) dpesSal) labiiadl) e =7
LRI Lehbds malyd) 038 Ly Goyka oo (AN Ds e bl
Lahay gl pe A Ll (pualagall (958 B0 sl Cas daydill 3)lsall
Jeadl s Jal (e pulay cuptig Gl e 4 gial Ly Gudagl Gl
Al 8 a4l s Jasss

A8 51l Aalaiall algall Lagead dinall deadll sl b cDLaeill (oany Glaa] e Jaall -V
sl dpenll A Aallaal @lllg i GaaY) Jale Ao lajlail) axc g

Simag 3 die Jauagll 4aad Cigi (oAl dalall 3all dansai Al lilKag Slga aandi —A
Ay 435 (Janas ¢ sadagll ailal 8 lly 5V ST ellly ¢ na

Al ddee Jasyg Aaliiall & Calalall Y] man G A0 & Gapdl) $8SS Glaca =3
O sl ead) gl GuiallS duads pend Lo liad] axes 5lgally laally 5oL Gy
Apguaaly danlsll 5l LA dye Lol

g Cplalall D81 (he 28 JST iinal) adagll Hlesall pusys dashady dedaiall wigs of =)«
DAl aiailly adagll Lia )l (aiad (8 ecaly A (pe N L Lialig dadis (af 0a3 sy
cstdagl) ) st agan Lea canag () Jasd) 8 oaga ()bl J alal)

ool 8 ealy AT IS L alalad) liY g )Y e Bamulaiill B (e Byg puin =Y )
cJaladl a3l




oy



D dpall aalyall

Beal b bl 3geall (129Y)(5edll dana o Dlaey — dhall dl e G el 2e

o dgme llal) daals Aae ¢ Anlae duyd ¢ Dagad) dujall dASaally alall & Uadll

A5lke Al ¢ b yaall g Uadl) 8 Aa )Y shall caidagl) aniil) Cligaa ¢ (Yoo o) Jale 2l
C OV ) ¢ sl daals ¢ Bpdie e ieale Al ¢ Gy sSAl cilalasy
Clabiie & Lidig lgadts Cliges sad 8yall laladl (Yo 0 ))e Jlas ¢ g sily Jole i)l
Aoy JleY)

. df\b J\J 13 ULA.C 3 duj\ ‘L’\“b;lﬁ a._\.ia.\ﬂ\ (Y 0 'Y)‘_;mj.a L*g‘”ﬂ\

Jae) cilalaie 3 alasall £,Y) 8all ol sl adtil) cligne oY o+ 1) ¢ Olsd QLIS ¢ o g

daala ¢ Bpdie e iwale Al ¢ dalase dulyy 1 Glie luall Guaally s Anae 4
VYV ¢ 2l ¢ Aganl

- dily Sl e gles ¢ dapdall dlsall Bla) ¢ (Y21 Y) ¢ amll ae allA ¢ gl

p Yol =Y ol acde Hitwale Al ¢ 958 ()9 )

o Yo = JleeV 5ol and ¢ yiinenle Ay ¢ (B2ga Gun s desa

e*"i_‘“‘:vh}” ejw\echJ:\:\u;u;Uba)c &JJA&\ me{.t@&u;)ab




: LaiaY) aalyal

Akiizm, Cemal (2014). Knowledge Inertia and Organizational Learning as the
Explanation of Organizational Performance. Educational Research and Reviews, 9(21):

,1143-1155
:Chen, Chung-An (2014). Revisiting Organizational Age, Inertia, and Adaptability

Developing and Testing a Multi-Stage Model in the Nonprofit Sector. Journal of

.Organizational Change Management, 27(2): 251-272

Daft, Richard, and Noc, Reymond (2001). Organizational Bchavior, USA: Harcourt
.College Publishers

.Dessier, G. (2014). Human Resource Management. 14th ed., USA: Prentice Hall
.French, w. (1995), The Personal Management Process, N. Y. Hpoghtor Mifflin
Gordon, Judith R, (2002), Human Resources Management. Plymouth: Me Donald
.and Evans Ltd

.(\‘ . W) Huang, Hao—-Chen; Lai, Mei—Chi: Lin, Lee-Hsuan & Chen, Chien-Tsai
-Robbins, Stephen. (2007). Organizational Behavior, (12th ed). Upper saddler River
.New Jersey. Prentice — Hall International, Ine

-.Robbins, Stephen. P. (2005), Personnel: The Management of Human Resources, N
.J: Engle word Clifts, Prentice Hall, Inc

— Werther, W.B. (2002). Human Resources and Personal Manegement. Mc Graw

LHill, NJY




Gl

o1



O e Yy (AaasSall donall cilabiial) ol o audasl) agand) ) olyias Al Liliial 038

s b el s LlaaY) oda Cuay ) Eb Ao € A 4 dulany) o)l

Lo ... alaialy 483 U< a9l paes e LY oSl dlia deal Ayl JLSinY cilagladll

cdaih alall Gl mal V)t ol clegledl) Gl

edilly Sl Galld aa

el Ol [ Gl




by slae Yl

Y Clial) poall b 5l @

A y) ligiual) & 48 5illy Cpaadl) Gh)B quulis ¥

- Aaliiall B Jalal) 331 Blgag S5UiS aa Jamglly Lad)
oY) cligieal) (B 4B silly Cpil) B aaiad Y

- Aaltial) A Jalall 33 e o Llally agl)
e Aalaa o Y ol LBy e et Ala B
Sl 138 Jadd Blgluall a8 e clalad) )89
aeslly Llall Shal) B A8ally ot ciplp il
Jagally pandly (uialls Jalal) 2,8l duadlll Jalgally

- alall

Labal) A0 Shall B A8 illy cpatl) B 2L Y

- rally gl Ll Juali g e Gu el
L okal) gl A ABil o Apan ae o iy
- lghala ) dgiad) cigdlally GlLSa) chdg

Le e Janll (B AT (l<a (Y U Slaaiuly o (g
ARyl dad by

e lgr Jasf A Ladaial) ililaly cfpib A8 J<is
el g 5 o Agan ol

Jid (53 aaj olialitiy (g2 cya (B Dol palid
Bl A aa (ol Lgmidi Azl

Ld 5 alaf 4 gy ) daliial) ) Cinia ga5
Lty Calalal) asiig




o i gleay g Jasf A Ladiial) b Cinia
Ol O 9 B LG (acslly Lalad) )y il gl)

sy Ll dadligh S)all aaaall (goiead) b g
iy LAl adE (e 233 A Jalgall pal (e

Al al 3 Jalad) 3,4l CllSally ogal) daliial) aai

A oo Lages 41l

ey Sl 4Bl LY G Jalad) LAl 4US 25
. sl

GAY) Cliall aa Jaladll B LAl Blga G5t i S
Adgan ‘.,A dgra (sSand) ¢ oelpdac A} ) Jand) gﬁ

dagall ¢ Ganadil) ) Jalall LAl dmall Jlaal) IS Y
c el iy e o Adgan B Taga LT oalal)

Ay il) ald) A Jalad) 380 Ao dud S (a5
Laialig At alaf latle

e Adgas b lle Jaladl 2)3) 5oliS jugh ade (S
. uh‘ gjézj B

g Clalall il Jaieual) dayhadty Ladiiall o33 Y

) AN cpdaiall Y 2 B Bl SaL3N eags
4B cllee 5l b dakiial) slaic)

(o) Aadiially cplalad) 2)3Y) ae (B Byl BalY (g5
gl al ddb alae

Al dubu dalaial) slaie) ) dualagll e 1dl) A8 sa5

.

g )

Jalad) 3,8l Asjlgad) Adal Al Al daliiall il
e e sladeyl




35 N Ay alel Wil Ladaial) Gy ad Joim
(o) Al

(Aaaial) ClEMlall) aguans ga lalall Jalad aghod IS

iy eali alef lisle

Ly pas alaf laile dakiial) aas (<o

A Asas sl Wil Bakh clolul Janll cililaia Jois
cpalia Aulig S)e

alal lasle dalisae Lbjaa (3hlia b Jan) cildbia S5

cadtia by 35 ) (Asag

B e Lglhaal) cilialglly algall el Ao 8080 (gl
LSUAL Baaaal) 3yidl)

Al Blgay By e Liglhal) algal) ¢laf Ao B8 g

(88 IS Lgd clalad) ALY olal alady Aaliial) o g

0

. AL

o) Aaliiall B cplalad) AU o)) (uld dilae Chngs
Agasaial o Jaally agual Ciadal) Baldig oUadY) cildas)

LA A lsal) aaad B o)) gl Ailas age
Jalad)

Ofaion Gl A1 Baas B el Guld e e los
.48 )




domadl) bl Lt

A yanl) 3410 Y

L Vo e JBl YO
Bw €0 e JB Y
A O C}Adsi_i' )

gkl s o0 ¢

il el Y

-

oaladl Jagall ¢

OJ‘J IAS‘L.«A}lA ejl\.l
sl




:gadlall
Cilaliiall b cpilagall palasill elY) o Jadagll sgeall T CalimS) L) duhall o2 cina
Olalall (e gt (Yo v) s o Auball ciaadag L secal) A jall ASkaally L0 gSal) Lniall
(YA) 0o gy ¢ ahyall mpad Ll Cjelag dasSall 30 Lndal) dl) 2 cllall diaa 3

lesh iy Aslan) daia (pe (BRaTy ¢ ulasll elaY) el 53 (1) 5 ¢ Sdagll agenl) A1 bl

G ol daplal 56 dgng Audll s cosglily . il Gaaall (e Alyiia gy I e
el dadiall Clabiadly ¢ Jalall 2all iy Cillga (Sginnay ¢ dadaiall GililSalg <l ¢

g g . lgualagal _adaiill oY) Ao Jaall g ylag ¢ dadaiall daldg ¢ dalaiall b il
‘55 wﬁ.ia).qﬂ 2\:\..\...1)33 C..AbJ A\J.Cl 3)g Lgia ¢ Ql:\mj.m (e E\L)AA.A z\.u.\bﬂ\ 038 Caadd ¢ C_;\t\.ﬂ\
Laliy ¢ dgall daadd) aUas 6 sl s Gilas) e Jeally ¢ 2oy il Calide

-GtV Jale o dagh Lai@y) aacs ¢ A8l dalaial) gl

i) exdl) ala cdanal) daluiall ¢ oailaiill ol ¢ oaidagl) 3ganl) sdaabitall LI




MIDOCEAEI

|\/ER$5|“‘|"YII

Midocean University

College of Management

Department of Health Administration Department

The impact of functional stagnation on the performance of government health organizations

Empirical Study on King Abdullah Medical City Communications Management Department

in Makkah

Prepared by:

Mazen Mohammed al-lehibi

Supervised by:

D- Al Faysal Hasan D- Fayiz Jarad

Year:2025




