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 جامعة ميدأوشن  

  ɠلية الإدارة      

          ص إدارة ܵݰية  قسم / تخص 

  

  

                                   

                       ʛد  أثʨʺʳفيالॽʣʨة الॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʺʤʻʺعلى أداء ال                            

   itـ الاتʸالات والالॽʰʢة Ǽقʦʶ إدارة  عʙʰ اللهتॽʁॽʰʢة على مʙيʻة الʺلʥ دراسة                             

 ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة                                                            
  

  

                                                                                         /ʖالʢاد الʙإع  

  مازن مʙʺʴ اللهʰʽي 

  الʛقʦ الأكادǽʺي/ 

٢٥١٠٠١٠٧٢  

  

  إشʛاف/   

ʸॽɿلد. ال  ʙʽʺʴال ʙʰد. فاي                                                       عʜ  ادʛج  

  

  العام الʙراسي:                                            

                                                                                                   ٢٠٢٥  
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 إهʗاء                                      

                                                         الʨجʨد   ʛإلى ملاكي في الॽʴاة .. إلى معʻى الʖʴ وȂلى معʻى الʻʴان والʱفاني .. إلى ʶǼʺة الॽʴاة وس                      
                                                            ʧاحي    مʳن ʛؗان دعائها س  

  أمي الغالॽة                                                         

  

  افʵʱار ȞǼل  اسʺه.. إلى مʧ أحʺل  انʤʱارإلى مʧ ؗلله الله Ǽالهॼʽة والʨقار .. إلى مʧ علʺʻي العʢاء بʙون  

                                  ʙلى الأبȂو ʙم وفي الغʨʽبها ال ȑʙʱم اهʨʳن ʥقى ؗلʺاتॼʱوس  

                                                       ʜȄʜالع ȑʙوال  

  

  إلى مʧ حʰهȑʛʳǽ ʦ في عʛوقي وȄلهج بʛؗʚاهʦ فʕادȑ .. إلى مʧ اخʚ بȑʙʽ ورسʦ الأمل ȞǼل خʨʢة            

  مʱʽʷها وȃهʦ اسʙʺʱ عʜتي                                                   

  أخʨتي                                                            

                            

  إلى هʚا الʛʸح العلʺي الفʱي الॼʳار                                           

                                                    ʧأوش ʙʽجامعة م  

  

             ʦأعʺارهǼ لʽʢȄي وʻله مʰقʱالله أن ي ʧا مॽا راجʚاضع هʨʱʺال ȑʙجه ȑʙعا أهॽʺج ʦهʽإل 

                                              ʦهʙة جهʛʺوا ثʛʽل  
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                                                                                         ʙيʗوتق ʙȜش  

                          

 ي ومʛʷفي تإلى أسʱاذ   الامʻʱانأتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ و                                                 

     ʧʶل حʸॽɿر/ الʨʱؗʙاذ الʱالأس  

 الأسʱاذ الʨʱؗʙر / فايʜ جʛاد 

 ؗʺا أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى جامعʱي الʺʨقʛة جامعة    

 لي مʧ هما قʙمʨ جامعة مʙʽ أوشʧ على ؗل   

 مʶاعʙة ومʶانʙة مʻʱʻȞي مʧ الʺʹي ʢʵǼى   

 ثابʱة في مʛʽʶتي العلʺॽة .                                      

 

 

             

 وفي الʻهاǽة ʛʶǽني أن أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى ؗل مʧ مʙ لي يʙ العʨن                

                         Șʽفʨʱالله ولي الऎ اʚوعي هʛʷاح مʳفي إن ʦوساه . 
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  ɺرس اݝݰتوʈات : ف  

  الʶفʲة   العʹʦان 
     الغلاف 

                                                                                                  لʸʴॺلة ا
                                                                                            الإهʗاء

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
ʯʲʸس الʙات فهȂʦ                                                                                     

                                                                                        قائʸة الʗʱاول 
                                                                                         فهʙس الأشȜال

                                                                     الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة
                                                                                                                             مقʗمة الʗراسة
                                                                                                                              مȜʵلة الʗراسة

                                                                                                                             الʗراسة أهॻʸة
                                                                                                                              الʗراسةأهʗاف 

 ʙاتفॻراسة ضʗال                                                                                                                             
الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة                                                                                                         :الفʶل الʰاني
                                                                                                                               الʗراسةمʠʶلʲات 

ॺة للॻʸة العلȂʙʢʹالʲ ʖ                                                                                                                             
      الإʟار الʹȏʙʢ الأدبي 

ʱاب الॺفي  أسॻʡʦد الʦʸ  
ʖالʰل الʶقة : الفǺاʴراسات الʗال  

  مʹهॻʱة الʗراسة   :الʙاǺع الفʶل 
   ʖʲॺق الʙʟة وॻʱمʹه  

  أداة الʗراسة  
 ʖʲॺود الʗح  

  الإحʶائي الʸعالʱة 
  تʲلʻل الॻʮانات نʯائج 

           ʦʯصॻاتوال الʹʯائج :الʳامʛالفʶل 
  ونʯائʱها الفʙضॻات 
  ʹʯائج مʹاقʵة ال
  الʦʯصॻات 

  الʙʸاجع 
 Ȗلاحʸال  
  الاسॺʯانة 
 ʝʳلʸال  

١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  

١١  

١٢  
١٣  

  ١٧ــ ــــ١٤

١٨  

  ٢٠ــــ ١٩
  ٢٥ـــ٢١

٢٦  
  ٣٣ ـــ٢٧

٣٤  
  ٣٥ـــ ٣٤

٣٦  
٣٧  

  ٤٥ ـــ٣٨
٤٦  

  ٥٠ـــ ٤٧
  ٥١ ـــ٥٠

٥١  
  ٥٥ـــ ٥٢

٥٦  
  ٦١ــــ٥٧

٦٢  

  



        
 

٦ 
 

  قائʸة الʗʱاول :

  رقʤ الʶفʲة   عʹʦان الʗʱول 
  ٢٨  العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل  )١( جʗول 
  ٢٨  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي     ) ٢جʗول( 
  ٢٩  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة   ) ٣جʗول ( 
  ٣١  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي )  ٤جʗول ( 
  ٣٢  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة   ) ٥جʗول ( 
  ٣٣  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي   ) ٦جʗول ( 
  ٣٥  مʯغʙʻات الʗراسة وفقʙات الأسʭلة الʯي تʴॻɿها   ) ٧جʗول ( 
  ٣٥  لʯʸغʙʻات الاسॺʯانة وفقʙاتها  Alpha Cronbachمعامل  ) ٨جʗول ( 
  ٣٨  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغॻʮʟ ʙʻعة نʢام الॻɾʙʯة.) ٩جʗول ( 
  ٣٩الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة                                                ) ١٠جʗول ( 
  ٤٠  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ مȎʦʯʴ قʗرات ومهارات الفʙد العامل ) ١١جʗول ( 
  ٤١  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ سॻاسات الॻɾʙʯة في الʸʢʹʸة ) ١٢جʗول ( 
  ٤٢  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها.) ١٣جʗول ( 
  ٤٣ــ ٤٢  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ الأداء الॻʡʦفي ) ١٤جʗول ( 
  ٤٤  لʢاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي.  K-Sمعامل تʤʳʷ الॺʯايʥ والॺʯايʥ الʦʸʴʸح Ǻه ومعامل الالʦʯاء ونʯائج اخॺʯار )  ١٥جʗول ( 
  ٤٥  نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʡ ʙاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي في الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد العاملʥʻ.) ١٦جʗول ( 
  ٤٧  نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثॻʮʟ ʙعة نʢام الॻɾʙʯة في الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد ) ١٧جʗول ( 
  ٤٨  نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة في الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد ) ١٨جʗول ( 
  ٤٨  نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لȎʦʯʴʸ مهارة الفʙد العامل في الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد. . )١٩جʗول 
  ٤٩  نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ سॻاسات الʸʢʹʸة على الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد.) ٢٠جʗول ( 

 ʗاد  ) ٢١ل ( وجʙفي للأفॻʡʦل بها على الأداء الʸوف العʙʡة وʸʢʹʸثقافة ال ʙلأث Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯائج اخʯ٥٠  ن  

  

  فهʙس الأشȜال: 

  رقʤ الʶفʲة  العʹʦان 
  ١٤  نʦʸذج الʗراسة  ) ١شȜل ( 
  ٢٩  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي     ) ٢شȜل ( 
  ٣٠  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة   ) ٣شȜل ( 
  ٣١  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي )  ٤شȜل ( 
  ٣٢  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة )  ٥شȜل ( 
  ٣٣  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي   ) ٦شȜل ( 
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  الفʸل الأول                              

  الإʡار العام للʙراسة
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  : الʸقʗمة

أهʺॽة  أسهʺʗ العʙيʙ مʧ العʨامل في تʴفʜʽ الʺʤʻʺات على الاهʱʺام ǼالȌॽʢʵʱ الॽʣʨفي ، وȂعʢائه  

وتʨʻع  مʻاʛʣة لأهʺॽة الȌॽʢʵʱ العام وتȌॽʢʵ الأعʺال ، ومʧ أهʦ هʚه العʨامل : حʦʳ الʺʤʻʺات ، 

  أنʱʢʷها ، وتعقʙ مهامها ، وزȄادة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة . 

 ʙة فقȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Șم على عاتʨقǽ فيॽʣʨال Ȍॽʢʵʱا أن الʺȃوʝȞام   انعʺʱالاه ʙايʜعلى ت ʥذل

 Ȍॽʢʵت ȋاʷا نʺॽة لاسʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الʢʷأنǼȄʛʷॼارد الʨʺةال   ʠعǼ هʛʰʱاع ȑʚال ،

الॼاحʧʽʲ حʛʳ الأساس والʷʻاȋ الʴاسʦ في زȄادة فاعلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، ȞʷǼل دقʶǽ Șʽهʦ في  

إحȞام سʛʢॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على أنʱʢʷها الأخȐʛ ؗالʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʻقل والॽʀʛʱة هʚا وتॽʱح  

ǽة أكʛʰ ووضع أدبي ومعȑʨʻ أفʹل مʺا ؗان  الॽʀʛʱة والʻقل للʺʣʨف فʛصة الʨʸʴل على مʜاǽا ماد 

لفعالة لʴʱفʜʽ العاملʧʽ على الʛȄʨʢʱ الʚاتي  علॽه قʰل الॽʀʛʱة ، وتعʛʰʱ هʚه الॽʣʨفة إحȐʙ الʨسائل ا

 ʜʽʺʱʺعلى الأداء ال ʝȞعʻي ȑʚال .  

لʚا فإن ʣاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي ، وانعʙام فʛص الॽʀʛʱة الʺʱاحة أمام الأفʛاد العاملʧʽ ، لها انعȞاساتها  

ȞʷǼل سلʰي على أداء الʺʤʻʺة ؗلها ،   ʝمʺا يʻعȞالʶلॽʰة على أداء الʺʣʨف وʨʺʡحاته الॽɿॽʣʨة ، 

الʙراسة للʷؔف عʧ أثʣ ʛاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد  ومʧ هʻا فقʙ جاءت هʚه

  الॽʴʸة . في الʺʤʻʺات 
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  : مȜʵلة الʗراسة 

ʱفي تॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ لʲʺ ر فيʛالʺق ʙʴال ʧع ʙȄʜة تʙʺها لʶة نفॽɿॽʣʨه الʱف في درجʣʨʺقاء الॼب

 ʖتʛʱفي ، مʺا يॽʣʨال ʦلʶم في الʙقʱصة الʛف ʧف مʣʨʺمان الʛى حʻعʺǼ ، ةॽʀʛʱة للॽنʙʺمة الʙʵام الʤن

علॽه مʧ تʨقف العʺل عʧ صʛف الʺȞافʯات الȄʨʻʶة الʺʛʱتॼة على هʚه الॽʀʛʱة لهʚا الʺʣʨف مʺا 

على أداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام وعلى أداء الʺʣʨف ȞʷǼل خاص ، ومʺا لاشॽɾ ʥه أن  يʻعʝȞ سلॽʰاً  

 ȑل أʻت ʦة لʛاهʤه الʚفي . وهॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ رʨهʣ في ʛʽʰؗ ʛة له أثॽʀʛʱال ʛʽامتأخʺʱل   اهʰق ʧم

  ʅॽɿʵʱة لॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʺʤʻʺراسة في الʙه الʚاء هʛورة إجʛض ʘاحॼال Ȑا ارتأʻه ʧوم . ʧʽʲاحॼال

. ʧʽفʣʨʺي على أداء الʰلʶها الʛلاً  فال أثʨحل ʖلʢʱة تʙيʙد عʨة لعقʛʺʱʶة مॽلʙة جॽʹفي قॽʣʨد الʨʺʳ

سȄʛعة ومǽʙʳة مʧ قʰل الʳهات الʺعॽʻة بهʚا الʷأن العام , فالʺʣʨف/ة في مʱʵلف القʢاعات الʨȞʴمॽة  

دون تʴقȘʽ مʛاده   لما ȞʷǼ ʨʴǽل عام يʢʱلع إلى مʨقع أفʹل ومȐʨʱʶ مʷॽɻي لائȘ , ولʧؔ هʻاك 

حǽ ʘʽعاني مʧ الʨʺʳد الॽʣʨفي لʨʻʶات عʙيʙة , ʳʴǼة عʙم وجʨد فʛص وॽɿॽʣة ؗاॽɾة أو ʳʴǼة شح  

  الإمȞانات الʺادǽة وهʚا غʛʽ مʢʻقي لʺا له مʧ نʱائج سلॽʰة وعॽʶȞة على الأداء الॽʣʨفي .

  ʦॽʤʻاذها في تʵات ʧȞʺǽ يʱة والʴاجʻات الॽلة والآلʯالأس ʠعǼ حʛʡا  دراسة وʻʻȞʺǽ دʙʸا الʚوفي ه

  ʖاده إلى جانʛم Șʽقʴف وتʣʨʺة رضا الǽهاʻالǼ ʧʺʹن ʘʽʴǼ ʧʽفʣʨʺة الॽʀʛʱاصة بʵائح الʨالل ʙيʙʳوت

  ولائه وانʱʺائه الʸادق للʺʤʻʺة Ȟؗل .

ومʧ هʻا انʲʰقʗ مȞʷلة الʙراسة الʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها في الʕʶال الʱالي : " ما أثʣ ʛاهʛة الʨʺʳد  

الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺان الॽʴʸة الʨȞʴمॽة " وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا 

  الʕʶال الʕʶالان الآتॽان : 

  في ؟ॽʣʨد الʨʺʳلة الȞʷم ʧة مॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʺʤʻʺن في الʨاد العاملʛعاني الأفǽ هل  

   دʨʺʳة الʛاهʤǼ ةॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʺʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʛات أداء الأفȄʨʱʶم ʛأثʱهل ت

  الॽʣʨفي ؟ 
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  : الʗراسة أهॻʸة 

إذا أرادت الʺʤʻʺات الॽʴʸة أن تʶايʛ الʨʢʱر ، وأن تʴافȎ على Ǽقائها واسʛʺʱارها فلا بʙ مॽʀ ʧادة  

عʺلॽة الإصلاح الʺʕسʶي وفȘ معايʛʽ شفافة مʧ أجل الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة ǼالʧʽȞʺʱ والإنʱاج والعʺل على  

  بʻاء القʙرات الȄʛʷॼة ، والʵʱلي عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في تॽʺʻة الʺʨارد الʱي تǼ ʦʶʱالȌॼء والʛʽʰوقʛاॽʡة 

الʺʤʻʺات  ʣاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي في في معʛفة ماॽʂة ومفهʨم وآثار وأسॼاب هʚه الʙراسة  وتؔʺʧ أهʺॽة

Ǽالإضافة إلى ماॽʂة ومفهʨم الأداء الॽʣʨفي والعʨامل  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة , الʨȞʴمॽة الॽʴʸة

  الʺʕثʛة ॽɾه . 

ʧʺؔʱة فॽراسة العʺلʙة الॽʺعى أما أهʶما يلي : و ت Șʽقʴإلى ت 

١ʣʨʺة الʙاعʶة .مॽʴʸات الʺʤʻʺفي ال ʧʽافهفʙفة أهʛعلى معʦ  اتهॽانȞفة إمʛومعʦ  راتهʙوقʦ  ʦفهȄʛوتع ،

الʴالي، وتʜايʙ أهʺॽة تʛȄʨʢ هʚا   ʦوواقعهʦ الأهʙاف والʱʶʺǼ ʛʸॼʱقʰله Ǽالʨسائل اللازمة لʴʱقȘʽ هʚه 

على تʴقȘʽ    هʦفي مʛاحل معʻʽة ، وحʘʽ إن هʚا الʛȄʨʢʱ سʨف ʶǽاعʣʨʺ  ʙفʧʽالʺʶار على مȐʨʱʶ ال

  .  الॽʣʨفي ʦالʺʨʷʻدة ورضاه ʦأهʙافه

الॽʣʨفي و الʘʴॼ عʧ مʸادر الʺعلʨمات الॽɿॽʣʨة   ʦعلى تॽʺʻة مʶاره  ʧȄقادر  ʧʽالʺʣʨف ʨا.إن ʨȞǽن٢

والعʺل على علاجها  ،ومʨاجهة معʨقات العʺل   ʦالॽɿॽʣʨة والقʙرة على تقʦॽʽ أدائه  هʦالʱي تʛفع مʧ ؗفاءت 

والأخʚ بʱʻائج وتʨصॽات هʚه الʙراسة للʶهام في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي وʻȄعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼاً  

   على أداء الʺʣʨفʧʽ وتقʙم الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ الأخʚ بها .

  إلى أسʯلة الʘʴॼ الʱالॽة :   ه الأهʺॽةهʗ  ʚ لʚلʥ تʛجʺ

  في ؟ॽʣʨد الʨʺʳة على الॽʀʛʱانع الʨم ʛما أث  

 ما أثʛ  ة ؟ॽʀʛʱعة الʛعلى س ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال  

 ʹفي ؟  لما أفॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ على ʖغلʱة للॽامʤʻاءات الʛاسات والإجॽʶال  
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  : أهʗاف الʗراسة 

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ عʙة أمʨر أهʺها : 

   ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʺʤʻʺفي في الॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ دʨوج Ȑʙفة مʛمع

 الʶعʨدǽة .

  في علىॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ʛفة أثʛالʺʺلؔة معǼ ةॽʴʸات الʺʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʛأداء الأف

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة .

  دʨʺʳة الʛاهʣ ʛأث ʧم ʙʴفي ال ʦهʶي تʱل الʨلʴحات والʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

 الॽʣʨفي على أداء الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة . 

  

  : الʗراسة ॻاتفʙض

  هʚه الʙراسة على اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الآتॽة : قʨم  ت

 " ʥالʻه  ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʤة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث

 في الʺʤʻʺات الॽʴʸة ". 

  وʱȄفʛع عʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الآتॽة : 

   ة علىॽʀʛʱام الʤعة نॽʰʢة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʥالʻفي  ه ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨالأداء ال

 الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة . 

  ادʛفي للأفॽʣʨاحة على الأداء الʱʺراتها الʙة وقʺʤʻʺانات الȞة لإمॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʥالʻه

 العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الॽʴʸة الʨȞʴمॽة . 

 ذو دلالة ؛ ʛأث ʥالʻفي  إح ه ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨة على الأداء الॽʀʛʱاسات الॽʶة لॽائʸ

 الʺʤʻʺة الॽʴʸة الʨȞʴمॽة .

   فيॽʣʨوف العʺل بها على الأداء الʛʣة وॽʴʸة الʺʤʻʺقافة الʲة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʥالʻه

 للأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة الॽʴʸة . 
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  الفʸل الʲاني                            

  للʙراسة  الȑʛʤʻ  الإʡار                       
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  : مʠʶلʲات الʗراسة

وضع ʢǽلȘ على الʺʣʨف الȑʚ اسȘʴʱ الॽʀʛʱة دون أن تʦʱ تʛقʱʽه ، وما   ʡاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي:

. ʥة على ذلॼتʛʱʺة الȄʨʻʶات والعلاوات الʯافȞʺقف الʨت ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱي  

وȄقǼ ʙʸه سعي الʺʤʻʺة للʙʴ مʧ عʺلॽات الॽʀʛʱة ،   الʯغʙʻ في أهʗاف الʸʢʹʸة الʳاصة Ǻالॻɾʙʯة :

أو لأسॼاب  وذلʖʰʶǼ ʥ الȄʜادة الʛʽʰؔة في عʙد الʺʴʱʶقʧʽ للॽʀʛʱة أو سʖʰ عʙم تʨفʛ الʨʷاغʛ الॽɿॽʣʨة 

  مادǽة .

هʨ مقʙرة الفʛد على أداء الʺهام والʨاجॼات الʺʢلȃʨة مʻه على أتʦ وجه خلال فʛʱة زمॽʻة   : داء الفʙدأ

    مʙʴدة .

  تعʛّف الॽʀʛʱة Ǽأنها " نقل الفʛد مʧ وॽʣفʱه الʴالॽة إلى وॽʣفة أخȐʛ في مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي   : الॻɾʙʯة

 ʧʶعʺل أح ȋوʛʷǼ عʱʺʱȄو , ʛʰات أكॽولʕʶات ومॼل شاغلها واجʺʴʱي ʘʽأعلى , ح  

ʜه الاجʱʺاعي بʧʽ العʺال وفي الʺʱʳʺع "  ʛؗوارتفاع م , ʛادة في الأجȄʜكال  

  كʺا يȐʛ الॼاحǼ ʘأن تعʅȄʛ الॽʀʛʱة هʨ " انʱقال الفʛد في وॽʣفʱه مʧ مʨʱʶاه الʴالي إلى 

  مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة والʺادǽة "  

  :  الʴʸار الॻʡʦفي

  الفʛد في حॽاته الॽɿॽʣʨة "  يʱقلʙهاǽعʛّف الʺʶار الॽʣʨفي Ǽأنه "الʱʱاǼع الفعلي للʣʨائف الʱي 

  وȐʛȄ الॼاحʘ أنه " تʶلʶل الʣʨائف الʱي ʱʷǽغلها الفʛد " 

: ʔȂرʗʯال  

جهʙ مȌʢʵ لʱغʛʽʽ سلʨك ومهارات الʺʣʨفʧʽ وتʨجهاتهʦ وآرائهǼ ʦاسʙʵʱام ʛʡق تʙرॽʰȄة وȂرشادǽة  

  مʱʵلفة لʱهʱʯʽهʦ لأداء الأعʺال الʺʢلȃʨة وفقا لʺعايʛʽ العʺل ȞʷǼل مقʨʰل. 
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  : للʖʲॺ الʹȂʙʢة العلॻʸة  

اعʙʺʱت الʙراسة على تʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʨʺʳد الॽʣʨفي ǼأǼعاده الʶʺʵة (ॽʰʡعة  

،وثقافة  نʤام الॽʀʛʱة ــ وȂمȞانات وقʙرات الʺʤʻʺة ـ ومȐʨʱʶ مهارة وقʙرة الفʛد ـ وسॽاسات الॽʀʛʱة 

  الॽʣʨفي للأفʛاد في الʺʤʻʺة الॽʴʸة الʨȞʴمॽة .  للأداءالʺʤʻʺة وʛʣوف العʺل ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  

  

  

  

  

  

  ): نʦʸذج الʗراسة  Ȝʵ١ل (ال                                                                                      

  

 ȏʙʢʹار الʟالأدبي : الإ  

  : بʙامج الॻɾʙʯة  أولاً 

الȄʛʷॼة ʕʷǼون أهʦ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʺلॽة الإنʱاجॽة في الʺʤʻʺة ألا وهʨ  إدارة الʺʨارد  تعʻى

اً جʨهȄʛاً  ʛؗʴم ʙعǽ ȑʚال ، ȑʛʷॼال ʛʸʻالع  ʛاصʻع العॽʺʳاهʺلʶʺة ،  ةالॽʴȃʛة والॽاجʱالإن Șʽقʴفي ت  

وذلʥ مʧ خلال الʨʱجॽه والॽʁادة للʺʨارد الʺادǽة الʺʱʵلفة ، وȃهʚا بʙأت معʦʤ الʺʤʻʺات تفʛؔ في  

 ʧها مʻȞʺي تʱال ʖʽسائل والأسالʨغلالالʱالاس  ʛاصʻه العʚله ʕل والؔفʲالأم ȍفاʱأجل   والاح ʧبها م

تʴقȘʽ أهʙافها ، ومʨاكॼة الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي تȑʛʳ في الʯʽʰة الʺʢॽʴة ومʻافʶة الʺʤʻʺات 

  الʺʷابهة . 

  

  

  

  الʦʸʱد الॻʡʦفي                 

  ـ ॻʮʟعة نʢام الॻɾʙʯة 

  ـ إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة  

  ـ مȎʦʯʴ مهارة وقʗرة الفʙد 

  ـ سॻاسات الॻɾʙʯة  

 ـ ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل  

  

  

ـ الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد العاملʥʻ في الʸʢʹʸة  

 الॻʲʶة الʦȜʲمॻة  
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وأخʚت إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʺارس هʚا الʙور الʙʳيʙ في الʺʤʻʺة ، حʘʽ تʺارس إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  ، ʧʽʽعʱار والॽʱاب والاخʢقʱة ، والاسȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵʱءاً بʙة بʸʸʵʱʺائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳم

لʶلامة الʺهॽʻة ورعاǽة العاملʧʽ  ومʛوراً ǼالʙʱرʖȄ وتقʦȄʨ الأداء ووضع أنʤʺة الʻقل والॽʀʛʱة ، وانʱهاءً Ǽا

  . ) ٢٠١٢(الهʱʽي ، 

وʻȃاءً على ذلʥ فإن أنʤʺة الॽʀʛʱة تعʛʰʱ مʧ الʣʨائف الأساسॽة والʺʸʸʵʱة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʜه الॽʣʨفي  ʛؗم ʧف مʣʨʺفة في نقل الॽʣʨه الʚل هʲʺʱح له  وتॽʱفي أعلى ، يॽʣو ʜ ʛؗالي إلى مʴال

الʨʸʴل على مʜاǽا مادǽة أكʛʰ ووضع أدبي ومعȑʨʻ أفʹل مʺا ؗان علॽه قʰل الॽʀʛʱة " (حʺʨد 

  ) . ٢٠٠٧والʛʵشة ،

  Ǽأنها : " عʺلॽة إعادة تʟॽʸʵ الفʛد على وॽʣفة ذات مȐʨʱʶ أعلى    )Werthr,2002في حʧʽ عʛفها ( 

ȑ  ʁ ما تʨʢʻ وعادة  ʕولॽات وسلʢات أكʛʰ وأكʛʲ صعȃʨة مʧ واجॼات  هʚه الॽʣʨفة على واجॼات وم

  ." ʛأو الأج ʖاتʛادة الȄʜب ʥلʚؗ Ȍॼتʛقة ، وتǼاʶفة الॽʣʨات الॽولʕʶوم  

  مʺا سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج ما يلي ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʀʛʱة : 

  ة . إنʛشاغ Ȑʛفة أخॽʣف إلى وʣʨʺغلها الʷǽ يʱفة الॽʣʨال ʧقل مʻي الʻة تعॽʀʛʱال 

   فةॽʣى وʻعʺǼ ةʙيʙات جॽولʕʶات ومॼواج ʧʺʹʱة تʙيʙفة جॽʣقال إلى وʱالان ʧʺʹʱة تॽʀʛʱإن ال

ʜ وॽʣفي أعلى .  ʛؗوم ʛʰاء أكॼɺذات أ 

 . ةȄʨʻة والʺعǽا الʺادǽادة في الʺاȄها زʽعل ʖتʛʱة يॽʀʛʱإن ال 

 . هʱمʙة خʙل مʨʡد وʛد الفʨهʳل ʛيʙة وتقʯافȞة هي مॽʀʛʱإن ال 

  أهʗاف الॻɾʙʯة: 

 Șʽقʴة إلى تॽʀʛʱامج الʛف بʙد الؔافي  تهʙقاء العǼ ة هʺا : ضʺانʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽʶॽرئ ʧʽفʙه

 ȑʨاد حاف قʳǽȂة ؛وʛاغʷائف الʣʨغل الʷلح لʸǽ ʧم ʦهʻʽب ʧار مʱʵʱة لʺʤʻʺمة الʙفي خ ʧʽالعامل ʧم

) ،في حʧʽ تؔʺʧ أهʺॽة  ٢٠١٠لȐʙ العاملʧʽ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد والʷعʨر Ǽالʢʺأنʻʽة ( أو شʴॽة، 

ॽʀʛʱاسات الॽد سʨوجوج ʧخلال هة م ʧم ʧʽالعامل ʛʤيما يلة ن  ):Dessier,2014 (   

  . ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴت 

   ʧʽهلʕا مʨʴॼʸॽالي لʱالȃة ، وʛʰʵلاك الʱة لامॽاتʚة الॽʺʻʱوال ʖȄرʙʱلل ʧʽفي العاملʴت

 لʷغل الʣʨائف الأعلى . 
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   ʧʽرات العاملʙق ʧف عʷؔال.(ةȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽدفع فعال ) ʦازاتهʳنȂو 

 ت . ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵه تॽعل ʖتʛʱل دوران العʺل ، مʺا يʙمع ʠॽɿʵ 

  .ةʺʤʻʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴت 

  أنʤʺة الॽʀʛʱة وهي :  ومʧ جهة أخȐʛ تʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن هʻالʥ ثلاثة أسʝ تقʨم علʽها 

Ǽالأقʙمॽة الʺʢلقة ، نʤام الॽʀʛʱة Ǽالاخॽʱار الʺʢلȘ على أساس الʙʳارة أو الؔفاءة ، ونʤام الॽʀʛʱة  

 )  Robbins,2005معاً ( والأقʙمॽةالؔفاءة  ʧما ب̔ ونʤام الॽʀʛʱة الʺʱʵلȌ الʳǽ ȑʚʺع 

  ثانॻاً: ʡاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي  

لʝॽ هʻالʥ اتفاق مʙʴد على تعʅȄʛ الʨʺʳد الॽʣʨفي ، ॼɾعʠ الॼاحʢǽ ʧʽʲلȘ علॽه لفʤة تʙʽʺʳ أو  

  ʛʽʷعاً  تॽʺات  فإنها جॽʺʶʺال ʗفي . ومهʺا ؗانॽʣʨم الʙقʱة ، والॽʀʛʱات الǽʙʴقات أو تʨد أو معʨʺج

لغ الʙرجة  إلى أنه "وضع ʢǽلȘ على أȑ مʣʨف تʳاوز مʙة الॽʀʛʱة ، دون أن تʦʱ تʛقʱʽه ، أو مʧ ب

، ȑʛهʷاك والʛʰة " ( الȄورʙقف العلاوة الʨه تॽعل ʖتʛʱة مʺا يॽɿॽʣʨه الʱʰتʛم ʦة في سلʛʽ١٩٩٧الأخ .(  

الॽʣʨفي عʙʻ حʙ  وعʛفه آخʛون على أنه " إعاقة الʺʣʨف عʧ الʱقʙم في الʶلʦ الॽʣʨفي وتʙʴيʙ مʶاره 

)" ʧʽمعGordon,2002  ةॽʀʛʱام الʤدة في نʙʴʺال ʧل مʨʡة أʙه مʱʰتʛف في مʣʨʺقاء الǼ " ʨأو ه (

  ). French,1995وتفʨق الʺʙة الʤʻامॽة ʙʴؗ أدنى لॼقاء الʺʣʨف في مʛتʱʰه ، رغʦ اسʴʱقاقه للॽʀʛʱة "( 

  ॽɾʺا يʱعلʤǼ Șاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي : يما يلمʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج 

  عʥʻ مʥ الأسॺاب وهʸا :ʦ أولاً: أن ʡاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي تعʦد إلى ن

أسॼاب تʱعلǼ Șالʺʤʻʺة ، مʻها : عʙم تʨفʛ الإمȞانات الʺادǽة والʺالॽة للॽʁام Ǽعʺلॽات  .١

تʨفʛ الʨʷاغʛ والفʛص الॽɿॽʣʨة للॽʁام Ǽعʺلॽة الॽʀʛʱة ، والȄʜادة الهائلة  الॽʀʛʱة ، وعʙم 

  في عʙد الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة .

 سॼاب تʱعلǼ Șالفʛد ، مʻها : افʱقار الفʛد للʺهارة وانʵفاض مȐʨʱʶ أدائه ، والʻʱافʝ أ .٢

بʧʽ الأفʛاد والʺʴʱʶقʧʽ للॽʀʛʱة ، ومʙʴودǽة مʕهلات الʛʽʰؔ على الفʛص الॽɿॽʣʨة 

ʨʺʡحه في تʴʺل مʕʶولॽات وواجॼات الفʛد للʱقʙم الॽʣʨفي ، وعʙم رॼɼة الفʛد أو عʙم 

  جʙيʙة أكʛʰ وأكʛʲ صعȃʨة . 
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  ʛتأث ʧعها مॽʺع جॼʻفي تॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ة علىॼتʛʱʺة الॽʰلʶالآثار ال ʧعة مʨʺʳم ʥالʻاً: هॽثان

  الʴقʨق الʺالॽة للʺʣʨف وتهʙيʨʺʡ ʙحاته الॽɿॽʣʨة ومʧ هʚه الآثار ما يلي : 

  . ʧʽاد العاملʛالأف Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨض والʛات الȄʨʱʶفاض مʵان 

 . لات دوران العʺلʙفي وارتفاع معॽʣʨاب الॽɽلات الʙادة معȄز 

  فاضʵاانȄʨʱʶفي .  ت مॽʣʨالأداء ال 

 . ارجيʵاخلي والʙر الʨهʺʳة أمام الʺʤʻʺفي سʺعة ال ʛʽأثʱال 

  ثالʰاً: الأداء الॻʡʦفي للفʙد 

ǽقǼ ʙʸالأداء الॽʣʨفي : " قʙرة الفʛد على الॽʁام Ǽأॼɺاء الॽʣʨفة الʺʢلȃʨة مʻه ، وفقاً للʺعʙل الʺفʛوض  

أداؤه والʧȞʺǽ ȑʚ معʛفʱه مʧ خلال تʴلʽل الأداء بʙراسة ؗʺॽة العʺل والʨقʗ الʺʱʶغʛق ॽɾه "  

̋ ٢٠١٢(الهʱʽي، ʢلʨب مʻه ʨʸǼرة  ). في حʧʽ أن ضعف الأداء هʨ قلة إنʱاجॽة الفʛد العامل للعʺل ال

) أن الأداء الॽʣʨفي  ٢٠٠٤، ومʧ جهة أخȐʛ يȐʛ الʙȄʨʶان وȃاشʛاحʽل (  )Daft and Noe,2001(تامة 

للفʛد في الʺʤʻʺة ǽقاس ʨʺʳʺǼعة مʨʻʱعة مʧ الʺقايʝॽ الʱي يʦʱ مʧ خلالها تقʦॽʽ أدائه وصʨلاً إلى  

 ʛʰأك Șقʴفي ؗل إدارة ت ʚʽفʻʱة العʺل ووسائل الʺʤأن أن ʧم ʙأكʱال  ʧر مʙأقل قǼ اجʱالإن ʧم ʧȞʺر مʙق

  الʱؔلفة وفي أقل وقʗ وعلى مȐʨʱʶ مʻاسʖ مʧ الʨʳدة 

  مȂʦʯʴات تقʤॻʻ الأداء :  

  ʦॽʽة ؗلها، وتقʺʤʻʺال Ȑʨʱʶالأداء العام على م ʦॽʽالأداء وهي : تق ʦॽʽقʱة لʶॽات رئȄʨʱʶثلاث م ʥالʻه

 ʦॽʽة ، وتقȄة إدارʙؗل وح Ȑʨʱʶاص على مʵالأداء ال،ȑزʨالل ). ȑدʛ٢٠٠٢الأداء الف(.  

  : تعʃȂʙ تقʤॻʻ الأداء

Ǽه مʧ مʱغʛʽات وصفات نفॽʶة أو بʙنॽة أو فȄʛؔة أو   Șما يʱعلǼأنه " مʴاولة لʴʱلʽل الʺʣʨف ȞǼل  

ॽة ،وذلʥ بهʙف تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف والعʺل وذلʥ ضʺانة أساسॽة لفاعلॽة الʺʤʻʺة في   ʨؗسل

  .ROBBINS,2007)"(الʴاضʛ ، ولʹʺان تʨʢرها واسʛʺʱارها في الʺʱʶقʰل 

وʧȞʺȄ الاسʱʻʱاج مʧ ذلǼ ʥأن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء تʧʺʹʱ ما يلي : حʦʳ الإنʱاجॽة ، وسʛعة الإنʳاز ، 

  ودرجة دقة الإتقان في إنʳاز العʺل ، والاسʱغلال الأمʲل لʨقʗ العʺل . 
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  : داء الॻʡʦفي أهʗاف تقʤॻʻ الأ

  .)٢٠١١يلي :(ॼɺاس ،  الॽʣʨفي لʴʱقȘʽ ماتهʙف عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء 

  اذʵة اتॽادة فاعلȄفي ز ʙاعʶǽ مʺا ، ʧʽاد العاملʛة الأفॽاجʱاس إنॽʁل ʛʽأدوات ومعاي ʛʽفʨت

 . Ȍॽʢʵʱارات والʛالق 

 .ʦمة لهʨسʛʺاف الʙالأه Șʽقʴعلى ت ʦتهʙاعʶاد ومʛرات الأفʙمهارات وق ʛȄʨʢة وتॽʺʻت 

  عॽʳʷة وتॽɺاʙرات الإبʙة القॽʺʻؔار . تʱالاب 

  اعॼات واتǽʙʴʱاجهة الʨوم Ȍʢʵلي ووضع الʰقʱʶʺال Ȍॽʢʵʱعلى ال ʙاعʶة  تॽفاعل ʛʲاسات أكॽس

 . وواقॽɻة 

: ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨفي والأداء الॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ʧʽالعلاقة ب  

  ʨʴʻعلى ال ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨفي والأداء الॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ وصف ʧȞʺǽ

  الʱالي :

  .ة الأملॼʽʵǼ ʧʽاد العاملʛة الأفǼفي إلى إصاॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ȑدʕت 

 

 .لهʨʺد العامل وخʛة الفॽاجʱفي إلى ضعف إنॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ȑدʕت 

  .فيॽʣʨالعʺل والإهʺال ال ʧاب عॽɽادة الȄفي إلى زॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ȑدʕت 

   .لات دوران العʺلʙادة معȄفي إلى زॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ȑدʕت 

 الإ ʧʽفي بॽʣʨاع الʛʸر الʨهʣ .ʧʽدارة والعامل 

  .ةʺʤʻʺال ʧة مॽɿॽʣʨب الؔفاءات الʛʶت  
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 أسॺاب الʦʸʱد الॻʡʦفي : 

  إن الॽʀʛʱة هي لغة الʸعʨد والارتقاء واصʢلاحا "انʱقال الʺʣʨف مʧ مʛتॼة وॽɿॽʣة إلى وॽɿॽʣة    

  شاغʛة ʛʺǼتॼة أعلى مع ما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ زȄادة في الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة والȄʜادة الʺالॽة والʺعȄʨʻة"،    

  ʧʽʶʴة وتȄʨʻف ورفع روحه الʺعʣʨʺع الॽʳʷفة أو تॽʣʨة إشغال الॽʀʛʱف الʙن هʨȞǽ ʖوفي الغال     

  دخله الʺادȑ، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ أسॼاب تǼ ʙʽʺʳعʠ الʺʣʨفʧʽ إلى أسॼاب مʛʰرة وأسॼاب غʛʽ مʛʰرة،     

ه أو مʴافʱʤه على الʙوام الʛسʺي مʺا    ʨؗف في أدائه أو سلʣʨʺال ʛʽʸرة (تقʛʰʺاب الॼالأسǼ يʻونع  

   تقʛʽʸ الʺʣʨف مʧ اسॽʱفاء مʢʱلॼات  -ʳǽعل رئʶॽه ʴʻʺǽه تقʙيʛ ضʛʴǽ ʅॽɻمه مʧ الॽʀʛʱة    

  الॽʀʛʱة مʲلا في الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة يʢʱلʖ مʕهلاً وهʨ لȞǽ ʦʺل تعلॽʺه أو مʢلʨب مʻه ʨʴǼث علʺॽة    

  في ؗادر أعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ الʳامعات وفي هʚه الʴالة الʱقʛʽʸ مʧ الʺʣʨف نفʶه ولا ॽʢʱʶǽع    

  – إصʛار Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ على عʙم الانʱقال ومॼاشʛة الॽʀʛʱة  -الʺʨʯʶل تʛقʱʽه لأنها تॽʀʛة تॽʺॽʤʻة    

  عʙم تʨفʛ وʣائف وخʨʸصا  -الʨȞʶت   وعʙم الʺʢالॼة بʛفع الʤلʦ عʻه لȐʙ مȄʨʱʶات علॽا    

  وجʨد الʺʣʨف في  -الʺʤʻʺات الʙʳيʙة والʱي معʦʤ الʺʣʨفʧʽ مʧ صغار الʧʶ ووʣائفها مʷغʨلة   

  مʲلا مʴǽ ʧʺل ماجǽ ʛʽʱʶعʧʽ على الʺȐʨʱʶ الʶادس ولʝॽ هʻاك فʛصة لʛʱقʱʽه لأن  قʺة الهʛم  

  الʺȐʨʱʶ الʶادس هʨ أعلى مʛتॼة ومʨȞǽ ʧن في القʺة لʝॽ أمامه إلا الॼقاء فʽها أو الʜʻول).أما    

  الأسॼاب غʛʽ الʺʛʰرة للʙʽʺʳʱ الॽʣʨفي فʻعʻي بها (الʛʴمان الȑʙʽؔ لأسॼاب غʛʽ مʨضॽɺʨة    

   ʦهʛʽاء غʸقȂة وʺʤʻʺالح الʸة على مʴȄʛة شʻʺॽʂو ȑاد الإدارʶف على انه   -الفʣʨʺإدراك ال  

  ضعف الʦʤʻ والآلॽات الʺॼʱعة في الॽʀʛʱات مʺا ʶǽهل على الʺʱʻفعʧʽ   -ضʅॽɻ وʧȞʺȄ سلʖ حقʨقه   

  ʦ  سʨء تʦॽʺʸ الʶلʦ الॽʣʨفي ʘʽʴǼ لا يॽʱح فʛصة للॽʀʛʱة حʘʽ نلاحȎ مʲلا أن سل -اخʛʱاقها   
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  الʺʣʨفʧʽ العام ȑʨʱʴǽ على خʺʝ عʛʷة فʛصة تॽʀʛة سلʦ القʹاة وسلʦ الʹॼاȋ على عʛʷ فʛص 

     ʦات وسلȄʨʱʶعة مॼاد على سʛالأف ʖروات ʦات وسلȄʨʱʶة مʱالعام على س ʦॽعلʱال ʦسل ȑʨʱʴǽ اʺʻʽب  

  الʺعʧʽʻʽ على بʙʻ الأجʨر أرȃع فʛص فقȌ وسلʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ على ثلاث فʛص فقȌ في الʨزارات    

  وفي الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة ʸǼفʱها مʕسʶة عامة خʺʝ فʛص).   
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  الʲالʘ الفʸل                              

  الʙراسات الʶاǼقة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



        
 

٢٢ 
 

  : الʗراسات الʴاǺقة

أن الʙراسات الʱي تʘʴॼ في مʨضʨع الʨʺʳد الॽʣʨفي قلʽلة جʙاً ، ورȃʺا ǽعʨد الʖʰʶ  تʙʳر الإشارة إلى 

في ذلʥ لعʙ شʨʽع هʚا الʺفهʨم في الأوساȋ الإدارȄة ولإمȞانॽة اسʙʵʱام مفاʦॽʂ أخȐʛ لʕʱدȑ الʺعʻى 

الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي ، وʧȞʺȄ اسʱعʛاض نفʶه أو الʺفهʨم ؗʺعʨقات الʱقʙم الॽʣʨفي ، أو مʙʴدات 

  أهʦ الʙراسات الʶاǼقة الॼاحʲة في هʚا الʺفهʨم مʧ خلال تقॽʶʺها إلى مʨʺʳعʧʽʱ على الʨʴʻ الآتي : 

  الʦʸʱʸعة الأولى : تʖʲॺ في مʦضʦع الʦʸʱد الॻʡʦفي :-

 Ȑʛأج)Chen,2014( ارॼʱاعǼ ، يʺॽʤʻʱد الʨʺʳوال ʅॽʽؔʱال ʧʽان بʜل حالة الاتʽلʴإلى ت ʗفʙدراسة ه  

،  الاتʜانأن ؗلا مʻهʺا ǽعʜز الآخʛ. وʨʡرت الʙراسة نʺʨذجاً مفهʨمॽاً مʱعʙد الʺʛاحل لʙراسة حالة 

واخʛʰʱت الʙراسة هʚا الʨʺʻذج الǽ ȑʚعʙʺʱ على   ) مʤʻʺة غʛʽ رॽʴȃة .٤٠٠وॼʡقʗ الʙراسة على ( 

 وأʣهʛت  دراسة ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ العʺʛ الॽʤʻʱʺي والʨʺʳد والʅॽʽؔʱ في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة.

  ʅॽʽؔʱال ʧʽان بʜالات ʧل إلى حالة مʨصʨة الॽʺأه ʗʰأث ȑʚر الʨʢʺذج الʨʺʻة الʴراسة صʙائج الʱن

    والʨʺʳد الॽʤʻʱʺي خʨʸصاً في ʣل ديʻامॽȞॽة العʺʛ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة.

) فقʙ هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʨʺʳد والʺعʛفة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  AkÜzÜm,2014أما دراسة (

ǽفʛʶ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتها Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل   جنʺʨذ وʧʽȃ الأداء الॽʤʻʱʺي . واعʙʺʱت الʙراسة على بʻاء  

  يالॽʤʻʱʺالʙراسة وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً لؔل مʧ الʨʺʳد والʺعʛفة والʱعلʦ الʺʶار ، وأʣهʛت نʱائج 

  على الأداء الॽʤʻʱʺي . 

) هʙفʗ إلى تقʦǽʙ نʺʨذج ابʱؔارȑ للʱغلʖ على  Huang; Lai & Chen, 2013وفي دراسة أجʛاها ( 

 ȑدʕʽي ، فʺॽʤʻʱد الʨʺʳفي ال ʛʽʽغʱاث الʙة في إحॽفاعلǼ ʦهʶǽ ؔارʱإن الاب ʘʽي ، حʺॽʤʻʱد الʨʺʳال

ة ١٤١إلى إʳǽاد نʺʨذج ابʱؔارȑ للأعʺال وʧʶʴȄ أداء الʺʤʻʺة. واعʙʺʱت هʚه الʙراسة على ( ʛؗش (

وأʣهʛت نʱائج هʚه الʙراسة أن الابʱؔار الʺقʛʱح له أثʛ وسȌॽ على العلاقة بʧʽ  صغʛʽة ومʨʱسʢة . 

ات والʺʤʻʺات ، وأشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʨʺʳد الॽʤʻʱʺي   ʛؗʷي وأداء الʺॽʤʻʱد الʨʺʳال

ات والʺʤʻʺات .  ʛؗʷوأداء ال  

) إلى معʛفة مفهʨم الʨʺʳد الॽʣʨفي وأسॼاǼه والآثار الʺʛʱتॼة على الʨʺʳد  ٢٠١٢هʙفʗ دراسة (الهʱʽي، 

  ʦراسة إلى أن اهʙال ʗصلʨت ʙوق  ȑدʨعʶمي الʨȞʴاع الʢفي في القॽʣʨفي في ١الॽʣʨد الʨʺʳاب الॼاس

  ل الʣʨائف القʢاع الʨȞʴمي الʶعʨدȑ هʨ اسʱقʢاب العاملʧʽ مʧ خارج مʕسʶات القʢاع العام لʷغ
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 . لعلॽا الʷاغʛة في هʚه الʺʕسʶات مʺا يʛʱتʖ علॽه الʖʽʶʱ والإهʺال في العʺل مǼ ʧاقي العاملʧʽا          

          , ȑʛهʷال ʙʺʴم ʧلان بʳاك وعʛʰال ʧʺحʛال ʙʰة ١٩٩٧دراسة ( عʜفي في أجهॽʣʨد الʨʺʳال " : (  

  دراسة مʙʽانॽة "هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على ʣاهʛة   –القʢاع العام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة           

  الʶعʨدǽة , لʺا تʺʲله الॽʀʛʱة مʧ أهʺॽة Ǽالغة   العॽȃʛةلʺʺلؔة ا الʨʺʳد الॽʣʨفي في الʳهاز الإدارȑ في          

           ʦدعائ ʧدعامة مهʺة م ʛʰʱا تعʺؗ ȑهاز الإدارʳف أو الʣʨʺارللʛقʱفي الاسॽʣʨال . 

  هـ ) :أن مʛور الʺʣʨفʧʽ بʙʱوʛȄ دائʦ ؗل أرȃع أو خʺʝ سʨʻات ضʛورȑ ١٤٣٥دراسة ( الȄʛʴقي ,           

           ʥل ذلʲاد مʺʱة ؗʺا أن اعʙʽن فاعلة ومفʨؔʱعʹها لǼ ʛȄʨʢات وتʛʰʵال ʠعǼ افʷʱأجل اك ʧاً مʙج  

  الأسلʨب في قʢاع الأعʺال يॽʱح إʳǽاد صفاً ثانॽاً مʧ الʺʣʨفʧʽ فʻʽʴʺا ʨȞǽن هʻاك مʣʨف ذو خʛʰة            

          ʜʽʺʱوم  ʧفإنه م ȑورʛʹأنال ʧȞʺʺال ʧم ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ن معهʨȞǽ و   أنʙʽفʱʶǽاته   اʛʰخ ʧم  

  تقاعʙه أو نقله إلى إدارة أخʨȞǽ ʘʽʴǼ . Ȑʛنʨا صفاً ثانॽاً في حالة           

  ) :" أثʛ تʛȄʨʢ الʺʶار الॽʣʨفي في رضا العاملʧʽ "هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ ٢٠٠٤دراسة (الهʱʽي ,      

ʛد  أثʙفي ع ʧʽفي في رضا العاملॽʣʨار الʶʺال ʛȄʨʢراسة أن  تʙه الʚه ʧج عʱة , ونॽامعات الأردنʳال ʧم       

  بʧʽ تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي وȂدارة الʺʶار وʧʽȃ الʛضا عʧ الॽʣʨفة , وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي  علاقة  هʻاك

  جʙيʙة , ونʛʷ الʨعي بʧʽ العاملǼ ʧʽأهʺॽة تʛȄʨʢ مʶارهʦ وتعʜȄʜ دور مʙيȑʛ   ات تʛȄʨʢ مʶار ت سॽاسا 

 ʧʽون العاملʕة .  شȄʛȄʨʢʱة الॽفي العʺل  

       الॻʡʦفي للʙʸأةالʦʸʱʸعة الʰانॻة: تʖʲॺ في معʦقات الʯقʗم -      

 ) : " مفهʨم الʺʶار الॽʣʨفي وتʛȄʨʢه ؗʺا تʛاه مʣʨفات جامعة القʦॽʸ " .  ٢٠٠٨دراسة ( الȃʛʴي , وفي        

  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة الʺʣʨفات لأهʙافهʧ وȂمȞانॽاتهʧ وقʙراتهʧ وتعȄʛفهǼ ʧالʨسائل اللازمة       

         ʧع ʘʴॼفي , والॽʣʨارها الʶة مॽʺʻوت ʛȄʨʢن قادرة على تʨؔفة تʣʨʺأن ال ʘʽاف , حʙه الأهʚه Șʽقʴʱل  

  ها , ونʱج عʧ هʚه الʙراسة عʙم فهʦ واسॽʱعاب مفهʨم الʺʶار  ئالʺعلʨمات الʱي تʛفع مʧ ؗفاءتها وتقʦॽʽ آدا       
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        ʧم ʙʴي تʱقات الʨالʺع ʦأه ʧوأن م, ʦॽʸفات في جامعة القʣʨʺفي للॽʣʨأنال ʨفي هॽʣʨار الʶʺال ʛȄʨʢت    

  لॽʀʛʱة غʛʽ مʱاحة ʶǼهʨلة , وعʙم تʨفʛ دورات تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺهارات الॽʸʵʷة , وأوصʗ الॼاحʲة ا       

  الॽʀʛʱة والʨʢʱر .  Ǽعʺل دورات تʙرॽʰȄة لȄʜادة فهʦ واسॽʱعاب مفهʨم الʺʶار الॽʣʨفي ʶǽاعʙ على Ǽالاهʱʺام       

        Ȑʛه أو نقله إلى إدارة أخʙاً في حالة تقاعॽا صفاً ثانʨنʨȞǽ ʘʽʴǼ.    

  ) إلى معʛفة واقع مʺارسة الʺʛأة الʺʣʨفة للʣʨائف الإدارȄة والإشʛاॽɾة  ٢٠٠١فقʙ هʙفʗ دراسة( مʛعي، 

  في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʨسʢى والʙنॽا ، ومعʛفة الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون الʨصʨل لهʚه 

  الʺʨاقع في الʺʙن الʻʸاॽɺة الأردنॽة ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن أهʦ هʚه الʺعʨقات هي (الʺعʨقات 

  الاجʱʺاॽɺة والʺعʨقات الॽʸʵʷة والʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة ).

  ) اتʳاهات الʺʛأة الʺʣʨفة نʨʴ معʨقات تقʙمها وॽɿॽʣاً في  ٢٠٠١دولة ،أبʨ وتʻاولʗ دراسة (الʛشʙʽ و  

  ʛ وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨضع الʻفʶي للʺʛأة العاملة في هʚه القʢاعات لا ǽعʰʱالأعʺال  مʤʻʺات       

  الاجʱʺاॽɺة   ت في الʶلʦ الॽʣʨفي ،إلا أن مʧ أهʦ معʨقات تقʙمها وॽɿॽʣاً هي ( الʺعʨقا  عائقاً أمام تقʙمها      

  والʺعʨقات الʺʱعلقة Ǽعʙم الʱأهل إضافة إلى الʜʽʽʺʱ في عʺلॽات الॽʀʛʱة والامॽʱازات الʺʺʨʻحة للʺʛأة وأخʛʽاً        

  الʺعʨقات الʺʕسॽʶة الʺʲʺʱلة في ضعف دعʦ الإدارة العلॽا ).      

      ، ʙʽشʛدراسة (ال ʗفʙه ʙمها ٢٠٠٠وقʙل دون تقʨʴأة العاملة ، وتʛʺاجه الʨي تʱات الȃʨعʸال ʙيʙʴإلى ت (  

        ʛʤوجهة ن ʧاً مॽɿॽʣأة وʛʺاجه الʨي تʱراسة الʙال ʗصلʨا ، وتॽة العلȄالإدار ʖاصʻʺل للʨصʨفي والॽʣʨال  

   الʨؗʚر على الʛʱتʖʽ هي ( الʸعȃʨات الاجʱʺاॽɺة وعʙم الʱأهʽل الʺهʻي والعلʺي وعʙم الʺʶاواة في العʺل )       

  أما الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تقʙم الʺʛأة وॽɿॽʣاً مʧ وجهة نʛʤ الإناث على الʛʱتʖʽ فهي ( الʸعȃʨات الʺʕسॽʶة   

       وضعف دعʦ الإدارة العلॽا والʸعȃʨات الʻفॽʶة والॽʺʶʳة ). 
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  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة :-

  تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة Ǽʺا يلي :         

  في إنها ʘʴॼي تʱراسة الأولى الʙة في الʺʺلؔة الॽʴʸات الʺʤʻʺفي للॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة .

 . عʨضʨʺا الʚفي ه ʘʴॼي تʱراسات الʙقلة ال 

  . قةǼاʶراسات الʙال ʧم ȑاولها أʻʱت ʦها ولʱاولʻي تʱات الʛʽغʱʺخلال ال ʧة مॽالʴراسة الʙال ʜʽʺت 
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  ʛاǼعلالفʸل ا                              

  ʻهॽʳة الʙراسة م
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1.3 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:    

  والأسلʨب الʨصفي والʴʱلʽلي وأسلʨب والاسॼʻʱاʡي  الاسʱقʛائي الʺʻهج اسʙʵʱام على الʙراسة تعʙʺʱ  هʚه

  ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙمات اللازمة لإتʺامها . وقʨانات والʺعلॽʰاً أساساً في جʺع الȃʨة أسلॽانʙʽʺراسة الʙال  

 مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ للʺعلʨمات ، هي :

  الȑʛʤʻ للʘʴॼ إلى مʸادر الॽʰانات الʲانȄʨة   الʳانʖ  اتʳه الॼاحʘ في معالʳة:  الʺʸادر الʲانȄʨة 

    Ǽالʘʴॼ في الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات العلاقة وذلʥ  الاسʱقʛائيالʺʻهج في  ،وتʲʺʱل

   الʺʨاقعوالʘʴॼ والʺʢالعة في مʧ الʛسائل العلʺॽة  ةوالʙورȄات والʺقالات والʱقارʛȄ ، وحʛʸ مʨʺʳع

  الʺʸادر الأولॽة :  أهʙاف الʙراسة .  مما ʙʵǽ  واخʜʱال الʱي تʟʵ مʨضʨع الʙراسة الʺʱʵلفة الإلʛʱؔونॽة 

  لʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʘʴॼ لʳأ الॼاحʘ إلى جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال الاعʱʺاد 

  ؗأداة رئॽʶॽة للʘʴॼ ،  الاسॼʱانةاللازمة Ǽأداة الॽʰانات  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ جʺع  الاسॼʻʱاʡيعلى الʺʻهج 

  ʺʙيʻة الʺلʥ قʦʶ الاتʸالات  ʨʡ Ǽرت خʸॽʸاً لهʚا الغʛض ، ووزعʗ على الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في

  عʙʰ الله الॽʰʢة ȞʺǼة الʺʛȞمة .

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:   2.3

  ʙʺǼيʻة الʺلʥ عʙʰالله الॽʰʢة  it يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الأفʛاد العاملʧʽ في قʦʶ الاتʸالات وال

  وȃلغ عʙد  ،  مʣʨفاً ) ٢٥٠  (الॼالغ عʙدهʦوتʦ سʖʴ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ مʱʳʺع الʙراسة 

  ) اسॽʰʱان  ٢٥) اسॽʰʱان ، واسॼʱعʙ مʻها (٢٢٠) اسॽʰʱان اسʛʱجع مʻها (٢٥٠الاسॽʰʱانات الʺʨزعة (  

  ) اسॽʰʱان  ١٩٥لعʙم صلاحʱʽها للʴʱلʽل الإحʸائي ، وعلॽه ʨȞǽن الاسॽʰʱانات الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل (

  للʴʱلʽل.   ة) يʧʽʰ العʻʽة الʱي تʦ اسʱهʙافها والعʻʽة الʵاضع١لغاǽات الʴʱلʽل الإحʸائي والʙʳول (
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  ) العʻʹة الʳاضعة للʲʯلʻل  ١جʗول (                                 

) وتعʛʰʱ نॼʶة الاسʳʱاǼة مʻاسॼة لغاǽات ٪ ٧٨بلغʗ (  الاسʳʱاǼة) أن نॼʶة ١يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (  

    للʛʵوج بʱʻائج مقʨʰلة . الإحʸائيالʴʱلʽل 

  خʸائʟ العʻʽة الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  3.3

 ʥراسة ، وذلʙة الʻʽاد عʛأف ʧم ʧʽفʣʨʺة للॽʸʵʷال ʟائʸʵء الʜʳا الʚض هʛعǽ ادʻʱالاسǼ   إلى

الإجاǼات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ عʻʽة الʙراسة والʨاردة في اسॼʱانة الʙراسة مʧ حʘʽ الʨʻع  

الاجʱʺاعي ، والفʯة العʺȄʛة ، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ، وسʨʻات الʛʰʵة في الʺʤʻʺة ، والʺʶʺى الॽʣʨفي  

     وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي :

  

  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي    1.3.3  

    ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي ٢جʗول (                          

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة              الʙؒʯار            الʹʦع الاجʸʯاعي            

               ʙؕ٧٥.٣٨  ١٤٧  ذ ٪  

  ٪ ٢٤.٦٢  ٤٨  أنʰى              

  ٪١٠٠  ١٩٥  الʦʸʱʸع            

                         

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة          العʗد                  نʦع الاسॺʯانة              

  ٪ ١٠٠                       ٢٥٠            الاسॺʯانات الʦʸزعة    

   ʙʯʴʸانات الॺʯ٨٨               ٢٢٠            ة  جعالاس ٪  

  ٪ ١٠              ٢٥            الاسॺʯانات الॺʯʴʸعʗة  

  ٪ ٧٨                    ١٩٥                  الاحʶائيالاسॺʯانات الʶالʲة للʲʯلʻل  
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    ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي ٢شȜل (                                   

)يلاحȎ أن نॼʶة الʨؗʚر أكʛʰ مʧ نॼʶة الإناث ، وتفʛʽʶ ذلʥ رȃʺا  ٢)والȞʷل (٢وȃالʛʤʻ إلى الʙʳول (

مʧ  هوما تʱʴاج  ǽitعʨد إلى ॽʰʡعة العʺل في مʙيʻة الʺلʥ عʙʰ الله الॽʰʢة Ǽقʦʶ الاتʸالات وال 

مع ॽʰʡعة الʺʱʳʺع الʶعʨدȘ  ȑمʻاوȃات لʽلॽة وانʷغالات في مهام Ǽعʙʽة عʧ الʧȞʶ أحॽاناً وهʚا لا يʨʱاف

  كʨنه مʱʳʺعاً مʴافʤاً . 

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة 2.3.3 

  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  ٣جʗول (                                       

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة الʙؒʯارالفʭة العȂʙʸة 

 ʥسʹة  ٢٥أقل م  ٢٤.٦٢ ٤٨ ٪  

 ʥ٣٠م –  ʥسʹة   ٤٠أقل م  ٣٥.٣٨ ٦٩ ٪  

 ʥ٤٠م –  ʥسʹة   ٥٠أقل م  ٢٨.٧٢ ٥٦ ٪  

٥٠  ʙʰ١١.٢٨   ٢٢      سʹة فأك ٪  

  ٪١٠٠ ١٩٥          الʦʸʱʸع            

  

  

  

٤%

٩٦%

النوع الاجتماعي

أنثى

ذكر
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  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة   ٣شȜل (                                      

 سʻة ) قʙ  ٤٠أقل مʧ  - ٣٠) ان نॼʶة مʧ تʛاوحʗ أعʺارهʦ بʧʽ (٣) والȞʷل (٣يʱʹح مʧ الʙʳول (

 ʨلʱااح ) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙة الأولى ، فقॼتʛʺة  ٪٣٥.٣٨الȄʛʺة العʯة الفॼʶة الؔلي ، أما نʻʽالع ʦʳح ʧم (

 ) ʧʽب ʦأعʺاره ʗاوحʛت ʧيʚ٤٠ال-   ʧفي   ٥٠أقل م ʦهʰʽتʛة ، وجاء تʻʽالؔلي للع ʦʳʴال ʧة ) مʻس

hʁ ما ) شȞلʗ ٥٠  -٣٠الʺʛتॼة الʲانॽة ،أȑ أن الفʯة العʺȄʛة ( ) مʧ الʦʳʴ الؔلي لعʻʽة  ٪ʱ٦٤.١ه (ن

الʙراسة ، وتʺʱاز هʚه الفʯة العʺȄʛة Ǽالʺهارة والȃʛʳʱة والʛʰʵة الʺقʨʰلة ، وهʚا ǽعʢي مʕشʛاً اʳǽابॽاً حʨل  

ʨʸǼرة تʶاعʙ الॼاحʘ في تʦॽɺʙ حȞʺه على فʛضॽات الʙراسة ،  مʙʸاॽʀة الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأداة الʙراسة ،

) مʧ الʦʳʴ الؔلي للعʻʽة وهʚا ٪٢٤.٦٢) سʻة فأقل فقʙ بلغʗ (٣٠اما نॼʶة الفʯة العʺȄʛة الʱي جاءت (

مʕشʛ على اهʱʺام الॽʁادات في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʨȞʴمॽة وخاصة مʙيʻة الʺلʥ عʙʰ الله الॽʴʸة في 

 ) ʦاوزت أعʺارهʳي تʱة الȄʛʺة العʯاً الفʛʽجاء أخ ʙاب ، وقॼʷة الʯفǼ مةʛȞʺة الȞجاؤوا في  ٥٠م ʙة فقʻس (

) ʗة بلغॼʶʻع بǼاʛال ʖʽتʛʱرج) ٪١١.٢٨الʙنها تʨؗ لةʨʰة مقॼʶوهي ن ʗ  ن ذاتʨؔفي وتॽʣʨال ʦلʶفي ال

  الʺʤʻʺة وهʦ في العادة مʧ الॽʁاديʧʽ . يخʸائʟ عʺॽقة في الȃʛʳʱة وخʛʰات يʛتʧؔ علʽها ف

  

  

  

  

  

٢٥%
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٢٩%

١١%

الفئة العمرية 

سنة ٢٥أقل من 

سنة  ٤٠أقل من  -٣٠من

سنة  ٥٠أقل من  -٤٠من

سنة فأكثر ٥٠
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  خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي   3.3.3

  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي ٤جʗول (                             

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  ٪ ٧.٦٩  ١٥  دبلʦم مʦʯسȊ فʸا دون 

  ٪ ٧٧.٩٥  ١٥٢  ȜǺالʦرʦȂس 
 ʙʻʯʴ١٠.٧٧  ٢١  ماج ٪  
  ٪ ٣.٥٩  ٧  دʦʯؕراة
  ٪١٠٠  ١٩٥  الʦʸʱʸع

  

              
  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي ٤شȜل (                            

) ان مʴǽ ʧʺلʨن الʷهادة الʳامॽɻة الأولى قʙ جاء تʛتʰʽهʦ في الʺʛتॼة  ٤) الȞʷل (٤يʱʹح مʧ الʙʳول (

) ، اما مʴǽ ʧʺلʨن الʙرجة الʳامॽɻة  ٪٧٧.٩٥الأولى وȃلغʗ نʱʰʶهʦ مʧ اجʺالي حʦʳ العʻʽة الؔلي ( 

 ʗبلغ ʙفق ( ʛʽʱʶالʺاج ) ةॽانʲة الؔلي (الʻʽالع ʦʳاجʺالي ح ʧم ʦهʱʰʶ١٠.٧٧ن٪  ʖʽتʛʱوجاؤوا في ال (

الʲاني وʨʸʵȃص الفʯة الʺʧ حʺلة دبلʨم مʨʱسȌ فʺا دون فقʙ جاء تʛتʰʽهʦ في الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة  

) ʗ٧.٦٩بلغ٪  ʗة بلغॼʶʻب ( راةʨʱؗʙال) ةʲالʲة الॽɻامʳرجة الʙعة حʺلة الǼاʛة الॼتʛʺاً جاء في الʛʽواخ ، (  

  ) وهʚه الفʯة تʲʺʱل في شهادات الʺعاهʙ الʱقॽʻة والʺهॽʻة ، وȃالʛʤʻ إلى تʨزȄع أفʛاد العʻʽة  ٪٣.٥٩(

  

٧%

٧٨%

١١%
٤%

المستوى التعليمي 

دبلوم متوسط فما دون 

بكالوريوس 

ماجستير

دكتوراة 
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  ʧم ʦهʻȞʺǽ مʙقʱي مʺॽتعل Ȑʨʱʶة على مʻʽاد العʛعلى أن أف ʛشʕا مʚي فهʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶح

    الإجاǼة على أسʯلة الʙراسة ȞʷǼل إʳǽابي ʴǽقȘ الʺʙʸاॽʀة في جʨانʖ الʴʱلʽل الإحʸائي .

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  4.3.3

  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة ٥جʗول (                              

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة          الʙؒʯار             سʹʦات الʙʮʳة       
       ʥات   ٥أقل مʦʹ٦.١٥  ١٢  س ٪  

  ʥ٥م-  ʥات    ١٠أقل مʦʹ٤٥.٦٤  ٨٩  س ٪  
  ʥ١٠م-  ʥ٣١.٧٩  ٦٢  سʹة   ١٥أقل م ٪  

       ʥم ʙʰ١٦.٤١  ٣٢  سʹة    ١٥أك ٪  
  ٪١٠٠  ١٩٥  الʦʸʱʸع          

      

             
  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة ٥شȜل (                                   

) ʦول رقʙإلى ج ʛʤʻالǼ٥  ʧأقل م ʦتهʛʰات خʨʻد سʙع ʗوصل ʧة مॼʶأن ن Ȏ٥) يلاح   ʗات بلغʨʻس

)٦.١٥٪ ʧʽب ʦتهʛʰات خʨʻس ʗاوحʛت ʧة مʯف ʧʽ٥() ، في ح- ʧ١٠أقل م  ʗبلغ ( اتʨʻس )٤٥.٦٤٪(  

 ) ʧʽب ʦتهʛʰات خʨʻس ʗاوحʛت ʧيʚة الأولى ، أما الॼتʛʺال ʗلʱ١٠واح-  ʧ١٥أقل م  ʗبلغ ʙة ) فقʻس

) ١٥الʱي ؗانʗ سʨʻات خʛʰتهʦ تʙȄʜ عʧ () وقʙ احʱلʗ الʺʛتॼة الʲانॽة ، في حʧʽ أن الفʯة ٪٣١.٧٩(

) واحʱلʗ الʺʛتॼة الʛاǼعة ، واخʛʽاً جاءت الفʯة الʱي ؗانʗ سʨʻات ٪١٦.٤١سʻة فقʙ بلغʗ نʱʰʶها (

 ) ʧاتها تقل عʛʰ٥خ) ʗة بلغॼʶʻȃات وʨʻ٦.١٥) س٪. (  

٦%

٤٦%
٣٢%

١٦%

سنوات الخبرة 

سنوات  ٥أقل من 

سنوات ١٠أقل من -٥من 

سنة  ١٥أقل من -١٠من 

سنة  ١٥أكثر من 
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  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي    5.3.3

  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي ٦(جʗول                               

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الʸʴʸى الॻʡʦفي
ʙيʗ١٣.٨٤  ٢٧  م ٪  

ʤʴق ʛॻ٢٣.٠٨  ٤٥  رئ ٪  
  ٪ ٦٣.٠٨  ١٢٣  مʡʦف
  ٪١٠٠  ١٩٥  الʦʸʱʸع

  

          

  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي  ٦شȜل (                               

) ʦول رقʙإلى ج ʛʤʻالǼ٦) ʗف بلغʣʨى مʺʶن مʨلʺʴǽ ʧة مॼʶأن ن Ȏوجاءت في  ٪٦٣.٠٨) يلاح ،(

، اما مʧ حل في الʺʛتॼة الʲانॽة فهʦ الʚيʴǽ ʧʺلʨن الʺʶʺى الॽʣʨفي رئʝॽ قʦʶ وȃلغʗ   ىالأولالʺʛتॼة 

)، وحل أخʛʽا الʚيʴǽ ʧʺلʨن الʺʶʺى الॽʣʨفي مʙيʛ بॼʶʻة  ٪٢٣.٠٨(نʱʰʶهʦ مʧ حʦʳ العʻʽة الؔلي 

 ʗة  ٪٠١٣.٨٤بلغॽʻʽوتʛع الأعʺال الॽʺان ج ʘʽقي حʢʻا مʚان ه Ȏائج يلاحʱʻه الʚإلى ه ʛʤʻالȃو ، (

ǽقʨم بها الʺʣʨفʨن أما رؤساء الأقʶام فهʲʺǽ ʦلʨن حلقة وصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ وأخʛʽا مʶʺى  

قل نʢاق تॽʤʻʺي مʧ رؤساء الأقʶام لʚا فهʲʺǽ ʦلʨن اقل نॼʶة مʧ حʦʳ العʻʽة مʙيʛ هǽ ʦعʛʰʱون أ

  الؔلي .

  

  

١٤%

٢٤%
٦٢%

المسمى الوظيفي 

مدير

لرئيس قسم 

موظف 
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 : داة الʗراسةأ

  :   الاسॼʱانة

  ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛجهة إلى أفʨهʺا ومʽحة أو مغلقة أو ؗلʨʱن مفʨؔت ʙلة قʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ  

 ȑʚال ʛʸʻوفقاً للع ʗʺʺوص . ʘʴॼوض الʛلة وفʯاف وأسʙأهǼ مات ذات العلاقةʨف جʺع الʺعلʙبه  

  احȐʨʱ على عʙداً مʧ الفقʛات لʺعʛفة أسॼاب الʨʺʳد الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في القʢاعات الʨȞʴمॽة .  

 لʛȞॽت أسʙʵʱم مॽʁاس ) فقʛة ،وقʙ ٣٤تʨؔنʗ مʧ (، وقʙ سॼʱانة لʳʺع بॽانات الʙراسة لاʨʡرت او 

الʺॽʁاس (  لʙʰائل  )١،٢،٣،٤،٥مʗʴʻ الأوزان ( في أداة الʙراسة ، حʘʽ ) Likert scaleالʵʺاسي (

  ʙايʴم ، Șافʨة ، مʙʷǼ Șافʨم، ʥة ) وذلʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ ، Șافʨم ʛʽائي ،غʸل الإحʽلʴʱاض الʛلأغ  

  ة .وتॽʀ ʧʺʹʱاس مʱغʛʽات الʙراس

-ʖʲॺود الʗح  

 /تʲʺʱل حʙود الʙراسة في 

  : ةॽɺʨضʨʺود الʙʴال 

 -  اعʢفي في القॽʣʨد الʨʺʳراسة على ( الʙال ʛʸʱي تقʴʸالعام وعلاجه ) ال  

 : ةॽɾاʛغʳود الʙʴة  -الȞʺǼ ةॽʰʢالله الʙʰع ʥة الʺلʻيʙراسة في مʙال ʗʺمة . تʛȞʺال 

 : ةȄʛʷॼود الʙʴفي إدارة  -الʣʨراسة على مʙه الʚت هʛʸʱالات اقʸال - الات ʦʶوقit    ʥة الʺلʻيʙʺǼ

 عʙʰ الله الॽʰʢة ȞʺǼة الʺʛȞمة .

 : ةॽʻمʜود الʙʴاني  -الʲراسي الʙراسة خلال العام الʙه الʚاء هʛإج ʦت  ʦي تʱة الॽʻمʜة الʛʱت الفʙʱوام

ʧراسة مʙة الʻʽع ʧانات مॽʰ١٦ خلالها جʺع ال   ʝʢʶى  ٢٠٢٥أغʱالعام   ١٤ح ʧم ʛʰʺʱʰس

  نفʶه. 
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 ) ʤول رقʗʱها : ) ٧الʴॻɿي تʯلة الʭات الأسʙراسة وفقʗات الʙʻغʯم  

   ʦقʛال                      ʛʽغʱʺها     الʶॽʁي تʱات الʛالفق  
  ٧-١  ॻʮʟعة نʢام الॻɾʙʯة  ١
  ١٣-٨  وقʗرات الʸʢʹʸة إمȜانات   ٢
  ١٨-١٤  مهارة وقʗرات الفʙد العامل  ٣
  ٢٣-١٩  سॻاسات الॻɾʙʯة  ٤
  ٢٨-٢٤  الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بهاثقافة   ٥
  ٣٤-٢٩  أداء الفʙد  ٦

  

  صʗق أداة الاسॺʯانة وثॺاتها 

Șقʴʱال ʦمة تʙʵʱʶʺانة الॼʱض الاسʛخلال ع ʧاس مॽʁق لأداة الʙص ʧم   ʧعة مʨʺʳراسة على مʙفي ال

  ȑʨة في ضॼاسʻʺيلات الʙعʱاء الʛإج ʦت ʙراسة ، وقʙع الʨضʨاص في مʸʱة والاخʛʰʵال ȑذو ʧʽʺȞʴʺال

  اللʤʴات الʱي أبʙرها . 

حʘʽ بلغCronbach's alpha  ʗفي حʧʽ تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة مʧ خلال اسʛʵʱاج معامل 

) ، مʺا ʛʽʷǽ إلى درجة مʨثॽʀʨة عالॽة في أداة الʙراسة ، وقʙ  ॽʀ٠.٨٨ʺة ألفا الʺȃʨʶʴة للʺॽʁاس ؗله (

  بلغʦॽʀ ʗ ألفا لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي :

  ʦॽʀ معامل الॼʲات لأداة الʙراسة 

  الاسॺʯانة وفقʙاتها  تلʯʸغʙʻا Alpha Cronbachمعامل   )٨جʗول (                 

 ʦقʛال                      ʛʽغʱʺة ألفا   الʺॽʀ- اخॼونʛك 
  ٠.٨٥  ॻʮʟعة نʢام الॻɾʙʯة  ١
  ٠.٨٤  إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة   ٢
  ٠.٨٦  مهارة وقʗرات الفʙد العامل  ٣
  ٠.٨٩  سॻاسات الॻɾʙʯة  ٤
  ٠.٨٧  ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها  ٥
  ٠.٨٩  أداء الفʙد  ٦
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  الʸعالʱة الإحʶائॻة :

  أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الآتॽة :  ملقʙ تʦ اسʙʵʱا 

 ) عيॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاخKOLOMOGOROV-SIMIRNOV K-S(   ةʻʽاد عʛات أفǼعلى إجا

 الʙراسة على فقʛات الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم .

 ) اتॼʲل الʽلʴتReliability(   اجʛʵʱخلال اس ʧم ʥراسة وذلʙات أداة الॼث Ȑʙم ʧم ʙأكʱلل ʥوذل

 .ॽʀCronbach alphaʺة معامل 

   صفيʨاء الʸالإح ʝॽمقايDescriptive statistics measure  ذ وʥائ لʸصف خʨل ʟ   ةʻʽع

 . الʙراسة مʧ خلال اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

  لʽلʴتMultiple regression   ʨʺʳة الʛاهʣ ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛاس أثॽʁل ʥفي ) في  وذلॽʣʨد ال

 .الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( الأداء الॽʣʨفي للفʛد العامل ) 

  لʽلʴتSimple regression     ʛʽغʱʺقلة في الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧم ʛʽغʱؗل م ʛاس أثॽʁل ʥوذل

  .  الʱاǼع 
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  الفʸل الʛاǼع                                                        

  الॽʰانات  تʴلʽل نʱائج                        
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 وتʲلʻل الॻʮانات: الʹʯائج 

 :  ॽʰʡعة نʤام الॽʀʛʱة - ١

 ʤول رقʗʱة.٩(الॻɾʙʯام الʢعة نॻʮʟ ʙʻغʯʸة لॺتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

 ʤرق
  الفقʙة 

المتوسط   الفقʙة 

  اݍݰساȌي  

الانحراف  

  المعياري  

  الرتبة  الأɸمية الɴسȎية 

١  ʔاسʹʯة في   لا تॻɾʙʯوال ʥʻʻعʯارات الʙق
الȂʦʯʴʸات الإدارȂة العلॻا والʦسʠى مع  
  كفاءة ومهارة الفʙد العامل في الʸʢʹʸة . 

١  ٪ ٧٧  ١٬١١٤  ٣٬٨٣  

لا تعʗʸʯ قʙارات الʯعʥʻʻ والॻɾʙʯة في   ٢
الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʦسʠى والعلॻا على  

  أقʗمॻة الفʙد العامل في الʸʢʹʸة .

٥  ٪ ٧١  ١٬١٥  ٣٬٥٤  

ʚ وॻʡفي أعلى لا  في   ٣ ʙؕر مʦحالة شغ
يʤʯ معاملة جॻʸع الأفʙاد العاملʥʻ على 

. ʚ ʙؕʸا الʘغل هʵاواة لʴʸر الʗق  

٣  ٪ ٧٣  ١٬١٢  ٣٬٦٥  

٤    ʚاكʙʸة في الॻɾʙʯوال ʥʻʻعʯارات الʙق ʙأثʯت
العلॻا والʦسʠى Ǻالعʦامل الॻʶʳʵة للفʙد 
  العامل ؕالʛʹʱ والعʙʸ والʓʸهل العلʸي . 

٤  ٪ ٧٢  ١٬١٧  ٣٬٥٩  

تأخʘ قʙارات الʯعʥʻʻ والॻɾʙʯة في  لا   ٥
 ʥʻعǺ ىʠسʦا والॻة العلȂالإدار ʚاكʙʸال

الاعॺʯار مȎʗ تأهʻل الفʙد الʸهʹي  
  والʸعʙفي .

٥  ٪ ٧١  ١٬١٥  ٣٬٥٤  

يʙʯتʔ على عʗم حʦʶلي على الॻɾʙʯة    ٦
في الʦقʕ الʸقʙر لها تʃɾʦ الȜʸافآت 

  والعلاوات الȂʦʹʴة الʯي اسʲʯقها .

٢  ٪ ٧٥  ١٬١٦  ٣٬٧٣  

٧   ȏʗان لȜم ȏقال لأʯاد للانʗعʯواس ʦʮق
آخʙ في العʸل مʯى ما تʦفʙت فʙصة  

  الॻɾʙʯة . 

٦  ٪ ٦٢  ١٬٤١  ٣٬١١  

  -   ٪٦٩  ١٬٠١  ٣٬٤٧  الʦʯʸسȊ العام
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لʨؔنها أعلى مʧ  إʳǽابॽة،اǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة قʙ ؗانʗ اجǼأن ) ٩(  يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

Ȍسʨʱالغ   مॼراسة الʙالعام ( ٣أداة ال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ٣٬٤٧ح) ȑارॽɻاف مʛʴانȃل ١٬٠١) وʙمʺا ي (

على أن ॽʰʡعة نʤام الॽʀʛʱة في الʺʤʻʺة ʶǽهʦ في بʛوز ʣاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي خʨʸصاً مع الȄʜادة 

  الʺʤʻʺة. الʛʽʰؔة في عʙد الأفʛاد العاملʧʽ في هʚه 

مʺا ʛʽʷǽ   )،١٬١٤) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٣٬٨٣وقʙ حققʗ الفقʛة الأولى أعلى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (

في   العامل،إلى عʙم تʻاسʖ قʛارات الʱعʧʽʽ أو الॽʀʛʱة في الʣʨائف العلॽا والʨسʢى مع ؗفاءة الفʛد 

)،  ١٬٤١) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( ٣٬١١) أدنى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ مʨʱسʢها (٧حʧʽ حققʗ الفقʛة (

مʺا يʙل على وجʨد اسʱعʙاد لȐʙ الأفʛاد العاملʧʽ في هʚه الʺʤʻʺة للانʱقال مʧ مȞان إلى آخʛ مقابل  

  الʨʸʴل على الॽʀʛʱة. 

  إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة   - ٢

                                               لانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة االʦʯʸسʠات الʴʲابॻة و  )١٠الʗʱول (

   

  

 ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ   الفقʛة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

  الʙتॺة

تȜʵل قلة قʗرات وȀمȜانات الʸʢʹʸة الʯي أعʸل بها عائقاً أمام   ٨
ʚ وॻʡفي أعلى.حʦʶلي على  ʙؕم  

٥  ٪ ٦١  ١٬٢٧  ٣٬٠٥  

أتقاضى أجʙاً أقل مʥ الȏʘ يʯقاضاه زمʻلي الʵǻ ȏʘغل الॻʡʦفة    ٩
  نفʴها وʴʯȂاوȎ معي في الؒفاءة.

٤  ٪ ٦١  ١٬٣٤  ٣٬٠٧  

تʓدȏ ضɹف قʗرات الʸʢʹʸة إلى وضع قʦʻد أمام تॻɾʙة وتقʗم    ١٠
  العاملʥʻ وॻɽॻʡاً.  

٢  ٪ ٦٤  ١٬٣٢  ٣٬١٩  

١١    ʞعǺ كʙʯعلها تʱǻ ل بهاʸي أعʯة الʸʢʹʸرات الʗف قɹض
 .ʥʻʻون تعʗة بʙى شاغʠسʦا والॻة العلȂائف الإدارʡʦال  

١  ٪ ٦٥  ١٬٢٨  ٣٬٢٣  

١٢   ʚاكʙʸد للʗʲʸال ȏʦʹʴال ʔاتʙال ʙʮʯعǻ ىʠسʦا والॻة العلॻɽॻʡʦال
  مʥ أهʤ العʦامل الʯي تʗʲ مʥ تقʗم الفʙد وॻɽॻʡاً.

٤  ٪ ٦١  ١٬٣٣  ٣٬٠٧  

تقʗم الʸʢʹʸة الʦʲافʚ والȜʸافآت للفʙد العامل الȏʘ لʤ يʤʯ تʙقʯʻه   ١٣
  تعʷȂʦاً عʥ الॻɾʙʯة. 

٣  ٪ ٦٢  ١٬٢٨  ٣٬١٢  

  -   ٪٦٢  ١٬٠٩  ٣٬٠٨  الʦʯʸسȊ العام                       



        
 

٤٠ 
 

) Ǽأن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على هʚا الʺʱغʛʽ قʙ ؗانʗ جʺॽعها إʳǽابॽة ،  ١٠تʧʽʰ نʱائج الʙʳول(

) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  ٣٬٠٨) ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام (٣لʨؔنها أعلى مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس الॼالغ (

الʨʺʳد الॽʣʨفي ،  ) وهʚا يʙل على أن قلة إمȞانات وقʙرات الʺʤʻʺة تʕدȑ إلى تفاقʦ مȞʷلة ١٬٠٩(

ʙ وقحʘʽ يʕدȑ ضعف قʙرات الʺʤʻʺة وȂمȞاناتها إلى تأخʛʽ عʺلॽة الॽʀʛʱة للأفʛاد الʺʴʱʶقʧʽ لها .

 ʗحقق ʘʽابي حʶح Ȑʨʱʶعة أعلى مǼاʛة الʛ٣٬٢٣بلغ (الفق( ) ȑارॽɻاف مʛʴانǼإلى  ١٬٠٢٨ ʛʽʷǽ اʚوه (

  هلʺا تʙȄʜ ، وذلʥ للʙʴ مʧ عʺلॽات الॽʀʛʱة  شاغʛةॽʀام الʺʤʻʺة بʛʱك Ǽعʠ الʣʨائف العلॽا والʨسʢى 

مʧ أॼɺاء مالॽة على مʨازنʱها ، في حʧʽ حققʗ الفقʛة الأولى أدنى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ مʨʱسʢها  

) مʺا يʙل على أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ يʕمʨʻن Ǽأن مʧ  ١٬٢٧) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ ( ٣٬٠٥الʶʴابي (

  أهʦ معʨقات تقʙمهʦ وॽɿॽʣاً تʨاضع إمȞانات وقʙرات الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها .

   مȎʦʯʴ قʗرات ومهارات الفʙد العامل  - ٣

) ʤول رقʗʱد العامل   )١١الʙرات ومهارات الفʗق Ȏʦʯʴم ʙʻغʯʸة لॺتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

 ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ   الفقʙة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

  الʙتॺة

١٤   ʚ ʙؕʸه لʯʻقʙʯار لॺʯالاع ʥʻعǺ د العاملʙة الفǻؕفا ʘخʓلا ت
  .وॻʡفي أعلى

٥  ٪ ٦٤  ١٬٣٢  ٣٬١٩  

Ȝʵǻل ضɹف مȎʦʯʴ مهارة الفʙد في الʯعامل مع الفʭات   ١٥
صعȁʦة في   العʸلاء)، هء مʗرا زملائه، (الأخȎʙ في العʸل 

ʚ وॻʡفي أعلى ʙؕله على مʦʶح.   

٣٬٥٧  
  
  

٤  ٪ ٧١  ١٬٢١  

الʓʸهل  (الʝʶʳʯ،لا Ȝʵǻل الʱʸال الʸعʙفي للفʙد العامل   ١٦
ʚ وॻʡفي أعلى. العلʸي) ʙؕله على مʦʶاً في حʸاً مهʙأث  

٣  ٪ ٧٣  ١٬١٠  ٣٬٦٦  

ة الفʙد العامل في الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة    ١٧ يʓدȏ تʗني نॺʴة مʵارؕ
  عائقاً أمام تقʗمه وॻɽॻʡاً. 

٢  ٪ ٧٣  ١٬١٧  ٣٬٦٧  

Ȝʵǻل عʗم تʙȂʦʠ ؕفاءة الفʙد العامل عائقاً أمام حʦʶله   ١٨
ʚ وॻʡفي أعلى. ʙؕعلى م  

١  ٪ ٧٧  ١٬٢٨  ٣٬٨٦  

  _  ٪٧٠  ٠٬٩٨  ٣٬٥٢  الʦʯʸسȊ العام

  

) أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة قʙ ؗانʗ إʳǽابॽة لʨؔنها أعلى مʧ مʨʱسȌ  ١١( الʙʳول يʱʹح مʧ نʱائج

  ) مʺا  ٠٬٩٨) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (٣٬٥٢هʚا الʺʱغʛʽ (ل مالʺʨʱسȌ العا ) حʘʽ ؗان ٣الॼالغ ( الॽʁاسأداة 



        
 

٤١ 
 

يʙل على أن ضعف قʙرات ومȐʨʱʶ مهارات الفʛد العامل ǽعʙ مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في عʙم تلاقʱʽه  

) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  ٣٬٨٦وقʙ حققʗ الفقʛة الʵامʶة أعلى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ ( وॽɿॽʣاً.وتقʙمه 

الى أن عʙم تʛȄʨʢ الفʛد لقʙراته يʕدȑ إلى مʹاعفة معاناته مʧ مȞʷلة الʨʺʳد  ʛما ʽʷǽ) وهʚا ١٬٢٨(

) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  ٣٬١٩في حʧʽ حققʗ الفقʛة الأولى أدنى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (  الॽʣʨفي،

عʙʻ تॽʀʛة الفʛد ؗالʜʽʴʱ  الاعॼʱارإلى أن هʻالʥ عʨامل أخȐʛ تʕخǼ ʚعʛ  ʧʽما ʽʷǽ) وهʚا ١٬٣٢(

  الॽʀʛʱة. ودخʨل الʺॽȃʨʶʴة والʨاسʢة في عʺلॽة 

  سॻاسات الॻɾʙʯة في الʸʢʹʸة   - ٤

) ʤول رقʗʱة  ١٢الʸʢʹʸة في الॻɾʙʯاسات الॻس ʙʻغʯʸة لॺتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

 ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ   الفقʙة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

  الʙتॺة

١٩   Ȋॻʠʳʯة بʸʢʹʸال ʤʯلا ته  ʥʻفي للعاملॻʡʦل الʮقʯʴʸال
  فʻها. 

١  ٪ ٧٥  ١٬١٩  ٣٬٧٣  

تʓدȏ الȂʚادة الʙʻʮؒة في عʗد الأفʙاد الʲʯʴʸقʥʻ للॻɾʙʯة   ٢٠
  إلى اعʸʯاد الʸʢʹʸة سॻاسॻة تأخʙʻ عʸلॻات الॻɾʙʯة. 

٢  ٪ ٧٤  ١٬٢٥  ٣٬٧٠  

تʓدȏ الȂʚادة الʙʻʮؒة في عʗد الأفʙاد العاملǺ ʥʻالʸʢʹʸة   ٢١
  تأخʙʻ الॻɾʙʯة.إلى اعʸʯادها سॻاسة 

٣  ٪ ٧٣  ١٬١٩  ٣٬٦٦  

تʓدȏ قلة الʦʵاغʙ الॻɽॻʡʦة إلى اعʸʯاد الʸʢʹʸة سॻاسة    ٢٢
  تأخʙʻ الॻɾʙʯة.

٤  ٪ ٧١  ١٬٤١  ٣٬٥٥  

تعʗʸʯ الʸʢʹʸة سॻاسة تأخʙʻ الॻɾʙʯة الʦʱازȂة للفʙد   ٢٣
  العامل Ǻالاعʸʯاد على الأقʗمॻة.

٥  ٪ ٧١  ١٬٣٩  ٣٬٥٤  

  _  ٪٧٣  ١٬٠١  ٣٬٦٤  الʦʯʸسȊ العام                        

  

) أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ سॽاسات الॽʀʛʱة في الʺʤʻʺة  ١٢الʙʳول (يʱʹح مʧ نʱائج 

) وقʙ حققʗ الفقʛة الأولى أعلى مʨʱسȌ  ٣قʙ ؗانʗ إʳǽابॽة ، وهي اعلى مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس الॼالغ (

) مʺا يʙل على تʙني اهʱʺام الʺʤʻʺة بȌॽʢʵʱ  ١٬١٩) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٣٬٧٣(حʶابي حʘʽ بلغ 

الʺʱʶقʰل الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ فʽها ، ورȃʺا ǽعʨد الʖʰʶ في ذلʥ لʛʰؔ عʙد الأفʛاد العاملʧʽ في هʚه  

) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  ٣٬٥٤الʺʤʻʺة ، في حʧʽ حققʗ الفقʛة الʵامʶة أدنى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (

ʙ ان الأقʙمॽة وعʙد سʨʻات الʛʰʵة هي مʧ العʨامل الʺʨجॼة لʨʸʴل الفʛد على الॽʀʛʱة. ١٬٣٩( ʕؗمʺا ي (  

  



        
 

٤٢ 
 

 ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها  - ٥

  ʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها.) الʦʯʸسʠات ال١٣الʗʱول (

 ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ   الفقʙة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

  الʙتॺة

تȜʵʯل ʤॻɾ وأعʙاف الʸʢʹʸة عائقاً امام وصʦلي إلى   ٢٤
ʚ وॻʡفي اعلى. ʙؕم  

٥  ٪ ٧٠  ١٬٣٠  ٣٬٤٨  

Ȝʵǻل أسلʦب تعامل العاملʥʻ مع Ǻعʷهʤ (العلاقات    ٢٥
  الॻʸॻʢʹʯة) عائقاً أمام تقʗمي وॻɽॻʡاً. 

٣  ٪ ٧١  ١٬٤٠  ٣٬٥٧  

٢٦   ʤʱل حȜʵǻ .ًاॻɽॻʡمي وʗة عائقاً أمام تقʸʢʹʸ١  ٪ ٧٣  ١٬٢٣  ٣٬٦٥  ال  

تȜʵل مʠʯلॺات العʸل لʴاعات مʯأخʙة عائقاً امام   ٢٧
ʚ وॻʡفي  ʙؕلي إلى مʦم.وصʗقʯم  

٤  ٪ ٧١  ١٬١٦  ٣٬٥٥  

تȜʵل مʠʯلॺات العʸل في مʹاȖʟ جغʙاॻɼة مʯʳلفة عائقاً    ٢٨
ʚ وॻʡفي مʯقʗم.  ʙؕلي إلى مʦأمام وص  

٢  ٪ ٧٢  ١٬١١  ٣٬٦١  

  _  ٪٧١  ١٬٠١  ٣٬٥٤  المتوسط العام 

  

) أن اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ هʚا الʺʱغʛʽ قʙ ؗانʗ إʳǽابॽة  ١٣مʧ نʱائج الʙʳول (  يʱʹح

) وهʨ اكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة ١٬٥١) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٣٬٥٤حʘʽ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي العام (

)  ٣٬٦٥مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي ( ) وقʙ حققʗ الفقʛة الʲالʲة أعلى ٣الॽʁاس الॼالغ (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ١٬٢٣وʕؗا ما يʚوه ( ʙ   ʦأه ʧم ʧʽاد العاملʛد الأفʙع ʘʽح ʧة مʺʤʻʺال ʦʳح ʛʰؗ أن

  Ȍسʨʱة الأولى أدنى مʛالفق ʗحقق ʧʽفي ، في حॽʣʨد الʨʺʳلة الȞʷع في مʨقʨلل ȑدʕي تʱامل الʨالع

 ʘʽ٣٬٤٨بلغ ( ح ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ١٬٣٠) و  ʦॽʁة ؗالॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳإلى أن لل ʛʽʷǽ ا ماʚوه (

  والأعʛاف أثʛ في عʺلॽة الʱقʙم الॽʣʨفي. 

  الأداء الॻʡʦفي   - ٦

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لʯʸغʙʻ الأداء الॻʡʦفي ١٤الʗʱول (

 ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ   الفقʙة 
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

  الʙتॺة

لȏʗ القʗرة على أداء الʸهام والʦاجॺات الʠʸلȁʦة مʹي   ٢٩
 .ʣلʘدة لʗʲʸة الʙʯخلال الف  

٣  ٪٧٣  ١٬١٤  ٣٬٦٧  



        
 

٤٣ 
 

لȏʗ القʗرة على أداء الʸهام الʠʸلȁʦة مʹي بʗقة ومهارة   ٣٠
  عالॻة. 

٢  ٪٧٤  ١٬٠٥  ٣٬٦٨  

تقʦم الʸʢʹʸة ॻɿǺاس أداء الأفʙاد العاملʥʻ فʻها ȜʵǺل    ٣١
 .ʙʸʯʴم ȏدور  

٤  ٪٧٢  ١٬١٧  ٣٬٥٨  

تهʗف عʸلॻة ॻɾاس الأداء للأفʙاد العاملʥʻ في الʸʢʹʸة    ٣٢
لʗيهʤ والعʸل على إلى اكʵʯاف الأخʠاء ونقاȉ الɹʷف 

  تʲॻʲʶها. 

١  ٪٧٥  ١٬٠٩  ٣٬٧٦  

تʴهʤ عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء في تʗʲيʗ الʴʸار الॻʡʦفي    ٣٣
  للفʙد العامل.

٦  ٪٦٦  ١٬٢١  ٣٬٣٢  

٣٤   ʥيʘاد الʙالأف ʗيʗʲاس الأداء في تॻɾ ةॻلʸع ʗاعʴت
  ʲʯʴǻقʦن الॻɾʙʯة.

٥  ٪٧٠  ١٬١٦  ٣٬٥٠  

  _  ٪٧٢  ٠٬٩٥  ٣٬٥٨  الʦʯʸسȊ العام
  

) أن اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي نʨʴ مʱغʛʽ  ١٤مʧ نʱائج الʙʳول (يʱʹح 

) ʛʽغʱʺا الʚالعام له Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة ، حॽابʳǽإ ʗؗان ʙفي قॽʣʨ٣٬٥٨الأداء ال  ȑارॽɻاف مʛʴانȃو (

ة  ) وهʚا ما يʙل على اهʱʺام الʺʤʻʺة Ǽعʺلॽة تقʦȄʨ الأداء للأفʛاد العاملʧʽ. وقʙ حققʗ الفقʛة الʛاǼع٣٬٩٥(

ʙ أن عʺلॽة  ١.٠٩) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( ٣٬٧٦أعلى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ مʨʱسʢها (  ʕؗمʺا ي (

في حʧʽ حققʗ  تʴॽʴʸها،ॽʀاس الأداء تهʙف لاكʷʱاف الأخʢاء عʙʻ الأفʛاد العاملʧʽ والعʺل على 

ʙ ١٬٢١) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( ٣٬٣٢الفقʛة الʵامʶة أدنى مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ مʨʱسʢها ( ʕؗمʺا ي (

على أن لعʺلॽة تقʦȄʨ الأداء أثʛاً اساسॽاً في تʙʴيʙ الʺʶار الॽʣʨفي للفʛد العامل والʺʶار الॽʣʨفي  

  يʧʺʹʱ تʙʴيʙ فʛصة الفʛد في الʱقʙم الॽʣʨفي مʧ عʙمها.

  الفʙضॻات: اخॺʯار

  الʛئॽʶॽة: نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة 

هʻالʥ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʤاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ في  

 ʥة الʺلʻيʙʺǼ ة وخاصةॽمʨȞʴة الॽʴʸات الʺʤʻʺهللال ʙʰمة.  عʛȞʺة الȞʺǼ ةॽʰʢال  

  الʨʺʳد الॽʣʨفي)  (لʤاهʛة تʺهʙʽاً لإجʛاء اخॼʱار الانʙʴار تʦ الʴʱقȘ مʧ اسʱقلالॽة الأǼعاد الʺʱʶقلة

  



        
 

٤٤ 
 

ʧايॼʱال ʦʵʹاج معامل تʛʵʱاس ʦت ʘʽحVariance Inflation Factor,VIF)  حʨʺʶʺال ʧايॼʱه  ) والǼ

)Tolerance  اءʨʱاج معامل الالʛʵʱخلال اس ʧعي مॽʰʢع الȄزʨʱانات الॽʰع الॼʱت ʧم Șقʴʱال ʦت ʥلʚ ). وؗ

)Skewness( ارॼʱام اخʙʵʱواس ،) Kolmogorov - Smirnov) ولʙʳال ʧʽʰȄ١٤)، و .ʥذل (  

) ʤول رقʗʱار ١٥الॺʯائج اخʯاء ونʦʯه ومعامل الالǺ حʦʸʴʸال ʥايॺʯوال ʥايॺʯال ʤʳʷمعامل ت (K-S   دʦʸʱة الʙاهʢل

  الॻʡʦفي. 

معامل    ʡاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي 
 ʤʳʷت
 ʥايॺʯال  

  ʥايॺʯال
الʦʸʴʸح  

  Ǻه

معامل  
  الالʦʯاء 

 K-Sاخॺʯار 

K-S  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  ٠٬١٣٤  ٠٬١٢٥  ٠٬٢٤٤  ٠٬٥٨٧  ١٬٨٧٩  ॻʮʟعة نʢام الॻɾʙʯة 
  ٠٬١١٧  ٠٬٢٠٠  ٠٬٣٧٥  ٠.٤٩٥  ٣٬٣٥٢  إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة  

  ٠٬١٥٦  ٠٬٠٧٥  ٠٬٦٧٠  ٠٬٣٨٨  ٢٬٧٤٦  مȎʦʯʴ مهارة وقʗرات الفʙد العامل 
  ٠٬١١٦  ٠٬٢٠٠  ٠٬١٥٠  ٠٬٢٦٩  ٤٬١٤٥  سॻاسة الॻɾʙʯة في الʸʢʹʸة  

  ٠٬١١٦  ٠٬٢٠٠  ٠٬٦٩٥  ٠٬٢٥٦  ٤٬١٩٥  ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها 
  

Ȏول ( يلاحʙʳال ʧد ١٥مʨʺʳة الʛاهʤقلة (لʱʶʺعاد الǼللأ ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ في)) أنॽʣʨال 

) ʧأقل م ʗ١٠كان  ʘʽح ،( ʗاوحʛت  ʧʽما ب )ه  ٤٬١٩٥  -١٬٨٧٩Ǽ حʨʺʶʺال ʧايॼʱال ʦॽʀ ʗا ؗانʺؗ (

). وهʚا ʛʽʷǽ إلى اسʱقلالॽة  ٠٬٥٨٧- ٠٬٢٥٦(  ʧ)، حʘʽ تʛاوحʗ ما ب̔ ٠٬٠٥أكʛʰ مʧ (لॽʺʳع الأǼعاد 

الأǼعاد الʺʱʶقلة (لʤاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي)، وعʙم وجʨد ارتॼاȋ عالِ بʻʽها، ؗʺا ʛʽʷǽ الʙʳول ʚؗلʥ إلى 

  Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰة أكॽالʺʱاح ʦॽʁǼ في جاءتॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ عادǼع اॽʺʳاء لʨʱمعامل الال ʦॽʀ أن

  ॽɻॽʰʡاً،) ، ولʚلʥ تقʰل فʛضॽة الاخॼʱار الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أن الॽʰانات تʨʱزع ٠٬٠٥=αالʙلالة (

  وهʚا ʛʽʷǽ إلى تॼʱع الॽʰانات الʨʱزȄع الॽʰʢعي. 

ولاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة اسʙʵʱم اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد لʙʴʱيʙ أثʣ ʛاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي على  

  الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʙʺǼ ʧʽيʻة الʺلʥ عʙʰ الله الॽʰʢة ȞʺǼة الʺʛȞمة.

  ) يʧʽʰ نʱائج الاخॼʱار. ١٦والʙʳول (

  

  

  



        
 

٤٥ 
 

) ʤول رقʗʱ١٦ال ( .ʥʻاد العاملʙفي للأفॻʡʦفي في الأداء الॻʡʦد الʦʸʱة الʙاهʡ ʙد لأثʗعʯʸار الʗʲار الانॺʯائج اخʯن  

       Sig  الȁʦʴʲʸة  BETA  Tمعامل الانʗʲار   ʡاهʙة الʦʸʱد الॻʡʦفي         
  ٠٬٠١٦  ٢٬٤١٤  ٠٬١٢٥  ॻʮʟعة نʢام الॻɾʙʯة 

  ٠٬٣٢٥  ٠٬٩٨٦  ٠٬٠٥  إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة  
  ٠٬١٣٨  ١٬٤٨٦  ٠٬٠٧٦  مȎʦʯʴ مهارة وقʗرات الفʙد العامل 

  ٠٬٩٧٢  ٠٬٠٣٥  ٠٬٠٠٢  سॻاسة الॻɾʙʯة في الʸʢʹʸة  
  ٠٬٠٠٠  ١٠٬٥٧٠  ٠٬٥١٧  ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها 

R²(Adj) ٠٬٣٦٤  
F   ةȁʦʴʲʸ٤٤٬٠٥٩  ال  

Sig  ٠٬٠٠٠  
  

Ȏول (  نلاحʙʳخلال ال ʧ١٦م ʛʶفǽ (فيॽʣʨد الʨʺʳة الʛاهʣ ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال (ʱʰʶهما ن  

)٣٦٬٤٪  ʙʰع ʥة الʺلʻيʙʺǼ ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨع ( الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʧايॼʱال ʧم (

) أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ٤٤٬٠٥٩الʺȃʨʶʴة ( Fالله الॽʰʢة ) ، ونʛʤاً لأن ॽʀʺة 

) . وʻȃاء علॽه تقʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على " وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʤاهʛة الʨʺʳد  ٠٬٠٥(

  الॽʣʨفي في أداء الأفʛاد العاملʙʺǼ ʧʽيʻة الʺلʥ عʙʰ الله الॽʰʢة ȞʺǼة الʺʛȞمة . 

كʺا يʨضح الʙʳول الʶابȘ وجʨد أثʛ لʺʱغॽʰʡ ʛʽعة نʤام الॽʀʛʱة الʺʙʵʱʶم في الʺʤʻʺة في الأداء 

ʙ أن قʛارات ٠٬٠٥) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (٠٬١٢٥=  ॽʀ )Betaʺة حʘʽ بلغʗ  الॽʣʨفي، ʕؗا ما يʚوه (

الॽʀʛʱة في الʺʤʻʺة تʶهʦ في زȄادة معʙلات الʨʺʳد الॽʣʨفي نʳॽʱة لعʙم خʹʨع هʚه القʛارات للؔفاءة  

  والʺهارة وعʙم معاملة جʺॽع الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʶاواة في حالة شغʨر وॽʣفة ما لعʺلॽة الॽʀʛʱة.  

  وʨȄجʚؗ ʙلʥ أثʛ لʺʱغʛʽ ثقافة الʺʤʻʺة وʛʣوف العʺل في الأداء الॽʣʨفي بها حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة   

Beta)   =٠٬٥١٧  (لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع )٠٬٠٥( ʽʷǽ ا ماʚوهʛ   هاʺॽʁول ʛʽʰؔة الʺʤʻʺال ʦʳʴإلى أن ل

 ʧʽفي في حॽʣʨد الʨʺʳلات الʙادة معȄاً في زʛافها أثʛة   وأعॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʥالʻه ʧȞǽ ʦل

) ( إمȞانات وقʙرات الʺʤʻʺة ، ومȐʨʱʶ مهارة وقʙرة الفʛد ٠٬٠٥للʺʱغʛʽات الʱالॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

)  ٠٬٠٧٦) ، (٠٬٠٥٠لؔل مʻها (    Betaحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  العامل ، وسॽاسة الॽʀʛʱة في الʺʤʻʺة )

  ) على الʨʱالي . ٠٬٠٠٢،(
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                                                                        ʝامʵل الʸالف  

  الʱʻائج والʨʱصॽات                         
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  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة  

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى. - ١

العاملʧʽ في   للأفʛاد " هʻالʥ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॽʰʢعة نʤام الॽʀʛʱة على الأداء الॽʣʨفي 

  الʺʤʻʺة " 

) ʤول رقʗʱة في الأداء  ١٧الॻɾʙʯام الʢعة نॻʮʟ ʙلأث Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯائج اخʯاد) نʙفي للأفॻʡʦال  

       Sig  الȁʦʴʲʸة      BETA  T معامل الانʗʲار         
  ٠٬٠٠٠  ٦٬١٣٣  ٠٬٣٠٢  ॻʮʟعة نʢام الॻɾʙʯة

R²(Adj) ٠٬٠٨٩  
F ةȁʦʴʲʸ٣٧٬٦٠٨  ال  

Sig  ٠٬٠٠٠  
   

) أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة  ٣٧٬٦٠٨الʺȃʨʶʴة ( F) أن ॽʀʺة ١٧يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول (

) مʺا ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على " وجʨد أثʛ لॽʰʢعة نʤام  ٠٬٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( 

الʺȃʨʶʴة   Tالॽʀʛʱة الʺعʙʺʱ في الʺʤʻʺة على أداء الأفʛاد العاملʧʽ فʽها " وʙȄعʦ هʚه الʳॽʱʻة ॽʀʺة 

) وهʚا ʛʽʷǽ لʨجʨد خلل في نʤام الॽʀʛʱة ٠٬٣٠٢( BETA) ؗʺا وȃلغॽʀ ʗʺة ٦٬١٣٣الॼالغة (

، وقʙ اسʢʱاع هʚا الʺʱغʛʽ (  الʺʨجʨد حالॽاً في الʺʤʻʺة يʕدȑ لʱفاقʦ مȞʷلة الʨʺʳد الॽʣʨفي 

) مʧ الʱغʛʽ في الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ  ॽʰʡ٠٬٠٨٩عة نʤام الॽʀʛʱة ) أن ǽفʛʶ ما نʱʰʶه ( 

  في الʺʤʻʺة. 

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة   - ٢

لإمȞانات الʺʤʻʺة وقʙراتها الʺʱاحة على الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد " هʻالʥ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 

  العاملʧʽ في الʺʤʻʺة " 

  

  

  

  



        
 

٤٨ 
 

) ʤول رقʗʱة في الأداء١٨الʸʢʹʸرات الʗانات وقȜإم ʙلأث Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯائج اخʯفي  ) نॻʡʦاد. الʙللأف  

  

) مʧ  ٠٬٠٤٣( ه) أن مʱغʛʽ إمȞانات وقʙرات الʺʤʻʺة تفʛʶ ما ن١٨ʱʰʶالʙʳول (تʤهʛ نʱائج 

الʺȃʨʶʴة   Fالʱغʛʽ الʴاصل في الأداء الॽʣʨفي للأـفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، ونʛʤاً لأن ॽʀʺة 

) فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ ٠٬٠٥) أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (١٧٬٩٦١(

  ʦعʙها ومʺا يʽف ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨة في الأداء الʺʤʻʺرات الʙانات وقȞلإم ʛد أثʨعلى " وج

أن لقلة  ʙ ) وهʚا ما ي٢١٤ʕؗ=Beta() وॽʀʺة ٤٬٢٣٨الॼالغة (  ةالʺt ȃʨʶʴهʚه الʳॽʱʻة هॽʀ ʨʺة 

  قʙرات وȂمȞانات الʺʤʻʺة أثʛاً واضʴاً في ʣاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي. 

ʱʰʶما ن ʛʽʶة تفʺʤʻʺانات الȞمȂرات وʙق ʛʽغʱاع مʢʱاس ʙاصل في  ٠٬٠٤٣(  هوقʴال ʛʽغʱال ʧم (

  الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة. 

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة   - ٣

 ʥالʻفي  " ه ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨراته على الأداء الʙد وقʛمهارة الف Ȑʨʱʶʺة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث

  الʺʤʻʺة " 

  الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد. ) نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لȎʦʯʴʸ مهارة الفʙد العامل في ١٩الʗʱول (

  Sig  الȁʦʴʲʸة   BETA T رمعامل الانʗʲا  

  ٠٬٠٠٠  ٦٬٨١٩  ٠٬٣٣٢  مȎʦʯʴ مهارة وقʗرة الفʙد العامل 
R²(Adj) ٠٬١٠٨  

F   ةȁʦʴʲʸ٤٦٬٥٠٠  ال  
Sig ٠٬٠٠٠  

  

  

 Sig  الȁʦʴʲʸة BETA T معامل الانʗʲار  

  ٠٬٠٠٠  ٤٬٣٣٨  ٠٬٢١٤  إمȜانات وقʗرات الʸʢʹʸة 
R²(Adj) ٠٬٠٤٣  

F ةȁʦʴʲʸ١٧٬٩٦١  ال  
Sig ٠٬٠٠٠  



        
 

٤٩ 
 

وقʙرات الفʛد العامل في الأداء الॽʣʨفي حʘʽ بلغʗ  ) وجʨد أثʛ لʺȐʨʱʶ مهارة ١٩تʧʽʰ نʱائج الʙʳول (

) ومʺا يʙعʦ هʚه  ٠٬٠٥) وهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ( ٤٦٬٥٠٠الʺȃʨʶʴة ( ॽʀFʺة 

ʙ أن ٠٬٣٣٢الʱي تʶاوȑ (  BETA) وॽʀʺة ٦٬٨١٩الʺȃʨʶʴة الॼالغة ( Tالʳॽʱʻة أن ॽʀʺة  ʕؗا ما يʚوه (

مȐʨʱʶ مهارة وقʙرة الʺʣʨف لʝॽ العامل الʨحʙʽ الȑʚ يʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ تॽʀʛة الفʛد وقʙ اسʢʱاع  

  ).R²) مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع حॽʀ ʖʶʺة (٠٬١٠٨هʚا الʺʱغʛʽ تفʛʽʶ ما نʱʰʶه (

   نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة  - ٤

 ʥالʻاد "هʛفي للأفॽʣʨة على الأداء الॽʀʛʱاسات الॽʶة لॽائʸذو دلالة إح ʛة" أثʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل  

  ) نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ سॻاسات الʸʢʹʸة على الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد. ٢٠الʗʱول (

  Sig  الȁʦʴʲʸة BETA Tمعامل الانʗʲار   

  ٠٬٠٠٠  ٧٬١٤١  ٠٬٣٤٦  سॻاسة الॻɾʙʯة في الʸʢʹʸة 
R²(Adj) ٠٬١١٧  

F ةȁʦʴʲʸ٥٠٬٩٩٦  ال  
Sig ٠٬٠٠٠  

  

) أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  ٥٠٬٩٩٦الʺȃʨʶʴة ( F) أن ॽʀʺة ٢٠الʙʳول ( أʣهʛت نʱائج

) وهʚا ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ لॽʶاسات الॽʀʛʱة في الʺʤʻʺة  ٠٬٠٥دلالة (

في أداء الأفʛاد العاملʧʽ فʽها ، وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى أن سॽاسات الॽʀʛʱة الʺʨجʨدة في هʚه الʺʤʻʺة تهʙف 

 ʛʱص الʛل فʽإلى تقل ʧʽقʴʱʶʺاد الʛد الأفʙة في عʛʽʰؔادة الȄʜال ʖʰʶǼ ةॽʀ  ةॽɿॽʣʨال ʛاغʨʷة وقلة الॽʀʛʱلل

) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ في  ٠٬١١٧وقʙ فʛʶ هʚا الʺʱغʛʽ ما نʱʰʶه (

  الʺʤʻʺة. 

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة    - ٥

"  ʧʽاد العاملʛفي للافॽʣʨوف العʺل بها على الأداء الʛʣة وʺʤʻʺقافة الʲة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʥالʻه

  " في الʺʤʻʺة
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  ) نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ ثقافة الʸʢʹʸة وʙʡوف العʸل بها على الأداء الॻʡʦفي للأفʙاد٢١الʗʱول (

 Sig  الȁʦʴʲʸة BETA F رمعامل الانʗʲا  

  ٠٬٠٠٠  ١٣٬٦٧٣  ٠٬٥٧٧  وʙʡوف العʸل بها ثقافة الʸʢʹʸة
R²(Adj)  ٠٬٣٣١  

F ةȁʦʴʲʸ١٨٦٬٩٦٠  ال  
Sig  ٠٬٠٠٠  

  

أن هʚا الʺʱغʛʽ( ثقافة الʺʤʻʺة وʛʣوف العʺل بها) قʙ فʛʶ ما  )٢١يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول (

ʱʰʶة. ٠.٣٣١( هنʺʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨفي الأداء ال ʛʽغʱال ʧم (  

 ʘʽفي حॽʣʨعلى الأداء ال ʛʽغʱʺا الʚة لهॽائʸذو دلالة إح ʛد اثʨول وجʙʳخلال ال ʧح مʹʱكʺا ي

) ومʺا  ٠٬٠٥) وهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (١٨٦٬٩٦٠الʺȃʨʶʴة (  Fبلغॽʀ ʗʺة 

ʦॽʀ ʥذل ʦعʙدلالة ( ي Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻوقد استطاع هذا المتغير أن يفسر مل نسبته  ٠٬٠٥≤مع (

) من التغير في الأداء الوظيفي ، وهذا يدل على أن لحجم المنظمة الكبير وللعوامل الاجتماعية  ٠٬٣٣١(

  ، والأعʛاف ) ، وʛʣوف العʺل الʺʨجʨدة بها أ ثʛاً في ʣاهʛة الʨʺʳد الॽʣʨفي.( القيم 

    : الʹʯائجمʹاقʵة 

  : أʡهʙت الʗراسة الʹʯائج الآتॻة، وʸॻɼا يلي مʹاقʯʵها

١ -  ʧʽاد العاملʛفي للأفॽʣʨة في الأداء الॽʀʛʱام الʤعة نॽʰʢل ʛأث ʥالʻه  ʧʽʽعʱارات الʛإن ق ʘʽح ،

على ( ؗفاءة ومهارة الفʛد العامل ولا    ʙ تعʱʺوالॽʀʛʱة في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʨسʢى لا  

الʺʶاواة بʧʽ الأفʛاد العاملʦ   ʧʽلا تهɦ مȐʙ تأهʽله الʺهʻي والʺعʛفي ) فقȌ عʙʻ الॽʀʛʱة ، ؗʺا  

على أداء الأفʛاد الʚيʧ يʱعʛضʨن لʺʲل هʚه الإجʛاءات وʕȄدʛ   ȑما يʕثعʙʻ الॽʀʛʱة ، وهʚا 

 .لʨقʨع مȞʷلة الʨʺʳد الॽʣʨفي 

هʻالʥ أثʛ لقʙرات وȂمȞانات الʺʤʻʺة مʨضʨع الʘʴॼ في الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ فʽها ،  - ٢

حʘʽ أن ضعف قʙرات الʺʤʻʺة الॽʴʸة يʕدȑ إلى تقلʽل عʺلॽات الॽʀʛʱة مʺا يʕدȑ إلى بʛوز  

 مȞʷلة الʨʺʳد الॽʣʨفي ، مʺا يʕثʛ في الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ فʽها . 

هʻالʥ أثʛ لॽʶاسات الॽʀʛʱة الʺعʙʺʱ وذلʖʰʶǼ ʥ الʦʳʴ الʛʽʰؔ لعʙد الأفʛاد العاملʧʽ في  - ٣

الʺʤʻʺة وقلة الʨʷاغʛ الॽɿॽʣʨة خʨʸصاً في وʣائف الإدارة العلॽا والʨسʢى ؗʺا أن العامل 
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الأهʦ في عʺلॽة الॽʀʛʱة هʨ أقʙمॽة الفʛد العامل ، وهʚا ؗله يʕدȑ لʨقʨع مȞʷلة الʨʺʳد 

 الॽʣʨفي.  

هʻالʥ أثʛ لʺȐʨʱʶ مهارات وقʙرات الفʛد العامل في الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ ، حʘʽ إن   - ٤

ʱه في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة يʕثʛان على أدائه الॽʣʨفي وȄعʺلان على   تʙني مهارة الفʛد وعʙم مʷارؗ

 ʣهʨر مȞʷلة الʨʺʳد الॽʣʨفي .

هʻالʥ أثʛ لʲقافة الʺʤʻʺة وʛʣوف العʺل في الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد العاملʧʽ فʽها، حʘʽ أن   - ٥

الأفʛاد العاملʧʽ فʽها ولॽʁʺهʦ وأعʛافهʧ   ʦ ما ب̔ لʦʳʴ الʺʤʻʺة الʛʽʰؔ والعلاقات الॽʺॽʤʻʱة القائʺة 

اعʱʺادها على أسʝ غʛʽ مʨضॽɺʨة ، وهʚا ʶǽهʦ في  لأثʛ في عʺلॽة الॽʀʛʱة مʺا يʕدȑ إلى 

  وقʨع مȞʷلة الʨʺʳد الॽʣʨفي .

  الʦʯصॻات: 

  فإن هʚه الʙراسة تʨصي Ǽʺا يلي:  إلʽها،في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل 

  على   ʖ وما يʛʱتإنه مʧ الʸعʖ تقʦǽʙ إجاǼة أو حل نهائي لهʚه الʺȞʷلة وذلʥ لʱعقʙها  - ١

    ʙʴǼ لاتȞʷم ʛʰʱتع ʙق Ȑʛائج أخʱن ʧذاتها،حلها م  ʧن مʨȞǽ ʙق ʥلʚفلʽʴʱʶʺل ال  

  ولʧؔ هʻاك مʳال لʅॽɿʵʱ تلʥ الʺȞʷلة وعلاجها ولقʙ أبʛزت تلʥ  جʚرȄاً.حلها    

  بها.الʙراسة هʚه الʺȞʷلة ǼالʱؔاǼة عʻها وتقʙيʛ حʳʺها والʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة    

الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وذلʥ لʧʽʶʴʱ قʙراتهʦ   الʛʰامجضʛورة إعʙاد - - ٢

 ʦصة لهʛولإتاحة الف ʦمهاراته Ȑʨʱʶقالومʱللان   ʧʽهلʕاص مʵاج إلى أشʱʴفة أعلى تॽʣإلى و

 .ʧʽȃرʙوم 

  لأجل زȄادة فʛص الॽʀʛʱة, ʖʴʱʶǽ الأخॽʶǼ ʚاسات تʳʷع على تʠॽɿʵ سʨʻات   - ٣
  الʱقاعʙ لإتاحة الفʛصة للʺʣʨفʧʽ للॽʀʛʱة. 

 

  زȄادة الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة وخاصة  - ٤
 والʱقʙيʛ  الاحʛʱامبʧʽ الʺʣʨفʧʽ ورؤسائهʦ لأجل خلȘ بʯʽة عʺل تقʨم على أساس 

  ʦهʻم ʠعॼال ʙتقل ʧة مʳاتʻة الॽʸʵʷوق الʛالف ʧم ʅॽɿʵʱلأجل ال ʦهʻʽادل بॼʱʺال  
  لʺȄʨʱʶات وॽɿॽʣة في الهʛم الॽʣʨفي.  
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  بʚل الʛʽʲؔ مʧ الʳهʨد مʧ قʰل الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ لʵلȘ نʨع مʧ العلاقة الʺॼʱادلة  - ٥

 ʛʽʽغʱلʦاهاتهʳة عʺل  اتʯʽاد بʳǽلأجل إ ʦهʺॽʀة،وʙʽج ʛʽʲؔل الʚب ʦهʻم ʖلʢʱؤساء يʛفال 
  مʧ الʨقʗ ومʨارد الʺʤʻʺة للʱقلʽل مʧ الأثار الʳانॽʰة لهʚه الʺȞʷلة عȘȄʛʡ ʧ الʙʴʱث 

  مع الʺʛؤوسʧʽ عʧ هʚه الʺȞʷلة ȞʷǼل واضح ǽعʙʺʱ على الʛʸاحة والʲقة وتʨضॽح 
 ʧم ʧʽؤوسʛʺان الॽʶا دور في نॽللإدارة العل ʝॽة،أنه لॽʀʛʱن  الʨȞǽ أن ʖʳǽ ʥلʚول  

ʜʽ على  مʛؤوسॽههʙفه أن ʨʴǽل حاجات  ʛؗʱفي إلى الॽʣʨال ʦلʶم في الʙقʱال ʧم  
  عȘȄʛʡ ʧ الʨسائل الʙʴيʲة ذات الأثʛ الʛʽʰؔ على  الʸʵʷي، الʨʢʱر والإنʳاز 

  للʺʣʨف. الʨʻاحي الʺعȄʨʻة  

  بʨضع بʛامج تʶاعʙ الʺʣʨفʧʽ على رسʦ مʶارهʦ    الالʜʱامعلى الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة  - ٦
  الॽʣʨفي مʧ خلال الʛʱقي عȘȄʛʡ ʧ رȌȃ هʚه الʛʰامج ʢʢʵǼها الʙاخلॽة  

ة مع الʺʣʨف بʙراسة   الȄʛʷॼة،للʺʨارد    حʘʽ تقʨم إدارة شʕون الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷارؗ

  الʱارȄخ الॽʣʨفي وما يʱʺʱع Ǽه مʧ خʛʰات وتʙرʖȄ وتعلʦॽ مʧ أجل تȌॽʢʵ أفʹل 
  .سʽʰل مʱʶقʰلي له في الʺʤʻʺة

 الʺʱعلقة Ǽالॽʀʛʱة  العʺل على إحʙاث Ǽعʠ الʱعʙيلات في نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة خʨʸصاً الʺʨاد  - ٧
  الॽʣʨفي.مȞʷلة الʨʺʳد  ةوذلʥ لʺعالʳعلى عامل الأقʙمॽة فقȌ   اقʸʱارهاوعʙم 

٨ -   Ȑʨʱʶوم ʙح ʙʻفي عॽʣʨمه الʙقف تقʨت ȑʚد العامل الʛة للفॽɻॽʳʷة تॽافآت مالȞوم ʜافʨح ʦǽʙتق 
،ʧʽلؔي مع ʥث وذلʕلا يʛ  في ʥفي أدائهذلॽʣʨل ،الʙه. ولائه  ،ومعʱʽاجʱنȂو  

 ضʺان تؔافʕ الفʛص في الॽʀʛʱة بʧʽ جʺॽع الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ورȌȃ عʺلॽة الॽʀʛʱة  - ٩

  ʝأو لأس ʛʺأو الع ʝʻʳة ؗالॽʸʵش ʝم إخʹاعها لأسʙارة والʺهارة وعʙʳالؔفاءة وال ʝأسǼ  
  اجʱʺاॽɺة ؗالقʛاǼة او الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة. 

 أن تهʦʱ الʺʤʻʺة بȌॽʢʵʱ ورسʦ الʺʶار الॽʣʨفي الʺʱʶقʰلي لؔل فʛد مʧ الأفʛاد العاملʧʽ فʽها   - ١٠
  لʚلʥ مʧ أثʛ واضح في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي والʴʱفʜʽ للفʛد  وॽɿॽʣاً لʺاʘʽʴǼ تʙʴد فʛص تقʙمه 

 ȑʚه في العʺل الʙجه Ȑارʸل قʚʰه،العامل لǽدʕأدائه  ي ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ في.مʺاॽʣʨال  
 لʺا لʚلʥ أثʛ واضح في أداء  ʧوالأفʛاد العاملʽالإدارة  ʧما بʽضʛورة تʧʽʶʴ العلاقات الॽʺॽʤʻʱة  - ١١

  العامل. الفʛد 
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  الʺʛاجع                                                                                              
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  الʺʛاجع العॽȃʛة : 

  الʨʺʳد الॽʣʨفي في أجهʜة   )١٩٩٧،(وعʳلان بʧ مʙʺʴ الʷهȑʛ  –عʙʰ الʛحʺʧ بʧ عʙʰ الله الʛʰاك 

  ، دراسة مʙʽانॽة ، مʳلة جامعة الʺلʥ سعʨد . الʶعʨدǽةالقʢاع العام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة 

  ) ، معʨقات الʱقʙم الॽʣʨفي للʺʛأة الأردنॽة في القʢاع الʺʛʸفي ، دراسة مقارنة  ٢٠٠٠الʛشʙʽ عادل (

  لاتʳاهات الʨؗʚر والإناث ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʛʽمʨك ، إرʙȃ ، الأردن .

  ) اتʳاهات الʺʛأة نʨʴ معʨقات تقʙمها وॽɿॽʣاً في مʤʻʺات  ٢٠٠١الʛشʙʽ عادل وأبʨ دولة ، جʺال ،(

  الأعʺال الأردنॽة . 

  ، عʺان ، دار وائل . ) الʦॽʤʻʱ وȂجʛاءات العʺل ٢٠٠٢اللʨزȑ مʨسى(

  )، معʨقات الʱقʙم الॽʣʨفي للʺʛأة الأردنॽة الʺʣʨفة في مʤʻʺات الأعʺال  ٢٠٠١مʛعي ، ؗائʻان فʨاز، (

  في مʙيʱʻي سʴاب والʧʽʶʴ الʻʸاعʧʽʱʽ : دراسة مʙʽانॽة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة  

  الʛʽمʨك ، إرʙȃ ، الأردن 

) ، ʦॽحʛال ʙʰع ʙي ، خالʱʽة ، عʺان ، دار وائل .٢٠١٢الهȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ، (  

  م   ٢٠٠٩ – ٢٠١٠قʦʶ الاقʸʱاد  ، رسالة ماجʛʽʱʶ ،بʨزورʧȄ فʛʽوز 

ȑʙمه ʧʶح ʛʽʷǼ ʙʺʴم ، ʛʽʱʶإدارة الأعʺال   ، رسالة ماج ʦʶم  ٢٠١١- ق  

  م  ٢٠١٤- قʦʶ العلʨم الإدارȄة،رسالة ماجʛʽʱʶ ، ناصʛ بʧ فهʙʽ ناصʛ الʺʙرع 
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   اسॼʱانة                                              

 ȑʜȄʜف/ة ..عʣʨʺال  

  

  

اته                                      ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  

 ʚانةهॼʱان ( ه اسʨʻعǼ راسةʙل ʨʺʳال ʛفي د أثॽʣʨة  الॽʴʸات الʺʤʻʺة) على أداء الॽمʨȞʴأن ال ʥولا ش  

 ʚه ʗي وضعʱائج الʱʻعلى ال ʛʽʰؗ ʛه أثॽɾ ةॽابʳǽالإ ʥʱ   ولأهʺॽة رأʥǽ في تʨفʛʽ الاسॼʱانة  همʷارؗ

  لʨʻʰد ȞǼل دقة واهʱʺام ... علʺاً  جʺॽع ا الʙراسة أرجʨا مʥʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على لاسʱؔʺالالʺعلʨمات  

  إلا لغʛض الʘʴॼ العلʺي فقǼ . Ȍأن الʺعلʨمات لʧ تʙʵʱʶم

  

  

                         ʛيʙقʱوال ʛȞʷال ʟمع خال  

  

  الॼاحʘ / مازن اللهʰʽي                                                              
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  أولاً مʴاور الاسॽʰʱان  

  اركضع إشارة فيॽʱلاخ ʖاسʻʺع الȃʛʺال  

  

  

  

  

  

  
ʤقʙال  

  

  أوافȖ   الفقʙة 
  ʗʵǺة 

 Ȗأواف   ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

لا تʯʹاسʔ قʙارات الʯعʥʻʻ والॻɾʙʯة في الȂʦʯʴʸات الإدارȂة    ١
العامل في الʸʢʹʸة . العلॻا والʦسʠى مع ؕفاءة ومهارة الفʙد   

 
  

        

لا تعʗʸʯ قʙارات الʯعʥʻʻ والॻɾʙʯة في الȂʦʯʴʸات الإدارȂة    ٢
 الʦسʠى والعلॻا على أقʗمॻة الفʙد العامل في الʸʢʹʸة . 

 
  

        

ʚ وॻʡفي أعلى لا يʤʯ معاملة جॻʸع    ٣ ʙؕر مʦفي حالة شغ
 . ʚ ʙؕʸا الʘغل هʵاواة لʴʸر الʗعلى ق ʥʻاد العاملʙالأف  

          

تʯأثʙ قʙارات الʯعʥʻʻ والॻɾʙʯة في الʙʸاكʚ العلॻا والʦسʠى    ٤
Ǻالعʦامل الॻʶʳʵة للفʙد العامل ؕالʛʹʱ والعʙʸ والʓʸهل  

 العلʸي . 

 
  

        

لا تأخʘ قʙارات الʯعʥʻʻ والॻɾʙʯة في الʙʸاكʚ الإدارȂة العلॻا    ٥
  والʦسʠى Ǻعʥʻ الاعॺʯار مȎʗ تأهʻل الفʙد الʸهʹي والʸعʙفي . 

  
  

        

يʙʯتʔ على عʗم حʦʶلي على الॻɾʙʯة في الʦقʕ الʸقʙر لها   ٦
  تʃɾʦ الȜʸافآت والعلاوات الȂʦʹʴة الʯي اسʲʯقها .

  
  

        

لȏʗ قʦʮ واسʯعʗاد للانʯقال لأȏ مȜان آخʙ في العʸل مʯى ما    ٧
  تʦفʙت فʙصة الॻɾʙʯة . 

          

تȜʵل قلة قʗرات وȀمȜانات الʸʢʹʸة الʯي أعʸل بها عائقاً   ٨
ʚ وॻʡفي أعلى.أمام  ʙؕلي على مʦʶح  

  
  

        

أتقاضى أجʙاً أقل مʥ الȏʘ يʯقاضاه زمʻلي الʵǻ ȏʘغل   ٩
 الॻʡʦفة نفʴها وʴʯȂاوȎ معي في الؒفاءة. 

  
  

        

    تʓدȏ ضɹف قʗرات الʸʢʹʸة إلى وضع قʦʻد أمام تॻɾʙة    ١٠
  وتقʗم العاملʥʻ وॻɽॻʡاً.
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١١    ʞعǺ كʙʯعلها تʱǻ ل بهاʸي أعʯة الʸʢʹʸرات الʗف قɹض

ʻʻون تعʗة بʙى شاغʠسʦا والॻة العلȂائف الإدارʡʦال ʥ 

          

١٢   ȏʦʹʴال ʔاتʙال ʙʮʯعǻ ىʠسʦا والॻة العلॻɽॻʡʦال ʚاكʙʸد للʗʲʸال

  مʥ أهʤ العʦامل الʯي تʗʲ مʥ تقʗم الفʙد وॻɽॻʡاً.

          

١٣    ʤʯي ʤل ȏʘد العامل الʙافآت للفȜʸوال ʚافʦʲة الʸʢʹʸم الʗتق

 تʙقʯʻه تعʷȂʦاً عʥ الॻɾʙʯة.

          

ʚ وॻʡفي   ١٤ ʙؕʸه لʯʻقʙʯار لॺʯالاع ʥʻعǺ د العاملʙة الفǻؕفا ʘخʓلا ت

  .أعلى 

          

١٥    Ȏʙات الأخʭعامل مع الفʯد في الʙمهارة الف Ȏʦʯʴف مɹل ضȜʵǻ

، العʸلاء ) صعȁʦة في حʦʶله   هءمʗرافي العʸل ( زملائه ،

ʚ وॻʡفي أعلى ʙؕعلى م.    

          

العامل ( الʝʶʳʯ ، الʓʸهل لا Ȝʵǻل الʱʸال الʸعʙفي للفʙد   ٦١

ʚ وॻʡفي أعلى .  ʙؕله على مʦʶاً في حʸاً مهʙي ) أثʸالعل  

          

ة الفʙد العامل في الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة    ١٧ يʓدȏ تʗني نॺʴة مʵارؕ

  عائقاً أمام تقʗمه وॻɽॻʡاً. 

          

Ȝʵǻل عʗم تʙȂʦʠ ؕفاءة الفʙد العامل عائقاً أمام حʦʶله على   ١٨

ʚ وॻʡفي أعلى .  ʙؕم  

          

١٩  ʥʻفي للعاملॻʡʦل الʮقʯʴʸال Ȋॻʠʳʯة بʸʢʹʸال ʤʯها.  لا تهʻف            

تʓدȏ الȂʚادة الʙʻʮؒة في عʗد الأفʙاد الʲʯʴʸقʥʻ للॻɾʙʯة إلى    ٢٠

  اعʸʯاد الʸʢʹʸة سॻاسॻة تأخʙʻ عʸلॻات الॻɾʙʯة.  

          

تʓدȏ الȂʚادة الʙʻʮؒة في عʗد الأفʙاد العاملǺ ʥʻالʸʢʹʸة إلى    ٢١

  اعʸʯادها سॻاسة تأخʙʻ الॻɾʙʯة.

          

الʸʢʹʸة سॻاسة تأخʙʻ تʓدȏ قلة الʦʵاغʙ الॻɽॻʡʦة إلى اعʸʯاد   ٢٢

  الॻɾʙʯة. 

          

تعʗʸʯ الʸʢʹʸة سॻاسة تأخʙʻ الॻɾʙʯة الʦʱازȂة للفʙد العامل    ٢٣

  على الأقʗمॻة. دǺالاعʸʯا
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٢٤    ʚ ʙؕلي إلى مʦة عائقاً امام وصʸʢʹʸاف الʙوأع ʤॻɾ لȜʵʯت

  وॻʡفي اعلى.

          

Ȝʵǻل أسلʦب تعامل العاملʥʻ مع Ǻعʷهʤ (العلاقات الॻʸॻʢʹʯة)    ٢٥

  عائقاً أمام تقʗمي وॻɽॻʡاً. 

          

٢٦   ʤʱل حȜʵǻ .ًاॻɽॻʡمي وʗة عائقاً أمام تقʸʢʹʸال            

تȜʵل مʠʯلॺات العʸل لʴاعات مʯأخʙة عائقاً امام وصʦلي إلى   ٢٧

ʚ وॻʡفي  ʙؕم.مʗقʯم  

          

تȜʵل مʠʯلॺات العʸل في مʹاȖʟ جغʙاॻɼة مʯʳلفة عائقاً أمام   ٢٨

ʚ وॻʡفي مʯقʗم. ʙؕلي إلى مʦوص  

          

لȏʗ القʗرة على أداء الʸهام والʦاجॺات الʠʸلȁʦة مʹي خلال   ٢٩

.ʣلʘدة لʗʲʸة الʙʯالف  

          

            لȏʗ القʗرة على أداء الʸهام الʠʸلȁʦة مʹي بʗقة ومهارة عالॻة.   ٣٠

٣١    ȏل دورȜʵǺ هاʻف ʥʻاد العاملʙاس أداء الأفॻɿǺ ةʸʢʹʸم الʦتق

 .ʙʸʯʴم  

          

تهʗف عʸلॻة ॻɾاس الأداء للأفʙاد العاملʥʻ في الʸʢʹʸة إلى    ٣٢

  لʗيهʤ والعʸل على تʲॻʲʶها. اكʵʯاف الأخʠاء ونقاȉ الɹʷف 

          

تʴهʤ عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء في تʗʲيʗ الʴʸار الॻʡʦفي للفʙد    ٣٣

  العامل.

          

تʴاعʗ عʸلॻة ॻɾاس الأداء في تʗʲيʗ الأفʙاد الʘيʲʯʴǻ ʥقʦن    ٣٤

  الॻɾʙʯة. 
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  الॽʰانات الॽʸʵʷة  ثانॽاً 

    ـ الʨʻع الاجʱʺاعي ١

o ʛؗذ 

o ىʲأن                                         

  الفʯة العʺȄʛة  ـ ٢

o    ʧ٢٥مʧة                            ٣٠ــــ أقل مʻس 

o    ʧ٣٠م ʧة    ٤٠ــــ أقل مʻس 

o    ʧ٤٠م ʧة  ٥٠ــــ أقل مʻس 

o    ʧ٥٠م    ʛʲة فأكʻس  

  الʺʶʺى الॽʣʨفي   ـ٣

o  ʛيʙم 

o   ʦʶق ʝॽرئ 

o  فʣʨم  

  ـ الʺʕهل العلʺي ٤ 

o   فʺا دون Ȍسʨʱم مʨدبل 

o   سʨȄرʨالȞǼ 

o  ʛʽʱʶماج 

o  راهʨʱؗد  

  سʨʻات الʛʰʵة  ـ ٥

o  ʧات   ٥أقل مʨʻس 

o  ʧـــ ٥م ʧات   ١٠أقل مʨʻس 

o  ʧ١٠م ʧة   ١٥ـــ أقل مʻس 

o   ʧم ʛʲة   ١٥أكʻس  
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  ʝʳ: الʸل

  ات ʺʤʻʺهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اكʷʱاف أثʛ الʨʺʳد الॽʣʨفي على الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ في ال

 ) ʨʴراسة على نʙال ʗقॼʡة وǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽمʨȞʴة الॽʴʸ٢٠٠ال ( ʧʽالعامل ʧم ʟʵش  

)  ٢٨، وتʨؔنʗ مʧ (لغʛض الʙراسة  اسॼʱانة  ت في مʙيʻة الʺلʥ عʙʰ الله الॽʰʢة ȞʺǼة الʺʛȞمة وʨʡر  

  فقʛة  

  ) فقʛة لॽʁاس الأداء الॽʣʨفي ، وتʴقȘ مʧ صʴة الاسॼʱانة وثʗʰ أنها ٦لॽʁاس أثʛ الʨʺʳد الॽʣʨفي ، و(

تʛʽʷ إلى درجة مقʨʰلة مʧ الʙʸق والॼʲات . وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد تأثʛʽ لॽʰʢعة نʤام الॽʀʛʱة   

  ، وقʙرات وȂمȞانॽات الʺʤʻʺة ، ومȐʨʱʶ مهارات وقʙرات الفʛد العامل ، والॽʶاسات الʺॼʱعة في نʤام  

  الॽʀʛʱات Ǽالʺʤʻʺة ، وثقافة الʺʤʻʺة ، وʛʣوف العʺل على الأداء الॽʤʻʱʺي لʺʣʨفʽها . وفي ضʨء  

  ، قʙمʗ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ، مʻها ضʛورة إعʙاد بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʣʨفʧʽ في  الʱʻائج 

  مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ، والعʺل على إحʙاث Ǽعʠ الʱغʛʽʽات في نʤام الʙʵمة الʙنॽة ، وخاصة  

  الʺʨاد الʺʱعلقة Ǽالॽʀʛʱة ، وعʙم الاقʸʱار فقȌ على عامل الأقʙمॽة .

  

    .، نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة، الʺʤʻʺة الॽʴʸةالأداء الॽʤʻʱʺي ،: الʨʺʳد الॽʣʨفيالؔلʺات الʺفʱاحॽة
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