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 الدراسةنموذج 
 

 حيضو ت تم نكلو ي  الإشارة إلى مفاهيم مثل الأداء المؤسسي وإدارة الجودة الشاملة، لكن لم يتم تحديد نموذج نظر تم 

 إطار عمل واضح يربط بين هذه المفاهيم.
 

  الجودة الشاملة، إلا أنه يعاني من على الرغم من أن الإطار النظري في البحث المشار إليه يقدم لمحة جيدة عن مفهوم

 فة وϦسيس الفروض البحثية. بعض القصور في تحديد العلاقة بين المكوʭت المختل
 

 نقاط القوة

التميز  يغطي الإطار النظري مفهوم إدارة الجودة الشاملة بشكل شامل، مع التركيز على أهميتها كأداة لتحقيق  الشمولية
 التنافسي ورضا العملاء

 
 الوضوح

 عن أهمية تحقيق يعرض الإطار النظري بشكل واضح مفهوم إدارة الجودة الشاملة وأبعادها المختل ʪًفة، معر
 التغيير الثقافي في المنظمة لتحقيق النجاح في تطبيقها.

يعكس الإطار النظري التعقيد الكامن في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، حيث يوضح أĔا تتطلب تغييرات جذرية   لتعقيدا
 في جميع جوانب المنظمة.

 فعضلانقاط 

على الرغم من الشمولية في عرض مفهوم إدارة الجودة الشاملة، إلا أن العلاقة بين   الغموض في العلاقة بين المكوʭت
ʭت المختلفة للإطار النظري ليست واضحة بشكل كاف. فمثلاً، كيف ترتبط المكو

التغييرات الثقافية بتحقيق رضا العملاء؟ وكيف تساهم هذه التغييرات في تحسين 
 الأداء المؤسسي؟

لا يقدم الإطار النظري إطاراً مفاهيمياً واضحًا يربط بين المتغيرات المختلفة. فمثلاً،   غياب الإطار المفاهيمي
ما هي العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي؟ وكيف يتم قياس كلا 

 المتغيرين؟
 

 :التأثير على الفروض البحثية

 نظرًا لغياب الإطار المفاهيمي الواضح، فإن الفروض البحثية قد تكون مبهمة وغير دقيقة. فمثلاً،  غموض الفروض :

 سسي؟كيف يتم صياغة فرضية تربط بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء المؤ 
 

 اختبار الفروض البحثية بشكل تجريبي بسبب عدم وضوح العلاقة بين المتغيرات.قد يصعب : صعوبة الاختبار 


