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والعلاقات العامة الاعلانالدعاية 

يالمؤثرةالاتصاليةالأدواتأهممنانتعتبروالاعلانالدعاية
دارةإتستخدمهاالت 

زحيثوبرامجها،أهدافهاتحقيقبهدفالعامةالعلاقات عيةاجتماعمليةبأنهاتتمب 

ياتصاليةوظيفةتحقق
ز
ينشاطوأنهاما،مجتمعف

يفالتأثب إلىيهدفإنسانز

يوالمعتقداتوالآراءالأفكاربعضتعديلعلىوالعملالآخرين،سلوكيات
ز
مهورالجف

ائلالوسجميعوتستخدمالعواطفتخاطبنفسيةعمليةلأنهاوذلكالمستهدف،

.أهدافهاإلىللوصول

يالأدواتأحدمنوالاعلانالدعايةتعدكما
يالأهميةبالغدوراتلعبالت 

ز
علىيرالتأثف

يالداخلىيالجمهورمنكل اتيجياتاستخدامعبروالخارجر فتهدمحكمةعلميةاسب 

.المنظمةبرامجتحقيقإلىللوصول
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بالمسؤولية

الدعاية والاعلان
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منهاثيدفعرسائلعنعبارةالإعلانات.الخدمةأوالمنتجمستخدميمعللتواصلوسيلةهوالإعلان

زإعلامإلىوتهدفيرسلونهامن هموإقناعهمالمستهلكي  يتمأنيمكن.والخدماتبالمنتجاتوتذكب 

نتوعبروالمطبوعاتوالراديوالتلفزيونمثلعديدة،بأشكالالإعلان وهالإعلانمنالهدف.الإنب 

.والخدماتبالمنتجاتالوعيوخلقالتجاريةالعلامةعلىالتعرفوزيادةالمبيعاتتحقيق

وي    جأشكالمنشكلهيالدعاية التغطيةخلالمنعادةإنشاؤهيتمالذيالأجرمدفوعةغب الب 

خلالنمالدعايةإنشاءيمكن.خدمةأومنتجحولالوعيوخلقالانتباهلجذباستخدامهيتم.الإعلامية

يسلتأسالدعايةاستخداميمكن.والمزيدوالأحداثوالمقابلاتالعاموالظهورالصحفيةالبيانات

.العملاءمعوالثقةالمصداقية



الدعاية والاعلان
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ز ي أن الإعلان ينقل رسالة إيجابية لدعم منتجهم، بي 
ز
ز الدعاية والاعلان ف ما تنقل الدعاية يتمثل الاختلاف الرئيسي بي 

الرئيسي من الهدف. رسائل إيجابية وسلبية على حد سواء حيث أن الأمر كله يتعلق بما يفكر فيه الآخرون حول المنتج

كة وخدماتها، بينما الهدف من الدعاية هو خلق الوعي حول المنتج أو  الإعلان هو زيادة مبيعات منتجات الشر

الخدمة

ي بناء الوعي بالعلامة التجارية وولاء العملاء. الدعاية والإعلان وجهان لعملة واحدة
ز
، ومع ذلك. كلاهما يساعد ف

وي    ج المدفوع. هناك اختلافات مهمة بينها، مثل التكلفة، والوصول، والأهداف يمكن الإعلان هو شكل من أشكال الب 

ي قد يكون قياس
وي    ج غب  مدفوعة الأجر الت 

ز أن الدعاية هي شكل من أشكال الب  ي حي 
ز
ها أكبر استهدافه وقياسه، ف

.صعوبة



ما هي الدعاية؟
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نشرلىعينطويإنه.الناسمنكبب عددسلوكأوآراءعلىللتأثب مصممالاتصالأشكالمنشكلهيالدعاية

.امالعالرأيعلىالتأثب بهدفالرسائلمنمركزةمجموعةوتوجيهواحدمنظورومنهادفةبطريقةالمعلومات

ا
ً
Garthحددهلماوفق  S يغب أولفظيًا .

،الإعلانأوالدعايةمثلالأخرىالاتصالأشكالعنيختلفإنه.“لفظز

ي
وي    جالدعايةاستخداميمكن.مختلفةوأهدافجماهب لهاوالت  بساطةبأواجتماعية،أوسياسيةلقضيةللب 

ريضعجمهورإلىالوصولعلىالقدرةلديهالأنهافعالةترويجيةأداةإنها.التجاريةبالعلامةالوعيلتوسيع

.بشعة



ما هو الاعلان؟
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للمؤسساتوكذلكوالخدمات،والتجارةالصناعةمثلالاقتصادية،للأنشطةأساسيإعلامينشاطهوالإعلان

يةوالمنظمات اتيجيةمنيتجزألاجزءإنه.للرب  حالهادفةوغب الخب  يالتسويقاسب 
محددةرسائللتوصيتتضمنالت 

زإجراءباتخاذإقناعهمأجلمنالمستهدفالجمهورإلى اءذلكيشملأنيمكن.معي  ضيةبقالوعيزيادةأومنتجشر

االإعلانيستخدم.ما
ً
وي    جأيض زوتوعيةالمبيعاتوزيادةالتجاريةللأعمالللب  يمكن.الخدماتأوبالمنتجاتالمستهلكي 

يالمصورةالوسائطأوالمدفوعالفيديومثلالأشكالمنالعديديتخذأن
كةترعاهاالت  ستخدمتأنهاكما.معينةشر

عتبري.أقوىعلاقاتإلىيؤديمماللجمهورالمعلوماتتوفب خلالمنوالخدماتالسلعمننوعأوصناعةلتقوية

زمعللتواصلقويةأداةالإعلان ارالأفكمعاستخدامهويمكنوالخدمات،المنتجاتمستهلكيأوالمستخدمي 

كات .والأشخاصوالشر
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يالأشياءبعضهناكبالإعلان،الأمريتعلقعندما
زالاختيارعندمراعاتهايجبالت  .والرقميةالتقليديةالوسائطبي 

هيالتقليديةالإعلاموسائل
ائطالوستعدأخرى،ناحيةمن.مضمونوصولومدىمجربةأساليبمعرسوخا،أكبر

امفهومًاالرقمية
ً
زمنللعديدالمفضلالخيارأصبحتماشعانولكنهانسبيًا،جديد علىهالقدرتنظرًاالمسوقي 

.أقلبتكلفةأكبرجمهورإلىالوصول

محركعلاناتإمنالرقميةالوسائطتتكونبينماوالراديو،والتلفزيونوالمجلاتالصحفالتقليديةالوسائطتشمل

نتعبرالبحث ةبالتقليديةالوسائطتتمتع.الاجتماعيةالوسائطوحملاتنقرةلكلالدفعوإعلاناتالإنب  ز أكبركونهامب 

ا
ً
ة،جماهب قِبلمنوثقةرسوخ .أكبرصولوإمكانيةوتوفرالتكلفةحيثمنفعاليةأكبرالرقميةالوسائطلكنكبب 
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ة ز .ةدقأكبرباستهدافتسمحأنهاهيالتقليديةالوسائطعلىالرقميةللوسائطمهمةأخرىمب 

،الإعلانباستخدام زاستهدافيمكنكالرقمي ويبقعلمواوزياراتهماهتماماتهمعلىبناءًالمستهلكي 

اءوعملياتمعينة نتعبرالشر مماستهدف،الملجمهوركتخصيصًاأكبرإعلاناتإنشاءذلكلكيتيح.الإنب 

يفرصكمنيزيد
ز
.التحويلف

ي
ز
انيتكأهدافكعلىتستخدمهاوسيلةأيقراريعتمدالنهاية،ف ز شيعةجنتائعنتبحثكنتإذا.ومب 

انية ز بناءإلىتتطلعكنتإذاذلك،ومع.لكالأفضلالخيارهيالرقميةالوسائطتكونفقدمحدودة،بمب 

.للذهابالسبيلهيالتقليديةالوسائطتكونفقدالوقت،بمرورالتجاريةبالعلامةالوعي
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منتحقيقهتريدالذيما.أهدافكتحديدهيالأولىالخطوةفإنوالاعلان،الدعايةالأمريتعلقعندما

؟المحتمالعملاءتوليدالتجارية؟بالعلامةالوعيوزيادةالمبيعات؟زيادةتريدهلحملتك؟خلال ز لي 

SMARTالإعلانيةالأهدافتكونأنيجب• ومحددةوواقعيةللتحقيقوقابلةللقياسوقابلةمحددة) 
ً
.حملاتكنجاحوقياستقدمكتتبععلىهذاسيساعدك.(زمنيا

اهتماماتهمهيماتصل؟أنتريدلمن.المستهدفجمهوركتحديدهيمهمةأخرىخطوة•

يبماالبيانات،مصادرمنمتنوعةمجموعةاستخداميمكنكواحتياجاتهم؟
ز
تالاستطلاعاذلكف

.المستهدفجمهوركعلىثاقبةنظرةلاكتسابالسوقوتحليلالعملاءوأبحاث
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استخدامكيمكن.إليهمللوصولالسبلأفضلتحديدإلىستحتاجالمستهدف،جمهوركتحديدبمجرد•

البحثاتمحركعبرالتسويقمثلالرقميةالوسائطأووالراديوالتلفزيونمثلالتقليديةالوسائط

يدعبروالتسويقالإعلانيةالشبكةعلىوالإعلانالاجتماعيةالوسائطوتسويق يالإلكالبر
نوعلكل.ترونز

يتفكرأنالمهممنلذلكبه،خاصةوعيوبمزاياالوسائطأنواعمن
ز
.بعنايةخياراتكف

ا،• ً (CTR)الظهورإلىالنقرنسبةمثلالمقاييستعتبر.حملاتكنجاحقياسإلىستحتاجأخب  والتكلفة 

(CPL)محتملعميللكل (ROI)الاستثماروعائد  اتكلهاوالتحويلاتالظهورومرات  مهمةمؤشر

ايمكنك.للنجاح
ً
Aاختباراستخدامأيض  / B أيهاومعرفةالإعلاناتمنالمختلفةالإصداراتلمقارنة 

.أداءأفضليحقق



تحديد أهدافك الإعلانية
Chapte

r0 6

midocean.edu.km

دتحديوكذلكحملاتك،نجاحبقياسذلكلكسيسمح.حملةأيبدءقبلالإعلانيةأهدافكتحديدالمهممن

اتيجيات يالاسب 
وقابلةللقياسوقابلةمحددةالإعلانيةأهدافكتكونأنيجب.لعملكأفضلبشكلستعملالت 

يصلةوذاتللتحقيق
ز
.المناسبالوقتوف

االأكبرالأهدافتتمثل
ً
يشيوع

ز
افالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةف زالعملاءوتوليدبها،والاعب  والمبيعات،المحتملي 

ليكعيجب.التحويلاتوزيادةومشاركتهم،العملاءولاءوبناءمتجرك،أوالويبعلىموقعكإلىالمرورحركةوزيادة

ا
ً
يالتفكب أيض

ز
زالعملاءرضازيادةمثلأخرىأهدافف .الإحالاتوتوليدالعملاءخدمةوتحسي 



جمهور المستهدفال
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وريًاأمرًاالمناسبالمستهدفالجمهورإلىالوصوليعد يضز
ز
هومنتعرفلاكنتإذا.ناجحةتسويقيةحملةأيف

المستهدفجمهوركهومنمعرفةإن.فعالبشكلمعهمالتواصلعلىقادرًاتكونفلنالمستهدف،جمهورك

يالرسائللصياغةالمفتاحهويحفزهمالذيوما
.صدىلهاسيكونالت 

،
ً
لدخلاومستوىوالاهتماماتوالمهنةوالجنسالعمرمثلتفاصيلذلكيتضمن.المثالىيعميلكبفهمابدأأولا

،ومجموعاتالاستطلاعاتمثلالبحثاستخداميمكنك.والمزيد ز كب 
اليةالحالعملاءبياناتعلىنظرةإلقاءأوالب 

.المستهدفجمهوركهومنحولثاقبةنظرةلاكتساب

يالبدءيمكنكالمستهدف،جمهوركهومنتفهمأنبمجرد
ز
قدفيمافكر.لهمالمخصصةالرسائلصياغةف

زيجعلهم ةإليهميتحدثمحتوىإنشاءيمكنكوكيفخدمتكأوبمنتجكمهتمي  يضعك،ذلإلىبالإضافة.مباشر
ز
ف

يالأساسيةالأنظمةاعتبارك
الألفية،جيلتستهدفكنتإذاالمثال،سبيلعلى.المحتوىلاستهلاكيستخدمونهاالت 

.إليهمللوصوللكالمناسبالأساسيالنظامهيالاجتماعيالتواصلوسائلتكونفقد
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الأشخاصيرىأنالمهممن.دعايةأوإعلانيةحملةأيمنأساسيًاجزءًاالمستهدفجمهوركإلىالوصوليعد

يرسالتكالمناسبون
ز
يالمناسبالمكانف

ز
مهوركجإلىبفعاليةالوصولعلىقدرتكلضمان.المناسبالوقتوف

:عليكيجبالمستهدف،

محتوىإنشاءعلىهذاسيساعدكواحتياجاتهم؟اهتماماتهمهيوماهممن.المستهدفجمهوركتحديد.1

.لهمتروقوإعلانات

نتعلىيكونونحيثالبحث.2 يالقنواتمعرفةإلىتحتاج.الإنب 
دافهااستهمنتتمكنحت يستخدمونهاالت 

.والمحتوىبالإعلانات

زالعملاءتستهدفأنكمنتأكد؛واحدةقناةعلىفقطتعتمدلا.متعددةقنواتمنالاستفادة.3 عبرالمحتملي 

.متعددةمنصات

أكبرهاوجعلرسائلكتكييفعلىهذاسيساعدك.جمهوركداخلمختلفةمجموعاتإلىللوصولالتجزئةاستخدم.4

.مجموعةبكلصلة
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ةالأهدافمراعاةمنتأكدأهدافك،تحديدعند لديكيكونأنالمهممن.المدىوطويلةالمدىقصب 

يجدولإلىبالإضافةحملة،لكلواقعيةتوقعات
إلىةبالإضاف.هدفكلإلىللوصولللتحقيققابلزمتز

انيةقيودمراعاةعليكيجبذلك، ز .الأهدافتحديدعندالمب 

يقنواتالتحديدذلكيتضمن.إليهاللوصولحملاتإنشاءذلكبعديمكنكالإعلانية،أهدافكتحديدبمجرد
الت 

اتيجيةوتحديدحملةلكلستستخدمها يهذاسيساعد.حملةكلنتائجلقياسإسب 
ز
يحملةكلنجاحضمانف

ز
ف

.المقصودهدفهاتحقيق



: خصائص الدعاية
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يالنحوعلىالدعايةخصائصأهمالسابقةالتعريفاتمنويستخلص
ر
:الأت

ز-1 ريفهاوتحإعدادهابعدمعينةوأفكارآراءوتنشرمعلوماتتعرضلأنهاالإعلامعكسالدعايةتتمب 

إنماوكاملةالحقائقتقدملاأنهاأي.الدعائيةالأهدافتخدمبطريقةوالشكلالمضمونحيثمن

معلوماتوأكاذيبذكرإلىالدعايةألوانبعضتعتمدكما.الدعائيةالمتطلباتمعيتمانرماتقدم

.صحيحةوغب مضللة

الدعايةتعتبر-2
ً
ا تعبب 

ً
وليستذاتيا

ً
ا تعبب 

ً
بشخصيةرانيتأثومضمونهاالدعايةمادةلانموضوعيا

.بإعدادهايقومالذيالداعية
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ي التأثب . تسعي الدعاية إلى تحقيق أهداف مدبرة ومحددة ومستهدفة ومحسوبة-3
ز
تتمثل ف

ي الاتجاه الذي يستهدفه 
ز
ي المعلومات والآراء والاتجاهات والمعتقدات والسلوك ف

ز
المتعمد ف

عكس الإعلام الذي يسعي إلى تنوير الرآي العام وتحقيق أعلىي درجات الوعي والمعرفة . الداعية

. والإدراك والإحاطة الشاملة لدي فئات الجمهور

ي قبول و-4
ز
غيب ف جهات النظر تتسم الدعاية بأنها فن التأثب  والسبطرة والإلحاح الذي يسع إلى الب 

. الداعية وآرائه وأفكاره ومعتقداته

 تحت تأثب  الأ-5
ً
 معينا

ً
 أو سلوكا

ً
. فكار الدعائيةوتتسم الدعاية بأنها فن إقناع الآخرين بأن يسلكوا اتجاها



ي
: عناض العمل الدعان 
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يالنبةلديهتحددتحيث:الدعايةرجل-1
ز
ةوالالمرتبطةالاستجابةمظاهرتغيب علىالعملف معبر

زموقفعن ضالدعايةأنذلك.معي  زلذلكتفب  يهالتوجهالذيالشخصيملكهمنطق:منطقي 

يالدعايةوجوهر.الاتصالبعمليةيقوممنأوالمرسليمتلكهآخرومنطق.الدعاية
يعتز

ً
ينبضاعا

ز يلاونجاحهاالمنطقي 
.المستقبلمنطقعلىالمرسلمنطقتغليبسوىيعتز

symbols رموز-2 هيالرموزوهذه.مفاهيمهعنللتعبب المرسليستعملهامسموعةأومكتوبة: 

ي
تخلقعناضبمثابةهيأخرىوبعبارة.والتشويشالاضطرابأووالإيحاءالتأثب بعمليةتقومالت 

ً
نوعا

يالفكريةالصدماتمن
يالسب إلىبالمنطقتؤديوأنلابدالت 

ز
.الطبيعيطريقهغب ف



ي
: عناض العمل الدعان 
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: Channel of Communicationأداة الاتصال -3

وهذهبالمصإلىالمصدرمنالدعائيةاللغةتتحركخلالهامنبحيثبالمستقبلالمرسلتربطقناةأي

لابحيثةالمباشرالصلةأساسهايكونأنيجبخاصةوبصفةمعينةصفاتفيهاتتحققأنيجب.الأداة

يبالصيغةالرسالةنقلعمليةخلالمنآخرعنصرايبتدخلتسمح
يالمرسلمنأعدتالت 

ينصبتحت 
ز
ف

يبالإعلامهيماللاتصالالطبيعيةفالصورةللمستقبل،الفكريالوعاء تقليديةالالأدواتأيالجماهب 

نتائية،الفضالقنوات"مثلالحديثةوالأدوات"السينماالتليفزيونالراديوالصحافة"المعروفةالأرب  ع الانب 

كتشفيأنالدعايةلرجلتسمحبحيثميشةالاتصالأداةتكونأنيجبكذلكالرقميهوالتكنولجيا

يالنقصنواجيوبشعة
ز
يللهجومإعدادهف

يالدعائيةلرسالتهالفعلبردمعرفتهخلالمنالدعان 
ز
ف

.المناسبالوقت



ي العلاقات العامة 
ز
اتيجية الاتصال ف إسب 
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:مستقبل لعملية الاتصالالجمهور أو ال-4

ي فعاليته المحلية. وهو المصب الذي تسع إليه العملية الدعائية
ز
ولذلك فإن فأهميته بالنسبة للدعاية هي ف

 إلى قادة الرأي أو إلى مراكز القوةرجل الدعاية
ً
ة ع. يجب أن يتجه أساسا ن مع ما يرتبط بذلك من استجابات معبر

ي السلوك الذي لابد أن يؤدي إلى اتخاذ مواقف مؤثرة وقابلة للانتشار والمحاكاة
ز
ي قرية فلنتصور مث. تغيب  ف

ز
 ف
ً
لا

 تنظيم الأشة أو ختان الإناث
ً
ة انه قد تم اقناع العمدة وشيخ البلد وإمام المسجد بمبدا كافٍ إن هذا وحده. صغب 

ي جمهور تلك القرية
ز
ة ف ي متصل بهم لان ه. لان يقوم بعملية تغيب  غب  مباشر

ؤلاء ودون الحاجة إلى عمل دعان 

ي ذلك المجتمع 
ز
.الصغب "الأشخاص يمثلون قادة الرأي ف

ي-5
 
:المنطق الدعات

اتيجية الدعائية ي عناض الإسب 
ز
لا يمكن أن وجوهر الدعاية» فالدعاية هي عملية إقناع. وهو الذي يسمح بالتجانس ف

ي جميع عناضه وإلا لما كانت هناك حاجة إلى الدعاية
ز
 ف
ً
ي كذلك لا يجوز أن يكون المنطق كاذب. يكون صحيحا

ز
 ف
ً
ا

ي عليها بالفشل وعدم النجاح
ي هو الحصول على أكبر ق. جميع عناضه وإلا فالدعاية مقضز

سط والمنطقة الدعان 

.ممكن من الإقناع وان كان ذلك على حساب الحقيقة



: عناض الدعاية
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بأنها محاولة متعمدة من فرد إلى جماعة باستخدام وسائل الإعلام بهدف تعرف الدعاية 

دف تكوين الاتجاهات أو السيطرة على الاتجاهات أو تعديلها عند الجماعات وذلك لتحقيق ه

ن ي كل حالة من الحالات يجب أن يتفق رد الفعل مع هدف رجل الدعاية. معي 
ز
جب ولنجاح الدعاية ي. ف

. الإمام بعناض الدعاية الكاملة للوصول إلى الأهداف المرجوة

: العناصر الرئيسية للدعاية

.العمد-1

. العمل على تكوين الاتجاهات وتعديلها والسيطرة عليها-2

.للفردوليسللجماعاتالتوجيه-3

.الاتصالوسائلاستخدام-4

زهدفتحقيق-5 .معي 
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:العمد•

ز يروجالدعايةفرجلالإقناع؛تعمدبأنهاالاتصالأنشطةعنالدعايةتتمب 
ً
أومالفكرةمتعمدا

يالاتجاهاتعلىللسيطرةسلوك
يأولافتةأوكتابأوعبارةأيةأنبمعتز

سواءمجردةإحصائياتحت 

رةللسيطمتعمدةبطريقةمافردقدمهاإنمنطقيةغب أومنطقية.صادقةغب أوصادقةأكانت

.دعائيةمادةتعتبرفبالتالىيالاتجاهاتهذهتعديلأوالاتجاهاتعلى



: عناض الدعاية
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:عليهاوالسيطرةوتعديلهاالاتجاهاتتكوينعلىالعمل•

اضوهناكعليهاءالسيطرةأوتعديلهاأوللجماهب جديدةاتجاهاتلتشكيلمحاولةالدعايةتعتبر أساسيافب 

ي
ز
يهيالاتجاهاتأنوهوالعامالرأيعلىالسيطرةمحاولاتكلف

تحددالت 
ً
يالفعلردجزثيا

ز
.ةمحددظروفف

الدعايةرجلويحاول
ً
اتعلىالسيطرةمتعمدا أوقديمةأوجديدةقضيةحيالجديداتجاهلتكوينالخارجيةالتأثب 

يسعيوقد.جديداتجاهلخلقسابقةاتجاهاتاستغلال
ً
اتجاهاتوتكوينفيهامرغوبغب اتجاهاتتغيب أحيانا

.لقضيتهمؤيدة

هنالكأنكما
ً
نوعا

ً
التغيب يكونحينماالاصطلاحهذاوينطبقمضادةدعايةتسمالسلبيةالدعايةمنخاصا

يسلوكعلىالمتوقع
يالدعايةرجليرغبالذيالمتلق 

ز
.آخرصدرممنايجابيةلدعايةنتيجةنفسههومنحهف

زالمعنويةالروحيضعفأنالعدويحاولحينماالحربكحالةالمثالسبيلوعلىي قوميحينماأو.للمواطني 

.لأمواقباالانتشارومحاولتهاأخرىلسلحةمنافسةوجودنتيجةمحروفةسلحةعلىالإعلاناتبزيادةمنتجون

وريمنوليس نتائجهاتظهرلاقدالدعايةفهذه,المضادةالدعايةعلىفقطالسلبيةالدعايةتقتصرأنالصرز

.الدعايةرجلغب أخريمصادرمنبظهورهاتهديدهناكيكونحينماإلا.المستهدفالفردسلوكعلى
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:للجماعاتالموجهةالدعاية•

الدعايةتوجه
ً
أسامياختلافهناكليسوأنه.كفردالفردإلىوليسالجماعةإلىأساسا

ز جهودبي 

يشب الدعايةمفهومأنإلاجماعةأوطبقةلإقناعجهودهأوآخرءفردلإقناعفرد
ً
يرالتأثإلىعادة

أوجماعاتعلىللسيطرةمحاولةعلىتتطويلأنهااجتماعيمغزىلهاوالدعاية.جماعةعلى

ةمعينةفئات ز.الشبابمثلوكبب  يحدإلىإشارةهناكوليستالمجتمعأو.العاملي 
حجموأأدنز

ز يالرسالةلاعتبارللجمهورمعي 
موجهمجهودهيالدعايةإنحيث.دعايةمالموضوعتروجالت 

ً
.الدعايةرجلعندأهميةلهاأكبرجماعاتلاستمالةأقليةمنأساسا



: عناض الدعاية
Chapte

r06

midocean.edu.km

:الإقناعاستخدام•

زفكرةلتوصيلالاتصالوسائلجميحباستخدامالاتجاهاتعلىللسيطرةالدعايةرجليقوم ويستعي 

يوصوروتلفزيونوإذاعاتصحفمنالمتوافرةالتأثب أساليببكلالدعايةرجل
راتومنشووأغانز

يةولقاءاتعامةوخطبومحادثاتوكاريكاتب ونكاتهادفةوقصص .جماهب 

يدةعدبطرقتصنفأنوممكنللدعايةالمتوفرةالأسلحةهيتلكالرقميالاتصالوتكنولوجيا

الفردوكسلعلىالمرغوبالتأثب تحقيقلهيضمنأسلوبأييستخدمقدالدعايةفرجل,ومختلفة

.المستهدف
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(السلوكعلىالتأثت )الهدفتحقيق•

.دعايةالرجلفيهيرغبالذيالسلوكعلىللإقدامالآخرينعلىالتأثب هيللدعايةالمهمةالثمة

يالإعلاميوالمضمونالنتائجوراءيسعالدعايةفرجل
وي    جيتمالت  اتيهالتوزي    عوشكلالب  متغب 

اختبارهايتم
ً
ضةلفاعليتهاوفقا يالمفب 

ز
العامةاتالعلاقرجلوهدف.المرغوبةالنتيجةتحقيقف

يالاتجاهاتتغيب بل.فقطالاتجاهاتتغيب ليس
جمالت  .سلوكإلىتب 



ي الوعي بالعلامة التجارية من خلال 
ز
فوائد الاستثمار ف

الدعاية والإعلان
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يالاستثمارخلالمن.التجاريةبالعلامةالوعيلزيادةقويةأداةالإعلانيعتبر•
ز
يمكن،الإعلاناتف

كات زعملائهاإلىالوصولللشر علانالإيساعد.وخدماتهمبمنتجاتهموتوعيتهمالمستهدفي 

ا
ً
كاتأيض عملائها،معالثقةبناءعلىالشر

ً
افالولاءعنفضلا بالإضافة.التجاريةبالعلامةوالاعب 

يالإعلانيساعدكأنيمكنذلك،إلى
ز
زف يحصتكوزيادةمنافسيكعنالتمب 

ز
.السوقف

يانطباعوخلقالرؤيةلزيادةالإعلاناتاستخداميمكن• ستخدامهايمكن.التجاريةعلامتكعنإيجانر

ا
ً
زالعملاءلتثقيفأيض زمتوقعملاءلتوليدوكذلكخدماتك،أومنتجاتكحولالمحتملي  عي 

يالإعلانيساعدكأنيمكنذلك،علىعلاوة.المستقبليةللمبيعات
ز
جديدةاقأسوإلىالوصولف

.جديدةجماهب إلىوالوصول



ي الوعي بالعلامة التجارية من خلال 
ز
فوائد الاستثمار ف

الدعاية والإعلان
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يالاستثماريساعدكأنيمكن•
ز
االإعلانخلالمنالتجاريةبالعلامةالوعيف

ً
يأيض

ز
يقتحقف

زأنالدراساتأظهرت.المبيعاتمنالمزيد اءعرضةأكبرهمالمستهلكي  العلاماتمنللشر

يالتجارية
،.بهاويثقونعليهايتعرفونالت  يالاستثمارخلالمنوبالتالىي

ز
علامةبالالوعيف

.المبيعاتوزيادةعملائكقاعدةزيادةيمكنكالإعلانات،خلالمنالتجارية

يالاستثمارخلالمن•
ز
ايمكنكالإعلانات،خلالمنالتجاريةبالعلامةالوعيف

ً
صالاتإنشاءأيض

ي
زعملائكمععاطقز يالاتصالهذايساعدأنيمكن.المستهدفي 

يالعاطقز
ز
الثقةوالولاءبناءف

زبينك اءعملياتتكرارإلىيؤديمماعملائك،وبي  االإعلانيساعدكأنيمكن.الشر
ً
يأيض

ز
زف التمب 

يحصتكوزيادةالمنافسةعن
ز
.السوقف
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عرف
ُ
يةالإعلامي“الرسالة"إعدادبهيقصدإعلاميتحريرعمليةبأنهاالعامةللعلاقاتالكتابةت

الت 

تزويدفبهدالمباشرالشخضيالاتصالخلالمنأو.الإعلاموسائلأحدطريقعنالجماهب إلىتنتقل

.الإقناععمليةوتيسب بالحقائقالجمهور



: تحديد هدف الرسالة
Chapte

r06

midocean.edu.km

ويمكن.رسالتههدفهوالاتصاليةللرسائلالأساسيةالثلاثالأهدافمنأييقرأنالمحررعلىيجب

:التالىيالنحوعلىإجمالها

.بالموضوعالجمهورمعرفةمستوىعلىالتأثب :إعلاميةأهداف•

.المطروحالموضوعنحوالجمهورواتجاهاتمواقفعلىالتأثب :موقفيةأهداف•

يالجمهورسلوكعلىالتأثب :سلوكيةأهداف•
ز
.المطروحالموضوعف
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اتيجيةتحديد• اتيجيةتحديديتوقف:الرسالةإسب  حالةمنختلفتعواملعدةعلىالرسالةكتابةإسب 

-مباشرغب أومباشربشكلسواء-الرسالةمنتحققهاالمرجوالأهدافعلىويعتمدأخرىإلى

المعلوماتمناحتياجاتهوالمسبقةواتجاهاتهومواقفه,المستهدفالجمهوروخصائص

اتيجياتخمسوهناك• :استخدامهايمكنأساسيةاستر

اتيجية• عنجديدةمعلوماتوذكر.مباشربشكلالحقائقوصفإلىتهدف:الإعلاميةالإستر

.المعلومةبحداثةالجمهوراهتمامعلىوتعتمد,الموضوع



:عملية الكتابة الفعلية
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ن• اهي  اتيجية الحجج والت 
:إستر

 بالموضوع
ً
ي تخاطب عقل جمهور مهتم أساسا

ي الرسائل الإقناعية الت 
ز
له ولكن. تستخدم ف

ير والإقن. مواقف متبابنة نحوه اع وهي تعتمد على استخدام مؤثرات عقلية متعددة للتبر

ز من الجمهور المقتدع بالموضوع أو المحايد . للوصول إلى كل النوعي 

اتيجية الصورة الذهنية• : إستر

ء ما  ي
(مةمنظ.منتج. فكرة. شخص)تستخدم لإقامة والمحافظة على هوية بارزة وقوية لشتر

ز ها عن المنافسي  ز ي ودلالات الألفاظ من اجل تميب 
.وتعتمد على ترابط وتداعي المعانز
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اتيجية• :العاطفيةالإستر

يالتأثب خلالمنالإقناعتستهدف•
استخدامعلىوتعتمد,المستهدفالجمهورعلىالعاطقز

يالعاطفيةوالصورالكلمات
ز
زالحدثبناءف كب 

اتالعاطفيةالنقاطعلىوالب  أوبهاءبطةالمرتوالمثب 

يبربط
ياستخدامهايمكنالدعاباتوحت .الوطنيةمثلالانفعالاتببعضمحددةمعانز

ز
ذاهف

يانطباعتخلقلأنهاالسياق
.الموضوعنحوجيدعاطقز

اتيجية• :الامتاعوالتسليةاستر

يعادةتستخدم•
ز
يفعالتأثب ذاتتصبححيثالإعلانمجالف

ز
.والتقلبسالتنافالشديدةالبيئاتف

يالتسليةوقيمة
ز
.العملاءبانتباهوالاحتفاظأهدافهاتحقيقعلىتساعدأنهاالرسالةف



:الرسائل الاعلامية
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ز هما ز أساسيتي  :تعتمد كتابة الرسالة ذات الهدف الإعلامي على قاعدتي 

.  معلومات جديدة وكاملة عن الموضوع•

ي عرض الموضوع•
ز
.الموضوعية والتوازن ف

وذلك لأن هدفها الأساسي هو رفع مستوى المعرفة أو الفهم لدى الجمهور المستهدف •

ي عرض الموضوع. بالموضوع من خلال الإخبار والإعلام القائم على التوازن
ز
ز ف ولا .وعدم التحب 

كز على ذكر الحقائق فقط ل. يجب على الكاتب أن يعبر عن وجهة نظره جعل وإنما يجب عليه الب 

. تكن لديهم صورة كاملة عنهاbأو Bمن bالقراء يدركون أشياء يعرفونها 



-:الرسائل الإقناعية
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:تعتمد كتابة الرسالة ذات الهدف الإقناعي على عدة قواعد هي

.فهم عميق من الكاتب للموضوع•

ي•
. معرفة خصائص الجمهور المتلق 

ي واحتياجاته•
.معرفة اتجاهات الجمهور المتلق 

.معا مهارات استخدام الأوتار العقلية أو العاطفية أو كلاهما •

. التعرف على يفعله القارئ للاستجابة لجهودك الإقناعية•

وتركز الرسالة الإقناعية على تحديد ماهية الجمهور المستهدف ؟ وما هي مشاعرهم نحو الموضوع ؟ 

ز من الإستمالات العاطفية والع ز هدق الإخبار والإقناع باستخدام كلا النوعي  فإذا . قليةوتتضمن الجمع بي 

ء عن الموضوع ي
اانتباهه ثم اعلامه بهأو غب  مهتم به عليك بإثارة . كنت تكتب لجمهور لا يعرف سر
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ي كتابة الرسائل الإقناعية وذلك 
ن
اتيجياتويستخدم مدخل الدافعية ف :الاتيةوفقا للاستر

تباه عليك إثارة الان: عند كتابة رسالة تستهدف تغيب  اتجاهات الجمهور يراع العمل بالخطوات التالية

و مثب جديدبسر أن تثب  انتباه جمهورك نحو الموضوع أبدأ رسالتك 

. وحدد الموقف وقدم وصف دقيق له, وضح أهمية الموضوع للجمهور: إظهار الحاجة•

ي قدمتها مع توضيح عيوب البدائل الأخرى: دعم وجهة نظرك•
. عليك تدعيم الحلول الت 

لرسالتكحث على القيام بفعل محدد أطلب من جمهورك القيام بفعل محدد كاستجابة•
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ات متلاحقة وهذا يتطلب من المنظمات وجود تشهد البيئات المعقدة وغب  المستقرة تغب 

ز بالدقة والوضوح تتعلق بالأهداف بعيدة المدى لها وكما تقول الع إذا " بارة نظرة كلية تتمب 

ن وهذا هو الغرض م" لم تعرف إلى أين تذهب فلن تعرف أي طريق تسلكه لتصل إلى هناك 

 برؤيتها، ورسالتها 
ً
تحدد فيه بوضوح  Vision & Mission Statementأن تصدر كل منظمة بيانا

ام به ز كة من نتائج للالب  .اأهدافها المستقبلية وكيفية تحقيقها، وما تحققه الشر
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كةأيرؤيةوتعد إنفلذلكوالخارجية،الداخليةالرسميةواتصالاتهاأعمالها،لكلالموجهالإطارهيورسالتهاشر

مةكتابتهامهمةتتولىالعامةالعلاقات ز يمكنحت حووضوبدقةكتابتهاعلىوتحرصالقيادة،وفلسفهبفكرملب 

كةلموظقز يالأساسيةالجماهب فئاتومختلفالشر
عدويبسهولةوإدراكهافهمهاالمنظمةمعهاتتعاملالت 

افةثقتجاهحساسيةأكبرأنهمحيثالمنظمة،ورسالةرؤيةصياغةعبءيتحملمنأفضلالعامةالعلاقاتجهاز

كة، كة،الشرداخلالإداريةالمستوياتكلمنالأساسيةالمعلوماتتجميععلىالقدرةيمتلكونولكونهمالشر

هافئاتكلعبروكذلك المتنوعة،الخارجيةجماهب 

يمنأقدريجعلهمماكليمتلكونأنهمأي
ز
كةف يكونواأنعلىالشر

ً
مصدرا

ً
وماتالمعلمنالمدخلاتلكلأساسيا

ي
يالتخطيطبوضعيقومونعليهابناءالت  اتيجر .المرجوةبالفاعليةالعامةالعلاقاتلعملالإسب 
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وريًاأمرًاوالإعلانيةالدعائيةحملاتكنجاحقياسيعد فريقديكلكانسواء.ذلكيستحقاستثماركأنمنللتأكدضز

لأساسيةاالمقاييسبعضهناك.بدقةجهودكنتائجتتبععلىقادرًاتكونأنيجبخارجية،تسويقوكالةأوداخلىي

ي
زيجبالت  كب 

.حملاتكنجاحقياسعندعليهاالب 

يوالمشاركةالظهورمراتعدد
خصشفيهيسمعأويرىوقتأيإلىالظهورمراتتشب .حملاتكعليهاحصلتالت 

اإجراءًماشخصفيهيتخذوقتأيالمشاركةتتضمن.رسالتكما
ً
أوالإعجاباتأوالنقراتمثلبرسالتك،متعلق

.انتشارهاومدىالحملةفعاليةلقياسالمقاييسهذهاستخداميمكن.المشاركاتأوالتعليقات

اعليكيجب
ً
(ROI)الاستثمارعائدعلىنظرةإلقاءأيض زالنسبةهيهذه.لحملاتك  يالأموالمقداربي 

منجنيتهاالت 

الحملاتإحدى
ً
لىعحملةمنالإيراداتإجمالىيبقسمةذلكحسابيمكنك.عليهاأنفقتهالذيبالمبلغمقارنة

لتشغيلهاالإجماليةالتكلفة
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اتيجية إعلانية ناجحة بواسطة  ة  .Appleتم تنفيذ مثال آخر لاسب  كة حملتها الشهب  فكر بشكل “استخدمت الشر

وي    ج لمنتجاتها” مختلف كينج أظهر الإعلان مجموعة من المشاهب  مثل بوب ديلان وستيف جوبز ومارتن لوثر. للب 

ت أينشتاين واستخدموا قصصهم لتسليط الضوء على منتجات  .وتقنياتها المبتكرة Appleجونيور وجون لينون وألبر

كة  Just Do It“أطلقت العلامة التجارية حملة  .Nikeالمثال الثالث من شر ي عام  ”
ز
ي استخدمت قصصًا 1988ف

والت 

ي قدمًا وتحقيق النجاح
تخدم حت  كانت الحملة ناجحة للغاية لدرجة أنها لا تزال تس. ملهمة لتشجيع الناس على المضز

.عامًا30اليوم، بعد 



Thank You
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