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6-المهمة 

(خطة الدراسة)



Chapter
بيانات أطروحة الدكتوراه

:العنوان

يات أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات على أداء العاملين بمستشف
القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية



Chapter
مشكلة الدراسة

كلبالمؤسساتكافةلهاوتتعرضالحاليعصرنافيالساحةعلىوالبارزةالرئيسيةالسمةهيالازماتان❑

منكانتوتأكيدبكلالصحيةالمؤسساتمنهانستثنيولاوالصناعيةوالتجاريةالاقتصاديةوانواعهااشكالها

فيالصحيةالمؤسساتاولياتضمنمنكانتالمنطلقهذاومن19كوفيدازمةهيالازماتتلكواشهرابرز

تزايدمنالازماتتلكاثناءتواجههلمانتيجةالازماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطالسعوديةالعربيةالمملكة

تلكحتواءلاالاستعدادالمستشفياتتلكوواجبومحددقصيروقتفيالصحيةللخدماتالطالبينالمواطنيناعداد

مامالمعتمدةالجودةمستوياتباعلياللازمةالطبيةالخدمةتوفيروأيضاالسيطرةعنخروجهاوعدمالازمات

لمستشفياتابتلكللعاملينالوظيفيالأداءوتحسينتطويرعمليةتستهدفاستراتيجيتخطيطعمليةاستوجب

.المستقبلفيالازماتوإدارةمواجهةعليللاستعدادالكافيوالتدريبالتأهيلعمليةعليوحصولهم



Chapter
مشكلة الدراسة

تعداداسعلىتكونانفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميةالمستشفياتلدورالبالغةللأهميةوأيضا❑

تمرومسدائمبشكلوتطويرهاالمقدمةالخدماتتحسينمنفلابدالصحيحةالإدارةوداراتهاالازماتتلكلمواجهة

الجودةةوإدارالاستراتيجيالتخطيطمجالفيوتوظيفهاالمعلوماتتكنولوجيامجالفيجديدهوهاكلواستخدام

يمكنثممنوالتكنولوجياتلكلاستخداماللازموالتأهيلالتدريبعلىتخصصاتهمبكافةالعاملينحصولوضمان

:التاليالرئيسيالتساؤلخلالمنالدراسةمشكلةصياغة

العربيةلكةالممفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثر"❑

."السعودية



Chapter
اسئلة الدراسة الفرعية

القطاعبمستشفياتالعاملينأداءوبينالازماتإدارةمراحلكأحدالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلاقةما(1

السعودية؟العربيةالمملكةفيالحكومي

الحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفـيالاستراتيجيالتخطيطوفاعليةكفاءةمدىما(2

السعودية؟العربيةالمملكةفي

خطيطالتدورنحوالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعامليناتجاهاتتختلفهل(3

الخبرة،وسنواتوالعمر،الجنس،متغيراتلاختلافتبعاالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجي

الوظيفي؟والمستوى



Chapter
اهداف الدراسة

تشفياتبمسالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثربيانفيالرئيسيالدراسةهدفتمثل

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاع

:يليكماالتاليةالنقاطفيالبحثاهدافتحدديمكنحيث•

قطاعالبمستشفياتالعاملينأداءوبينالازماتإدارةمراحلكأحدالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلاقةإيضاح(1

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

قطاعالبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفـيالاستراتيجيالتخطيطوفاعليةكفاءةمدىبيان(2

السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

على(فيالوظيوالمستوىالخبرة،وسنواتوالعمر،الجنس،)الدراسةلعينةالديموغرافيةالمتغيراتأثرتحديد(3

:الدراسةفرضياتلاختلافتبعاالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثر



Chapter
اهمية الدراسة

:يليفيماوتتمثلالعلميةالناحيةمنالدراسةأهميةتتجلى:أولا

منتتموانلابدالازماتظلفيالاستراتيجيالتخطيطعملياتفيوالتحديثالتطويرعمليةان-

لرؤياامنكلبدوراطلاعهموضرورةالتخطيطعمليةفيالمستشفياتبتلكالعامليناشراكخلال

يالوظيفالأداءوتطويرتحسينعمليةفيذلكلأهميةنظراتحقيقهاالمرادوالاهدافوالرسالة

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتللعاملين



Chapter
أهمية الدراسة: تابع

:يليفيماوتتمثلالعمليةالناحيةمنالدراسةأهميةتتجلى:ثانيا

القطاعبمستشفياتللعاملينالوظيفيالأداءمستوىكفاءةفيالمتمثلالإيجابيالأثربيان-

جاتمخرربطعمليةخلالمنوالبعيدالقريبالمدىعليالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

الأهدافقيقبتحالخاصةبنتائجشموليةاكثربصورةالازماتظلفيالاستراتيجيالتخطيطعمليات

الخططلتلكنجاحمنتحققومالهاالتخطيطتمالتي



Chapter
منهج الدراسة

وفسراسةالدفإنلأهدافهاوتحقيقاأسئلتهاعنللإجابةومحاولةالدراسةطبيعةمنانطلاقا

تمادااعراسةالدموضوعالظاهرةوصفخلالهمنيتموالذيالتحليليالوصفيالمنهجتستخدم

دلالتهاستخلاصلاودقيقاكافياًتحليلاوتحليلهاومعالجتهاوتصنيفهاوالبياناتالحقائقجمععلى

دىيتعماكثيراأنهكماالدراسةمحلالموضوعأوالظاهرةعنتعميماتأونتائجإلىوالوصول

التفسيرإلىالوصف



Chapter
أدوات البحث وطرق جمع المعلومات

الاستبانةأداة

حثباستمارةوهيالاجتماعية،العلومفياستخداماوأكثرهاالعلميالبحثأدواتأهممنتعد

مختلففيوالبحثالظروفمختلففيوالحقائقالمعلوماتعلىالحصولخلالهامنيتم

ابةالإجالعينةأفرادمنيطُلبالتيالأسئلةمنمجموعةعلىوتشتمل.والمواقفالاتجاهات

الةالحهذهفيعليهاويطلقالإلكتروني،بالبريدالأسئلةهذهإرساليتمأنويمكنعليها،

البريديةالاستبانة

يجيالاستراتالتخطيطأثرفيالمؤثرةالعواملوهيالدراسةموضوعحولالاستبانةاعدادتم

لسعوديةاالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفي



Chapter
طرق جمع البيانات والمعلومات 

:الثانويةالمصادر

المجلاتفيالمنشورةوالدراساتالأبحاثإلىبالإضافةالعلميةالرسائلمنمجموعةاستخدم

.للدراسةالنظريالإطارفياعدادالالكترونيةوالمواقع

:الأوليةالمصادر

زماتالأإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثرعنللكشفاللازمةوالمعلوماتالبياناتجمعأجلمن

الجانبفيالاعتمادتمالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلى

.للدراسةالرئيسةالأداةالاستبيانعلىالميداني
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