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العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية 



•

الأساليب الإحصائية المستخدمة 

أساسية الأساليب الإحصائية المستخدمة في تقييم الأداء الترويجي في الدراسة تشمل عدة خطوات
:تتمثل في

:الترويجيالجهدتحديد.1

ةالترويجيالأهدافلتحقيقالمطلوبالجهدلقياسعليهالاعتماديمكنمؤشرإيجادإلىيهدف
.الموضوعة

:المختلفةالأداءمقاييساختيار.2

يمكنهمماالترويجي،البرنامجحققهاالتيوالنتائجبالآثارشاملةمعرفةالمديريمتلكأنالمهممن
.المستهدفالجمهورعلىالترويجيةالأنشطةتأثيرمدىتقييممن

:الفعليالأداءقياس.3

الانحرافاتلتحديدذلكواستخداممسبقاً،وضعهاتمالتيبالأهدافالفعليالأداءمقارنةعلىيعتمد
.اللازمةالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذ

ولكنقييم،للتالأساسيةالجوانبتغطيالإجراءاتهذهإنالقوليمكنالأساليب،هذهلكفايةبالنسبة
.التقييمفيالمستخدمةالبياناتشموليةومدىالقياسدقةعلىتعتمدفعاليتها



•

: طرق عرض البيانات 

:الباحث اعتمد على طرق متعددة لعرض البيانات، شملت

: الكتالوجات. 1

امج مثل تستخدم لتقديم تفاصيل عن الخدمات السياحية، وتم إعدادها بطريقة جاذبة باستخدام بر
PowerPoint والجرافيك لتكون فعالة وجذابة من حيث الطباعة والألوان والصور، مما يعزز

.من جاذبية العرض للعميل 

: الملصقات. 2

اف العلاقات وسيلة اتصال دائمة تسُتخدم لنقل رسائل مباشرة إلى الجمهور، مما يساعد في تلبية أهد
.ر العامة سواء للجمهور الداخلي أو الخارجي، وتعتبر فعالة في ترويج المعلومات بشكل مباش

: وسائل الاتصال المسموعة والمرئية. 3

ي توصيل مثل التلفزيون، الذي يتميز بقدرته على التأثير من خلال الصوت والصورة، مما يسهم ف
.الرسائل بفعالية أكبر وإحداث تأثير ملموس على الجمهور المستهدف 

.



•

: طرق عرض البيانات 

:الجداول• 

.تم تنظيم البيانات في جداول لتسهيل قراءتها ومقارنتها

: الرسوم البيانية• 

.ح النتائجتضمنت الأعمدة والمخططات الدائرية لتمثيل البيانات بصرياً، مما يساعد على توضي

:النصوص التفسيرية• 

.تم إضافة شروحات نصية للرسوم والجداول لزيادة وضوح الفهم
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المقاييس الوصفية التي تم استخدامها في البحث

لمقاييس الوصفية في تحليل وصف وعرض البيانات في البحث، اتبع الباحث منهجًا وصفياً تحليلياً استخدم فيه مجموعة من ا•
والطرق لعرض البيانات بوضوح ودقة

: وصف البيانات * 

لى المفاهيم تم اعتماد المنهج الوصفي في الدراسة لمحاولة تحليل البيانات بشكل يوضح المعطيات المختلفة ويتيح التعقيب ع
دورها في والمصطلحات المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث استند هذا المنهج إلى وصف وتحليل الظواهر المرتبطة بالعلاقات العامة و

ج المستخلصة كما استخدم المنهج التحليلي للإشارة إلى الإحصائيات والبيانات المتاحة، مما يدعم توضيح النتائ. الترويج السياحي
.من الدراسة بشكل منظم وشامل 

: المقاييس الوصفية المستخدمة * 

.لبياناتلالعامالاتجاهعنفكرةوتقديمالمدروسةالعينةاستجاباتمتوسطلقياساستخدم:الحسابيالوسط•

تنوععنفكرةيعطيمماالمتوسط،حولالبياناتتشتتمدىلقياساستخدامهتم:المعياريالانحراف•

.الاستجابات

.المجمعةالبياناتفهموتسهيلالعينةضمنالمختلفةالاستجاباتتوزيعلتوضيح:المئويةالنسب•

.اناتالبيتوزيعكيفيةفهمفييساعدمماالمختلفة،للقيمالتكراريالتوزيعلعرض:التكراريةالجداول•

.البياناتيرتفسيسهلممابصريًا،المتغيراتبينوالاتجاهاتالعلاقاتلتوضيحاستخُدمت:البيانيةالرسوم•
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...ختاما 

.تم تحليل البيانات باستخدام المقاييس الوصفية لتمييز الأنماط والتوجهات الرئيسية• 

.الباحث قارن بين النتائج المختلفة وفسرها في ضوء الفرضيات المطروحة والأهداف المحددة• 

.التحليل أظهر معلومات حول فعالية العلاقات العامة في الترويج السياحي• 

أظهر دور الوسائل الاتصالية المختلفة وأهميتها في تحسين جودة الخدمات السياحية وزيادة وعي• 

.الجمهور المستهدف

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة تبدو واضحة
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