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 الشكر والتقدير
 

لل لىي  م ال للل ر لمن  الحمد لله المتفضلللل الم ره له ال للل ر سلللبحايه لي ان الل

 كان لهم الفضل بعده: 

ي أتقلده بزيللل ال للللللللللللللل ر  لزلامعلة ميلد أوعلللللللللللللللن لي ملا تلدمتله لىي أ  لاء  راسللللللللللللللل  

 الزامعية 

 إ ارة الألمال كما أتقده بال  ر الزيلل لزميع ألضاء هيئة التدريس 

ي سلللللللبل إخرا  
وختاماُ ال للللللل ر إلى كل من تده يصللللللليحة أو م لللللللورة، أو تو يهاً ف 

 هذه الدراسة بصورة الملائمة. 
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 المستخلص
 درجة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد من وجهة نظر الإداريين في شركة أرامكو عنوان الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقويم فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد من وجهة نظر الإداريين في شركة أرامكو 
ي تطوير أدائهن الوظيفي من وجهة نظرهم؛ التعرف ؛ تحديد مستتتوإ إستتهاب البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة ف

على اةقترحات التي تُستتتتتتتتتتتتهم في تحستتتتتتتتتتتتين البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة نظرهم؛ ك ا هدفت إلى ال  تتتتتتتتتتتت  عن 
وجود فروق ذات دلالة إحصتتاةية نين استتتتانات عيلة الدراستتة تُعؤإ  اةعهم العليية اليعة الوظيفة ا، اليةة 

ة في الوظيفة ا، اليةة عدد الدورات والبرامج التدريبيةة اليعة الدورات والبرامج التدريبية(. عدد ستتتتتتتتتتتتلوات ا، بر 
ولتحقيق هذه الأهداف استتتتتتادمت اللاحنة اةلوص الولمتتتتتفي اةستتتتت ية ك ا استتتتتتادمت الاستتتتت لانة   داة لتحقيق 

لطقة الغربية واللالغ عددهم أهداف دراستها. تكون متت ع الدراسة من ج يع الإداريات في شركة أرامكو فرع اة
 ( إدارية.٤٢( إدارية خلال فترة إجراء الدراسة.  وقد أخذ اللاحث عيلة ع واةية بسيطة تكونت من  ٣٥٩ 

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة عالية أن موافقة أفراد عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتتة جاءت ندرجة  -1
 (.5من  3.65امعة شقراء ن توسط  للإداريات نت

على إستتتتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير عالية أن موافقة أفراد عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة جاءت ندرجة  -2
 (.5.00من  3.82الأداء الوظيفي ن توسط حسابي نلغ  

ية على مقترحات تحستتتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبعالية أن موافقة أفراد عيلة الدراستتتتتتتتة جاءت ندرجة  -3
 (5.00من  3.89عن بُعد ن توسط حسابي نلغ  

على متطللات تحستتتتين أداء القيادات الترنوية متوسططططة أن موافقة أفراد عيلة الدراستتتتة جاءت ندرجة  -4
 (.5.00من  3.45ناةدارس النانوية ن ديلة الرياض في ضوء مدخم الإدارة الاستراتيتية ن توسط  

( ف قم في استتتتتتتتانات أفراد عيلة الدراستتتتتة 0,05مستتتتتتتوإ  عدب وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتاةية علد  -5
 ناختلاف متغير اةعهم العليي.

( ف قم في استتتتتتتتتتتتتتتتانات أفراد عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتتة 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتتتتتوإ   -6
نتتتاختلاف متغير اليعتتتة الوظيفتتتة ا، تتتاليتتتةة عتتتدد ستتتتتتتتتتتتتتلوات ا، برة في الوظيفتتتة ا، تتتاليتتتةة عتتتدد التتتدورات 

 تدريبيةة اليعة الدورات والبرامج التدريبية.والبرامج ال
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة الدراسة: -1

ن اةوارد الب تتتتتتتتتتتتتريتتتتتتة في 2017يتتتتتتذكر ا،ج ي   ف
ب( أن التتتتتتتدريتتتتتتب من أهم الع ليتتتتتتات التي تُ   

رات في ماتل  المجالات؛  ونن من أهم العوامم  رات والتطوُّ سات التعلي ية من مواكلةف التغيُّ اةعسَّ

رار التي من خلالها يُ  ن النهوض ناةوارد الب تتتتتتتتتتتتترية ورفع كفاءتها؛ من أجم الولمتتتتتتتتتتتتتول إلى الاستتتتتتتتتتتتتتق

مة لل ستفيدين.  سة القدرة على سد ف العجؤ في نوعية ا، دمات اةقدَّ  الوظيفي؛ لأنن ي لح اةعسَّ

ستتتات التعليم 2015وهذا يت اشتتت ع مع ما ذكرتن وفاء عون   ب( أن تحستتتين وتطوير أداء معستتتَّ

ا على اةستتتتتتتتتوإ العاةية حيث ناتت اة ا هاملم م محور  ف
ستتتتتتتتات التي العالي والكوادر الب تتتتتتتترية  ها يُ ن  عستتتتتتتتَّ

تع تتم نفتتاعليتتة وكفتتاءة أحتتد مرت ؤات الإنتتداع والانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتار في المجت ع؛ من أجتتم الارتقتتاء نقتتدرات 

 اةنسوبين ومهاراتهم الإدارية. 

د هلة حستتتتتتتتتتتتن   ف
ات 2019وتُعك  مة من خلال اةلصتتتتتتتتتتتتَّ ب( على أن فاعلية البرامج التدريبية اةقدَّ

ف   الإل ترونية أو البرامج التقلية اةستتتادمة م في إتاحة الفرلمتتة لل لاق تتة والتفاعم مع اةدر 
تت نَّ

بة نتتتالإضتتتتتتتتتتتتتتتافتتتة إلى إمكتتتانيتتتة تقويم الم توإ التتتتدري ي واةتتتدر  واةتتتتدربينة  والم توإ التتتتدري ي اةقتتتدَّ

 . وتقديم تغذية راجعة عن ع لية التدريب

 مشكلة الدراسة: -2

در الب تتتتتتترية ة ولأن التدريب ع لية إلا أنن على الرغم من هذا الاهت اب نتدريب وتطوير الكوا

رات اة ستتتتتتتتتارعة في ماتل   ف
ب من الكوادر الب تتتتتتتتترية التطوير والتغيير؛ ةواكلة اةتغي  مستتتتتتتتتت رة تتطلَّ

ا في مستتتتتتتتتوإ البرامج التدريبية  المجالات التي تتصتتتتتتتتم نالع م الإداري إلا أنن لُوحك أن هلاك ضتتتتتتتتعف 

دت علين دراستتة الفيتتلي  مةة وهذا ما أكَّ ا في البرامج 2013 اةقدَّ ب( التي أشتتارت إلى أن هلاك ضتتعف 
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مة في وحدة التدريب نتامعة اةل  علد العؤيؤة ودراستتتتتتتتتتتتتة  التدريبية اةتصتتتتتتتتتتتتتلة نالمجال التق ي اةقدَّ

مة في مركؤ التدريب 2016يونس   ا في البرامج التدريبية اةقدَّ لت إلى أن هلاك قصتتتتتتتتتتتور  ب( التي تولمتتتتتتتتتتتَّ

  ستتتتتتتتتتتتتعودة والتذي يرجع إلى قصتتتتتتتتتتتتتور توظي  الأستتتتتتتتتتتتتاليتب ا، تدينتة في وختدمتة المجت ع نتتامعتة اةلت

ب( التي 2011تحتتديتتد الاحتيتتاجتتات التتتدريبيتتة  ومتتتابعتتة وتقويم البرامج التتتدريبيتتةة ودراستتتتتتتتتتتتتتة الربيع  

مة في اةعهد الوا ي للتدريب يرجع  ب اةتدربين في البرامج التدريبية اةقدَّ أشتتتتتتتارت إلى أن قصتتتتتتتور تقدُّ

لات الوظيفةإلى عدب تلاسُب الم ب مع متطلَّ   توإ التدري ي اةقدَّ

 أهمية الدراسة: -3

 ي  ن لمياغة أه ية الدراسة على اللحو التالي:

 الأهمية النظرية: (أ

ت  ن أه ية الدراستتتتة ا، الية في أه ية موضتتتتوعها؛  ووها ت لاول فاعلية البرامج التدريبية  -1

ا للتتتدريتتب من شتتتتتتتتتتتتتركتتة أرامكونتتالأقستتتتتتتتتتتتتتاب الم تلفتتة في  داريينعن بُعتتد في تطوير أداء الإ  ؛ ةتتف 

سات.   أه ية في تطوير الكوادر الب رية في اةعسَّ

ب الدراستتتتتتتتتتتتتة ا، الية نتاةج واقعية عن اليعة أداء  -2 وجدوإ  الإداريين في جامعة أرامكوتُقد ف

لى اةؤيد من البرامج التدريبية في تطويرهة لذا فإن الدراستتتتتة ا، الية تلفت أنظار اللاحنين إ

ستتتتتتتتتواء  حيتتتتتتتتتورية أب -اللحث عن الأستتتتتتتتتاليب التدريبية اةتلعة في البرامج التدريبية الإدارية 

 ن ا يواكب التغيرات العاةية. -عن بُعد

  الأهمية التطبيقية: (ب

تقديم اةقترحات؛  في مستتتتتتتتتاعدة وحدات التدريب في ال تتتتتتتتتر ات الدراستتتتتتتتتة ا، الية في تُستتتتتتتتتهم 

قات التي تُعيق التدريب الإل تروني ؛ من أجم تحسين الع لية التدريبية.  ف
ب على اةعو     للتغلُّ
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 أهداف الدراسة: -4

 تسعى الدراسة ا، الية إلى تحقيق الأهداف التالية:

  الإداريين في شركة أرامكو تقويم فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد من وجهة نظر  -1

مة تح -2 في  للإداريين في شتتتتتتتتتتتركة أرامكوديد مستتتتتتتتتتتتوإ إستتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

 .  مالوظيفي من وجهة نظره متطوير أدائه

مة  -3 للإداريين التعرُّف على اةقترحات التي تُستتتتهم في تحستتتتين البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

 في شركة أرامكو من وجهة نظرهم 

ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتاةية نين استتتتتتتتتتتتتانات عيلة الدراستتتتتتتتتتتة تُعؤإ لت ال  تتتتتتتتتتت  عن وجود فروق  -4

 اةعهم العليية اليعة الوظيفة ا، اليةة عدد ستتتتتتتتتتلوات ا، برة في الوظيفة ا، اليةة عدد 

 الدورات والبرامج التدريبيةة اليعة الدورات والبرامج التدريبية(.

 تساؤلات الدراسة: -5

 ت ت لمياغة أسئلة الدراسة على اللحو التالي: 

مة   للإداريين بشركة أرامكو من وجهة نظرهم؟ ما فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدَّ

 ويتفرَّع من هذا السعال الأسئلة الفرعية التالية:   

مة  -1 تصم نت  خطة والتي ت للإداريين ب ركة أرامكو ما فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

ات  البرنامج التدري ية الم توإ التدري ية أداء اةدر ة أداء اةتدرباتة نيئة التدريبة  اةلصَّ

 ؟ مالتدريبيةة الأساليب التدريبية اةستادمة( من وجهة نظره

مة  -2 للإداريين ب ركة أرامكو في تطوير أدائهم ما مدإ إسهاب البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

 من وجهة نظرهم؟ الوظيفي 
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مة  -3 للإداريين ب تتتتتتتتتركة ما اةقترحات التي تُستتتتتتتتتهم في تحستتتتتتتتتين البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

 أرامكو من وجهة نظرهم؟ 

 فروض الدراسة: -6

هم تُوجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتاةية نين استتتتتتتتتتتانات عيلة الدراستتتتتتتتتة تُعؤإ لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اةعهم  -1

ا، برة في الوظيفة ا، اليةة عدد الدورات  العليية اليعة الوظيفة ا، اليةة عدد ستتتتتلوات

 ؟والبرامج التدريبيةة اليعة الدورات والبرامج التدريبية

 نموذج الدراسة: -7

مة يهدف هذا الل وذج إلى التعرف على فاعلية البرامج التدريبية   للإداريين عن بُعد اةقدَّ

 لي: ة حيث جاء الل وذج على اللحو التاب ركة أرامكو من وجهة نظرهم

  اةتغير اةستقم: البرامج التدريبية اةقدمة عن بُعد للإداريين في شركة أرامكو 

  اةتغير التابع:  نوعية البرامج التدريبية اةقدمة 

 الدراسات السابقة: -8

في إاار اةرجعة العل ية أم ن لللاحث ا، صتتتتتول على الدراستتتتتات ذات الصتتتتتلة ن وضتتتتتوع الدراستتتتتة 

 ا، الية وهي على اللحو التالي: 

 الدراسات العربية:  (أ

م(: بعنوان: " التدريب الإلكتروني كمدخل لتطوير العملية 2020دراسة ضو والمصراتي ) -1

سات التعليم العالي "  التعليمية في مؤسَّ

راستتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرُّف على اةتطللتتات اللازمتتة للتتتاح التتتدريتتب الإل تروني في تطوير هتتدفتتت التتد

الاستتتتتتتتتتتتقرا ي واةلوص ملظومة التعليم العالي في ليبياة ولتحقيق أهدافها استتتتتتتتتتتتادب اللاحنان اةلوص 
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لت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى العديد من اللتاةج أه ها: الاستتتتتتتتتتتتتنلااي أن التدريب الإل تروني يُعتبر ة وقد تولمتتتتتتتتتتتتَّ

يلتة متطورة تع تم على تحقيق ج لتة من الأهتداف منتم: رفع وبلتاء القتدراتة وتطوير اةهتارات وستتتتتتتتتتتتت

 .التطليقيةة والذي يلع س على تطوير الع لية التعلي ية

م(: بعنوان: " تقططد ر مططدع فططاعليططة البرامج التططدريبيططة 2018دراسططططططططططططططة جرادات والإبراهيم ) -2

 نظر المد رات والمعلمات".لمعلمات رياض الأطفال في محافظة إربد من وجهة 

هتتتدفتتتت التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرُّف على تقتتتدير متتتدإ فتتتاعليتتتة البرامج التتتتدريبيتتتة ةعل تتتات ريتتتاض 

ا ةتغير اةعهم العليية ا، برةة الدورات التدريبيةة  الأافال في محافظة إربدة ومعرفة الفروق وفق 

ص الولمفي  والاس لانة   داةة اللاحنان اةلو واةسيع الوظيفة. ولتحقيق أهداف الدراسة استادب

قت على عيلة الدراستتة والتي قوامها   لت الدراستتة إلى العديد من اللتاةج 263واُل ف اة وقد تولمتتَّ ( فرد 

 أه ها:

 .أن تقدير مدإ فاعلية البرامج التدريبية لل عل ات جاءت ندرجة كليرة 

  ا ةتغير سلوات ا، برة واةسيع الوظيفي في  المجالات متت عة.عدب وجود فروق وفق 

  ا ةتغير اةعهم العليي والدورات التدريبية في متال ال فايات التي تُستتتتتتتتتتتتهم وجود فروق وقف 

 الدورة في اك سا ها ولصا،ح اللكالوريوس. 

م(: بعنوان: " تقويم فاعلية البرامج التدريبية بمركز التدريب 2018دراسطططططططططططططة الشطططططططططططططهومي ) -3

 من وجهة نظر المعلمين " التربوي بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان

هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرُّف على تقويم فتتاعليتتة البرامج التتتدريبيتتة ن ركؤ التتتدريتتب الترنوي 

ن حافظة الظاهرة في ستتتلطلة ع ان من وجهة نظر اةعل ينة ولتحقيق أهداف الدراستتتة استتتتادب 

قت على عيلة الدراستتتتتتتة وال ا 207تي قوامها  اللاحث اةلوص الولمتتتتتتتفي والاستتتتتتت لانة   داةة واُل ف ( معل  

لت الدراستتتتتتتتتتتة إلى العديد من اللتاةج أه ها: أن فاعلية البرامج التدريبية ن ركؤ  ومعل ةة وقد تولمتتتتتتتتتتتَّ
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التدريب الترنوي ن حافظة الظاهرة ستتلطلة عُ ان من وجهة نظر اةعل ين جاءت ندرجة متوستتطة 

دربين والتقويمة والصتتتتتتتتتتتتتعوبتات في ج يع الم تاور  الأهتدافة ومحتوإ التتدريتبة نيئتة التتدريتبة واةت

 واة  لات(.

مها عمادة 2017دراسطططططططططططططة الج ي ) -4 ِّ
م(: بعنوان: " مدع فاعلية الدورات التدريبية التي تقد 

 التطوير الجامعي في تحسين أداء الموظفين بجامعة طيبة"

مها ع ادة التطو  هدفت الدراسة إلى التعرُّف على ير مدإ فاعلية الدورات التدريبية التي تقد ف

ا،جامعي في تحستتتتتتتتتتين أداء اةوظفين نتامعة ايلةة ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتادب اللاحث 

قت على عيلة الدراستتتة والتي قوامها   اة 130اةلوص الولمتتتفي اةستتت ي والاستتت لانة   داةة واُل ف ( موظف 

لت الدراسة إلى العديد من اللتاةج أه ها:  وقد تولمَّ

 معي على الإجانة على ج يع أسئلة اةتدربين.حرص اةدربين بع ادة التطوير ا،جا 

  مة من ع ادة التطوير ا،جامعي ضتتتتتتتتتع  ا، وافؤ اةادية ، يتتتتتتتتتور الدورات التدريبية اةقدَّ

 نتامعة ايلة.

م(: بعنوان: " فاعلية نمط التدريب الإلكتروني في تنمية مهارات 2017دراسطططططططططططططة حسطططططططططططططن ) -5

 لي "إدارة بيئة الفصل الافتراض ي لدع معلمي الحاسب الآ

هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرُّف على فتتاعليتتة ن ط التتتدريتتب الإل تروني في تل يتتة مهتتارات إدارة 

نيئة الفصتتتتتتتتم الافتراحتتتتتتتت ية ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتة استتتتتتتتتادمت اللاحنة اةلوص شتتتتتتتتلن التتري ي 

قت على عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة والتي قوامها   ا ومعل ة من معليي40وبطاقة اةلاحظة   داةة واُل ف  ( معل  

لت الدراسة إلى العديد من اللتاةج أه ها:  ا، اسب الآلي نلورسعيدة وقد تولمَّ

  فتتاعليتتة ن ط التتتدريتتب الإل تروني في ا،جتتانتتب اةعرفي والأدا ي ةهتتارات إدارة نيئتتات التعلم

 عبر الإنترنت.
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  فتتاعليتتة ن ط التتتدريتتب اةتلقتتم في ا،جتتانتتب اةعرفي والأدا ي ةهتتارات إدارة نيئتتات التعلم عبر

 الإنترنت.

م(: بعنوان: "فاعلية البرامج التدريبية في تطوير الأداء الوظيفي 2015دراسطططططططة الحقباني ) -6

 لمد رات مدارس محافظة الخرج من وجهة نظرهن "

هدفت الدراستتتتتتة إلى التعرُّف على فاعلية البرامج التدريبية في تطوير الأداء الوظيفي ةديرات 

ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتة استتتتتتتتادمت اللاحنة اةلوص مدارس محافظة ا، رج من وجهة نظرهنة 

قت على عيلة الدراستتتة والتي قوامها   ( مديرة مدرستتتة 154الولمتتتفي التحليلي والاستتت لانة   داة واُل ف

لت الدراسة إلى العديد من اللتاةج أه ها:  من ج يع مديرات مدارس التعليمة وقد تولمَّ

 الة ندرجة كليرة ف  ي تطوير أداء مديرات اةدارس ةهامهن الإدارية.أن البرامج التدريبية فعَّ

 .الة ندرجة كليرة في تطوير أداء مديرات اةدارس ةهامهن الفلية  أن البرامج التدريبية فعَّ

م(: بعنوان: " درجة فاعلية برامج التدريب أثناء الخدمة للمد رات في 2013الصطططططططاعدي ) -7

 ن وجهة نظرهن "المدارس المتوسطة للنبات في مد نة مكة المكرمة م

هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة ال  تتتتتتتتتتتتت  عن درجتتة فتتاعليتتة نرامج التتتدريتتب أثلتتاء ا، تتدمتتة لل تتديرات في 

اةدارس اةتوستتتتتتتتتتتتتطة للللات في مديلة م ة اة رمة من وجهة نظرهنة ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتتتتتتة 

قت على عيلة الدراستتتتتتة والتي  استتتتتتتادمت اللاحنة اةلوص الولمتتتتتتفي اةستتتتتت ي والاستتتتتت لانة   داةة واُل ف

( مديرة مدرستتتتتتتتتتتتتة من ج يع مديرات مدارس اةتوستتتتتتتتتتتتتطة للللات في مديلة م ة اة رمةة 66قوامها  

لت الدراستتتتتتة إلى العديد من اللتاةج أه ها: أن درجة فاعلية نرامج التدريب أثلاء ا، دمة  وقد تولمتتتتتتَّ

 من وجهة نظر اةديرات جاءت ض ن درجة الفاعلية اةرتفعة.

قطططاتطططب بمراكز التطططدريطططب م( بعنوان: "مت2012المطيري ) -8 ِّ
طلبطططات التطططدريطططب الإلكتروني ومعو 

 التربوي بمد نة الرياض من وجهة نظر المدربين "
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هدفت الدراستتتتتتتتتتتتتة إلى التعرُّف على متطللات التدريب الإل تروني ومعوقاتن ن راكؤ التدريب 

 الترنوي ن تديلتة الريتاض من وجهتة نظر اةتدربينة ولتحقيق أهتداف التدراستتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتاتدب اللتاحتث

قت على عيلة الدراسة والتي قوامها   ا في 115اةلوص الولمفي التحليلي والاس لانة   داةة واُل ف ( مدرب 

لت الدراسة إلى العديد من اللتاةج أه ها:  مراكؤ التدريب الترنوي ن ديلة الرياضة وقد تولمَّ

  أن هلتتتاك موافقتتتة ب تتتتتتتتتتتتتتتدة نين أفراد عيلتتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة على متطللتتتات التتتتدريتتب الإل تروني

ا، المتتتتتتتة نالليئة التدريبية واةت نلة في  توافر ا، استتتتتتتب الآلي ن والمتتتتتتتفات فلية ملاستتتتتتتلةة 

وكذل  توافر قاعات متهؤة نالأجهؤة اللازمة لتطليق التدريب الإل ترونية نالإضتتتتتتتتتتتتتافة إلى 

ة الإنترنتتة وكتذلت  وجود فريق ع تم يقوب نتالتدعم الف ية توافر اتصتتتتتتتتتتتتتتال ستتتتتتتتتتتتتريع ب تتتتتتتتتتتتتل ت

 وتوافر البرمتيات اللازمة لع م الأجهؤة (. 

  أن هلتتتاك موافقتتتة نين أفراد عيلتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة على معوقتتتات التتتتدريتتتب الإل تروني الإداريتتتة

 واةت نلة في  عدب اهت اب إدارة التدريب نتحيير اةتدربين إل ترونيا(.

  الدراسات الأجنبية: (ب

( بعنوان: " تحسطين كفا ات معلمي التربية في مرحلة الطفولة 2014)Osea& Botorدراسطة  -1

 المبكرة في منطقة بيكول "

تحستتتتتتين كفايات معليي الترنية في مرحلة الطفولة اةل رة  هدفت الدراستتتتتتة إلى ال  تتتتتت  عن

من خلال التدريبة ولتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتتة استتتتتتتتتتادب اللاحنان اةلوص شتتتتتتتتتلن  في ملطقة نيكول 

قت على عيلة الدراستتتتتة والتي قوامها   ( 30التتري ي من خلال نرنامج تدري ي والاستتتتت لانة   داةة واُل ف

لت الدراستتتتتتتتتة إلى العديد من اللتاةج  ا من معليي الترنية في مرحلة الطفولة اةل رةة وقد تولمتتتتتتتتتَّ معل  

 ا:أه ه

 .وجود أثر إيتابي للتدريب في تحسين كفايات معليي الترنية في مرحلة الطفولة اةل رة 
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 .وجود فروق في مدإ تحسين كفايات اةعل ين 

( بعنوان: " معرفططططططة فعططططططاليططططططة التططططططدريططططططب الإلكتروني في 2012) Ramaiah Otherدراسططططططططططططططططططة  -2

سات متعددة الجنسية الماليز ة "  المؤسَّ

ستتتتتتتتتتات متعددة ا،جنستتتتتتتتتتية هدفت الدراستتتتتتتتتتة إلى معرفة  فعالية التدريب الإل تروني في اةعستتتتتتتتتتَّ

اةاليزيةة ومعرفة أهم العوامم التي تؤيد من كفاءة التدريب الإل ترونية ولتحقيق أهداف الدراسة 

 استادب اللاحنان اةلوص اةس ي

قت على عيلة الدراستتتتة والتي قوامها   اة وقد تولمتتتتَّ 163والاستتتت لانة   داةة واُل ف لت الدراستتتتة ( موظف 

 إلى العديد من اللتاةج أه ها:

  ستتتتتتتتتتتتتتتات على التتتتدريتتتب الإل تروني يؤيتتتد من كفتتتاءة التتتتدريتتتب والرضتتتتتتتتتتتتتتتا أن تشتتتتتتتتتتتتتجيع اةعستتتتتتتتتتتتتَّ

 والاست رارية في تطوير الذات.

 تقويم التدريب الإل تروني نكم مراحلن؛ ليتوافق مع متطللات واحتياجات اةتدربين. 

 المنطلقات النظرية للدراسة: -9

 (Training programsالتدريبية: )البرامج 

ا:  وحتتدة التطور في هتتذه التتدراستتتتتتتتتتتتتتة على أوهتتا: ا، طط التي تيتتتتتتتتتتتتتعهتتا  يُفستتتتتتتتتتتتترهتتا اللتتاحتتث في إجرائيطط:

ناةعارف واةهارات وا، براتة وترفع  ل تتتتتتتتتتتركةفي ماتل  أقستتتتتتتتتتتاب ا ينالإداري؛  هدف تؤويد وا،جودة 

دة وعبر  ممن كفاياته ب في مواعيد محدَّ ات ا،جامعة الإل ترونية.  الأداةيةة وتقدَّ  ملصَّ
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 Administrators): )ينالإداري

ا:  شركة الأقساب الإدارية الم تلفة في  يفي هذه الدراسة على أوها: منسوب يُفسرهم اللاحث إجرائي:

ن داء اةهاب واةستتتتتتتتتتعوليات الإدارية التي تتصتتتتتتتتتتم ن هداف  ذين يقومون ة والالاتصتتتتتتتتتتالات الستتتتتتتتتتعودية

  ركة ال

 المنهجية وطرق البحث -10

فتتتاعليتتتة البرامج التتتتدريبيتتتة عن بُعتتتد نظرا  لطليعتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة التي تهتتتدف إلى التعرف على  

متتتة  لتحقيق اهتتتداف التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة والإجتتتانتتتة على مة للإداريين ب تتتتتتتتتتتتتركتتتة أرامكو من وجهتتتة نظرهاةقتتتدَّ

( 179,ص 2012استتتتتتادب اللاحث اةلوص الولمتتتتتفي اةستتتتت ي؛ وهو ك ا يعرفن  العستتتتتاف ,تستتتتتا لاتها 

نتت نتتن اةلوص "التتذي يتم نواستتتتتتتتتتتتتطتتة استتتتتتتتتتتتتتتوا  ج يع مفردات متت ع اللحتتث أو عيلتتة كليرة منهمة 

وذل   هدف ولمتتتتتتتتتتتت  الظاهرة اةدروستتتتتتتتتتتتة من حيث اليعتها ودرجة وجودها فقطة دون أن يتتاوز 

"ة والذي يعتبر من أكار اةلامص ملاءمة  ل لدراستتة ذل  إلى دراستتة العلاقة أو استتتنتاج الأستتلا  منلا 

ا، اليةة لاعت اده على ولمتتتت  الواقع ا، قيقي للظاهرة ومن ثم تحليم اللتاةج وبلاء الاستتتتتنتاجات 

 في ضوء الواقع ا، الي.

 مصادر البيانات: -11

 اعت دت الدراسة على اةصادر التالية في ج ع الليانات واةعلومات 

   :اللتتتاحتتتث نتتتالرجوع إلى ال تتتتب واةراجع العربيتتتة والأجلبيتتتة ذات  قتتتابالمصطططططططططططططططادر الثطططانويطططة

العلاقةة والدوريات والدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتانقة التي ت لاول موضتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتة لتقديم وكتانة 

 الإاار اللظري للدراسة ا، الية 



22 

 

  :قاب اللاحث نإعداد استتت لانة ،ج ع الليانات اةلاشتتترة من عيلة الدراستتتة المصطططادر الأولية

مة  رف على فاعلية هدف التع للإداريين ب ركة أرامكو من البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

 م وجهة نظره

 أدوات الدراسة: -12

بعد الاالاع على الأدنياتة والدراسات السانقة ذات الصلة ن وضوع الدراسة ا، اليةة وفي 

وتكونت في لمتتورتها النهاةية ضتتوء معطيات وتستتا لات الدراستتة وأهدافها تم نلاء الأداة  الاستت لانة(ة 

 من ثلاثة أجؤاء. وفي ا يلي عرض ل يفية نلائهاة والإجراءات اةتلعة للتحقق من لمدقهاة وثلاتها:

يحتوي على مقدمة تعريفية ن هداف الدراستتتتتتتتتتةة ونوع الليانات واةعلومات  القسططططططططططم الأول: -1

التي تود اللاحنة ج عها من مفردات عيلة الدراستتةة مع تقديم اليتت ان بستترية اةعلومات 

 اةقدمةة والتعهد ناستادامها لأغراض اللحث العليي فقط.

لة الدراسةة واةت نلة في: يحتوي على الليانات الأولية ا، المة ن فردات عي القسم الثاني: -2

عتتتتتدد البرامج والتتتتتدورات  –عتتتتتدد ستتتتتتتتتتتتتلوات ا، برة  –اليعتتتتتة الوظيفتتتتتة  – اةعهتتتتتم العليي 

 اليعة البرامج والدورات التدريبية(. –التدريبية 

-3( علارةة موزعة على ثلاثة محاور أستتتتتاستتتتتيةة وا،جدول  65ويتكون من   القسطططططم الثالث: -3

 فية توزيعها على الم اور.( يوضح عدد علارات الاس لانةة وكي6

 حدود الدراسة: -13

د الدراسة نا، دود التالية:  تتحدَّ

  :اقتصتتتتتتتتتتتتترت التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة ا، تتتاليتتتة على معرفتتتة متتتدإ فتتتاعليتتتة البرامج الحطططدود الموضطططططططططططططوعيطططة

  الإداريين في شركة أرامكو التدريبية عن بُعد من وجهة نظر 

 :الإداريين تم تطليق الدراسة ا، الية على  الحدود البشرية 



23 

 

 :شركة أرامكو تم تطليق الدراسة ا، الية في  الحدود المكانية  

  :ب 2025اُلقت الدراسة في الفصم الدراس ي الأول للعاب ا،جامعي الحدود الزمانية 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 المبحث الأول: التدريب 

 تمهيد: -1

ا ا يقتصر على تلظيم الدورات التدريبية التقليديةة  إن مفهوب التدريب لم يعد مفهوم  تقليديلم

ا في ملظومة استتت ن ار وتل ية اةوارد الب تتتريةة  وملح شتتتهادات الاجتيازة نم ا إستتتتراتيتيلم ألمتتتلح خيار 

يعد يُطلق علين استتتتتتتتتتتتتم العامم أو اةوظَّ ة نم ألمتتتتتتتتتتتتتلح يُطلق علين استتتتتتتتتتتتتم اةورد  وإن الإنستتتتتتتتتتتتتان لم

ستتتتتتتتتتتتتتتتتان من أهم اةوارد التي تقوب علفهتتتتتا لمتتتتتتتتتتتتتروح التل يتتتتتة في التتتتتدول يُعتبر الإن الب تتتتتتتتتتتتترية ولتتتتتذلتتتتت 

 والمجت عات الإنسانية على اختلاف اليعتها ا،جغرافية والسكانية والب رية والتلظي ية. 

 مفهوم التدريب: -2

ب( أن التتدريب هو: علتارة عن الن تتتتتتتتتتتتتاط اةستتتتتتتتتتتتتت ر؛ لتزويد الفرد 2017يرإ أنو اللصتتتتتتتتتتتتتر   

ا على مؤاولة ع م ما؛  هدف الؤيادة الإنتاجية لن  ناةهارات وا، برات والاتتاهات التي تتعلن قادر 

وللجهة التي يع م  هاة أو نقم معارف ومهارات وستتتتتتتتتتلوكيات جديدة لتطوير كفاءة الفرد لأداء مهاب 

دة في ا،جهتتتة التي يع تتتم  هتتتاة ومن وجهتتتة نظر حستتتتتتتتتتتتتلين   ب( فتتتإن التتتتدريتتتب هو ا،جهود 2016محتتتدَّ

اةلظ تتتة والم ططتتتة لتطوير معتتتارف وخبرات واتتتتتاهتتتات اةتتتتدربينة وذلتتت  نتعلهم أكار فتتتاعليتتتة في 

 أداء مهامهم. 

ا دراستتتتتتتتتتتتتتة  فترإ أن التتتدريتتب هو: علتتارة عن ا،جهود اةلظ تتة  Kolomitro& Lam (2013)أمتتَّ

دةة وتستتتتتتتتتتتتتتهتتتدف إحتتتدا  تغييرات  والم طط لهتتتا لتزويتتتد اةتتتتدربين ن هتتتارات ومعتتتارف وخبرات متتتتتد ف

إيتانية مستتت رة من خبراتهم واتتاهاتهم وستتلوكهم؛ من أجم تطوير كفاية أدائهمة ويلظر عستتاف 
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إلى تؤويتتد الأفراد ن ت وعتتة من اةعلومتتات ب( إلى التتتدريتتب على أنتتن: ن تتتتتتتتتتتتتتاط ماطط يهتتدف 2010 

 واةهارات التي تُعدي إلى زيادة معدلات أدائهم. 

على أنتتن: ع ليتتة ماططتتة  اللتتاحتتث يُفستتتتتتتتتتتتتر التتتدريتتب من وجهتتة نظره *وبلتتاء  على ذلتت  فتتإن 

ة م ا يُستتتتتتتتهم تحستتتتتتتتين شتتتتتتتتركة أرامكوفي  ريين الإدا وملظ ة ومستتتتتتتتت رة لتل ية ستتتتتتتتلوكيات واتتاهات

ة ولمتتتتتتقم ماةؤيد من ا، برة في الع م الإدارية من خلال توستتتتتتيع معارفه موإكستتتتتتا ه موتطوير أدائه

اةست ر على تعلم واستاداب الأساليب ا، دينة التي تُسهم  معن اريق تحفيزه هموقدرات ممهاراته

ة وذلتت  ضتتتتتتتتتتتتت ن  مالإدارية وتحقيق الفتتاعليتتة في الع تتم الإداري واةهتتاب اةو لتتة له مفي تطوير أدائه

لتتتم إدارة  نرامج التتتتدريبيتتتة ن تتتا يُحقق  مة مراعيتتتة ففهتتتا احتيتتتاجتتتاتهال تتتتتتتتتتتتتركتتتةتتتتدريبيتتتة مُاططتتتة من قف

  ركة. أهداف ال

 أهمية التدريب: -3

ة لذا فإن أه ية العاملين إن الغاية الأستتتتاستتتتية لع لية التدريب هي إحدا  التغيرات في أداء 

 التدريب تظهر في المجالات التالية: 

ستتتتتات التي تستتتتتعى إلى إعداد الكوادر  -1 يُعتبر أحد أهم ا، يارات الإستتتتتتراتيتية الهامة لل عستتتتتَّ

 الب رية القادرة على مواكلة التغيرات العاةية وخالمة  في متالات الأع ال. 

يع م التدريب على تل ية وتطوير وتوستتيع افاق الستتلوكيات الإدارية ذات العلاقة ناةرونة  -2

م والتعاممة والقدرة على حم اة تتتتتتتتتتتتت لات الم تلفةة والقدرة على في الع م والتف ير ا ةلظَّ

 الت قلم مع ظروف الع م ا،جديدة. 
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ستتتتات  -3 ستتتتاتة وخالمتتتتة  معستتتتَّ لة التي تحتاجها اةعستتتتَّ ب التدريب ال فاءات الب تتتترية اةعهَّ يُقد ف

 التعليم العتتالي؛ من أجتتم تحقيق أهتتدافهتتاة من خلال تتت هيتتم الكوادر الب تتتتتتتتتتتتتريتتة على أعلى

لات الع م.   مستوإ ن ا ي لاسب مع متطلَّ

ا للع م وا، ياة.  عستتتتتتافة  -4 يؤيد التدريب معدلات الدخم الستتتتتتلوي وال تتتتتتهرية ويفتح أنوان 

 ب(2010

ا علد اللاقي    ب( فيرإ أن أه ية التدريب تبرز في اللقاط التالية: 2014أمَّ

دة عن اليعة أع الهم تؤويد اةتدربين ناةعلومات واةهارات والأستتتتتتتتتتتتتاليب الم تلفة اةت -1 تد ف

 اةو لة لهم. 

 تحسين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم.  -2

 محاولة تغيير سلوكياتهم واتتاهاتهم.  -3

 رفع مستوإ الأداء وال فاءة الإنتاجية.  -4

 ب( جوانب  أخرإ تُ نم أه ية التدريب على اللحو التالي: 2015ويُيي  الغؤاوي  

سات. يُقلم من فرص الإحلاط لدإ العاملين في  -1  اةعسَّ

 تطوير وتل ية معارف ومهارات الأفرادة والت ثير على اتتاهاتهم وسلوكهم.  -2

سة.  -3  يُسهم في نلاء النقة لدإ العاملين في اةعسَّ

قات الشتتتتتتتتت صتتتتتتتتتية التي تحول دون قدرتن على التعلير  -4 ف
ب على اةعو  يُستتتتتتتتتاعد الفرد على التغلُّ

 عن إمكاناتن الإنداعية. 

ساتهم.  -5  يُوضح للأفراد مسارات التطوير والتتديد في معسَّ

راتهم عن الع تتتمة وبتتتالتتتتالي قتتتدرتهم على  -6 يُستتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد الأفراد على في تحتتتديتتتد أهتتتدافهم وتصتتتتتتتتتتتتتوُّ

 الظهور نصورة إنداعية. 
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 فإن أه ية التدريب تبرز في أنن:  حث*ومن وجهة نظر اللا

  للإداريين في شركة أرامكو يُسهم التدريب في تطوير الأداء الوظيفي  

  واةتطللات اللازمة  للإداريينيُستتتتتتتتتتتتهم التدريب في تحديد أوجن القصتتتتتتتتتتتتور في الأداء الوظيفي

 لتحسيلن. 

  للإداريين يدعم التدريب ا،جوانب اةعرفية واةهارية 

 أهداف التدريب: -4

سات التعليم العالي على وجن ا ، صوص من تسعى ع لية التدريب إلى تحقيق أهداف معسَّ

لة القادرة على التعامم مع التغيرات ا، دينة في نيئة الع مة  خلال إعداد الكوادر الب تتتتتتتتتتتتترية اةعهَّ

 ب( تسعى إلى: 2013لذا فإن ع لية التدريب نحسب تقرير الأمم اةتحدة  

اك سا  الأفراد اةعارف اةهلية والوظيفيةة ولمقم اةهارات والقدرات؛ لإنتاز الع م على  -1

 جن. أك م و 

 تطوير أساليب الأداء لي ان أداء الع م نفعالية.  -2

 رفع ال فاءة الإنتاجية للفرد.  -3

 تافي  العبء على اة رفين والر ساء.  -4

 اةساه ة في معا،جة أسلا  الانقطاع عن الع م.  -5

سة من القوإ العاملة.  -6  توفير احتياجات اةعسَّ

ا، تتتد من الأخطتتتاء والفتتتاقتتتدة والاستتتتتتتتتتتتتتفتتتادة من القوإ العتتتاملتتتة والأدوات والأجهؤة والآلات  -7

 اةستع لة إلى أقص ع حد ٍّ م  ن. 

مستتتتتتتتتتتتتتتاعتتتدة  تتتم موظ  على فهم وإدراك العلاقتتتة نين ع لتتتن وع تتتم الآخرين وبين أهتتتداف  -8

 ا،جهة التي يع م  ها.
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ا من الأهداف لع لية التدريبة2013ويُيي  السليي   م في:  ب( عدد   تت نَّ

ضتتتتتتتتتتتتت تتان أداء الع تتم نفتتاعليتتة وستتتتتتتتتتتتترعتةة وستتتتتتتتتتتتتتد النغرات التي تُوجتد نين معتتايير الأداء التي  -1

دها الر ساء وبين الأداء الفعلي للعاملين.  يحد ف

 ترغيب الفرد في ع لنة ناعتلار أن زيادة إنتاجن مرهونة نرغلتن في أداء الع م. -2

اة من خلال  توفير التدافع التذاتي لتدإ الفرد؛ لؤيتادة كفتاءتتنة -3 ا ونوعت  وتحستتتتتتتتتتتتتين إنتتاجتن ك تلم

توعيتن ن هداف اة تتتتتتتتتتروع وستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتاتنة وب ه ية ع لنة ومدإ مستتتتتتتتتتاه تن في تحقيق تل  

 الأهداف.

رفع الروح اةعلوية لأفراد القوإ العاملة ناة تتتتتتروع ن يتة إلهامهم ن بعاد الع مة ومهاراتهم  -4

 في أداةنة واهت امهم نن.

لن للترقي لل لالمتتتتب الوظيفية الأعلى زيادة مهارات وقدرات الفردة  -5 وتستتتتليحن ن قومات تُعه ف

 مستوإ.

رفع ال فتتاءة الإنتتتاجيتتة للفرد عن اريق إتتتاحتتة الفرلمتتتتتتتتتتتتتتة أمتتامتتن؛ لكي يق  على  تتم متتا هو  -6

ر في فلون وأستتتتتتتتتتتتتتتاليتتتب  ب عليتتتن من تطوُّ ر العليي والتق ية ومتتتا يترتتتتَّ جتتتديتتتد في متتتتال التطوُّ

 الع م.

بون هم ن نانة ألمتتتتتتتتتتم من الألمتتتتتتتتتتول الع م على استتتتتتتتتتتقرار اة تتتتتتتتتتروع  -7 ومرونتنة فالأفراد اةدرَّ

اةه ة ناةلظ ةة يع لون على ضتتتتتت ان استتتتتتتقراره ومرونتنة والاستتتتتتتقرار يع ي: قدرة اةلظ ة 

ا اةرونتتتتتة فتع ي: قتتتتتدرة اةلظ تتتتتة على التلا ب  على الاستتتتتتتتتتتتتت رار مه تتتتتا حتتتتتد  من تغييرة أمتتتتتَّ

 ع م.والت يُّ  مع التغيرات التي تطرأ على ك ية ال
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تقليم زمن أداء ا، دمة في اةلظ ات ا، دميةة وتحستتتتتتتتتين أستتتتتتتتتاليب التعامم مع ا،ج هورة  -8

مها اةلظ ةة ويدعم مركؤها  م ا يُعدي إلى رفع درجة رضتتتتتتتتتتتتتا الع لاء عن ا، دمات التي تقد ف

 التلافس ي.

 أنواع التدريب: -5 

ص   على اللحو التالي: هلاك العديد من الأنواع للبرامج التدريبيةة وهذه الأنواع تُل َّ

 أنواع البرامج التدريبية من حيث الأهداف:  (1

 :أي زيتتتادة قتتتدرة اةوظَّ  على التف ير اةلتتتدعة ومواجهتتتة اة تتتتتتتتتتتت لاتة  التزويطططد بطططالمعلومطططات

 والتغلب علفها. 

 :وذلتت  عن اريق رفع مستتتتتتتتتتتتتتوإ أداء اةوظ  عن اريق إكستتتتتتتتتتتتتتانتتن  التططدريططب علمه المهططارات

 اةهارات اةعرفية والعل ية في ميدان ع لن. 

 :ن ل يتتتتة الاتتتتتتاهتتتتات الستتتتتتتتتتتتتلي تتتتة لل وظ  نحو تقتتتتديره لقي تتتتة ع لتتتتن  تكوين الاتجططططاهططططات

 وأه يتنة والآثار الاجت اعية اةتصلة نن. 

 :ا التطططدريطططب للترقيطططة ا؛ ة تتتارستتتتتتتتتتتتتتتة اةهتتتاب التي  وذلتتت  عن اريق إعتتتداد اةوظ  إعتتتداد  جيتتتد 

بها الع م.  الطعانية   ب( 2009يتطلَّ

 التدريب بحسب المكان الذي  تم فيب:  (2

 :ويكون ب كمٍّ ج اعي أو فردية حيث تم إجرا ه داخم اةلظ ة من  تدريب داخل المنظمة

خلال إدارة التتتتتدريتتتتبة إلا أن هتتتتذا اللوع قتتتتد يُحتتتتدُّ من الاستتتتتتتتتتتتتتفتتتتادة من ا، برات والأفكتتتتار 

 والأساليب التدريبية. 
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  :ن اةوظَّ  من الالتحتتتتتاق نتتتتتالبرامج أو التتتتتدورات تطططططدريطططططب خطططططارج المنظمطططططة ف
وهتتتتتذا اللوع يُ   

ستتتتتتتتتتتتتات التدريبية خارج ا ةلظ ةة نحيث يُ  ن الاستتتتتتتتتتتتتتفادة من التتار  وا، برات لل عستتتتتتتتتتتتتَّ

 ب(. 2014واةلظ ة والأفراد اة اركين في الدورة أو البرنامج التدري ي.  علد اللاقية 

 التدريب من حيث التوقيت:  (3

  :وهو متتتا يُعرف نتتتالتتتتدريتتتب التتتت هيلية حيتتتث يتم في هتتتذا اللوع من التطططدريطططب قبطططل التعيين

د نوع من اةواة تتتة نين اةوظ  وبين نيئتتتة الع تتتمة لتتتذا فتتتإن هتتتذا اللوع من التتتتدريتتتب إيتتتتا

 التدريب قد يكون على فترات اويلة. 

 :ب  التططدريططب بعططد التعيين مبططاشطططططططططططططرة تافتتة البرامج التتتدريبيتتة التي تُقتتدَّ وي تتتتتتتتتتتتت تتم هتتذا اللوع  ت

عري  لل وظفين أثلتاء فترة التتربتة أو بعتدهتاة حيتث يهتدف هتذا اللوع من التتدريتب إلى الت

يها اةوظ .  سة وأن طتها وأهدافها واةهاب التي من اةفترض أن يُعد ف  ناةعسَّ

 :وي تتت م هذا اللوع من التدريب  افة أشتتتكال التدريب التي يايتتتع  التدريب أثناء الخدمة

لها اةوظفون بعد تنبيتهم في ا، دمة وحتع انتهاء خدماتهمة ويهدف هذا اللوع من التدريب 

لين وتطويرهم ن تتتتتتا يتوافق مع اةتغيرات التي تحتتتتتتد  في نيئتتتتتتة الع تتتتتتم. إلى تل يتتتتتتة العتتتتتتام

 ب(. 2013 السليية 

 أساليب التدريب: -6

تٌعتبر أستتتتتتتتتاليب التدريب أحد أهم العلالمتتتتتتتتتر الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية للبرامج التدريبيةة لذا فإن اختيار 

أستتتتتتتتتتتتتتاليتتب  أستتتتتتتتتتتتتلو  التتدريتب ذو أه يتة كليرة للتتاح البرامج التتدريبيتة وتحقيق أهتدافهتاة لتذا فتإن

هي: نقتتتتم اةعتتتتارف واةهتتتتارات من اةتتتتدر  إلى اةتتتتتدر   -ب(2005من وجهتتتتة نظر عن تتتتان  -التتتتتدريتتتتب 

نواستتتتتتتتطة الوستتتتتتتتاةم والأستتتتتتتتاليب  القاعات التدريبية الم صتتتتتتتتصتتتتتتتتةة أو نرامج التدريب أثلاء الع مة 

 نحيث يرتلط اختيار اريقة التدريب نلوع اةهارة اةطلو  اك سا ها. 
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فيرإ أن الأستتتتتتتتتاليب التدريبية هي: الأستتتتتتتتتاليب التي من خلالها يتم تلفيذ ب( 2010أما دهيش  

ب( أن أستتتتتتتتاليب 2009الع لية التدريبية ناستتتتتتتتتاداب الوستتتتتتتتاةم والإمكانات اةتاحةة ويرإ الطعاني  

التتتتدريتتب هي: مت وعتتة ا، طوات أو الإجراءات وا، طوات واةهتتتاب التي يقوب  هتتتا اةتتدر  واةتتتتدر  

 ية التدريبية.لتحقيق أهداف الع ل

وب تا أن الدراستتتتتتتتتتتتتة ا، تاليتة تُركؤ على البرامج التتدريبيتة عن بُعتد فإنن لا نُدَّ من التعرُّف على 

 الأساليب التدريبية اةستادمة في التدريب الإل تروني أو التدريب عن بُعدة وهذه الأساليب هي: 

 قاعات التدريب الإلكتروني " القاعات الافتراضية":   (1

ها ضتت ن نطاق  وهي قاعات م تتا هة للقاعات التقليدية من حيث وجود مدر  ومتدر ة ول نَّ

د نؤمان أو مكانة وت تتتتتت م الاتصتتتتتتالات في ا نين اةتدربين بعيتتتتتتهم  ال تتتتتتل ة العاةيةة نحيث لا تتقيَّ

اللعض وبين اةتتتتدربين واةتتتدر ة ن تتتا ييتتتتتتتتتتتتت ن حتتتدو  التفتتتاعتتتم في تتتا نينهم نتتتالصتتتتتتتتتتتتتوت والصتتتتتتتتتتتتتورة 

 ي اللقاشات وا، وار. واة اركة ف

 الحقائب التدريبية ببيئة التدريب عن بُعد:  (2

لتتتم ا، براء والم تصتتتتتتتتتتتتتين  وستتتتتتتتتتتتتيط  م من قف وهي ا، برات التتتتدريبيتتتة الإل ترونيتتتة التي تُصتتتتتتتتتتتتت َّ

لتتتتتم اةتتتتتدر   لتتتتتم اةتتتتتتدربينة وتوفر لهم ا، تتتتتد الأدنِ من التوجيتتتتتن والإرشتتتتتتتتتتتتتتتتتاد من قف للتتتتتتدريتتتتتب من قف

تدريبية إل ترونية مرتلطة ن وضوع البرامج التدري ي الإل ترونية الإل ترونية وت  م مواد وأن طة 

 ويتم التعامم معها من خلال ا، اسب الآلي. 

 التدريب المتنقل عبر الجوال:  (3

وهو استتتتتتتتتتتتتتاتداب الأجهؤة الم  ولتة في ع ليتة التتدريتب ودعم الع تم الوظيفية حيتث إن هتذا 

يب على أجهؤة ا،جوالة ومتابعة الأن تتتتتتتتتتتتطة اللوع من التدريب يستتتتتتتتتتتت ح لل دربين نتقديم مواد التدر 

التتتدريبيتتة والتعلم التتذاتي من خلال البرامج الم صتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتة عبر الهتتات  ا،جوالة حيتتث تت يز هتتذه 
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البرامج بستتتهولة الاستتتتادابة ون تتتر الم توإ التدري ية وإضتتتافة الصتتتوت والصتتتور والفيديو نلغات 

 ب(. 2010ماتلفة.  الؤنلقية 

 ة: التخطيط للبرامج التدريبي-7

ارتلط مفهوب تاطيط البرامج التتتتدريبيتتتة ن فهوب التاطيط والتاطيط الإستتتتتتتتتتتتتتراتي ية لتتذا 

فإنن ي  ن تفسير مفهوب التاطيط للبرامج التدريبية من ملطلق التاطيط الإستراتي ي من خلال 

ب( فتتإن التاطيط 2016  وجهتتات نظر أاتتتتتتتتتتتتت تتا  الاختصتتتتتتتتتتتتتتاصة ف ن وجتتن نظر الفق ي وأرحومتتة

قة ن هداف  ف
الإستتتتتتتتتتتتتتراتي ي هو: أول خطوة إدارية يُف ر  ها اةديرونة وي تتتتتتتتتتتتت م اتااذ القرارات اةتعل 

ع ناةستتتتتتتتتتقلم والاستتتتتتتتتتعداد ةواجهتنة أما دراستتتتتتتتتة مح د وال تتتتتتتتتعيلي   ب ( 2016اةلظ ة في ظم التنلُّ

ا من فترإ أن التاطيط الإستتتتتتراتي ي لبرامج التدريب هو: ع لية تتكوَّ  ن من العديد من اةراحم ندء 

تحديد أهداف البرنامج التدري ية وتحديد مداخم الاحتياجات التدريبيةة ولمتتتتتتتتتتتتتياغة إستتتتتتتتتتتتتتراتيتية 

ب( أن 2013التدريبة واختيار الإستتتتتتتتتراتيتية اةلاستتتتتتتتلةة وتلفيذ ا، طة التدريبيةة ويرإ أنو كريم  

ن ستتتتتتت مراحم رةيستتتتتتية هي: التاطيطة التاطيط للبرامج التدريبية هو: نوع من التاطيط يتيتتتتتت َّ 

والتحليم الإستتتتتتتتتتتتتتراتي ية وتحديد التوجن الإستتتتتتتتتتتتتتراتي ي لع لية التدريبة ولمتتتتتتتتتتتتتياغة إستتتتتتتتتتتتتتراتيتية 

 التدريبة وتلفيذ إستراتيتية التدريبة ومتابعة ومراقلة إستراتيتية التدريب. 

ا من وجهتتة نظر اللتتاحتتث فتتإن التاطيط لبرامج التتتدريتتب هو: علتتارة عن ع  ليتتة شتتتتتتتتتتتتتتاملتتة *أمتتَّ

ستتتتتتتتتتتتتتتات التعلي يتتتة  تتافتتتة اةهت ين نتتتالع ليتتتة التتتتدريبيتتتة في اةعستتتتتتتتتتتتتَّ م يقوب نتتتن فريق ي نتتتم  ت وجهتتتد ملظَّ

ا من ا، طوات منم وضع ر ية ورسالة البرنامج التدري ية تحديد جوانب  ن عدد  وا، دميةة ويتي َّ

ستتتتتتتتتتتتتة الداخلية والفرص والتهد يدات في الليئة القوة واليتتتتتتتتتتتتتع  في البرنامج التدري ي وبيئة اةعستتتتتتتتتتتتتَّ

ا، ارجيةة وتحديد أهداف وأولويات ع لية التدريبة ووضتتتتتتتتتتتتتع ا، طة الإجراةية للتدريبة ومتابعة 

 تلفيذها وتقوي ها. 
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ب( 2016وتبرز أه يتتة ع ليتتة التاطيط للبرامج التتتدريبيتتة من وجهتتة نظر الفق ي وأرحومتتة  

 في: 

ع ن ا ستتتتتتتتتتتتتتكون علين الع لية التدريبيةة وبالتالي ا -1 د من جدوإ استتتتتتتتتتتتتت راريتها من التنلُّ لت كُّ

 عدمن. 

صة للع لية التدريبية.  -2  اجتلا  تلديد اةوارد الب رية واةادية الم صَّ

دة يستتهم قياستتها  -3 إت اب ع لية الرقانة على الع لية التدريبية من خلال وضتتع أهداف محدَّ

 ومراقلتها. 

ستتتتة واةستتتتتفيدين من البرامج  -4 م العاملين في اةعستتتتَّ التدريبية لأهداف وستتتتياستتتتات زيادة تفهُّ

ستتتتتتة؛ م ا يستتتتتتاعدهم على الربط نينهم وبين أهداف التدريبة ويلع س على مهامهم  اةعستتتتتتَّ

 وإنتازاتهم. 

إيتتتاد التنستتتتتتتتتتتتتيق اةطلو  لتطليق نرامج التتتدريتتب نين اةلظ تتات الم تلفتتة؛ للولمتتتتتتتتتتتتتول إلى  -5

ي  ن الاعت اد  الطريق الستتتتتتتتليم ليتتتتتتتت ان تعلئة اةصتتتتتتتتادر من القوإ العاملة اةت  لة التي

 علفها في تحقيق أهداف اةلظ ة.

وهلاك العديد من الل اذج واةداخم التي من خلالها يتم التاطيط للبرامج التدريبيةة وهي  

 على اللحو التالي: 

 ( SWOTنموذج سوات للتخطيط ) (1

هو أحتتد أهم ن تتاذج التاطيط عتتامتتة  وتاطيط  ب( أن ن وذج ستتتتتتتتتتتتتوات2016يتتذكر ال ر ي  

البرامج التدريبية على وجن ا، صوص؛  ونن يعت د على التحليم الليئي لعلالمر اةلظ ةة والبرامج 

ن القتتتاة ين على اةلظ تتتة من تحتتتديتتتد جوانتتتب القوة  ف
التتتتدريبيتتتة داختتتم اةلظ تتتة أو ختتتارجهتتتاة إذ ي   
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الاستتتتتتتتتتتتتتفتتادة ملتتن في تحقيق أهتتداف اةلظ تتةة هتتذا واليتتتتتتتتتتتتتع  في البرنتتامج التتتدري ية وبتتالتتتالي متتدإ 

ن الل وذج العديد من العلالمر التي ذكرها هيلة والسيد    ب( على اللحو التالي: 2016ويتي َّ

  ة ز البرنامج التدري ي عن غيرهة  "Strengths"نقاط القو  هي: العلالمتتتتتتر التي تُستتتتتتاهم في ت يُّ

رة داخم البرنامجة وتُستتاهم في تحقيق  ف
ة مت وعة من القُدرات اةتوف  م نقاط القو  ك ا تُ تتك 

صتتتتتتن من التهديدات الم يطة ننة كتوظي  الت لولوجيا ا، دينة في البرنامج  ف
مطاللنة وتال 

 التدري ي. 

 " نقاط الضططططططططعessesWeakn"  هي: العلالمتتتتتتتتر التي تُظهر علامات اليتتتتتتتتع  في البرنامج

ر في البرنامجة وي لعن من الولمول إلى  ف
م نقاط اليع  ذل  العجؤ اةُعث  ف

التدري ية ك ا تُ ن 

 أهدافنة  اة  لات التي تظهر من سوء توزيع اةوارد اةادية والب رية اةتاحة للبرنامج. 

 الفرص" Opportunities" ة والتابعة للبرنامجة هي: العلا م العوامم ا، ارجيَّ ف
لمر التي تُ ن 

ل الأداء الوظيفي للعاملينة  ةة ف نلا  قد تُستتتتتتتتتتتتتاعد على ارتفاع مُعدَّ وتع س ت ثيراتٍّ إيتانيَّ

تاهات أو الظروف التي تُساعد على تحقيق الهدف اةطلو .  م الفرص ج يع الات  ف
 ك ا تُ ك 

 التهططد ططدات "Threats" م تتت ثيراتٍّ من ختتارج البرنتتامج التتتدري ية هي: العلتتالمتتتتتتتتتتتتتر ا ف
لتي تُ تتتتتتتتتتتتتكتت 

م  ف
ره نتهديد واضتتتتتتتتتتتحة وينتج عنها اضتتتتتتتتتتتطرا  في نيئة البرنامج التدري ية ك ا تُ ن  وتُعدي إلى ت ثُّ

ا على كفتتاءة ونوعيتتة  رة ستتتتتتتتتتتتتلليتتلم ف
ة واةُعث  التهتتديتتدات ج يع الظروف ذات اةصتتتتتتتتتتتتتتادر ا، تتارجيتتَّ

 الع م أثلاء البرنامج التدري ي.

هة نظر اللاحث فإن ن وذج ستتتتتتتتتتتتتوات يُعتبر من الل اذج الراةدة في التاطيط عامة  *من وج

ن على ع لية التدريب  ر واضتتح ومقعَّ والتاطيط للبرامج التدريبية نصتتفة خالمتتة؛  ونن ن نانة تصتتوُّ

 وما يتاللها من اعتراضات وعواةق وعوامم ف م وعوامم نتاح. 
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 نموذج هارفرد للتخطيط:  (2

قتتتتتتت إلى 2016ذكر ال ر ي    ب( أن هتتتتتتذا الل وذج يُعتتتتتتدُّ من أهم وأولى الل تتتتتتاذج التي تطرَّ

موضتتتتتتتتتتتتتوع الإدارة الإستتتتتتتتتتتتتتراتيتيتتة والتاطيط الإستتتتتتتتتتتتتتراتي ي ة ويُعتبر الل وذج الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتت ي لل تتاذج 

التاطيط الإستتتتتتتتتتتتتتراتي ي للبرامج التتتتدريبيتتتةة حيتتتث يقوب هتتتذا الل وذج على نظريتتتة تحتتتديتتتد اةوارد 

نامج التدري ية وتحديد الأهداف والستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتات التي من خلالها يُلفذ البرنامج التدري ي اةتاحة للبر 

هتتذه الأهتتدافة ومن ثم إحتتدا  موازنتتة نين عوامتتم القوة واليتتتتتتتتتتتتتع  في البرنتتامج التتتدري ي والليئتتة 

ا لهتتتذا الل وذج فتتتإن التاطيط  التتتداخليتتتة وا، تتتارجيتتتة التي يتعتتتامتتتم معهتتتا البرنتتتامج التتتتدري ية ووفقتتت 

ن الإستتتتتتتتتتتراتي ي للبرنامجة وتلفيذ هذا للبرن امج التدري ي يقوب على مرحلتين أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتيتين ه ا: التوجُّ

ن من أجم تحقيق الأهداف التي يسعى البرنامج لتحقيقها.   التوجُّ

 نموذج التخطيط القائم علمه السيناريو: (3

ب( يعتبر من الل تتتتتتاذج ذات الفتتتتتتاةتتتتتتدة ال ليرة 2014وهتتتتتتذا الل وذج نحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتب اللحيري  

د على تحديد القيتتتتتتتتايا والأهداف التي تستتتتتتتتعى لل  ف
ستتتتتتتتات التعلي ية والتدريبية التي تريد أن تُعك  عستتتتتتتتَّ

دَّ من اتلتتتتتاع  إلفهتتتتتا من خلال البرنتتتتتامج التتتتتتدري ية ولتوظي  هتتتتتذا الل وذج في ع ليتتتتتة التتتتتتدريتتتتتب لا نتتتتتُ

 ا، طوات التالية: 

   ستتتتة التعلي ية أولا ر على اةعستتتتَّ ف
ة ومن ثم البرنامج التدري ي اختيار القوإ ا، ارجية التي تُعث 

ا   ثاني 

  ر ف
تحتتديتتد التغيرات التي قتتد تطرأ على البرامج التتتدريبيتتة من جراء تغيير القوانين التي تُستتتتتتتتتتتتتي 

سة التعلي ية.   ع م اةعسَّ

  ن الاستتتتتتعانة قياب الم ططين للبرامج التدريبية ناستتتتتت  تتتتتاف الستتتتتلُم والاعتلارات التي يتعيَّ

 لتغيرات الم ت لة على سياسية وأهداف البرنامج التدري ي.  ها في معا،جة أو مواجهة ا
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رإ اللتتتاحتتتث أن هتتتذا الل وذج يُعتبر أبستتتتتتتتتتتتتط ن وذج لتاطيط البرامج التتتتدريبيتتتةة ول ن ي*و 

يُعخذ على هذا الل وذج أنن يلغى ع لية التدريب ن ترد تغيير اارئ أو مقصتتتتتتتتتتتود على ستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات 

سة التعلي يةة م ا يع ي أ ا نطليعة اةلظ ة. اةلظ ة أو اةعسَّ ا سلليلم  نن مرتلط ارتلاا 

 دور البرامج التدريبية المقدمة عن بُعد في تطوير الأداء الإداري: -8

 -ستتواء   انت ذات اابع حيتتوري ملاشتتر أو عن بُعد-إن الغاية الأستتاستتية للبرامج التدريبية 

ومن ثم تحقيق الفتتتتتتاعليتتتتتتة في الأداء ومعتتتتتتدلات  ةللعتتتتتتاملين هي تحقيق التطوير نكتتتتتتافتتتتتتة جوانلتتتتتتن 

ا أخرإ للبرامج التدريبية ذكرها الده ان    ب( على اللحو التالي: 2019الإنتاجيةة إلا أن هلاك أدور 

  اةعسسات اةساه ة في رفع اةستوإ النقافي واةعرفي لكافة منسوبي  -1

ن اتل  اةستتتتتتتتويات الإدارية مع ضتتتتتتت ان استتتتتتتت رارية  العاملينتوفير فرص التدريب لكافة  -2

 موالملة التدريب. 

ستتتتتتتتتتتتات التدريبية ا، المتتتتتتتتتتتتة من خلال تقديم نرامج  -3 تصتتتتتتتتتتتت يح الأخطاء التي أحدثتها اةعستتتتتتتتتتتتَّ

ي احتيتتتاجتتتات منستتتتتتتتتتتتتوبي ال ف
تتاتتتتتدريبيتتتة جتتتديتتتدة تُل   وأفراد المجت عة وتحقق أهتتتداف   تتتتتتتتتتتتتر ت

 لها ة التابعةا،جامعاتة والاستفادة من مصادر اةعرفة الم تلف

ة وتل يتتة الاتتتتاهتتات نحو ال تتتتتتتتتتتتتر تتاترفع مستتتتتتتتتتتتتتوإ ال فتتاءات والقتتدرات لكتتافتتة منستتتتتتتتتتتتتوبي  -4

دة على الت لولوجيا ا، دينة.   البرامج التدريبية اةعت ف

ة وإةامهم الستتتتتتتتتريع ناةتطللات التي  تتتتتتتتتر اترفع معدلات الأداء الوظيفي لكافة منستتتتتتتتتوبي ال -5

 تتطلبها ملالمبهم الوظيفية. 

 

  



37 

 

 لثالث: المنهجية والتصميم الفصل ا

 تمهيد: -1

ي لاول هذا الفصتتتتتتتتتتم عرضتتتتتتتتتتا  مفصتتتتتتتتتتلا  ةلوجية الدراستتتتتتتتتتة اةيدانيةة وإجراءاتها التي استتتتتتتتتتتادمت 

بة ومن ثم التعرف على متت ع أهدافهالتلفيذ الدراستتتتتتتتتتتتةة وتحقيق  ة ندءا  نتوضتتتتتتتتتتتتيح اةلوص اةستتتتتتتتتتتتتاد 

توضتتتيح كيفية تصتتت يم أداة ج ع اللياناتة وعيلة الدراستتتة وما ت يزت نن من خصتتتاةصة نالإضتتتافة إلى 

والية التحقق من لمدقها وثلاتهاة وأخيرا  التطرق إلى إجراءات تطليقهاة وختم الفصم بعرض الأساليب 

 الإحصاةية اةستادمة في معا،جة الليانات واستاراج اللتاةجة وفي ا يلي عرض تفصيلي لذل :

 منهج الدراسة: -2 

مة تهدف إلى التعرف على  نظرا  لطليعة الدراستتتة التي فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدَّ

تستتتتتتتتتتتتتا لاتهتتا لتحقيق اهتتداف التتدراستتتتتتتتتتتتتتة والإجتتانتتة على مة للإداريين ب تتتتتتتتتتتتتركتتة أرامكو من وجهتتة نظره

( ن نن اةلوص 179,ص 2012استتتتتادب اللاحث اةلوص الولمتتتتفي اةستتتت ي؛ وهو ك ا يعرفن  العستتتتاف ,

ج يع مفردات متت ع اللحث أو عيلة كليرة منهمة وذل   هدف "الذي يتم نواستتتتتتتتتتتتتطة استتتتتتتتتتتتتتتوا  

ولمتت  الظاهرة اةدروستتة من حيث اليعتها ودرجة وجودها فقطة دون أن يتتاوز ذل  إلى دراستتة 

"ة والتذي يعتبر من أكار اةلتامص ملاءمتة  للتدراستتتتتتتتتتتتتتة ا، تاليتةة  العلاقتة أو استتتتتتتتتتتتتتنتتاج الأستتتتتتتتتتتتتلتا  منلا 

للظاهرة ومن ثم تحليم اللتاةج وبلاء الاستتتتتنتاجات في ضتتتتوء لاعت اده على ولمتتتت  الواقع ا، قيقي 

 الواقع ا، الي.
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 مجتمع الدراسة: -3

( ٣٥٩واللالغ عددهن   الإداريين في شتتتركة أرامكويتكون متت ع الدراستتتة ا، الية من ج يع 

 إدارية خلال فترة إجراء الدراسة.

 عينة الدراسة:-4

 ي ( إدار 186 تم أخذ عيلة ع واةية بسيطة مكونة من 

 خصائص مفردات عينة الدراسة:-5

تم تحديد عددٍّ من اةتغيرات الرةيستتتتتتية لولمتتتتتت  مفردات عيلة الدراستتتتتتةة وت تتتتتت م:  اةعهم 

اليعتتة  –عتتدد البرامج والتتدورات التتتدريبيتتة  –عتتدد ستتتتتتتتتتتتتلوات ا، برة  –اليعتتة الوظيفتتة  –العليي 

لى نتاةج الدراستتتتتتتتتتتتتةة نالإضتتتتتتتتتتتتتافة إلى أوها البرامج والدورات التدريبية(ة والتي لها معشتتتتتتتتتتتتترات دلالية ع

تع س ا، لفية العل ية ةفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتةة وتستتتتتتتتتتتتتاعد على إرستتتتتتتتتتتتتاء الدعاةم التي تُل ع علفها 

 التحليلات الم تلفة اةتعلقة نالدراسةة وتفصيم ذل  في ا يلي:

 المؤهل العلمي: (1

 لمي( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المؤهل الع1-3جدول رقم )

 النسبة ٪ التكرار المؤهل العلمي

 79.6 148 نكالوريوس

 20.4 38 دراسات عُليا

 %100 186 المجموع

٪ 79.6( من مفردات عيلتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة ي نلن متا نستتتتتتتتتتتتتبتتن 148( أن  1- 3يتضتتتتتتتتتتتتتح من ا،جتدول رقم  

٪ من إج تالي مفردات عيلتة 20.4متا نستتتتتتتتتتتتتبتتن  ون ي نل م( منه38معهلهن العليي نكتالوريوسة نيل تا  

 العليي دراسات عُليا مالدراسة معهله
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 :طبيعة الوظيفة (2

 ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير طبيعة الوظيفة2-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار طبيعة الوظيفة

 85.5 159 إدارية

 14.5 27 إشرافية   

 %100 186 المجموع

٪ 85.5( من مفردات عيلة الدراسة ي نلن ما نسبتن 159( أن  2- 3رقم  يتضح من ا،جدول 

٪ من إج تتتتالي مفردات عيلتتتتة 14.5متتتتا نستتتتتتتتتتتتتبتتتتتن  ون ي نل م( منه27اليعتتتتة وظيفتهن إداريتتتتةة نيل تتتتا  

 إشرافية. مالدراسة اليعة وظيفته

 :عدد سنوات الخبرة (3

 الخبرة( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات 3-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار عدد سنوات الخبرة

 18.3 34 سلوات ٥أقم من 

 23.1 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 58.6 109 سلوات ف كار ١٠

 %100 186 المجموع

٪ 58.6( من مفردات عيلة الدراسة ي نلن ما نسبتن 109( أن  3- 3يتضح من ا،جدول رقم  

٪ من إج الي 23.1ما نستتتتتتتتتتتتتبتن  ون ي نل م( منه43ستتتتتتتتتتتتتلوات ف كارة نيل ا   ١٠ معدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرته

ي نلن ما  م( منه34ستتتتتتلواتة و  ١٠إلى أقم من  ٥من  ممفردات عيلة الدراستتتتتتة عدد ستتتتتتلوات خبرته

 سلوات. ٥أقم من  م٪ من إج الي مفردات عيلة الدراسة عدد سلوات خبرته18.3نسبتن 
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 :عدد البرامج والدورات التدريبية (4

 ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير عدد البرامج والدورات التدريبية4-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار عدد البرامج والدورات التدريبية

 26.3 49 نرامج ٥أقم من 

 33.9 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 39.8 74 نرامج ف كار ١٠

 %100 186 المجموع

٪ 39.8( من مفردات عيلة الدراستتتتة ي نلن ما نستتتتبتن 74 ( أن 4- 3يتضتتتتح من ا،جدول رقم  

٪ من 33.9ما نستتتتتتتتتتتتتبتن  ون ( منهن ي نل63نرامج ف كارة نيل ا   ١٠التدريبية  مودوراته معدد نرامته

 م( منه49نرامجة و  ١٠إلى  ٥التدريبية من  مودوراته مإج الي مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة عدد نرامته

التدريبية أقم م ودوراته ممفردات عيلة الدراستتتتتتتتة عدد نرامته٪ من إج الي 26.3ي نلن ما نستتتتتتتتبتن 

 نرامج. ٥من 

 :طبيعة البرامج والدورات التدريبية (5

 ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير طبيعة البرامج والدورات التدريبية5-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار طبيعة البرامج والدورات التدريبية

 28.5 53 نرامج الإدارة العامة

 21.5 40 نرامج ا،جودة

 4.8 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

 16.7 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

 9.1 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية 
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 7.0 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية       

 6.5 12 نرامج اةهارات الش صية وتطوير الذات        

 5.9 11 ا، اسب وتقليات التعليمنرامج 

 %100 186 المجموع

٪ 28.5ما نستبتن  ون ( من مفردات عيلة الدراستة ي نل53( أن  5- 3يتضتح من ا،جدول رقم  

٪ 21.5ما نسبتن  ون ( منهن ي نل40التدريبية نرامج الإدارة العامةة نيل ا   مودوراته ماليعة نرامته

 م( منه31التدريبية نرامج ا،جودةة و  مودوراته ممن إج الي مفردات عيلة الدراستتتتتتتة اليعة نرامته

التدريبية  مودوراته م٪ من إج الي مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتة اليعة نرامته16.7ما نستتتتتتتتتتتتبتن  ون ي نل

من إج الي مفردات عيلة  ٪9.1ما نستتتتتتبتن  ون ي نل م( منه17نرامج الستتتتتت رتارية والإدارة اة تبيةة و 

 ون ي نل م( منه13التدريبية نرامج الم استتتلة والإدارة اةاليةة و  م ودوراته م الدراستتتة اليعة نرامته

التدريبية نرامج الأمن  مودوراته م٪ من إج الي مفردات عيلة الدراستتة اليعة نرامته7.0ما نستتبتن 

ن إج الي مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتة اليعة ٪ م6.5( منهن ي نلن ما نستتتتتتتتتتبتن 12والستتتتتتتتتتلامة اةهليةة و 

متتا  ون ي نل م( منه11التتتدريبيتتة نرامج اةهتتارات الشتتتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتتتيتتة وتطوير التتذاتة و  مودوراته منرامته

التدريبية نرامج ا، اسب  مودوراته م٪ من إج الي مفردات عيلة الدراسة اليعة نرامته5.9نسبتن 

٪ من إج الي مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة اليعة 4.8ما نستتتتتتتتتتتتتبتن  ون ي نل م( منه9وتقليات التعليمة و 

 التدريبية نرامج إدارة اةوارد الب رية. مودوراته منرامته

 أداة الدراسة: -6

بعد الاالاع على الأدنياتة والدراسات السانقة ذات الصلة ن وضوع الدراسة ا، اليةة وفي 

ة  الاستت لانة(ة وتكونت في لمتتورتها النهاةية ضتتوء معطيات وتستتا لات الدراستتة وأهدافها تم نلاء الأدا

 من ثلاثة أجؤاء. وفي ا يلي عرض ل يفية نلائهاة والإجراءات اةتلعة للتحقق من لمدقهاة وثلاتها:
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يحتوي على مقدمة تعريفية ن هداف الدراستتتتتتتتتتةة ونوع الليانات واةعلومات  القسططططططططططم الأول: -4

مع تقديم اليتت ان بستترية اةعلومات التي تود اللاحنة ج عها من مفردات عيلة الدراستتةة 

 اةقدمةة والتعهد ناستادامها لأغراض اللحث العليي فقط.

يحتوي على الليانات الأولية ا، المة ن فردات عيلة الدراسةة واةت نلة في:  القسم الثاني: -5

عتتتتتدد البرامج والتتتتتدورات  –عتتتتتدد ستتتتتتتتتتتتتلوات ا، برة  –اليعتتتتتة الوظيفتتتتتة  – اةعهتتتتتم العليي 

 اليعة البرامج والدورات التدريبية(. –التدريبية 

-3( علارةة موزعة على ثلاثة محاور أستتتتتاستتتتتيةة وا،جدول  65ويتكون من   القسطططططم الثالث: -6

 ( يوضح عدد علارات الاس لانةة وكيفية توزيعها على الم اور.6

 ( محاور الاستبانة وعباراتها6-3جدول )

 البعد المحور 
عدد 
 العبارات

 المجموع

فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة 
 للإداريات ب ركة أرامكو 

 5 اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ي
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 5 اللعد الناني: الم توإ التدري ي

 5 اللعد النالث: أداء اةدر م اةدربة

 5 اللعد الرابع: أداء اةتدربة

 5 اللعد ا، امس: نيئة التدريب

 5 السادس: اةلصة التدريبيةاللعد 

 5 اللعد السابع: الأساليب التدريبية اةستادمة

 15 15 إسهاب البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي

 15 15 مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد

 عبارة 65 الاستبانة

ا،  استتتتتتت ي لل صتتتتتتتول على استتتتتتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتتتتتةة وفق  تم استتتتتتتتاداب مقياس لي رت

(. ومن ثم  -ملافيتتتتتتتة  -متوستتتتتتتطة  –عالية  –درجات اةوافقة التالية:  عالية جدا   ملافيتتتتتتتة جدا 

ة نإعطاء  م علارة من العلارات الستتتتتتتتتتتتتانقة درجةة وفقا  للتالي: عالية  التعلير عن هذا اةقياس ك يا 
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( درجتانة ملافية جدا  2( درجاتة ملافية  3درجاتة متوسطة   (4( درجاتة عالية  5جدا   

 ( درجة واحدة.1 

ولتحتتديتتد اول فئتتات مقيتتاس لي رت ا،  تتاستتتتتتتتتتتتت ية تم حستتتتتتتتتتتتتتا  اةتتدإ نطرح ا، تتد الأعلى من ا، تتد 

(ة وبعتتتد ذلتتت  تم 0.80=  5÷  4(ة ثم تم تقستتتتتتتتتتتتتي تتتن على أكبر قي تتتة في اةقيتتتاس  4=  1 –5الأدنِ  

(؛ لتحديد ا، د الأعلى لهذه الفئةة وه ذا ألمتتتتتتتتلح 1أقم قي ة في اةقياس  إضتتتتتتتتافة هذه القي ة إلى 

 اول الفئات ك ا هو موضح في ا،جدول التالي: 

 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماس ي )حدود متوسطات الاستجابات(7-3جدول )

 الفئة ب
 حدود الفئة

 إله من

 5.00 4.21 عالية جدا   1

 4.20 3.41 عالية 2

 3.40 2.61 متوسطة 3

 2.60 1.81 ملافية 4

 1.80 1.00 ملافية جدا   5

وتم استتتتتتتتاداب اول اةدإ في ا، صتتتتتتتول على ح م موضتتتتتتتوعي على متوستتتتتتتطات استتتتتتتتتانات 

 .  مفردات عيلة الدراسةة بعد معا،جتها إحصاةيا 

 صدق أداة الدراسة: -7

للتحقق من لمتتتتتتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتتتتتتاق الداخلي للاستتتتتتتتتتتتت لانةة تم حستتتتتتتتتتتتتا  معامم ارتلاط نيرستتتتتتتتتتتتتون 

(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ للتعرف على درجتتة ارتلتتاط  تتم علتتارة من علتتارات الاستتتتتتتتتتتتت لتتانتتة

 نالدرجة الكلية لل حور.
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 ية للمحور ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكل8-3الجدول رقم )

 المحور الأول: )فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة للإداريين بشركة أرامكو (

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة البعد

 اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ي

1 0.825** ٤ 0.920** 

2 0.865** ٥ 0.808** 

٣ 0.937** - - 

 اللعد الناني: الم توإ التدري ي

6 0.923** 9 0.940** 

7 0.930** 10 0.870** 

8 0.741** - - 

 اللعد النالث: أداء اةدر م اةدربة

11 0.849** 14 0.894** 

12 0.819** 15 0.911** 

13 0.779** - - 

 اللعد الرابع: أداء اةتدربة

16 0.869** 19 0.935** 

17 0.931** 20 0.761** 

18 0.921** - - 

 اللعد ا، امس: نيئة التدريب

21 0.951** 24 0.880** 

22 0.941** 25 0.797** 

23 0.922** - - 

 اللعد السادس: اةلصة التدريبية

26 0.866** 29 0.809** 

27 0.902** 30 0.783** 

28 0.829** - - 

اللعد السابع: الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

31 0.877** 34 0.860** 

32 0.901** 35 0.858** 

33 0.945** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوع الدلالة  
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( أن قيم معامم ارتلاط  م علارة من العلارات مع بعدها موجلةة 8–3يتضتتتتتتتتح من ا،جدول  

( ف قم؛ م ا ي تتتتتتتتير إلى لمتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتاق الداخلي نين 0.01ودالة إحصتتتتتتتتاةيا  علد مستتتتتتتتتوإ الدلالة  

عدت لقياسن. 
ُ
 علارات الم ور الأولة وملاسلتها لقياس ما أ

 لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور ( معاملات ارتباط بيرسون 9-3الجدول رقم )

 المحور الثاني

 )إسهام البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي(

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.809** ٩ 0.954** 

2 0.923** ١٠ 0.955** 

٣ 0.955** ١١ 0.918** 

٤ 0.940** ١٢ 0.940** 

٥ 0.947** 13 0.923** 

٦ 0.969** 14 0.957** 

٧ 0.973** 15 0.924** 

٨ 0.943** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوع الدلالة  

( أن قيم معامم ارتلاط  م علارة من العلارات مع محورها موجلةة 9–3يتضح من ا،جدول  

( ف قم؛ م ا ي تتتتتتتتير إلى لمتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتاق الداخلي نين 0.01ودالة إحصتتتتتتتتاةيا  علد مستتتتتتتتتوإ الدلالة  

عدت لقياسن. 
ُ
 علارات الم ور النانية وملاسلتها لقياس ما أ

 ن لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور ( معاملات ارتباط بيرسو 10-3الجدول رقم )

 المحور الثالث

 )مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد(

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.785** ٩ 0.886** 
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 المحور الثالث

 )مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد(

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

2 0.843** ١٠ 0.865** 

٣ 0.799** ١١ 0.851** 

٤ 0.813** ١٢ 0.885** 

٥ 0.884** 13 0.920** 

٦ 0.835** 14 0.913** 

٧ 0.869** 15 0.809** 

٨ 0.853** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوع الدلالة  

( أن قيم معتتتامتتتم ارتلتتتاط  تتتم علتتتارة من العلتتتارات مع محورهتتتا 10–3يتضتتتتتتتتتتتتتح من ا،جتتتدول  

( ف قم؛ م ا ي تتير إلى لمتتدق الاتستتاق الداخلي 0.01موجلةة ودالة إحصتتاةيا  علد مستتتوإ الدلالة  

عدت لقياسن. 
ُ
 نين علارات الم ور النالثة وملاسلتها لقياس ما أ

 ثبات أداة الدراسة: -8

ات أداة الدراستتتتتتتتة من خلال استتتتتتتتتاداب معامم النلات ألفاكرونلاخ  معادلة تم الت كد من ثل

( قيم معتتتاملات النلتتتات 11-3(ة ويوضتتتتتتتتتتتتتح ا،جتتتدول رقم  Cronbach’s Alpha (α)ألفتتتا كرونلتتتاخ(  

 ألفاكرونلاخ لكم محور من محاور الاس لانة.

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة11-3جدول رقم )

 البعد الاستبانة
عدد 

 العبارات
 ثبات المحور

فاعلية البرامج التدريبية عن بعُد المقدمة 
 شركة أرامكو للإداريات ب

 0.920 5 البعد الأول: خطة البرنامج التدريبي

 0.929 5 البعد الثاني: المحتوى التدريبي
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 0.902 5 البعد الثالث: أداء المدرب/ المدربة

 0.928 5 البعد الرابع: أداء المتدربة

 0.940 5 البعد الخامس: بيئة التدريب

 0.893 5 البعد السادس: المنصة التدريبية

 0.933 5 البعد السابع: الأساليب التدريبية المستخدمة

 0.990 15 إسهام البرامج التدريبية عن بعُد في تطوير الأداء الوظيفي

 0.973 15 مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بعُد

 0.990 65 الثبات العام

(ة وهذا يدل 0.990( أن معامم النلات العاب عالٍّ حيث نلغ  11-3يتضتتتتتتتتتح من ا،جدول رقم  

 على أن الاس لانة تت تع ندرجة ثلات مرتفعة ي  ن الاعت اد علفها في التطليق اةيداني للدراسة.

 أساليب المعالجة الإحصائية: -9

لتحقيق أهداف الدراستةة وتحليم الليانات التي تم تت يعهاة فقد تم استتاداب العديد من 

 Statisticalالأستتتتتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتتتتاةية اةلاستتتتتتتتتتتلة ناستتتتتتتتتتتتاداب ا، ؤب الإحصتتتتتتتتتتتاةية للعلوب الاجت اعية 

Package for Social Sciences   والتي يرمؤ لها اختصارا  نالرمؤSPSS.) 

 الإحصاةية التالية:وبعد ذل  تم حسا  اةقاييس 

الت راراتة والنستتتتتتتتتتتتتب اةئوية؛ للتعرف على خصتتتتتتتتتتتتتاةص مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتةة وتحديد  -1

 استتاناتهم تتاه علارات الم اور الرةيسة التي تتي نها أداة الدراسة.

"؛ وذل  للتعرف على متوستتتتتتتتتط Weighted Meanاةتوستتتتتتتتتط ا، ستتتتتتتتتابي اةوزون  اةر ح( " -2

ة على  م علارة من علارات الم اورة ك ا أنن يفيد في استتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتت

 ترتيب العلارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 
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"؛ وذل  ةعرفة مدإ ارتفاعة أو انافاض استتتتتتانات مفردات Meanاةتوستتتتط ا، ستتتتابي " -3

عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة عن الم اور الرةيستتتتتتتتتتتتتةة مع العلم ن نن يفيد في ترتيب الم اور حستتتتتتتتتتتتتب أعلى 

 ي.متوسط حساب

؛ للتعرف على مدإ انحراف استتانات مفردات "Standard Deviation"الانحراف اةعياري  -4

عيلة الدراسة لكم علارة من علارات متغيرات الدراسةة ولكم محور من الم اور الرةيسة عن 

متوستتتتطها ا، ستتتتابي. ويلاحك أن الانحراف اةعياري يوضتتتتح ال  تتتت ت في استتتتتتانات مفردات 

علارة من علارات متغيرات الدراستتتتتتتةة إلى جانب الم اور الرةيستتتتتتتةة فكل ا عيلة الدراستتتتتتتة لكم 

 اقترنت قي تن من الصفر تركؤت الاستتاناتة وانافض ت تتها.

" للتحقق من الفروق نين Independent Sample T-testاختلتتتتتار ت لعينتين مستتتتتتتتتتتتتقلتين " -5

 اتتاهات عيلة الدراسة ناختلاف متغيراتهم التي تلقسم إلى فئتين.

( للتحقق من الفروق نين اتتتتتاهتتتات One Way ANOVAاختلتتتار تحليتتتم التلتتتاين الأحتتتادي   -6

 عيلة الدراسة ناختلاف متغيراتهم التي تلقسم إلى أكار من فئتين.

اختلتتار شتتتتتتتتتتتتيفيتتن للتحقق من اتتتتاه الفروق نين اتتتتاهتتات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتة التي نينهتتا اختلتتار  -7

 تحليم التلاين الاحادي.
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 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرهاالفصل الرابع: 

 تمهيد: -1

ي لاول هذا الفصتتتتم عرضتتتتا تفصتتتتيليا  لللتاةج التي تولمتتتتلت إلفها الدراستتتتة ا، اليةة وذل  من 

خلال الإجانة عن أستتتتتتتتتتتئلة الدراستتتتتتتتتتتة وفق اةعا،جات الإحصتتتتتتتتتتتاةية اةلاستتتتتتتتتتتلةة ومن ثم تفستتتتتتتتتتتير هذه 

 اللتاةجة وذل  على اللحو التالي:

 إجابة السؤال الأول: ما فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة للإداريين بشركة أرامكو؟ 

ة تم حستتتتتتتتتتتتتتا  للإداريين ب تتتتتتتتتتتتركتتة ارامكولتحتتديتتد فتتاعليتتة البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد اةقتتدمتتة 

اةتوستتتتتتتتتتتتط ا، ستتتتتتتتتتتتتتابي لهتتذه الأبعتتاد ولمتتتتتتتتتتتتولا  إلى تحتتديتتد فتتاعليتتة البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد اةقتتدمتتة 

 يوضح اللتاةج العامة لهذا الم ور. (1-4للإداريين ب ركة ارامكوة وا،جدول  

( استجابات مفردات عينة الدراسة علمه فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 1-4جدول رقم )
 للإداريين بشركة ارامكو

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م

 5 0.949 3.62 البرنامج التدري ياللعد الأول: خطة  1

 2 0.984 3.73 اللعد الناني: الم توإ التدري ي 2

 7 0.891 3.57 اللعد النالث: أداء اةدر م اةدربة 3

 6 0.961 3.59 اللعد الرابع: أداء اةتدربة 4

 4 1.045 3.64 اللعد ا، امس: نيئة التدريب 5

 1 0.772 3.73 اللعد السادس: اةلصة التدريبية 6

 3 0921 3.64 اللعد السابع: الأساليب التدريبية اةستادمة 7

 - 0.870 3.65 فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة للإداريات ب ركة أرامكو 

يتضتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتت ة أعلاه أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتة موافقات على فاعلية 

(ة واتضتتتتتتتتتح من 5من  3.65البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة للإداريين ب تتتتتتتتتركة أرامكو ن توستتتتتتتتتط  
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اللتتاةج أن أنرز فتاعليتة للبرامج التتدريبيتة عن بُعتد ت نلتت في اللعتد الستتتتتتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتتتتتة التتدريبيتة 

(ة يلفها اللعد 5من  3.73(ة يلفها اللعد الناني: الم توإ التدري ي ن توستتتتتتتتتتتط  5من  3.73ستتتتتتتتتتتط  ن تو 

(ة يلفها اللعد ا، امس: نيئة 5من  3.64الستتتتتتتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمة ن توستتتتتتتتتتتتتط  

(ة 5من  3.62(ة يلفها اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ي ن توسط  5من  3.64التدريب ن توسط  

(ة وأخيرا  جتتاء اللعتتد النتتالتتث: أداء اةتتدر م 5من  3.59يلفهتتا اللعتتد الرابع: أداء اةتتتدربتتة ن توستتتتتتتتتتتتتط  

 (.5من  3.57اةدربة ن توسط  

ب( والتي نينتتت أن تقتتدير 2018وتتفق هتذه الل يتتتة مع ن يتتتة دراستتتتتتتتتتتتتتة جرادات والانراهيم  

 مدإ فاعلية البرامج التدريبية لل عل ات جاءت ندرجة كليرة.

ب( والتي نينتتتت أن درجتتتة فتتتاعليتتتة نرامج 2013وتتفق هتتتذه الل يتتتتة مع ن يتتتتة الصتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتدي  

 التدريب أثلاء ا، دمة من وجهة نظر اةديرات جاءت ض ن درجة الفاعلية اةرتفعة.

  وفيما  لمي النتائج التفصيلية:

 البُعد الأول: خطة البرنامج التدريبي:

في ا يتعلق  للإداريين ب تتتتتتتتركة ارامكوللتعرف على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة 

خطة البرنامج التدري ية تم حستتتتتتتتا  الت راراتة والنستتتتتتتتب اةئويةة واةتوستتتتتتتتطات ا، ستتتتتتتتانيةة  ببُعد

امج خطة البرن بُعدوالانحرافات اةعياريةة والرتب لاستتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتة على علارات 

 التدري ية وجاءت اللتاةج ك ا يلي:
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( استجابات مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 2 - 4جدول رقم )
افقة للإداريين بشركة ارامكو   فيما  تعلق ببُعد خطة البرنامج التدريبي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقةدرجة  التكرار  المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

الفئ
بة ة

لرت
ا

 النسبة 

عالي
ة 
 جداً 

عالي
 ة

متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخ 
ضة 
 جداً 

3 

تص م البرامج التدريبية 
وفتتتتتتتتقتتتتتتتتا  لتتتتتتتتلاحتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتاجتتتتتتتتات 

 التدريلة الُم ددة

 11 8 66 45 56 ك
3.68 1.125 

عالي
 ة

1 

% 30.1 24.2 35.5 4.3 5.9 

5 

تتيتتتتتت ن أهداف البرامج 
التتتتتتدريبيتتتتتة الاحتيتتتتتاجتتتتتات 

 التدريبية 

 7 11 67 54 47 ك
3.66 1.039 

عالي
 ة

2 

% 25.3 29.0 36.0 5.9 3.8 

2 

حتتتتتتتدد أهتتتتتتتداف التتبتترامتج  تتتُ
التتتتتتتدريبيتتتتتتة على شتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتم 
 سلوكيات ي  ن قياسها

 4 20 68 47 47 ك
3.61 1.046 

عالي
 ة

3 

% 25.2 25.2 36.6 10.8 2.2 

4 

تتتتتتتتتتفتتتتق ختتتتطتتتتط التتتتبتتتترامتتتتج 
التتتتتتتتتدريتبتيتتتتتتتة متع أهتتتتتتتداف 

 ال ركة ور ية ورسالة 

 11 10 61 65 39 ك
3.60 1.062 

عالي
 ة

4 

% 21.0 34.9 32.8 5.4 5.9 

1 

تصتتتتتتتتتتتتتتتتتا  أهتتتداف البرامج 
التتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتبتتتتتتتتيتتتتتتتتة نصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورة 

 واض ة وسلي ة

 19 12 37 82 36 ك
3.56 1.176 

عالي
 ة

٥ 

% 19.4 44.0 19.9 6.5 10.2 

 عالية 0.949 3.62 المتوسط العام

ندرجة  عالية( على فاعلية ون ( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافق2-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

 3.62خطة البرنامج التدري ي ن توستتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتابي نلغ   ببُعدالبرامج التدريبية عن بُعد في ا يتعلق 

(ة 4.20إلى  3.41(ة وهو متوستتتتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتتتت ي  من 5.00من 

 وهي الفئة التي ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أداة الدراسة.

( أن أنرز ملامح فتتتتاعليتتتتة البرامج التتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد 2-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتتتتتاةج في ا،جتتتتدول  

( التي تم ترتيبهتتتا 5ة 3خطتتتة البرنتتتامج التتتتدري ي تت نتتتم في العلتتتارات رقم   ببُعطططديتعلق في تتتا اةقتتتدمتتتة 

 تلازليا  حسب موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:
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( وهي:" تصتتتتتتتتتتتتت م البرامج التتتدريبيتتة وفقتتا  للاحتيتتاجتتات التتتدريلتتة الُم تتددة" 3رقم  جتتاءت العلتتارة  -1

ناةرتلة الأولى من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستة علفها ندرجة  عالية( ن توستط حستابي 

 (5من  3.68نلغ  

( وهي:" تتيتتتتتتتتتتتتت ن أهتتتتتداف البرامج التتتتتتدريبيتتتتتة الاحتيتتتتتاجتتتتتات التتتتتتدريبيتتتتتة 5جتتتتتاءت العلتتتتتارة رقم   -2

يتتات" نتتاةرتلتتة النتتانيتتة من حيتتث موافقتتة مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علفهتتا نتتدرجتتة  عتتاليتتة( للإدار 

 (5من  3.66ن توسط حسابي نلغ  

( أن أقتتتم ملامح فتتتاعليتتتة البرامج التتتتدريبيتتتة عن بُعتتتد 2-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتتتتاةج في ا،جتتتدول  

خطة البرنامج التدري ي تت نم في العلارة رقم  ببُعداةقدمة للإداريات نتامعة شتتتتتتتتتتتتتقراء في ا يتعلق 

( وهي:" تصتتتتتتا  أهداف البرامج التدريبية نصتتتتتتورة واضتتتتتت ة وستتتتتتلي ة" ناةرتلة ا، امستتتتتتة من حيث 1 

 (5من  3.56موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

 البُعد الثاني: المحتوع التدريبي:

الم توإ التتتتتدري ية تم  ببُعططططدبرامج التتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد في تتتتا يتعلق للتعرف على فتتتتاعليتتتتة ال

حستتتتتتتتتتتتا  الت راراتة والنستتتتتتتتتتتتب اةئويةة واةتوستتتتتتتتتتتتطات ا، ستتتتتتتتتتتتانيةة والانحرافات اةعياريةة والرتب 

 الم توإ التدري ية وجاءت اللتاةج ك ا يلي: بُعدلاستتانات مفردات عيلة الدراسة على علارات 

ت مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة ( استجابا3 - 4جدول رقم )
افقة للإداريين بشركة أرامكو   فيما  تعلق ببُعد المحتوع التدريبي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

الفئ
بة ة

لرت
ا

 النسبة 

عالي
ة 
 جداً 

عالي
 ة

متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخ 
ضة 
 جداً 

10 

يتتتواكتتتتتتتب المتتت تتتتتتتوإ التتتتتتتتتتتدريتتت تتي 
التتتتتتتطتتتورات اةتتت ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارعتتتتتتتة فتتتي 

 ماتل  جوانب اةعرفة

 10 10 56 46 64 ك
3.77 1.140 

عالي
 ة

1 

% 34.4 24.7 30.1 5.4 5.4 
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

الفئ
بة ة

لرت
ا

 النسبة 

عالي
ة 
 جداً 

عالي
 ة

متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخ 
ضة 
 جداً 

9 

يتتتتتعتتتتتؤز المتتتتت تتتتتتتتتتتوإ التتتتتتتتتتتتتدريتتتتت تتتتتي 
اةهارات اةستتتتتتتتتتتتتتتقللية اللازمة 

 للتطوير الوظيفي 

 11 12 54 45 64 ك
3.75 1.170 

عالي
 ة

2 

% 34.4 24.2 29.0 6.5 5.9 

7 

يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتد الم توإ التتتتتتدري ي 
على إثراء اةعارف الأ ادي ية 

 واةهارات الع لية 

 10 9 57 55 55 ك
3.73 1.102 

عالي
 ة

3 

% 29.6 29.6 30.6 4.8 5.4 

8 

يتتتتتراعتتتتتي المتتتتت تتتتتتتتتتتوإ التتتتتتتتتتتتتدريتتتتت تتتتي 
التتتتتتتتتفتتتتتتتتتروق التتتتتتتتتفتتتتتتتتترديتتتتتتتتتة نتتتتتتتتتيتتتتتتتتتن 

 ربيناةتد

 9 9 61 57 50 ك
3.70 1.068 

عالي
 ة

4 

% 26.9 30.7 32.8 4.8 4.8 

6 

يص م الم توإ التدري ي نلاء  
عتتتتلتتتتى ا،تتتت تتتتتتتاجتتتتتتتات واةتتتتهتتتتتتتارات 

 اةراد تعؤيؤها 

 11 10 51 66 48 ك
3.70 1.093 

عالي
 ة

٥ 

% 25.8 35.5 27.4 5.4 5.9 

 عالية 0.984 3.73 المتوسط العام

( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على فاعلية 3-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

من  3.73الم توإ التتتدري ي ن توستتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتابي نلغ   ببُعططدالبرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد في تتا يتعلق 

(ة وهي 4.20إلى  3.41(ة وهو متوستتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتت ي  من 5.00

 لتي ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أداة الدراسة.الفئة ا

( أن أنرز ملامح فتتتتاعليتتتتة البرامج التتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد 3-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتتتتتاةج في ا،جتتتتدول  

ة 10الم توإ التدري ي تت نم في العلارات رقم   ببُعداةقدمة للإداريات نتامعة شتتتتتتقراء في ا يتعلق 

 قة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:( التي تم ترتيبها تلازليا  حسب مواف9

( وهي:" يواكتتتتب الم توإ التتتتتدري ي التطورات اة ستتتتتتتتتتتتتتتتارعتتتتة في ماتل  10جتتتتاءت العلتتتتارة رقم   -1

جوانب اةعرفة" ناةرتلة الأولى من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتة علفها ندرجة  عالية( 

 (؛ 5من  3.77ن توسط حسابي نلغ  
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( وهي:" يعؤز الم توإ التتتتتدري ي اةهتتتتارات اةستتتتتتتتتتتتتتقلليتتتتة اللازمتتتتة للتطوير 9العلتتتتارة رقم  جتتتتاءت  -2

الوظيفي لل تدربات الإداريات" ناةرتلة النانية من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتة علفها 

  (؛5من  3.75ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

( أن أقتتتم ملامح فتتتاعليتتتة البرامج التتتتدريبيتتتة عن بُعتتتد 3-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتتتتاةج في ا،جتتتدول  

( وهي:" يصتتتتتتتتتتتتت م الم توإ 6الم توإ التتتتتدري ي تت نتتتتم في العلتتتتارة رقم   ببُعططططداةقتتتتدمتتتتة في تتتتا يتعلق 

ن التتدري ي نلتاء  على ا، تاجتات واةهتارات اةراد تعؤيؤهتا لل تتدربتات الإداريتات" نتاةرتلتة ا، تامستتتتتتتتتتتتتة م

 (؛ 5من  3.70حيث موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

  البُعد الثالث: أداء المدرب

في ا يتعلق  للإداريين ب تتتتتتتتركة ارامكوللتعرف على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة 

توستتتطات ا، ستتتانيةة والانحرافات ة تم حستتتا  الت راراتة والنستتتب اةئويةة واة أداء اةدر  ببُعد

وجاءت اللتاةج  أداء اةدر  بُعداةعياريةة والرتب لاستتتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتتة على علارات 

 ك ا يلي:

( استجابات مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 4 - 4جدول رقم )
افقة  عد أداء المدربفيما  تعلق ببُ  للإداريين بشركة أرامكو   مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة

بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

11 

يتتتتتتتتتتتتتوظتتتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتتتتدر م 
الأستتتتتتتتتتتتتتاليب التدريبية 
اةتتتتتتتلتتتوعتتتتتتتة فتتتي عتتترض 

 الم توإ التدري ي

 8 30 28 73 47 ك

 1 عالية 1.149 3.65

% 25.3 39.2 15.1 16.1 4.3 

13 

يتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتدر م 
مهتتتارات إدارة الوقتتتت 
 في القاعة التدريبية

 5 32 31 81 37 ك
 2 عالية 1.071 3.61

% 19.9 43.5 16.7 17.2 2.7 
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

12 

يتتتتتتتتتتتتتوظتتتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتتتتدر م 
الأستتتتتتتتتتتتتتتلو  التتتتتتتتدري ي 
اةتوافق مع الم توإ 

 التدري ي

 5 21 48 85 27 ك

 3 عالية 0.962 3.58

% 14.5 45.7 25.8 11.3 2.7 

15 

نتيتر اةتتتتتتتدر  تتفت تيتر   يتُ
متن ختلال  يتناةتتتتتتتتتدربت

الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتئتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتة أثتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتاء 
 التدريب

 4 31 66 37 48 ك

 4 عالية 1.111 3.51

% 25.8 19.9 35.4 16.7 2.2 

14 

  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتراعتتتتتتتتتتتتتتتتتتي اةتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر 
الفروق الفرديتتتتتة نين 

 اةتدربين

 4 20 70 65 27 ك
 ٥ عالية 0.943 3.49

% 14.5 34.9 37.6 10.8 2.2 

 عالية 0.891 3.57 المتوسط العام

ندرجة  عالية( على فاعلية  ون ( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافق4-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

من  3.57أداء اةدر م اةدربة ن توستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي نلغ   ببُعدالبرامج التدريبية عن بُعد في ا يتعلق 

(ة وهي 4.20إلى  3.41(ة وهو متوستتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتت ي  من 5.00

 الفئة التي ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أداة الدراسة.

( أن أنرز ملامح فتتتتاعليتتتتة البرامج التتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد 4-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتتتتتاةج في ا،جتتتتدول  

أداء اةدر م اةدربة تت نم في العلارات رقم  ببُعداةقدمة للإداريات نتامعة شتتتتتتتتتتتتتقراء في ا يتعلق 

ة ( التي تم ترتيبهتتا تلتتازليتتا  حستتتتتتتتتتتتتتب موافقتتة مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علفهتتا نتتدرجتتة  عتتاليتتة(13ة 11 

  التالي:

الأستتتتتتتتتتتتاليب التدريبية اةتلوعة في عرض الم توإ    ( وهي:" يوظ  اةدر 11جاءت العلارة رقم   -1

التتتتدري ي" نتتتاةرتلتتتة الأولى من حيتتتث موافقتتتة مفردات عيلتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة علفهتتتا نتتتدرجتتتة  عتتتاليتتتة( 

 (؛ 5من  3.65ن توسط حسابي نلغ  
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دارة الوقتتتتت في القتتتتاعتتتتة التتتتتدريبيتتتتة" مهتتتتارات إ  ي تلتتتت  اةتتتتدر  ( وهي:"13جاءت العلارة رقم   -2

نتتاةرتلتتة النتتانيتتة من حيتتث موافقتتة مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علفهتتا نتتدرجتتة  عتتاليتتة( ن توستتتتتتتتتتتتتط 

 (؛ 5من  3.61حسابي نلغ  

( أن أقم ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 4-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( وهي: "يراعي اةتتدر م اةتتدربتتة الفروق 14أداء اةتتدر م اةتتدربتتة تت نتتم في العلتتارة رقم   ببُعططديتعلق 

الفردية نين اةتدربين" ناةرتلة ا، امستتتتتتتتتتتتتة من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة علفها ندرجة 

 (؛ 5من  3.49 عالية( ن توسط حسابي نلغ  

  البُعد الرابع: أداء المتدرب

في ا يتعلق  للإداريين ب تتتتركة أرامكو لبرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة للتعرف على فاعلية ا

أداء اةتدر ة تم حستتتا  الت راراتة والنستتتب اةئويةة واةتوستتتطات ا، ستتتانيةة والانحرافات  ببُعد

أداء اةتتتدر ة وجتتاءت  بُعططداةعيتتاريتتةة والرتتتب لاستتتتتتتتتتتتتتتتتانتتات مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة على علتتارات 

 اللتاةج ك ا يلي:

( استجابات مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 5 - 4جدول رقم )
افقة  فيما  تعلق ببُعد أداء المتدرب للإداريين بشركة أرامكو   مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة

بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

20 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتؤز التتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتترامتتتتتتتتتتتتتج 
التتتتتدريبيتتتتة التتتتدافعيتتتتة 

 للتطوير والتغيير

 4 32 18 86 46 ك
 1 عالية 1.080 3.74

% 24.7 46.2 9.7 17.2 2.2 

16 

وظتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر  يتتتتتتتتتتت
المتتتتت تتتتتتتتتتتوإ واةتتتتتهتتتتتتتارات 
التتتتتتتتتتدريتتبتتيتتتتتتتة فتتي نتتيتتئتتتتتتتة 

 الع م

 8 21 38 81 38 ك

 2 عالية 1.062 3.65

% 20.4 43.6 20.4 11.3 4.3 
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

19 

تتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتترامتتتتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتدريتبتيتتتتتتتة اةتهتتتتتتتارات 
 اةعرفية والإدراكية

 4 31 39 83 29 ك
 3 عالية 1.014 3.55

% 15.6 44.5 21.0 16.7 2.2 

18 

  وظتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر يتتتتتتتتتتت
اةهتتارات التتتدريبيتتة في 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتب عتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتى 

 ضغواات الع م

 3 33 48 64 38 ك

 4 عالية 1.056 3.54

% 20.4 34.5 25.8 17.7 1.6 

17 

  وظتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر يتتتتتتتتتتت
اةهتتارات التتتدريبيتتة في 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتب عتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتى 

 م  لات الع م

 22 11 48 66 39 ك

 ٥ عالية 1.227 3.48

% 21.0 35.5 25.8 5.9 11.8 

 عالية 0.961 3.59 المتوسط العام

( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على فاعلية 5-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

(ة 5.00من  3.59أداء اةتدربة ن توستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي نلغ   ببُعدالبرامج التدريبية عن بُعد في ا يتعلق 

(ة وهي الفئة 4.20إلى  3.41وهو متوستتتتتتتتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتتتتتتتت ي  من 

 ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أداة الدراسة. التي

( أن أنرز ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 5-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( التي تم ترتيبهتا تلتازليتا  حستتتتتتتتتتتتتب موافقتة 16ة 20أداء اةتتدربتة تت نتم في العلتارات رقم   ببُعطديتعلق 

 عالية(ة  التالي:مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  

( وهي: "تعؤز البرامج التتتتدريبيتتتة التتتدافعيتتتة للتطوير والتغيير" نتتتاةرتلتتتتة 20جتتتاءت العلتتتارة رقم   -1

الأولى من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتة علفها ندرجة  عالية( ن توستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتابي نلغ 

 (؛ 5من  3.74 
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الم توإ واةهتتارات التتتدريبيتتة في نيئتتة الع تتم"  بوظ  اةتتتدربتتي( وهي:" 16جتتاءت العلتتارة رقم   -2

نتتاةرتلتتة النتتانيتتة من حيتتث موافقتتة مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علفهتتا نتتدرجتتة  عتتاليتتة( ن توستتتتتتتتتتتتتط 

 (؛ 5من  3.65حسابي نلغ  

( أن أقتتتم ملامح فتتتاعليتتتة البرامج التتتتدريبيتتتة عن بُعتتتد 5-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتتتتاةج في ا،جتتتدول  

( وهي:" 17تت نم في العلارة رقم    أداء اةتدر  ببُعدفي ا يتعلق اةقدمة للإداريات نتامعة شتتتتتتقراء 

توظ  اةتدربة اةهارات التدريبية في التغلب على م تتتتتتتتتتتتت لات الع م" ناةرتلة ا، امستتتتتتتتتتتتتة من حيث 

  (5من  3.48موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

 البُعد الخامس: بيئة التدريب:

في ا يتعلق  ب تتتركة أرامكوتعرف على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة للإداريات لل

نيئة التدريبة تم حستا  الت راراتة والنستب اةئويةة واةتوستطات ا، ستانيةة والانحرافات  ببُعد

نيئتة التتدريبة وجاءت  بُعطداةعيتاريةة والرتب لاستتتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلتة الدراستتتتتتتتتتتتتة على علتارات 

 اللتاةج ك ا يلي:

( استجابات مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 6 - 4جدول رقم )
افقة للإداريين بشركة أرامكو   فيما  تعلق ببُعد بيئة التدريب مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة

بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

25 

ت لتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب وحتتتتتتتدات 
البرنتتتامج التتتتدري ي مع 

 الؤمن اةقدر لن

 7 21 41 51 66 ك
 1 عالية 1.154 3.80

% 35.5 27.4 22.0 11.3 3.8 

22 

تلتتاستتتتتتتتتتتتتتتتب الوستتتتتتتتتتتتتتتتاةتتم 
الاييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاحتتتتتتتتتيتتتتتتتتتة متتتتتتتتع 

 الم توإ التدري ي

 11 11 41 75 48 ك
 2 عالية 1.090 3.74

% 25.8 40.4 22.0 5.9 5.9 

 3 عالية 1.161 3.63 11 22 40 65 48 ك 23
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

التدريب توظ  نيئة 
التقلية ا، دينة على 

 أعلى مستوإ 
% 25.8 34.9 21.6 11.8 5.9 

21 

تستتتتتتتتتتهم نيئة التدريب 
التتتتتفتتتتتتتاعتتتتتتتم الإيتتتتتتتتتتابتي 

 نين اةتدربات

 11 31 21 75 48 ك
 4 عالية 1.202 3.63

% 25.8 40.3 11.3 16.7 5.9 

24 

تشتتتتتتجع نيئة التدريب 
التتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتث عتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتى 

 والاستقصاء

 10 48 19 73 36 ك
 ٥ عالية 1.215 3.41

% 19.4 39.2 10.2 25.8 5.4 

 عالية 1.045 3.64 المتوسط العام

ندرجة  عالية( على فاعلية  ون ( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافق6-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

(ة 5.00من  3.64نيئة التدريب ن توستتتتتتط حستتتتتتابي نلغ   ببُعدالبرامج التدريبية عن بُعد في ا يتعلق 

(ة وهي الفئة 4.20إلى  3.41وهو متوستتتتتتتتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتتتتتتتت ي  من 

 التي ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أداة الدراسة.

بُعد في ا ( أن أنرز ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن 6-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( التي تم ترتيبها تلازليا  حستتتتتتتتتتتتتب موافقة 22ة 25نيئة التدريب تت نم في العلارات رقم   ببُعديتعلق 

 مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:

( وهي: "ت لاستتتتتتتتتتب وحدات البرنامج التدري ي مع الؤمن اةقدر لن" ناةرتلة 25جاءت العلارة رقم   -1

افقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتة علفها ندرجة  عالية( ن توستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتابي نلغ الأولى من حيث مو 

 . (5من  3.80 
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( وهي: "تلاستتتتتتتتتتتتتب الوستتتتتتتتتتتتتاةم الاييتتتتتتتتتتتتتاحية مع الم توإ التدري ي" ناةرتلة 22جاءت العلارة رقم   -2

النانية من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتة علفها ندرجة  عالية( ن توستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي نلغ 

 (؛ 5من  3.74 

( أن أقم ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 6-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( وهي: "تشتتتتتتتتتتتتتجع نيئتتتة التتتتدريتتتب على اللحتتتث 24نيئتتتة التتتتدريتتتب تت نتتتم في العلتتتارة رقم   ببُعطططديتعلق 

والاستتتتتتتتتقصتتتتتتتتاء" ناةرتلة ا، امستتتتتتتتة من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتة علفها ندرجة  عالية( 

  (5من  3.41سط حسابي نلغ  ن تو 

 البُعد السادس: المنصة التدريبية:

في ا يتعلق  للإداريين ب تتتتتتتتركة ارامكوللتعرف على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة 

اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبيةة تم حستتتتتتتتتتتتتا  الت راراتة والنستتتتتتتتتتتتتب اةئويةة واةتوستتتتتتتتتتتتتطات ا، ستتتتتتتتتتتتتانيةة  ببُعد

اةلصتتتتتتتتتتتتتتة  بُعططدستتتتتتتتتتتتتتتتتانتات مفردات عيلتتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة على علتتارات والانحرافتات اةعيتتاريتةة والرتتب لا 

 التدريبيةة وجاءت اللتاةج ك ا يلي:

( استجابات مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 7 - 4جدول رقم )
افقة للإداريين بشركة ارامكو   فيما  تعلق ببُعد المنصة التدريبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة

بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

29 

تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتح اةتتتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 ينالتتتتدريبيتتتة لل تتتتدرب

الاحتفتتتتتاح نتتتتتالم توإ 
التدري ي للرجوع إلين 

 علد ا، اجة

 2 10 42 73 59 ك

 1 عالية 0.926 3.95

% 31.7 39.2 22.6 5.4 1.1 

تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتح اةتتتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  30
 ينالتتتتدريبيتتتة لل تتتتدرب

 - - 90 37 59 ك
 2 عالية 0.882 3.83

% 31.7 19.9 48.4 - - 
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

التتتتتتتتتتتتدختتتتتتتتتتتتول إلتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتا 
 بسهولة

26 

تتتتتتتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتتن اةتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التتتتدريبيتتتة من تلفيتتتذ 
المتتتت تتتتتتتتتوإ التتتتتتتتتتتتدريتتتت تتتتي 

 نكم فعالية

 5 11 50 82 38 ك

 3 عالية 0.942 3.74

% 20.4 44.1 26.9 5.9 2.7 

28 

تتتتتتتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتتن اةتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 ينالتتتتتتتدريبيتتتتتتة اةتتتتتتتدرب

متتتتتتن التتتتتتولمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتول إلتتتتتتى 
التتتتتتتتتتتطتتتتتلتتتتتيتتتتتقتتتتتتتات التتتتتتتتتتتي 
تتتتتتتتتتاتتتتتتتتتدب المتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتوإ 

 التدري ي

 2 32 30 94 28 ك

 4 عالية 0.976 3.61

% 15.1 50.5 16.1 17.2 1.1 

27 

تتتتتتتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتتن اةتتتتتتتتتلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
  التتتتتتتتدريبيتتتتتتتة اةتتتتتتتدربين
من تلفيتتذ أستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتب 

 واراةق التدريب

 3 21 58 85 19 ك

 ٥ عالية 0.884 3.52

% 10.2 45.7 31.2 11.3 1.6 

 عالية 0.772 3.73 المتوسط العام

ندرجة  عالية( على فاعلية  ون الدراستتتتتتتتتتتتتة موافق( أن مفردات عيلة 7-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

من  3.73اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبية ن توستتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتابي نلغ   ببُعدالبرامج التدريبية عن بُعد في ا يتعلق 

(ة وهي 4.20إلى  3.41(ة وهو متوستتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتت ي  من 5.00

 اة الدراسة.الفئة التي ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أد

( أن أنرز ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 7-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( التي تم ترتيبهتتا تلتتازليتتا  حستتتتتتتتتتتتتتب 27ة 29اةلصتتتتتتتتتتتتتتة التتتدريبيتتة تت نتتم في العلتتارات رقم   ببُعططديتعلق 

 موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:
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الاحتفاح نالم توإ التدري ي  ين( وهي: "ت يح اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبية لل تدرب29رقم  جاءت العلارة  -1

للرجوع إلين علد ا، اجة" ناةرتلة الأولى من حيث موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة 

 (؛.5من  3.83 عالية( ن توسط حسابي نلغ  

من تلفيذ أستتتتتتتتتتتتتاليب واراةق   ن( وهي: "ت  ن اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبية اةدربي27جاءت العلارة رقم   -2

التتتدريتتب" نتتاةرتلتتة النتتانيتتة من حيتتث موافقتتة مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علفهتتا نتتدرجتتة  عتتاليتتة( 

 (5من  3.65ن توسط حسابي نلغ  

( أن أقم ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 7-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( وهي: "ت  ن اةلصتتتتتتتة التدريبية من تلفيذ 26اةلصتتتتتتتة التدريبية تت نم في العلارة رقم   ببُعديتعلق 

الم توإ التدري ي نكم فعالية" ناةرتلة ا، امستتتتتتتتتتتتتة من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة علفها 

 (؛ 5من  3.51ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

 البُعد السابع: الأساليب التدريبية المستخدمة:

في ا يتعلق  للإداريين ب تتتتتتتتركة ارامكوللتعرف على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد اةقدمة 

الأستتتتتتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتتتتتادمةة تم حستتتتتتتتتتا  الت راراتة والنستتتتتتتتتتب اةئويةة واةتوستتتتتتتتتتطات  ببُعد

 بُعدا، ستتتتتتتتتانيةة والانحرافات اةعياريةة والرتب لاستتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتة على علارات 

 لأساليب التدريبية اةستادمةة وجاءت اللتاةج ك ا يلي:ا

( استجابات مفردات عينة الدراسة حول فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة 8 - 4جدول رقم )
فيما  تعلق ببُعد الأساليب التدريبية المستخدمة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  للإداريين بشركة ارامكو 

افقة  المو
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 اتالعبار  م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

34 

تتتتتوظتتتت  التتتتتتتتتقتتتتلتتتتيتتتتتتتات 
ا، دينة في الأساليب 

 التدريبية

 2 21 40 66 57 ك
 1 عالية 1.024 3.83

% 30.6 35.5 21.5 11.3 1.1 

32 

ت لاستتتتتتتتتتتب الأستتتتتتتتتتتاليب 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
اةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتدمتتتتتتتتة فتتتتتتتتي 
البرامج التتتدريبيتتة مع 

 الم توإ التدري ي

 11 10 51 75 39 ك

 2 عالية 1.056 3.65

% 21.0 40.3 27.4 5.4 5.9 

33 

تتتتتتراعتتتتتي الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتتيتتتتتتتب 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
اةستتتتتتتتتتتادمة الفروق 
 ينالفردية نين اةتدرب

 11 10 52 74 39 ك

 3 عالية 1.057 3.65

% 21.0 39.8 28.0 5.4 5.9 

35 

تتتتتتتتعتتتتتتتؤز الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتيتتتتتتتب 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن 
التغذية الراجعة عن 

 البرامج التدريبية

 3 32 39 84 28 ك

 4 عالية 0.997 3.55

% 15.1 45.1 21.0 17.2 1.6 

31 

تتتتت تتتتلتتتتوع الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتيتتتتتتتب 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
اةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتدمتتتتتتتتة فتتتتتتتتي 

 البرامج التدريبية

 11 12 67 63 33 ك

 ٥ عالية 1.046 3.51

% 17.7 33.9 36.0 6.5 5.9 

 عالية 0921 3.64 المتوسط العام

( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على فاعلية 8-4يتضتتتتتتتتتتتتتح في ا،جدول  

الأستتتاليب التدريبية اةستتتتادمة ن توستتتط حستتتابي نلغ  ببُعدالبرامج التدريبية عن بُعد في ا يتعلق 

إلى  3.41(ة وهو متوستتتتتتتتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتتتتتتتت ي  من 5.00من  3.64 

 وهي الفئة التي ت ير إلى خيار ندرجة عالية على أداة الدراسة. (ة4.20
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( أن أنرز ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 8-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( التي تم ترتيبها تلازليا  32ة 34الأساليب التدريبية اةستادمة تت نم في العلارات رقم   ببُعديتعلق 

 دات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:حسب موافقة مفر 

( وهي: "توظ  التقليات ا، دينة في الأستتتتتاليب التدريبية" ناةرتلة الأولى 34جاءت العلارة رقم   -1

من  3.83من حيث موافقة مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

5.) 

لأساليب التدريبية اةستادمة في البرامج التدريبية مع ( وهي: "ت لاسب ا32جاءت العلارة رقم   -2

الم توإ التتتتدري ي" نتتاةرتلتتتة النتتتانيتتتة من حيتتتث موافقتتتة مفردات عيلتتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة علفهتتتا نتتدرجتتة 

 .(5من  3.65 عالية( ن توسط حسابي نلغ  

( أن أقم ملامح فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد في ا 8-4ويتضتتتتتتتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( وهي: "ت لوع الأستتتتتتتتتتتتتاليب 31الأستتتتتتتتتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمة تت نم في العلارة رقم   ببُعديتعلق 

 التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمة في البرامج التدريبية" ناةرتلة ا، امستتتتتتتتتتتتتة من حيث موافقة مفردات عيلة

 .(5من  3.51الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  
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 إجابة السؤال الثاني: ما مدع إسهام البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي؟

للتعرف على إستتتتتتتتتتتتتهتتتتتاب البرامج التتتتتتدريبيتتتتتة عن بُعتتتتتد في تطوير الأداء الوظيفية تم حستتتتتتتتتتتتتتتتتا  

توستتتتتطات ا، ستتتتتانيةة والانحرافات اةعياريةة والرتب لاستتتتتتتانات الت راراتة والنستتتتتب اةئويةة واة

مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتة على علارات إستتتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفية 

 وجاءت اللتاةج ك ا يلي:

وير الأداء ( استجابات مفردات عينة الدراسة حول إسهام البرامج التدريبية عن بُعد في تط9 - 4جدول رقم )
افقة  الوظيفي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة

بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

3 
تتتتتتتتترفتتتتتتتتع التتتتتتتت تتتتتتتتفتتتتتتتتايتتتتتتتتات 

 واةهارات الإدارية

 11 11 19 68 77 ك
 1 عالية 1.224 4.02

% 41.4 36.6 10.2 5.9 5.9 

2 
تتتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتدلات 
 الإخلاص في الع م

 11 20 11 57 87 ك
 2 عالية 1.136 4.02

% 46.8 30.6 5.9 10.8 5.9 

4 
ت ستتتتتتتتتتتتتتتب القتدرة على 

 حم اة  لات

 11 20 10 77 68 ك
 3 عالية 1.176 3.92

% 36.6 41.3 5.4 10.8 5.9 

6 
تستتتتتتتتتتتتاعد في تحستتتتتتتتتتتتين 

 نيئة الع م

 11 11 40 47 77 ك
 4 عالية 1.182 3.90

% 41.4 25.3 21.5 5.9 5.9 

8 
ترفع معتتتتتتدلات الل و 

 اة ي

 11 20 10 8 57 ك
 ٥ عالية 1.145 3.86

% 30.6 47.3 5.4 10.8 5.9 

15 

التتتقتتتتتتتدرة عتتتلتتتى تتتتعتتتؤيتتتؤ 
انتتتتتتتتداء اةتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتتتتتترحتتتتتتتتات 

 حول الع م

 11 11 31 78 55 ك
 ٦ عالية 1.100 3.83

% 29.6 41.9 16.7 5.9 5.9 

7 

تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتد فتتي تتتعتتؤيتتؤ 
مهارة اتااذ القرارات 

 الإدارية

 11 11 40 67 57 ك
 ٧ عالية 1.120 3.80

% 30.6 36.1 21.5 5.9 5.9 
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

10 

تتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتؤيتتتتتتتتتتتتتتتؤ فتتتتتتتتتتتتتتترص 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوالمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتع 

المجت ع معستتتتتتتتتستتتتتتتتتات 
اةتتتدني ذات الصتتتتتتتتتتتتتتلتتتة 

 نا،جامعة

 11 31 10 68 66 ك

 ٨ عالية 1.254 3.79

% 35.5 36.5 5.4 16.7 5.9 

5 

تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتد فتتتتتتتي فتتتتتتتهتتتتتتتم 
متتتتتطتتلتتلتتتتتتتات ا،تت تتطتتط 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتويتتتتتتتتتتريتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي 

 ا،جامعة

 11 22 39 37 77 ك

 ٩ عالية 1.262 3.79

% 41.4 19.9 21.0 11.8 5.9 

12 

تتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتع الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتار 
أستتتتتتتتتتاليب والانداع في 

 تلفيذ اةهاب الإداري 

 11 11 39 77 48 ك
 ١٠ عالية 1.087 3.75

% 25.8 41.4 21.0 5.9 5.9 

13 
تتتتتعتتتتؤيتتتتؤ الاتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتات 
الش صية الإيتانية 

 نحو الع م

 11 11 39 79 46 ك
 11 عالية 1.080 3.74

% 24.7 42.5 21.0 5.9 5.9 

1 

تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتد عتتتلتتتى أداء 
اةتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتاب الإداريتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 فاعليةن قص ع 

 11 11 46 65 53 ك
 12 عالية 1.114 3.74

% 28.5 34.9 24.8 5.9 5.9 

14 

تتتعتتؤيتتؤ التتتتتوافتتق نتتيتتن 
تتتتتتافتتتتتتتة اةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتات   ت
 الإدارية في ا،جامعة

 11 22 29 67 57 ك
 13 عالية 1.186 3.74

% 30.6 36.1 15.6 11.8 5.9 

9 

تتتتعتتتؤيتتتؤ التتتتتتتعتتتتتتتاون متتتع 
الأقستتتتتاب الإدارية ن ا 
يتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتتتتداف 

 ا،جامعة

 11 31 10 77 57 ك

 14 عالية 1.225 3.74

% 30.6 41.4 5.4 16.7 5.9 

11 

تتتتتتتتتتتتوظتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتت  اةتتتتتتتتتتتوارد 
والإمكتتتتتانتتتتتات اةتتتتتتاحتتتتتة 
فتتتتتتتي التتتتتتتعتتتتتتت تتتتتتتم الإداري 

 نكم فاعلية

 11 22 40 47 66 ك

 15 عالية 1.228 3.73

% 35.5 25.3 21.5 11.8 5.9 

 عالية 1.093 3.82 المتوسط العام
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( أن مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على إستتتتتتتتتتهاب 9-4ا،جدول  يتضتتتتتتتتتتح في 

(ة وهو 5.00من  3.82البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي ن توستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتابي نلغ  

(ة وهي الفئة التي 4.20إلى  3.41متوستتتتتتتتتتتتتط يقع في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتتتتتتتت ي  من 

 درجة عالية على أداة الدراسة.ت ير إلى خيار ن

( أن أنرز إستتتتتتهامات البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير 9-4ويتضتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( التي تم ترتيبها تلازليا  حستتتتتتتتتتتتتب موافقة مفردات عيلة 2ة 3الأداء الوظيفي تت نم في العلارات رقم  

 الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:

( وهي: "ترفع ال فايات واةهارات الإدارية" ناةرتلة الأولى من حيث موافقة 3رقم  جاءت العلارة  -1

 (؛.5من  4.02مفردات عيلة الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

( وهي:" ترفع معتتتتدلات الإخلاص في الع تتتتم" نتتتتاةرتلتتتتة النتتتتانيتتتتة من حيتتتتث 2جتتتتاءت العلتتتتارة رقم   -2

 (؛ 5من  4.02علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ   موافقة مفردات عيلة الدراسة

( أن أقم إستتتتتتهامات البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير 9-4ويتضتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( وهي: "توظي  اةوارد والإمكتتتتانتتتتات اةتتتتتاحتتتتة في الع تتتتم 11الأداء الوظيفي تت نتتتتم في العلتتتتارة رقم  

 امستتتتتتتتتتتتتة ع تتتتتتتتتتتتتر من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة علفها الإداري نكم فاعلية " ناةرتلة ا،

 (؛5من  3.73ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

 

 

 

 



68 

 

 إجابة السؤال الثالث: ما مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد؟

للتعرف على مقترحات تحستتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعدة تم حستتتتتتتتتتتا  الت راراتة 

ةئويةة واةتوستتتتتتتتتطات ا، ستتتتتتتتتانيةة والانحرافات اةعياريةة والرتب لاستتتتتتتتتتتانات مفردات والنستتتتتتتتتب ا

عيلة الدراستتتتتتتتتة على علارات مقترحات تحستتتتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعدة وجاءت اللتاةج 

 ك ا يلي:

التدريبية ( استجابات مفردات عينة الدراسة حول مقترحات تحسين وتطوير البرامج 10 - 4جدول رقم )
افقة  عن بُعد مرتبة تنازلياً حسب متوسطات المو

 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة

بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

4 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترورة ربتتتتتتتتتتتتتتتط 
أهتتتتتتتداف التتتتتتتبتتتتتتترامتتتتتتتج 
التتتدريبيتتة عن بُعتتد 
نتتتالليئتتتة ا،جتتتامعيتتتة 

 وم  لاتها

 3 11 30 67 75 ك

 1 عالية 0.972 4.08

% 40.3 36.1 16.1 5.9 1.6 

11 

تتوقتيتتع اتتفتتتتتتتاقتيتتتتتتتات 
نتتتتتتتتيتتتتتتتتن ا،تتتتتتتتجتتتتتتتتامتتتتتتتتعتتتتتتتتة 
وا،تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 
التتتدريبيتتة العتتاةيتتة 
اةعترف  هتتتتتتا لعقتتتتتتد 
البرامج التتتتتتتدريبيتتتتتتة 

 عن بُعد

 4 10 41 56 75 ك

 2 عالية 1.019 4.01

% 40.3 30.1 22.0 5.4 2.2 

3 

تتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتوع وتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتدد 
الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتة 
اةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتدمتتتتتتتة فتتي 
البرامج التتتتتتتدريبيتتتتتتة 

 عن بُعد

 4 11 32 75 64 ك

 3 عالية 0.975 3.99

% 34.4 40.3 17.2 5.9 2.2 

7 

ا،تتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتترص عتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتى 
اتتتتتتتاحتتتتتتة الفرلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

لإنتتتتتتتداء  ينلل تتتتتتتتدرب

 11 11 21 75 68 ك
 4 عالية 1.119 3.96

% 36.6 40.3 11.3 5.9 5.9 
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

فتتتي التتتبتتترامتتتج  مارائتتتهتتت
التتتدريبيتتة عن بُعتتد 
وتتتتتلتتتتتتتادل ا،تتتت تتتتبتتتترات 

 حولها

5 

إجتتتتتتتتتتتراء تتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتويتتتتتتتتتتتم 
ومتتتتتتتتتتابتتعتتتتتتتة لتتلتتبتترامتج 
التتتدريبيتتة عن بُعتتد 
 وفقا  لتاصصاتها

 10 12 29 59 76 ك

 ٥ عالية 1.145 3.96

% 40.8 31.7 15.6 6.5 5.4 

2 

إن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء متتلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
تتتتتدريبيتتتتة ختتتتالمتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

لتقديم  نال تتتتتتتتتتتتتتركة
التتتتتدريتتتتب عن بُعتتتتد 
تتتتيتتتتتتتتتتتتتتتت تتن التتبتترامتتج 
التتتتتتتتتتتتتدريتتتتتبتتتتتيتتتتتتتة التتتتتتتتتتتي 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوافتتتتتتتتتتتتتتق متتتتتتتتتتتتتتع 
احتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتاجتتتتتتتتتتتتتتتتات 
 منسوبي ال ركة 

 4 21 32 55 74 ك

 ٦ عالية 1.103 3.94

% 39.7 29.6 17.2 11.3 2.2 

10 

الاهت تتتتتتتاب نقيتتتتتتتاس 
أثتتتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتترامتتتتتتتتتتتتتتج 
التتتتدريبيتتتة ميتتتدانيتتتا  

 أثلاء الع م

 11 11 29 62 73 ك

 ٧ عالية 1.149 3.94

% 39.3 33.3 15.6 5.9 5.9 

8 

 ينم تتتتتتتتتاركة اةتدرب
في تصتتتتتت يم وتلفيذ 
وتتتتقتتتويتتتم المتتت تتتتتتتوإ 
التتتتتتتتتتدريتت تتي لتتلتتبتترامتتج 
 التدريبية عن بُعد

 11 11 39 48 77 ك

 ٨ عالية 1.180 3.91

% 41.4 25.8 21.0 5.9 5.9 

1 

زيتتتتتتتتتتتادة التتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتترامتتتتتتتتتتتج 
التدريبية ععن بُعد 

يتصتتتتتتتتتتتتتتم ناةهاب ن ا 
والتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 
التتتتتتتتتتتتتتتوظتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتة 
 للأقساب الإدارية

 6 11 31 87 51 ك

 ٩ عالية 0.980 3.89

% 27.4 46.8 16.7 5.9 3.2 

 ١٠ عالية 1.106 3.86 11 10 32 74 59 ك 13
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 العبارات م

افقة التكرار  درجة المو

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة
بة
لرت
ا

 النسبة 
عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 
 جداً 

إن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء وحتتتتتتتتتتتتتتدة 
متاصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة في 

تستتتتتتتتتتتتتتعى  ال تتتتتتتتتتتتتتركتتتتتة
لقيتتاس ردة الفعتتم 
عتتتتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتترامتتتتتتتتتتتتتج 
التتتدريبيتتة عن بُعتتد 
ومدإ الاستتتتتتتتتتتتتتتفادة 

 منها

% 31.7 39.8 17.2 5.4 5.9 

14 

زيادة الم صتتصتتات 
اةتتتتتتتالتتتتتيتتتتتتتة لتتتتتلتتتتتبتتتتترامتتتتتج 
التتتدريبيتتة عن بُعتتد 
عتتتتتتتتلتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوإ 

 ا،جامعة

 21 10 22 55 78 ك

 11 عالية 1.326 3.85

% 41.9 29.6 11.8 5.4 11.3 

6 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترورة ربتتتتتتتتتتتتتتتط 
الم توإ التتتتتتتتدري ي 
نتتتتترقتتتتتم اةتتتتتنستتتتتتتتتتتتتتتتتتو  
ا، تتتتتاص نتتتتتاةوظ  
لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتت تتتتتتتتتن متتتتتتتتتن 
الرجوع إليتتتتتتن علتتتتتتد 

 ا، اجة

 20 11 19 65 71 ك

 12 عالية 1.293 3.84

% 38.2 34.9 10.2 5.9 10.8 

12 

تاصتتتتتتتتتيص حوافؤ 
متتتتتتتاديتتتتتتتة ومتتتعتتتلتتتويتتتتتتتة 

 يتتتتتتتتتتتتنلتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدربتتتتتتتتتتتت
اةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتزات فتتتتتتتتتتي 
 البرامج التدريبية

 21 10 21 75 59 ك

 13 عالية 1.269 3.76

% 31.7 40.3 11.3 5.4 11.3 

9 

تتتتت تتتتنتتتتيتتتت  التتتتبتتتترامتتتتج 
التتتدريبيتتة عن بُعتتد 
لتتتتتتتلإداريتتتتتتتات أثتتتتتتتلتتتتتتتاء 

 ا، دمة

 21 10 39 43 73 ك

 14 عالية 1.332 3.74

% 39.2 23.1 21.0 5.4 11.3 

15 

تتتتتتتتتتفتتتتتتتتتعتتتتتتتتتيتتتتتتتتتم التتتتتتتتتدور 
اةلاشر لل تدربات 
أثتتتتتتتلتتتتتتتاء التتتتتتتبتتتتتتترنتتتتتتتامتتتتتتتج 

 التدري ي

 21 21 31 54 59 ك

 15 عالية 1.338 3.59

% 31.7 29.0 16.7 11.3 11.3 

 عالية 0.988 3.89 المتوسط العام
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( أن مفردات عيلة الدراستتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على مقترحات 10-4يتضتتتتتح في ا،جدول  

(ة وهو متوسط يقع 5.00من  3.89تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد ن توسط حسابي نلغ  

(ة وهي الفئة التي ت تتتتتتتتتتتتير إلى خيار 4.20إلى  3.41في الفئة الرابعة من فئات اةقياس ا،  استتتتتتتتتتتت ي  من 

 درجة عالية على أداة الدراسة.ن

( أن أنرز مقترحات تحستتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية 10-4ويتضتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( التي تم ترتيبهتتتا تلتتتازليتتتا  حستتتتتتتتتتتتتتتب موافقتتتة مفردات عيلتتتة 11ة 4عن بُعتتتد تت نتتتم في العلتتتارات رقم  

 الدراسة علفها ندرجة  عالية(ة  التالي:

( وهي: "ضتتتتتتتتتترورة ربط أهداف البرامج التدريبية عن بُعد نالليئة ا،جامعية 4جاءت العلارة رقم   -1

وم تتتتتتتتتتتتت لاتهتتا" نتتاةرتلتتة الأولى من حيتتث موافقتتة مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة علفهتتا نتتدرجتتة  عتتاليتتة( 

 (؛ 5من  4.08ن توسط حسابي نلغ  

جهتتتتات التتتتتدريبيتتتتة العتتتتاةيتتتتة ( وهي: "توقيع اتفتتتتاقيتتتتات نين ا،جتتتتامعتتتتة وا،11جتتتتاءت العلتتتتارة رقم   -2

اةعترف  ها لعقد البرامج التدريبية عن بُعد " ناةرتلة النانية من حيث موافقة مفردات عيلة 

 (؛ 5من  4.01الدراسة علفها ندرجة  عالية( ن توسط حسابي نلغ  

( أن أقم مقترحات تحستتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية 10-4ويتضتتتتتتتح من اللتاةج في ا،جدول  

( وهي:" تفعيم الدور اةلاشتتتتتتر لل تدربات أثلاء البرنامج التدري ي " 15عد تت نم في العلارة رقم  عن بُ 

ناةرتلة ا، امستتتتتة ع تتتتتر من حيث موافقة مفردات عيلة الدراستتتتتة علفها ندرجة  عالية( ن توستتتتتط 

برنامج أثلاء ال ين(؛ وتفستتتتر هذه الل يتة ن ن تفعيم الدور اةلاشتتتتر لل تدرب5من  3.59حستتتتابي نلغ  

الراجعتتة في تطوير هتتذه البرامجة م تتا يتتدعم  مالتتتدري ي يعؤز من تفتتاعلهن والاستتتتتتتتتتتتتتفتتادة من تغتتذيته

 تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد.
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إجابة السطططططططططؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصطططططططططائية بين اسطططططططططتجابات عينة الدراسطططططططططة 

عطططططدد سطططططططططططططنوات الخبرة في  تُعزع )المؤهطططططل العلميع طبيعطططططة الوظيفطططططة الحطططططاليطططططةع

الوظيفطة الحطاليطةع عطدد الطدورات والبرامج التطدريبيطةع طبيعطة الطدورات والبرامج 

 التدريبية(؟

 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:  (1

في استتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة  إحصتتتتتتتتتتتتتاةيةللتعرف على ما إذا  انت هلال  فروق ذات دلالة 

-Independent Sample Tالعليي تم استتتتاداب اختلار " ت: الدراستتتة القا  إلى اختلاف متغير اةعهم 

test  لتوضتتتتيح دلالة الفروق نين استتتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتتة وجاءت اللتاةج ك ا يوضتتتت ها "

 ا،جدول التالي:

" للفروق بين استجابات مفردات  Independent Sample T-test( نتائج اختبار " ت: 11-4الجدول رقم )
 عينة الدراسة طبقاً إله اختلاف متغير المؤهل العلمي

 المحور 
المؤهل 
 العلمي

العد
 د

المتوس
 ط

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة قيمة ت
التعلمي
 ق

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

 0.986 3.62 148 نكالوريوس

0.003 0.997 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.62 0.801 

 البعد الثاني:

 الم توإ التدري ي

 1.017 3.72 148 نكالوريوس

-0.195 0.846 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.76 0.854 

 البعد الثالث:

  أداء اةدر 

 0.883 3.57 148 نكالوريوس

0.027 0.978 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.56 0.931 
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 المحور 
المؤهل 
 العلمي

العد
 د

المتوس
 ط

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة قيمة ت
التعلمي
 ق

 البعد الرابع:

 ر أداء اةتد

 0.949 3.59 148 نكالوريوس

0.014 0.989 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.59 1.021 

 البعد الخامس:

 نيئة التدريب

 1.019 3.64 148 نكالوريوس

-0.168 0.867 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.67 1.158 

 البعد السادس:

 اةلصة التدريبية

 0.751 3.74 148 نكالوريوس

0.410 0.682 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.68 0.859 

 البعد السابع:

الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

 0.946 3.64 148 نكالوريوس

-0.073 0.942 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.65 0.826 

فاعلية البرامج التدريبية 
 عن بُعد 

 0.879 3.65 148 نكالوريوس

-0.013 0.990 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.65 0.848 

إسهام البرامج التدريبية 
عن بُعد في تطوير الأداء 

 الوظيفي

 1.126 3.82 148 نكالوريوس

-0.134 0.894 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 3.85 0.964 

مقترحات تحسين وتطوير 
 البرامج التدريبية عن بُعد

 1.045 3.85 148 نكالوريوس

-1.135 0.258 
غير 
دراسات  دالة

 عُليا
38 4.05 0.709 

( عدب وجود فروق ذات دلالة إحصاةية 11-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتة حول  اللعد الأول: خطة البرنامج 0,05علد مستتتتتتتتتتوإ  
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ة اللعد الرابع: أداء اةتدر ة  اةدر التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد النالث: أداء 

اللعد ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبيةة اللعد الستتتتتتتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتتتتتتاليب 

التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ا إستتتتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في 

لتتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد( نتتتتاختلاف متغير تطوير الأداء الوظيفية مقترحتتتتات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج ا

 اةعهم العليي. 

 الفروق باختلاف متغير طبيعة الوظيفة الحالية:  (2

في استتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة  إحصتتتتتتتتتتتتتاةيةللتعرف على ما إذا  انت هلال  فروق ذات دلالة 

 Independentالدراستتتة القا  إلى اختلاف متغير اليعة الوظيفة ا، الية تم استتتتاداب اختلار " ت: 

Sample T-test  لتوضتتتيح دلالة الفروق نين استتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتة وجاءت اللتاةج ك ا "

 :يوض ها ا،جدول التالي

" للفروق بين استجابات مفردات  Independent Sample T-test( نتائج اختبار " ت: 12-4الجدول رقم )
 يةعينة الدراسة طبقاً إله اختلاف متغير طبيعة الوظيفة الحال

 المحور 

طبيعة 
الوظيفة 
 الحالية

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 ت

 التعليق الدلالة

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

 0.938 3.71 159 إدارية
 دالة **0.001 3.234

 0.840 3.09 27 إشرافية

 البعد الثاني:

 الم توإ التدري ي

 0.964 3.81 159 إدارية
 دالة **0.005 2.872

 0.967 3.24 27 إشرافية

 البعد الثالث:

  أداء اةدر 

 0.906 3.64 159 إدارية
 دالة **0.002 3.337

 0.665 3.15 27 إشرافية

 دالة **0.000 4.198 0.915 3.71 159 إدارية البعد الرابع:
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 المحور 

طبيعة 
الوظيفة 
 الحالية

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 ت

 التعليق الدلالة

 0.952 2.90 27 إشرافية  أداء اةتدر 

 البعد الخامس:

 التدريبنيئة 

 1.014 3.76 159 إدارية
 دالة **0.000 4.009

 0.953 2.93 27 إشرافية

 البعد السادس:

 اةلصة التدريبية

 0.757 3.82 159 إدارية
 دالة **0.000 3.891

 0.665 3.21 27 إشرافية

 البعد السابع:

الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

 0.894 3.73 159 إدارية

 دالة **0.001 3.250
 0.922 3.12 27 إشرافية

فاعلية البرامج التدريبية 
عن بُعد المقدمة 

 للإداريات بجامعة شقراء

 0.846 3.74 159 إدارية
 دالة **0.000 3.705

 0.812 3.09 27 إشرافية

إسهام البرامج التدريبية 
 عن بُعد 

 1.030 3.94 159 إدارية

 دالة **0.000 3.742
 1.205 3.12 27 إشرافية

مقترحات تحسين وتطوير 
 البرامج التدريبية عن بُعد

 0.948 3.97 159 إدارية

 دالة **0.004 2.899
 1.082 3.39 27 إشرافية

 فأقل               0,01** دالة عند مستوع 

( وجود فروق ذات دلالة إحصاةية علد 12-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

( فتت قتتم في اتتتتاهتتات مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة حول  اللعتتد الأول: خطتتة البرنتتامج 0,01  مستتتتتتتتتتتتتتوإ 

ة  ة اللعد الرابع: أداء اةتدر  التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد النالث: أداء اةدر 

اللعد ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبيةة اللعد الستتتتتتتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتتتتتتاليب 

التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ة إستتتتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في 
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غير تطوير الأداء الوظيفية مقترحتتتتات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج التتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد( نتتتتاختلاف مت

 اليعة الوظيفة ا، الية لصا،ح اليعة الوظيفة الإدارية. 

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية:  (3

للتعرف على ما إذا  انت هلال  فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية في استتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة 

"تحليم  استتتتتتتتتتتادابية تم الدراستتتتتتتتتتة القا  إلى اختلاف متغير عدد ستتتتتتتتتتلوات ا، برة في الوظيفة ا، ال

(؛ لتوضتتتتتتتتتتتتتيح دلالتتتتة الفروق في استتتتتتتتتتتتتتتتتتتانتتتتات مفردات عيلتتتتة One Way ANOVAالتلتتتتاين الأحتتتتادي"  

الدراستتتتتتتتتتتتتة القا  إلى اختلاف متغير عدد ستتتتتتتتتتتتتلوات ا، برة في الوظيفة ا، اليةة وجاءت اللتاةج ك ا 

 التالي: ا،جدول يوض ها 

( للفروق في استجابات One Way ANOVA) ( نتائج " تحليل التبا ن الأحادي "13-4الجدول رقم )

 مفردات عينة الدراسة طبقاً إله اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 

 مصدر التبا ن المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

 3.903 2 7.806 المج وعاتنين 

 دالة *0.012 4.497
داخم 

 المج وعات
158.828 183 0.868 

 - 185 166.634 المج وع

 البعد الثاني:

 الم توإ التدري ي

 3.047 2 6.094 نين المج وعات

 دالة *0.042 3.225
داخم 

 المج وعات
172.877 183 0.945 

 - 185 178.971 المج وع

 الثالث: البعد

  أداء اةدر 

 3.739 2 7.477 نين المج وعات

 دالة **0.008 4.914
داخم 

 المج وعات
139.236 183 0.761 

 - 185 146.713 المج وع
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 مصدر التبا ن المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 البعد الرابع:

  أداء اةتدر 

 3.184 2 6.368 نين المج وعات

 دالة *0.031 3.542
داخم 

 المج وعات
164.498 183 0.899 

 - 185 170.866 المج وع

 البعد الخامس:

 نيئة التدريب

 3.536 2 7.071 نين المج وعات

 دالة *0.039 3.316
داخم 

 المج وعات
195.145 183 1.066 

 - 185 202.216 المج وع

 البعد السادس:

 اةلصة التدريبية

 1.654 2 3.307 نين المج وعات

 غير دالة 0.062 2.828
داخم 

 المج وعات
107.024 183 0.585 

 - 185 110.331 المج وع

 البعد السابع:

الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

 4.246 2 8.491 نين المج وعات

 دالة **0.006 5.238
داخم 

 المج وعات
148.325 183 0.811 

 - 185 156.817 المج وع

فاعلية البرامج التدريبية عن 
 بُعد 

 3.093 2 6.186 نين المج وعات

 دالة *0.016 4.228
داخم 

 المج وعات
133.864 183 0.731 

 - 185 140.049 المج وع

إسهام البرامج التدريبية عن 
 بُعد في تطوير الأداء الوظيفي

 22.390 2 44.780 نين المج وعات

 دالة **0.000 23.259
داخم 

 المج وعات
176.159 183 0.963 

 - 185 220.938 المج وع
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 مصدر التبا ن المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

مقترحات تحسين وتطوير 
 البرامج التدريبية عن بُعد

 3.492 2 6.984 نين المج وعات

 دالة *0.027 3.685
داخم 

 المج وعات
173.440 183 0.948 

 - 185 180.425 المج وع

 فأقل               0,05فأقل              * دالة عند مستوع  0,01** دالة عند مستوع 

( عدب وجود فروق ذات دلالة إحصاةية 13-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتة حول  اللعد الستتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتة 0,05علد مستتتتتتتتتتتوإ  

 ناختلاف متغير عدد سلوات ا، برة في الوظيفة ا، الية.التدريبية( 

( وجود فروق ذات دلالتتتتتة 13-4نيل تتتتتا يتضتتتتتتتتتتتتتح من خلال اللتتتتتتاةج اةوضتتتتتتتتتتتتت تتتتتة في ا،جتتتتتدول  

( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة الدراستتة حول  اللعد الأول: خطة 0,05إحصتتاةية علد مستتتوإ  

ة اللعتتتد ا، تتتامس:  اللعتتتد الرابع: أداء اةتتتتدر  البرنتتتامج التتتتدري ية اللعتتتد النتتتاني: الم توإ التتتتدري ية

نيئة التدريبة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ة مقترحات تحستتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن 

 بُعد( ناختلاف متغير عدد سلوات ا، برة في الوظيفة ا، الية.

لة إحصتتتتتتتتتاةية ( وجود فروق ذات دلا13-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

ة  ( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة الدراستتتتتتتة حول  اللعد النالث: أداء اةدر 0,01علد مستتتتتتتتوإ  

اللعد الستتتتابع: الأستتتتاليب التدريبية اةستتتتتادمةة إستتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء 

 الوظيفي( ناختلاف متغير عدد سلوات ا، برة في الوظيفة ا، الية.

تم استتتتتتتتتتتاداب  عدد ستتتتتتتتتتلوات ا، برة في الوظيفة ا، اليةلمتتتتتتتتتتا،ح الفروق نين فئات  ولتحديد

 اختلار شيفينة والذي جاءت نتاةتن  التالي:
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( نتائج اختبار شيفيب للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في الوظيفة 14-4جدول رقم )
 الحالية 

 المحور 
عدد سنوات الخبرة في 
 الوظيفة الحالية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

 ٥أقل من 
 سنوات

إله  ٥من 
 ١٠أقل من 
 سنوات

١٠ 
سنوات 
 فأكثر

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

   - 3.85 34 سلوات ٥أقم من 

 * -  3.88 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.45 109 سلوات ف كار ١٠

 البعد الثاني:

 الم توإ التدري ي

 

   - 3.80 34 سلوات ٥أقم من 

 * -  4.03 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.59 109 سلوات ف كار ١٠

 البعد الثالث:

  أداء اةدر 

   - 3.80 34 سلوات ٥أقم من 

 * -  3.81 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.40 109 سلوات ف كار ١٠

 البعد الرابع:

  أداء اةتدر 

 *  - 3.88 34 سلوات ٥أقم من 

  -  3.74 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.44 109 سلوات ف كار ١٠

 البعد الخامس:

 نيئة التدريب

 *  - 3.99 34 سلوات ٥أقم من 

  -  3.75 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.49 109 سلوات ف كار ١٠

 البعد السابع:

الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

   - 3.86 34 سلوات ٥أقم من 

 * -  3.92 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.46 109 سلوات ف كار ١٠
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 المحور 
عدد سنوات الخبرة في 
 الوظيفة الحالية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

 ٥أقل من 
 سنوات

إله  ٥من 
 ١٠أقل من 
 سنوات

١٠ 
سنوات 
 فأكثر

فاعلية البرامج التدريبية 
 عن بُعد 

 *  - 3.87 34 سلوات ٥أقم من 

 * -  3.86 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.49 109 سلوات ف كار ١٠

إسهام البرامج التدريبية عن 
 تطوير الأداء الوظيفي بُعد في

 

 **  - 4.11 34 سلوات ٥أقم من 

 ** -  4.59 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.43 109 سلوات ف كار ١٠

مقترحات تحسين وتطوير 
 البرامج التدريبية عن بُعد

   - 4.02 34 سلوات ٥أقم من 

 * -  4.18 43 سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

 -   3.73 109 سلوات ف كار ١٠

 فأقل               0,05فأقل              * دالة عند مستوع  0,01** دالة عند مستوع 

( وجود فروق ذات دلالة إحصاةية علد 14-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

ا، الية ( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتة اللا ي عدد ستتتتلوات خبرتهن في الوظيفة 0,05مستتتتتوإ  

ستتتتتتتتتتتتلوات ومفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتتتلوات خبرتهن في الوظيفة  ١٠إلى أقم من  ٥من 

ستتتتتتتتتتتتتلوات فتتت كار حول  اللعتتتد الأول: خطتتتة البرنتتتامج التتتتدري ية اللعتتتد النتتتاني: الم توإ  ١٠ا، تتتاليتتتة 

ة مقترحات ة اللعد الستتتتتتتابع: الأستتتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتتادمة التدري ية  اللعد النالث: أداء اةدر 

تحستتتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد( لصتتتتتتتتا،ح مفردات عيلة الدراستتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتلوات 

 سلوات. ١٠إلى أقم من  ٥خبرتهن في الوظيفة ا، الية من 

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتاةية 14-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

في الوظيفة  معيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرته( ف قم نين مفردات 0,05علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ  
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ستتتتتتتتتتتتتلوات ومفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرتهن في الوظيفة  ١٠ا، الية أقم من 

سلوات ف كار حول  فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد( لصا،ح مفردات عيلة الدراسة  ١٠ا، الية 

 سلوات. ١٠ية أقم من اللا ي عدد سلوات خبرتهن في الوظيفة ا، ال

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتاةية 14-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

في الوظيفة  م( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرته0,01علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ  

ستتتتتتتتتتتتتلوات ومفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرتهن في الوظيفة  ١٠ا، الية أقم من 

ستتتتتتتتتتتتتلوات فتت كار حول  إستتتتتتتتتتتتتهتتاب البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد في تطوير الأداء الوظيفي(  ١٠ا، تتاليتتة 

 ١٠لصتتتتتتتتتتتتتتا،ح مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرتهن في الوظيفتتة ا، تتاليتتة أقتتم من 

 سلوات.

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتاةية 14-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

في الوظيفة  م( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرته0,05 علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ 

ستتتتتتتتتتتتتلوات ومفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرتهن في الوظيفتتة  ٥ا، تتاليتتة أقتتم من 

ة اللعد ا، امس: نيئة التدريب( لصا،ح  سلوات ف كار حول  اللعد الرابع: أداء اةتدر  ١٠ا، الية 

 سلوات. ٥راسة اللا ي عدد سلوات خبرتهن في الوظيفة ا، الية أقم من مفردات عيلة الد

 الفروق باختلاف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبية:  (4

للتعرف على ما إذا  انت هلال  فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية في استتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة 

"تحليم التلاين  استتتتتتتتتتتتتتادابالدراستتتتتتتتتتتتتة القا  إلى اختلاف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبية تم 

(؛ لتوضتتتيح دلالة الفروق في استتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتة القا  One Way ANOVAالأحادي"  

 التالي: ا،جدول ف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبيةة وجاءت اللتاةج ك ا يوض ها إلى اختلا 
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( للفروق في استجابات مفردات One Way ANOVA( نتائج " تحليل التبا ن الأحادي " )15-4الجدول رقم )
 عينة الدراسة طبقاً إله اختلاف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبية 

 لتبا نمصدر ا المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

 14.295 2 28.591 نين المج وعات

 دالة **0.000 18.951
داخم 

 المج وعات
138.043 183 0.754 

 - 185 166.634 المج وع

 البعد الثاني:

 التدري يالم توإ 

 4.576 2 9.153 نين المج وعات

 دالة **0.008 4.932
داخم 

 المج وعات
169.818 183 0.928 

 - 185 178.971 المج وع

 البعد الثالث:

  أداء اةدر 

 6.223 2 12.445 نين المج وعات

 دالة **0.000 8.481
داخم 

 المج وعات
134.268 183 0.734 

 - 185 146.713 المج وع

 البعد الرابع:

 ر أداء اةتد

 1.570 2 3.140 نين المج وعات

 غير دالة 0.183 1.713
داخم 

 المج وعات
167.726 183 0.917 

 - 185 170.866 المج وع

 البعد الخامس:

 نيئة التدريب

 2.963 2 5.926 نين المج وعات

 غير دالة 0.066 2.762
داخم 

 المج وعات
196.290 183 1.073 

 - 185 202.216 المج وع
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 لتبا نمصدر ا المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 البعد السادس:

 اةلصة التدريبية

 2.228 2 4.456 نين المج وعات

 دالة *0.023 3.851
داخم 

 المج وعات
105.876 183 0.579 

 - 185 110.331 المج وع

 البعد السابع:

الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

 2.983 2 5.965 نين المج وعات

 دالة *0.029 3.618
داخم 

 المج وعات
150.851 183 0.824 

 - 185 156.817 المج وع

فاعلية البرامج التدريبية عن 
 بُعد المقدمة 

 3.856 2 7.712 نين المج وعات

 دالة **0.006 5.332
داخم 

 المج وعات
132.337 183 0.723 

 - 185 140.049 المج وع

التدريبية عن إسهام البرامج 
 بُعد في تطوير الأداء الوظيفي

 4.773 2 9.546 نين المج وعات

 دالة *0.018 4.132
داخم 

 المج وعات
211.392 183 1.155 

 - 185 220.938 المج وع

مقترحات تحسين وتطوير 
 البرامج التدريبية عن بُعد

 12.547 2 25.095 نين المج وعات

 دالة **0.000 14.783
داخم 

 المج وعات
155.330 183 0.849 

 - 185 180.425 المج وع

 فأقل               0,05فأقل              * دالة عند مستوع  0,01** دالة عند مستوع 
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( عدب وجود فروق ذات دلالة إحصاةية 15-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتة حول  اللعد الرابع: أداء اةتدربةة  ( ف قم في اتتاهات0,05علد مستتتتتتتتتتوإ  

 اللعد ا، امس: نيئة التدريب( ناختلاف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبية.

( وجود فروق ذات دلالتتتتتة 15-4نيل تتتتتا يتضتتتتتتتتتتتتتح من خلال اللتتتتتتاةج اةوضتتتتتتتتتتتتت تتتتتة في ا،جتتتتتدول  

دراستتتتتتة حول  اللعد الستتتتتتادس: ( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة ال0,05إحصتتتتتتاةية علد مستتتتتتتوإ  

اةلصتتتتتتة التدريبيةة اللعد الستتتتتتابع: الأستتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتادمةة إستتتتتتهاب البرامج التدريبية عن 

 بُعد في تطوير الأداء الوظيفي( ناختلاف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبية.

إحصتتتتتتتتتاةية  ( وجود فروق ذات دلالة15-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتة حول  اللعد الأول: خطة البرنامج 0,01علد مستتتتتتتتتتوإ  

ة فاعلية البرامج التدريبية عن  التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد النالث: أداء اةدر 

غير عدد الدورات والبرامج بُعد ة مقترحات تحستتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد( ناختلاف مت

 التدريبية.

تم استتتتتتتتتتتتتتاداب اختلار  عدد الدورات والبرامج التدريبيةولتحديد لمتتتتتتتتتتتتتا،ح الفروق نين فئات 

 شيفينة والذي جاءت نتاةتن  التالي:

 ( نتائج اختبار شيفيب للتحقق من الفروق بين فئات عدد الدورات والبرامج التدريبية 16-4جدول رقم )

 المحور 
الدورات عدد 

 والبرامج التدريبية
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

 ٥أقل من 
 برامج

إله  ٥من 
 برامج ١٠

برامج  ١٠
 فأكثر

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

 ** ** - 2.98 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.77 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   3.92 74 نرامج ف كار ١٠
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 البعد الثاني:

 الم توإ التدري ي

 * * - 3.36 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.86 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   3.86 74 نرامج ف كار ١٠

 البعد الثالث:

  أداء اةدر 

 ** ** - 3.13 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.70 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   3.74 74 نرامج ف كار ١٠

 البعد السادس:

 اةلصة التدريبية

 *  - 3.48 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.78 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   3.86 74 نرامج ف كار ١٠

 البعد السابع:

 الأساليب التدريبية اةستادمة

 * * - 3.34 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.76 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   3.73 74 نرامج ف كار ١٠

 فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد 

 **  - 3.32 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.70 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   3.82 74 نرامج ف كار ١٠

إسهام البرامج التدريبية عن بُعد 
 في تطوير الأداء الوظيفي

 *  - 3.45 49 نرامج ٥أقم من 

  -  3.90 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   4.01 74 نرامج ف كار ١٠

البرامج مقترحات تحسين وتطوير 
 التدريبية عن بُعد

 ** ** - 3.28 49 نرامج ٥أقم من 

  -  4.15 63 نرامج ١٠إلى  ٥من 

 -   4.06 74 نرامج ف كار ١٠

 فأقل               0,05فأقل              * دالة عند مستوع  0,01** دالة عند مستوع 
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( وجود فروق ذات دلالة إحصاةية علد 16-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتة اللا ي عدد دوراتهن وبرامتهن التدريبية أقم من 0,01مستتتوإ  

نرامج فتت كار حول  ٥نرامج ومفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتدد دوراتهن وبرامتهن التتتدريبيتتة  ٥

ة مقترحتتتات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير  الأول: خطتتتة البرنتتتامج التتتتدري ية  اللعتتتد النتتتالتتتث: أداء اةتتتدر   اللعتتتد

التدريبية  موبرامته مالبرامج التدريبية عن بُعد( لصتتتا،ح مفردات عيلة الدراستتتة اللا ي عدد دوراته

 نرامج ف كار. ٥

صتتتتتتتتتاةية ( وجود فروق ذات دلالة إح16-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

التدريبية أقم  موبرامته م( ف قم نين مفردات عيلة الدراسة اللا ي عدد دوراته0,05علد مستوإ  

نرامج ف كار حول  ٥التدريبية  موبرامته منرامج ومفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتة اللا ي عدد دوراته ٥من 

ة( لصتتتتا،ح مفردات  اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد الستتتتابع: الأستتتتاليب التدريبية اةستتتتتادم

 نرامج ف كار. ٥عيلة الدراسة اللا ي عدد دوراتهن وبرامتهن التدريبية 

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتاةية 16-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

التدريبية أقم  موبرامته م( ف قم نين مفردات عيلة الدراسة اللا ي عدد دوراته0,05علد مستوإ  

نرامج فتتت كار  10نرامج ومفردات عيلتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتتدد دوراتهن وبرامتهن التتتتدريبيتتتة  ٥من 

حول  اللعتتد الستتتتتتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتتتتتة التتتدريبيتتةة إستتتتتتتتتتتتتهتتاب البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد في تطوير الأداء 

 نرامج ف كار. 10ة الوظيفي( لصا،ح مفردات عيلة الدراسة اللا ي عدد دوراتهن وبرامتهن التدريبي

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتاةية 16-4ويتضتتتتتتتتتح من خلال اللتاةج اةوضتتتتتتتتت ة في ا،جدول  

التدريبية أقم  موبرامته م( ف قم نين مفردات عيلة الدراسة اللا ي عدد دوراته0,01علد مستوإ  

امج فتتت كار نر  10نرامج ومفردات عيلتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتتدد دوراتهن وبرامتهن التتتتدريبيتتتة  ٥من 
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حول  فتتاعليتتة البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد( لصتتتتتتتتتتتتتتا،ح مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتدد دوراتهن 

 نرامج ف كار 10وبرامتهن التدريبية 

 الفروق باختلاف متغير طبيعة الدورات والبرامج التدريبية:  (5

للتعرف على ما إذا  انت هلال  فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية في استتتتتتتتتتتتتتتانات مفردات عيلة 

"تحليم التلاين  استتتتتتتادابالدراستتتتتتة القا  إلى اختلاف متغير اليعة الدورات والبرامج التدريبية تم 

(؛ لتوضتتتيح دلالة الفروق في استتتتتانات مفردات عيلة الدراستتتة القا  One Way ANOVAالأحادي"  

 التالي: ا،جدول تلاف متغير اليعة الدورات والبرامج التدريبيةة وجاءت اللتاةج ك ا يوض ها إلى اخ

( للفروق في استجابات مفردات One Way ANOVA( نتائج " تحليل التبا ن الأحادي " )17-4الجدول رقم )
 عينة الدراسة طبقاً إله اختلاف متغير طبيعة الدورات والبرامج التدريبية 

 در التبا نمص المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 البعد الأول:

 خطة البرنامج التدري ي

 10.104 7 70.730 نين المج وعات

 دالة **0.000 18.754
داخم 

 المج وعات
95.904 178 0.539 

 - 185 166.634 المج وع

 البعد الثاني:

 الم توإ التدري ي

 10.419 7 72.933 نين المج وعات

 دالة **0.000 17.490
داخم 

 المج وعات
106.039 178 0.596 

 - 185 178.971 المج وع

 البعد الثالث:

  أداء اةدر 

 6.313 7 44.194 نين المج وعات

 دالة **0.000 10.962
داخم 

 المج وعات
102.519 178 0.576 

 - 185 146.713 المج وع
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 در التبا نمص المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 البعد الرابع:

  أداء اةتدر 

 7.163 7 50.142 نين المج وعات

 دالة **0.000 10.561
داخم 

 المج وعات
120.725 178 0.678 

 - 185 170.866 المج وع

 البعد الخامس:

 نيئة التدريب

 7.817 7 54.716 نين المج وعات

 دالة **0.000 9.433
داخم 

 المج وعات
147.500 178 0.829 

 - 185 202.216 المج وع

 البعد السادس:

 اةلصة التدريبية

 4.010 7 28.067 نين المج وعات

 دالة **0.000 8.676
داخم 

 المج وعات
82.264 178 0.462 

 - 185 110.331 المج وع

 البعد السابع:

الأساليب التدريبية 
 اةستادمة

 10.515 7 73.604 نين المج وعات

 دالة **0.000 22.492
داخم 

 المج وعات
83.213 178 0.467 

 - 185 156.817 المج وع

فاعلية البرامج التدريبية عن 
 بُعد 

 7.416 7 51.912 نين المج وعات

 دالة **0.000 14.977
داخم 

 المج وعات
88.138 178 0.495 

 - 185 140.049 المج وع

التدريبية عن  إسهام البرامج
 بُعد في تطوير الأداء الوظيفي

 18.758 7 131.303 نين المج وعات

داخم  دالة **0.000 37.249
 المج وعات

89.635 178 0.504 
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 در التبا نمص المحور 
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق

 - 185 220.938 المج وع

مقترحات تحسين وتطوير 
 البرامج التدريبية عن بُعد

 13.640 7 95.479 نين المج وعات

 دالة **0.000 28.582
داخم 

 المج وعات
84.946 178 0.477 

 - 185 180.425 المج وع

 فأقل               0,01** دالة عند مستوع 

( وجود فروق ذات دلالة إحصاةية علد 17-4يتضح من خلال اللتاةج اةوض ة في ا،جدول  

البرنتتامج ( فتت قتتم في اتتتتاهتتات مفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة حول  اللعتتد الأول: خطتتة 0,01مستتتتتتتتتتتتتتوإ  

ة  ة اللعد الرابع: أداء اةتدر  التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد النالث: أداء اةدر 

اللعد ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبيةة اللعد الستتتتتتتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتتتتتتاليب 

امج التدريبية عن بُعد في التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ة إستتتتتتتتتتتتتهاب البر 

تطوير الأداء الوظيفية مقترحتتتتات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج التتتتتدريبيتتتتة عن بُعتتتتد( نتتتتاختلاف متغير 

 اليعة الدورات والبرامج التدريبية.

تم استتتتتتتتتاداب اختلار  اليعة الدورات والبرامج التدريبيةولتحديد لمتتتتتتتتا،ح الفروق نين فئات 

 شيفينة والذي جاءت نتاةتن  التالي:

 ( نتائج اختبار شيفيب للتحقق من الفروق بين فئات طبيعة الدورات والبرامج التدريبية 18-4جدول رقم )

 العدد طبيعة الدورات والبرامج التدريبية المحور 
المتوسط 
 الحسابي

الإدارة 
 العامة

برامج 
 الجودة

إدارة 
الموارد 
البشر
  ة

السكرتا
رية 

والإدارة 
 المكتبية

المحاسبة 
والإدارة 

 لماليةا

الأمن 
والسلامة 
 المهنية

المهارات 
الشخص ي
ة وتطوير 
 الذات

الحاسب 
وتقنيات 
 التعليم

بع
ال د  لأو
ا

خ ل: اة  ب
ال

ناب
ر ج  تد
ال

ي ي
        - 3.75 53 نرامج الإدارة العامةر
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 العدد طبيعة الدورات والبرامج التدريبية المحور 
المتوسط 
 الحسابي

الإدارة 
 العامة

برامج 
 الجودة

إدارة 
الموارد 
البشر
  ة

السكرتا
رية 

والإدارة 
 المكتبية

المحاسبة 
والإدارة 

 لماليةا

الأمن 
والسلامة 
 المهنية

المهارات 
الشخص ي
ة وتطوير 
 الذات

الحاسب 
وتقنيات 
 التعليم

       -  3.29 40 نرامج ا،جودة

      -   3.91 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    3.87 31 والإدارة اة تبيةنرامج الس رتارية 

    -     3.73 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.75 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.78       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.58 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

ني:
لثا
د ا
بع
ال

ي ي 
در
الت
إ  و

 ت
الم

 

        - 3.91 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.69 40 نرامج ا،جودة

      -   4.00 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    4.03 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

    -     3.39 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.78 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.40       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.60 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

ث:
ثال
د ال

بع
ال

بة  ر
ةد
م ا
ر 
ةد
ء ا
أدا

 

        - 3.70 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.10 40 نرامج ا،جودة

      -   3.93 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    4.01 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

    -     3.33 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.48 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.58       -  
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 العدد طبيعة الدورات والبرامج التدريبية المحور 
المتوسط 
 الحسابي

الإدارة 
 العامة

برامج 
 الجودة

إدارة 
الموارد 
البشر
  ة

السكرتا
رية 

والإدارة 
 المكتبية

المحاسبة 
والإدارة 

 لماليةا

الأمن 
والسلامة 
 المهنية

المهارات 
الشخص ي
ة وتطوير 
 الذات

الحاسب 
وتقنيات 
 التعليم

 - ** ** ** ** ** ** ** 2.38 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

بع:
را
د ال

بع
ال

بة  ر
تد
 اة
داء
أ

 

        - 3.66 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.38 40 نرامج ا،جودة

      -   3.87 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    4.01 31 اة تبيةنرامج الس رتارية والإدارة 

    -     3.72 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.25 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.47       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.78 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

عد 
الب

س:
خام

ال
 

ب
ي در
الت
ئة 
ني

 

        - 3.88 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.34 40 نرامج ا،جودة

      -   3.93 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    3.88 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

    -     3.92 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.25 13 والسلامة اةهلية نرامج الأمن

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.45       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.76 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

س:
ساد

د ال
بع
ال

ية 
يب ر
تد
ة ال

ص
اةل

 

        - 3.86 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.54 40 نرامج ا،جودة

      -   4.00 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    3.86 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

    -     3.95 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.25 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية
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 العدد طبيعة الدورات والبرامج التدريبية المحور 
المتوسط 
 الحسابي

الإدارة 
 العامة

برامج 
 الجودة

إدارة 
الموارد 
البشر
  ة

السكرتا
رية 

والإدارة 
 المكتبية

المحاسبة 
والإدارة 

 لماليةا

الأمن 
والسلامة 
 المهنية

المهارات 
الشخص ي
ة وتطوير 
 الذات

الحاسب 
وتقنيات 
 التعليم

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.60       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 2.38 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

بع:
سا
د ال

بع
ال

 

مة
اد

ست
 اة
ية
يب ر
تد
ب ال

الي
لأس

ا
 

        - 3.88 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.37 40 نرامج ا،جودة

      -   3.89 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    4.12 31 اة تبيةنرامج الس رتارية والإدارة 

    -     3.65 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.23 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.45       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.40 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

عد 
ن بُ
ة ع

يبي
در
الت
مج 

برا
ة ال

علي
فا

 

        - 3.81 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.39 40 نرامج ا،جودة

      -   3.93 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    3.97 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

    -     3.67 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.43 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 3.53       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.84 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

ن 
ة ع

يبي
در
الت
مج 

برا
م ال

سها
إ

في
ظي
لو
ء ا
لأدا

ر ا
طوي

ي ت
د ف
بُع

 

        - 4.27 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.42 40 نرامج ا،جودة

      -   4.47 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    4.00 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية
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 العدد طبيعة الدورات والبرامج التدريبية المحور 
المتوسط 
 الحسابي

الإدارة 
 العامة

برامج 
 الجودة

إدارة 
الموارد 
البشر
  ة

السكرتا
رية 

والإدارة 
 المكتبية

المحاسبة 
والإدارة 

 لماليةا

الأمن 
والسلامة 
 المهنية

المهارات 
الشخص ي
ة وتطوير 
 الذات

الحاسب 
وتقنيات 
 التعليم

    -     4.06 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.97 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

الش صية وتطوير نرامج اةهارات 
 الذات

12 3.28       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.00 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

عد
ن بُ
ة ع

يبي
در
الت
مج 

برا
ر ال
طوي

 وت
ين
حس

ت ت
حا
قتر

م
 

        - 4.20 53 نرامج الإدارة العامة

       -  3.99 40 نرامج ا،جودة

      -   3.93 9 نرامج إدارة اةوارد الب رية

     -    3.44 31 نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

    -     4.45 17 نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

   -      4.60 13 نرامج الأمن والسلامة اةهلية

نرامج اةهارات الش صية وتطوير 
 الذات

12 4.02       -  

 - ** ** ** ** ** ** ** 1.34 11 نرامج ا، اسب وتقليات التعليم

 فأقل                              0,01** دالة عند مستوع 

( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةيتة علتد 18-4يتضتتتتتتتتتتتتتح من خلال اللتتاةج اةوضتتتتتتتتتتتتت تة في ا،جتدول  

التدريبية نرامج  موبرامته م( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتة اللا ي اليعة دوراته0,01مستتتتتوإ  

ا، تتتاستتتتتتتتتتتتتتتب وتقليتتتات التعليم وبقيتتتة مفردات عيلتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة حول  اللعتتتد الأول: خطتتتة البرنتتتامج 

ة اللعد الرابع: أداء اةتدر ة  التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد النالث: أداء اةدر 

للعد الستتتتتتتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتتتتتتاليب اللعد ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتتتتة التدريبيةة ا

التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ة إستتتتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في 
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تطوير الأداء الوظيفية مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد( لصا،ح نقية مفردات 

 عيلة الدراسة.
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 الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها الفصل الرابع: خلاصة نتائج 

 تمهيد: -1

يحتوي هذا الفصم على مل ص الدراسةة وأنرز ما تولملت إلين من نتاةجة يلفها عرضٌ لأهم 

 التولميات في ضوء تل  اللتاةجة وختاما  ت ت الإشارة إلى ج لة من اةقترحات لدراسات مستقللية. 

 ملخص الدراسة:

نالإضتتتافة إلى قاة ة اةراجع واةلاحقة وذل  على  ضتتت ت الدراستتتة في اياتها خ ستتتة فصتتتولة

 اللحو التالي:

وي تتتتتت م: مقدمة الدراستتتتتتةة وم تتتتتتكلتهاة وأستتتتتتئلتهاة وأهدافهاة وأه يتهاة وحدودهاة الفصططططططل الأولع 

 وأهم مصطل اتها.

 وي  م:الفصل الثانيع 

 الإاار اللظري. -1

 الدراسات السانقة اةرتلطة ن وضوع الدراسة. -2

وي تتتتتتتتتتتت م: ملوجية الدراستتتتتتتتتتتتة وإجراءاتهاة حيث تم استتتتتتتتتتتتتاداب اةلوص الولمتتتتتتتتتتتتفي الفصططططططططططططل الثالثع 

اةستتتتتت ية والاستتتتتت لانة أداة  للدراستتتتتتة. ك ا تم في هذا الفصتتتتتتم توضتتتتتتيح ل يفية نلاء الاستتتتتت لانةة والية 

التحقق من لمتتتتتتتتدقها وثلاتهاة وإجراءات تطليق الدراستتتتتتتتةة والأستتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتاةية اةستتتتتتتتتادمة في 

 معا،جة الليانات.

وي تت م: عرضتتا  مفصتتلا  للتاةج الدراستتةة وتحليلهاة وتفستتيرها؛ من أجم الولمتتول الرابعع  الفصططل

 إلى أهداف الدراسةة وذل  نالإجانة عن أسئلة الدراسة.
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وي تتت م: مل ص الدراستتتةة وأنرز ما انتهت إلين من نتاةجة والتولمتتتيات اةقترحة الفصطططل الخامسع 

 قللية.في ضوء تل  اللتاةجة واةقترحات لدراسات مست

 أبرز نتائج الدراسة:

 تولملت الدراسة إلى عددٍّ من اللتاةجة ومن أنرزها:

 إجابة السؤال الأول: ما فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد المقدمة للإداريات بجامعة شقراء؟

من  3.65مفردات عيلة الدراسة موافقون على فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ن توسط  

(ة واتضح من اللتاةج أن أنرز فاعلية للبرامج التدريبية عن بُعد ت نلت في اللعد السادس: اةلصة 5

(ة 5من  3.73(ة يلفها اللعد الناني: الم توإ التدري ي ن توستتتتتتتتتتتتتط  5من  3.73التدريبية ن توستتتتتتتتتتتتتط  

(ة يلفها اللعد ا، امس: 5من  3.64يلفها اللعد الستتتتابع: الأستتتتاليب التدريبية اةستتتتتادمة ن توستتتتط  

 3.62(ة يلفها اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ي ن توستتتتتتتتتتتط  5من  3.64نيئة التدريب ن توستتتتتتتتتتتط  

د النتتالتتث: أداء (ة وأخيرا  جتتاء اللعتت5من  3.59(ة يلفهتتا اللعتتد الرابع: أداء اةتتتدر  ن توستتتتتتتتتتتتتط  5من 

 (. 5من  3.57اةدر  ن توسط  

 إجابة السؤال الثاني: ما مدع إسهام البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي؟

مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على إستتتتتتتتتتتهاب البرامج التدريبية عن بُعد في 

 تطوير الأداء الوظيفي.

 التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي تت نم في إ:أنرز إسهامات البرامج 

 ترفع ال فايات واةهارات الإدارية. -1

 ترفع معدلات الإخلاص في الع م. -2
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أقم إسهامات البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي تت نم في:" توظي  اةوارد 

 والإمكانات اةتاحة في الع م الإداري نكم فاعلية".

 ابة السؤال الثالث: ما مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد؟إج

مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة موافقات ندرجة  عالية( على مقترحات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج 

 التدريبية عن بُعد.

 أنرز مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد تت نم في:

 وم  لاتها. نليئة الع م في ال ركةبية عن بُعد ضرورة ربط أهداف البرامج التدري -1

وا،جهات التدريبية العاةية اةعترف  ها لعقد البرامج التدريبية  ل تتتتتتتتتتتتتركةتوقيع اتفاقيات نين ا  -2

 عن بُعد.

أقم مقترحات تحستتتتتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد تت نم في:" تفعيم الدور اةلاشتتتتتتتتتتتر 

  ي ".أثلاء البرنامج التدري ينلل تدرب

إجابة السطططططططططؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصطططططططططائية بين اسطططططططططتجابات عينة الدراسطططططططططة 

تُعزع )المؤهططل العلميع طبيعططة الوظيفططة الحططاليططةع عططدد سطططططططططططططنوات الخبرة في الوظيفططة الحططاليططةع 

 عدد الدورات والبرامج التدريبيةع طبيعة الدورات والبرامج التدريبية(؟

 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:  (1

( ف قم في اتتاهات مفردات 0,05عدب وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ  

عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة حول  اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد 

ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتتتتادس: النالث: أداء اةدر ة اللعد الرابع: أداء اةتدر ة اللعد 

اةلصتتتتتتة التدريبيةة اللعد الستتتتتتابع: الأستتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن 
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بُعتتتد ة إستتتتتتتتتتتتتهتتتاب البرامج التتتتدريبيتتتة عن بُعتتتد في تطوير الأداء الوظيفية مقترحتتتات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير 

 هم العليي. البرامج التدريبية عن بُعد( ناختلاف متغير اةع 

 الفروق باختلاف متغير طبيعة الوظيفة الحالية:  (2

( ف قم في اتتاهات مفردات عيلة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ  

الدراسة حول  اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري ية اللعد النالث: 

ابع: أداء اةتدربةة اللعد ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتتتتادس: أداء اةدر م اةدربةة اللعد الر 

اةلصتتتتتتة التدريبيةة اللعد الستتتتتتابع: الأستتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن 

بُعد اةقدمة للإداريات نتامعة شقراءة إسهاب البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفية 

ستتتتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد( نتتاختلاف متغير اليعتتة الوظيفتتة ا، تتاليتتة مقترحتتات تح

 لصا،ح اليعة الوظيفة الإدارية. 

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية:  (3

( ف قم في اتتاهات مفردات 0,05عدب وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ  

لعد الستتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتة التدريبية( ناختلاف متغير عدد ستتتتتتتلوات ا، برة في عيلة الدراستتتتتتتة حول  ال

 الوظيفة ا، الية.

( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتة 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتوإ  

ستتتتتتتتتتتتتلوات ومفردات عيلتتة  ١٠إلى أقتتم من  ٥اللا ي عتتدد ستتتتتتتتتتتتتلوات خبرتهن في الوظيفتتة ا، تتاليتتة من 

ستتتتتتتتتتتلوات ف كار حول  اللعد الأول:  ١٠لوات خبرتهن في الوظيفة ا، الية الدراستتتتتتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتتتتت

خطتتتتة البرنتتتتامج التتتتتدري ية اللعتتتتد النتتتتاني: الم توإ التتتتتدري ية  اللعتتتتد النتتتتالتتتتث: أداء اةتتتتدر  ة اللعتتتتد 

الستتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتتتادمةة مقترحات تحستتتتتتتتين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد( 
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إلى أقم من  ٥ة الدراستتتتتتتة اللا ي عدد ستتتتتتتلوات خبرتهم في الوظيفة ا، الية من لصتتتتتتتا،ح مفردات عيل

 سلوات. ١٠

 الفروق باختلاف متغير عدد الدورات والبرامج التدريبية:  (4

( ف قم في اتتاهات مفردات 0,05عدب وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتتتتوإ  

ا، امس: نيئة التدريب( ناختلاف متغير  عيلة الدراستتتتتتتتتتتتتة حول  اللعد الرابع: أداء اةتدر ة اللعد

 عدد الدورات والبرامج التدريبية.

( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتوإ  

نرامج ومفردات عيلتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتة اللا ي عتتدد  ٥اللا ي عتتدد دوراتهن وبرامتهن التتتدريبيتتة أقتتم من 

نرامج فتتتت كار حول  اللعتتتتد الأول: خطتتتتة البرنتتتتامج التتتتتدري ية اللعتتتتد  ٥دوراتهم وبرامتهم التتتتتدريبيتتتتة 

النالث: أداء اةدر م اةدربةة مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد( لصا،ح مفردات 

 نرامج ف كار. ٥عيلة الدراسة اللا ي عدد دوراتهن وبرامتهن التدريبية 

 رامج التدريبية: الفروق باختلاف متغير طبيعة الدورات والب (5

( ف قم نين مفردات عيلة الدراستتتتتتتتتتة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتاةية علد مستتتتتتتتتتتوإ  

اللا ي اليعة دوراتهم وبرامتهم التدريبية نرامج ا، استتتتتتتتتتتتتب وتقليات التعليم وبقية مفردات عيلة 

ية اللعد النالث: الدراسة حول  اللعد الأول: خطة البرنامج التدري ية اللعد الناني: الم توإ التدري 

أداء اةدر  ة اللعد الرابع: أداء اةتدر ة اللعد ا، امس: نيئة التدريبة اللعد الستتتتتتتتتتادس: اةلصتتتتتتتتتتة 

التدريبيةة اللعد الستتتتتتتتتتتتابع: الأستتتتتتتتتتتتاليب التدريبية اةستتتتتتتتتتتتتادمةة فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد ة 

قترحتتات تحستتتتتتتتتتتتتين وتطوير البرامج إستتتتتتتتتتتتتهتتاب البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد في تطوير الأداء الوظيفية م

 التدريبية عن بُعد( لصا،ح نقية مفردات عيلة الدراسة

 



100 

 

  توصيات الدراسة:

 في ضوء اللتاةج التي تم التولمم إلفهاة فإن اللاحث يوص ي ن ا يلي:

 .الع م على ربط أهداف البرامج التدريبية عن بُعد نليئة الع م نال ركة وم  لاتها 

   ال تتتتتتتتتتتتتركة وا،جهات التدريبية العاةية اةعترف  ها لعقد البرامج التدريبية توقيع اتفاقيات نين

 عن بُعد.

 .الع م على تلويع وتعدد الأساليب التدريبية اةستادمة في البرامج التدريبية عن بُعد 

  ا، رص على إتتتتاحتتتة الفرلمتتتتتتتتتتتتتتتة لل تتتتدربين لإنتتتداء ارائهم في البرامج التتتتدريبيتتتة عن بُعتتتد وتلتتتادل

 ا، برات حولها.

 .إجراء تقويم ومتابعة للبرامج التدريبية عن بُعد وفقا  لتاصصاتها 
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 المراجع: 

 أولًا: المراجع العربية: 

القتتتاهرة: المج وعتتتة الإدارة بطططالمعرفطططة ومنظمطططات التعلم. ب(: 2017أنو اللصتتتتتتتتتتتتترة متتتدحتتتت مح تتتد  

 العربية للتدريب والن ر. 

 وف تتان في تحليتتم واقع اةعستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة في التاطيط ب(. استتتتتتتتتتتتتتاتتداب ن وذج 2013أنو كريمة فت ي  

اللقاء السطططنوي السطططادس عشطططر " الاعتماد الاستتتتراتي ي لل صتتتول على الاعت اد اةدرستتت ية 

, ا،ج عية الستتتعودية للعلوب الترنوية واللفستتتيةة جامعة اةل  ستتتعودة الرياض: المدرسططط ي"

 اة ل ة العربية السعودية. 

 . القاهرة: دار الفتر للن ر والتوزيع  تخطيط التعليمأسس ب(. 2014اللحيرية خل  مح د  

ب(. تقتتدير متتدإ فتتاعليتتة البرامج التتتدريبيتتة 2018جراداتة ليلتتا مح ودة والإنراهيمة عتتدنتتان نتتدري  

مجلططططة ةعل تتتتتات ريتتتتتاض الأافتتتتتال في محتتتتتافظتتتتتة إربتتتتتد من وجهتتتتتة نظر اةتتتتتديرات واةعل تتتتتات. 

 .419 -400(. ص 4ع   دراسات العلوم التربوية

ب(. مدإ فاعلين الدورات التدريبية التي تقدمها ع ادة التطوير 2017 ية فيصتتتتتم عياد ستتتتتليم  ا،ج

-213(. ص2. ع  مجلة العلوم التربويةا،جامعي في تحسين أداء اةوظفين في جامعة ايلة. 

241 . 

ب(. فاعلية ن ط التدريب الإل تروني في تل ية مهارات إدارة 2017حستتتتتتتتتتتتتنة هلة   نصتتتتتتتتتتتتتر مح د  

. جامعة نورسعيد. مجلة كلية التربيةئة الفصم الافتراح ي لدإ معل ات ا، اسب الآلي. ني

 .573-552(. ص22ع 
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ب(. فتتاعليتتة البرامج التتتدريبيتتة في تطوير الأداء الوظيفي ةتتديرات 2015ا، قلتتانية ستتتتتتتتتتتتتتارة مستتتتتتتتتتتتتفر  

 مجلة دراسطططططططات عربية في التربية وعلم النفسمدارس محافظة ا، رج من وجهة نظرهن. 

 .318 -281(. ص59  ع

بحططث مقططدم تطليقتتات في الإدارة ا،جتتامعيتتة. -ب(. إدارة ا،جودة ال تتتتتتتتتتتتتتتاملتتة2015ا، طيتتبة أح تتد  

 . ا،جامعة اللللانية: نيروت. للمؤتمر العلمي المصاحب لدورة اتحاد الجامعات العربية

دريططب في فعططاليططة البرامج التططدريبيططة للمعهططد الوط ي للتططب(. 2011الربيعة استتتتتتتتتتتتتلاب مح ود مح تتد.  

رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير غير من تتتتتتتورة.  لية الاقتصتتتتتتتاد والعلوب  الأردن من وجهة نظر المتدربين.

 الإدارية. جامعة اليرموك: الأردن. 

أ ادي ية ال تتتتتتتتراة  مجلة كلية التدريب والتنمية.ب(. التدريب عن بُعد. 2014الستتتتتتتتعيدة أشتتتتتتتترف.  

 24-1(. ص29نوزارة الداخلية نت هورية مصر العربية. ع 

ب(. تقويم فاعلية البرامج التدريبية ن ركؤ التدريب الترنوي 2018ل تتتتتتتتتتتهومي , ستتتتتتتتتتتعيد راشتتتتتتتتتتتد علي  ا

مجلة الفنون والأدب وعلوم ن حافظة الظاهرة في سلطلة ع ان من وجهة نظر اةعل ين. 

 .260-239( . ص 32ع  الإنسانيات والاجتماع

ء الخدمة للمد رات في المدارس درجة فاعلية برامج التدريب أثناب(.  2013الصتتتتتتتاعدية ستتتتتتتلوإ  

. رستتتتتتتتتتتتتتالتتة متتاجستتتتتتتتتتتتتتير غير المتوسططططططططططططططططة للنبططات في مططد نططة مكططة المكرمططة من وجهططة نظرهن

 من ورة. جامعة أب القرإ. م ة اة رمة. اة ل ة العربية السعودية.

ب(. التدريب الال تروني ك دخم لتطوير 2020ضوة لملاح علد السلابة واةصراتية ساةة مفتاح  

ورقة بحثية مقدمة إله المؤتمر الدولي لتعلي ية في معستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات التعليم العالي. الع لية ا
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اقعع التحد اتع الانعكاسات( . الأول )الإفتراض ي( التحول الرقمي في عصر العولمة )الو

 جامعة نلغازي.

. الرياض: دار 2. طالمدخل إله البحث في العلوم السطططططططططططططلوكية(. 2012العستتتتتتتتتتتتتافة لمتتتتتتتتتتتتتا،ح أح د.  

 ر والتوزيع. الؤهراء للن 

ب(. فتتاعليتتة نرامج ع تتادة تطوير مهتتارات أعيتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتة التتتدريس نكليتتة الترنيتتة 2015عونة وفتتاء  

    319-291(. ص34. جامعة عين ش س. ع مجلة كلية التربيةنتامعة اةل  سعود. 

ب(. تقويم البرامج التتتدريبيتتة لوحتتدة التتتدريتتب نكليتتة الترنيتتة 2013الفيتتتتتتتتتتتتتلية م ع علتتد الم ستتتتتتتتتتتتتن.  

(. 1. ع  مجلططة العلوم التربويططة والنفسطططططططططططططيططةقستتتتتتتتتتتتتتاب الأدنيتتة نتتتامعتتة اةلتت  علتتد العؤيؤ. الأ

 185-155ص

ب(. التاطيط التتتتدري ي والاحتيتتتاجتتتات 2016الفق ية عتتتادل نتتتاحية أرحومتتتةة مفتتتتاح مح تتتد ع تتتار  

 . 220-210(ة ص17ة ع مجلة جامعة الزيتونةالتدريبيةة 

افيططططططة المغرب ل بحططططططا  ى اللتتتتتتتاةجة ب(. التاطيط اةل ع عل2016ال ر ية متيتتتتتتد   مجلططططططة جغر

 . والدراسات

ال لتانية أح تد نتالمتتتتتتتتتتتتترة البريكتانة فتاتن علتد  ة الصتتتتتتتتتتتتتل ية نور علتد  ة أكربة هتديتم علتد   

ب(. مدإ الاستتتتتتتتتتتتتتفادة من الدورات التدريبية اةقدمة لعيتتتتتتتتتتتتتوات هيئة التدريس في 2015 

. ع مجلة دراسططططططططططططات تربوية ونفسططططططططططططيةعؤيؤ. تطوير الع لية التعلي ية نتامعة اةل  علد ال

 . 72-53(. ص71 
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افيطططا(.ب(. 2017لهلو ة نتتتارمتتتان يونس   الأردن: دار  اسطططططططططططططتراتيجيطططة البحطططث الاجتمطططا ي )الأثنو ر

 أسامة للن ر والتوزيع.

ليم ستتتتتعد   ب(. ن وذج مقترح للتاطيط 2016مح دة حستتتتتاب الدين الستتتتتيدة ال تتتتتعيلية ستتتتتعود ستتتتتُ

عليم الاستتتاستتت ي بستتتلطلة عُ ان في ضتتتوء بعض الل اذج العاةيةة الاستتتتراتي ي في مدارس الت

 . 41-1(ة ص56,  17,  مجلة عالم التربية

. دليل الباحث في البحث الاجتما يب(. 2016مستتتتتتتلمة عدنان أح دة وعلد الرحيمة امال لمتتتتتتتلاح  

 الرياض: م تلة العليكان للن ر والتوزيع. اة ل ة العربية السعودية.

متطلبات التدريب الإلكتروني ومعوقاتب بمراكز التدريب التربوي ب(. 2012اةطيرية ح د محيا  

. رستتالة ماجستتتير من تتورة. قستتم تقليات التعليم. بمد نة الرياض من وجهة نظر المدربين

 جامعة اةل  سعود. الرياض. اة ل ة العربية السعودية.

 قازيونس. جامعة :ليبيا ةوتقنياتب الاجتما ي بحثال أسلوبب(. 2016اله الية علد   عامر  

ب(. التحليم الليئي ناستاداب ن وذج سوات 2016هيلةة زكريا مح دة السيدة مح ود على أح د  

 . 136-121( , ص4ة ع العلوم التربوية في التعليم " مفهومة والياتن وتطليقاتن"ة متلة

دريتتتبية ن ركؤ التدريب وخدمة المجت ع نتامعة ب(. دراسة تقوي ية للبرامج الت2016يونسة هاني.  

  391-315(. ص15. ع  مجلة المعرفةاةل  سعود من وجهة نظر اةتدربين. 

 

 ثانياً: المراجع الأجنبية
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 ( الاستبانة 1ملحق رقم )

 

البيانات الأولية–أولا  

 اةلاسلة العلارة أماب( √ امم الت رب نوضع علامة 

 المؤهل العلمي (1
       ( نكالوريوس  

       ( دراسات عُليا

 طبيعة الوظيفة:  (2
       ( دارية     

       ( إشرافية

       ( أخرإ........................

 عدد سنوات الخبرة (3
       ( سلوات ٥أقم من 

       ( سلوات ١٠إلى أقم من  ٥من 

       ( سلوات ف كار ١٠

  عدد البرامج والدورات التدريبية: (4

       ( نرامج ٥أقم من 
       ( نرامج ١٠إلى  ٥من 

       ( نرامج ف كار ١٠

  طبيعة البرامج والدورات التدريبية: (5

       ( العامة نرامج الإدارة

       ( نرامج ا،جودة

       ( نرامج إدارة اةوارد الب رية
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       ( نرامج الس رتارية والإدارة اة تبية

       ( نرامج الم اسلة والإدارة اةالية

       ( نرامج الأمن والسلامة اةهلية

       ( نرامج اةهارات الش صية وتطوير الذات

       ( وتقليات التعليم نرامج ا، اسب

       ( أخرإ...............................................

  ثانيا: محاور الاستبانة:
 فاعلية البرامج التدريبية عن بُعد  المحور الأول:

 العبارة م

افقة  درجة المو

عالية 
 جداً 

 عالية
متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخفض
 ة جداً 

 التدريبي البعد الأول: خطة البرنامج

      تصا  أهداف البرامج التدريبية نصورة واض ة وسلي ة  1

2 
تُحدد أهداف البرامج التدريبية على شكم سلوكيات ي  ن 

 قياسها 
     

3 
تصتتتتتتتتتتتتتت م البرامج التتتتتتدريبيتتتتتة وفقتتتتتا  للاحتيتتتتتاجتتتتتات التتتتتتدريلتتتتتة 

 الُم ددة 
     

4 
تتفق خطط البرامج التتدريبيتة مع أهتداف ور يتة ورستتتتتتتتتتتتتتتالتة 

 ا،جامعة.
     

5 
تتيتتتتتتتتتتتتتت ن أهداف البرامج التدريبية الاحتياجات التدريبية 

 للإداريات
     

 البعد الثاني: المحتوع التدريبي

6 
يص م الم توإ التدري ي نلاء  على ا، اجات واةهارات اةراد 

   لل تدربينتعؤيؤها 
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 العبارة م

افقة  درجة المو

عالية 
 جداً 

 عالية
متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخفض
 ة جداً 

7 
تتادي يتتتة  يستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد الم توإ التتتتدري ي على إثراء اةعتتتارف الأ ت

 واةهارات الع لية لل تدربات الإداريات  
     

      بينيراعي الم توإ التدري ي الفروق الفردية نين اةتدر  8

9 
يتعتؤز المت تتتوإ التتتتتتتتتدريت تي اةتهتتتتتتتارات اةستتتتتتتتتتتتتتتتتقتلتلتيتتتتتتتة التلازمتتتتتتتة 

 للتطوير الوظيفي لل تدربات الإداريات 
     

10 
يواكب الم توإ التدري ي التطورات اة ستتتتتتتتتتتتتارعة في ماتل  

 جوانب اةعرفة 
     

 البعد الثالث: أداء المدرب/

11 
الأستتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب التتتتتدريبيتتتتة اةتلوعتتتتة في عرض   يوظ  اةتتتتدر 

 الم توإ التدري ي 
     

12 
يوظ  اةتتتتدر م الأستتتتتتتتتتتتتتلو  التتتتتدري ي اةتوافق مع الم توإ 

 التدري ي 
     

13 
ي تلتتتت  اةتتتتدر م اةتتتتدربتتتتة مهتتتتارات إدارة الوقتتتتت في القتتتتاعتتتتة 

 التدريبية 
     

      يراعي اةدر م اةدربة الفروق الفردية نين اةتدربين  14

15 
يُنير اةتتدر م اةتتدربتتة تف ير اةتتتدربتتات من خلال الأستتتتتتتتتتتتتتئلتتة 

 أثلاء التدريب 
     

 البعد الرابع: أداء المتدرب

      وظ  اةتدر  الم توإ واةهارات التدريبية في نيئة الع م ي 16

17 
وظ  اةتدر  اةهارات التدريبية في التغلب على م  لات ي

 الع م 
     

18 
وظتتت  اةتتتتتتتتتتتدر  اةتتتهتتتتتتتارات التتتتتتتتتتتدريتتتبتتتيتتتتتتتة فتتتي التتتتتتتغتتتلتتتتتتتب عتتتلتتى يتتت

 ضغواات الع م 
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 العبارة م

افقة  درجة المو

عالية 
 جداً 

 عالية
متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخفض
 ة جداً 

      تليي البرامج التدريبية اةهارات اةعرفية والإدراكية 19

      تعؤز البرامج التدريبية الدافعية للتطوير والتغيير 20

 البعد الخامس: بيئة التدريب

      تسهم نيئة التدريب التفاعم الإيتابي نين اةتدربات  21

      تلاسب الوساةم الايياحية مع الم توإ التدري ي  22

      توظ  نيئة التدريب التقلية ا، دينة على أعلى مستوإ  23

      تشجع نيئة التدريب على اللحث والاستقصاء  24

      ت لاسب وحدات البرنامج التدري ي مع الؤمن اةقدر لن  25

 البعد السادس: المنصة التدريبية

26 
ت  ن اةلصتتتتتتتتتتتتتتة التدريبية من تلفيذ الم توإ التدري ي نكم 

 فعالية 
     

27 
ت  ن اةلصتتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتدريبيتتتتة اةتتتتدربينم اةتتتتدربتتتتات من تلفيتتتتذ 

 أساليب واراةق التدريب 
     

28 
ت  ن اةلصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتدريبيتتتتتتة اةتتتتتتتدربتتتتتتات من الولمتتتتتتتتتتتتتتول إلى 

 التطليقات التي تادب الم توإ التدري ي 
     

29 
ت يح اةلصتتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتدريبيتتتة لل تتتتدربتتتات الاحتفتتتاح نتتتالم توإ 

 التدري ي للرجوع إلين علد ا، اجة 
     

      ت يح اةلصة التدريبية لل تدربات الدخول إلفها بسهولة  30

 البعد السابع: الأساليب التدريبية المستخدمة

      ت لوع الأساليب التدريبية اةستادمة في البرامج التدريبية  31

32 
ت لتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتب الأستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتب التتتتدريبيتتتة اةستتتتتتتتتتتتتتتاتتتدمتتتة في البرامج 

 التدريبية مع الم توإ التدري ي 
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 العبارة م

افقة  درجة المو

عالية 
 جداً 

 عالية
متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخفض
 ة جداً 

33 
تراعي الأستتاليب التدريبية اةستتتادمة الفروق الفردية نين 

 اةتدربات 
     

      توظ  التقليات ا، دينة في الأساليب التدريبية  34

35 
تعؤز الأستتتتتاليب التدريبية من التغذية الراجعة عن البرامج 

 التدريبية 
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 المحور الثاني: إسهام البرامج التدريبية عن بُعد في تطوير الأداء الوظيفي 

 العبارة م

افقة  درجة المو

عالية 
 جداً 

 عالية
متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخفض
 ة جداً 

      تساعد على أداء اةهاب الإدارية ن قص ع فاعلية  1
      ترفع معدلات الإخلاص في الع م  2
      ترفع ال فايات واةهارات الإدارية  3
      ت سب القدرة على حم اة  لات  4
      تساعد في فهم متطللات ا، طط التطويرية في ا،جامعة  5
      تساعد في تحسين نيئة الع م  6
      تساعد في تعؤيؤ مهارة اتااذ القرارات الإدارية  7
      ترفع معدلات الل و اة ي  8

9 
تعؤيؤ التعتتتتاون مع الأقستتتتتتتتتتتتتتتتتاب الإداريتتتتة ن تتتتا يحقق أهتتتتداف 

 ا،جامعة 
     

10 
تعؤيؤ فرص التوالمتتتتتتم مع معستتتتتتستتتتتتات المجت ع اةدني ذات 

 الصلة نا،جامعة 
     

11 
توظي  اةوارد والإمكتتانتتات اةتتتاحتتة في الع تتم الإداري نكتتم 

 فاعلية 
     

      تل ع الانتكار والانداع في أساليب تلفيذ اةهاب الإداري  12
      تعؤيؤ الاتتاهات الش صية الإيتانية نحو الع م  13
      تعؤيؤ التوافق نين  افة اةستويات الإدارية في ا،جامعة  14
      تعؤيؤ القدرة على انداء اةقترحات حول الع م  15
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 المحور الثالث: مقترحات تحسين وتطوير البرامج التدريبية عن بُعد. 

 العبارة م

افقة  درجة المو

عالية 
 جداً 

 عالية
متوس
 طة

منخ 
 ضة

منخفض
 ة جداً 

1 
زيتتتتتتادة البرامج التتتتتتتدريبيتتتتتتة ععن بُعتتتتتتد ن تتتتتتا يتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم نتتتتتتاةهتتتتتتاب 

 والواجلات الوظيفية للأقساب الإدارية 

     

2 
إن تتتتتتتتاء ملصتتتتتتتتة تدريبية خالمتتتتتتتتة نا،جامعة لتقديم التدريب 
عتتتتتتتد تتتيتتتتتتتتتتتتتتت تن التبترامتج التتتتتتتتتدريتبتيتتتتتتتة التتتي تتتتوافتق متع  عتن بتُ

 ي ال ركة احتياجات منسوب

     

3 
تلوع وتعتدد الأستتتتتتتتتتتتتتتاليتب التتدريبيتة اةستتتتتتتتتتتتتتتاتدمتة في البرامج 

 التدريبية عن بُعد 

     

4 
ضتتتتتتتتتتتتتترورة ربط أهتتداف البرامج التتتدريبيتتة عن بُعتتد نتتالليئتتة ا 

 وم  لاتها 

     

5 
إجراء تقويم ومتتتتتتتابعتتتتتتة للبرامج التتتتتتتدريبيتتتتتتة عن بُعتتتتتتد وفقتتتتتتا  

 لتاصصاتها 

     

6 
ضتتتتتتتتتتتتتترورة ربط الم توإ التتتتتدري ي نرقم اةنستتتتتتتتتتتتتتو  ا، تتتتاص 

 ناةوظفة لتت  ن من الرجوع إلين علد ا، اجة 

     

7 
ا، رص على اتتتاحتتة الفرلمتتتتتتتتتتتتتتتة لل تتتدربتتات لإنتتداء ارائهن في 

 البرامج التدريبية عن بُعد وتلادل ا، برات حولها 

     

8 
م تتتتتتتتتتتتتتتاركتتة اةتتتدربتتات في تصتتتتتتتتتتتتتت يم وتلفيتتذ وتقويم الم توإ 

 التدري ي للبرامج التدريبية عن بُعد

     

      ت ني  البرامج التدريبية عن بُعد للإداريات أثلاء ا، دمة  9

      الاهت اب نقياس أثر البرامج التدريبية ميدانيا  أثلاء الع م  10

11 
توقيع اتفتتاقيتتات نين ا،جتتامعتتة وا،جهتتات التتتدريبيتتة العتتاةيتتة 

 اةعترف  ها لعقد البرامج التدريبية عن بُعد 

     

12 
تاصتتتتتتتتتتتتتتيص حوافؤ مادية ومعلوية لل تدربات اةت يزات في 

 البرامج التدريبية 

     

13 
إن تتتتتتتتتاء وحدة متاصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتة في ا،جامعة تستتتتتتتتتعى لقياس ردة 
 الفعم عن البرامج التدريبية عن بُعد ومدإ الاستفادة منها 

     

14 
زيادة الم صتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتات اةالية للبرامج التدريبية عن بُعد على 

 مستوإ ا،جامعة 

     

      تفعيم الدور اةلاشر لل تدربات أثلاء البرنامج التدري ي  15
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