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 المقدمة  

  و  الاتجااهاا،  تعادد،  حيا   التااري   قادم  قاديم  عنهاا  والحاديا   المنظماا،   لكال  النااب   والقلاب  العقال القياادة  تعتبر 

  الشااااخصااااية  الصاااافا،  من  مجموعة  أنها  على تعريفها إلى  اتجه  فالبع  تطورها  مراحل  عبر  النظرية  الأطر 

  التي الاهادا   تحقيق بهاد  المنظماة  الجمااعاة  نشااااااطاا،  في التاثيير   على القادرة  هي  القياادة  أن  اعتبروا  وآخرون

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين    . إليها  تسعى

الاهتمام بالقادة بشاكل يخدم المؤساساة من  ونظرا للتطور الساري  الذي حصال منذ بداية اليورة الصاناعية   تدايد 

خلال التاثيير الإيجاابي المبااشااااار والاير المبااشااااار على القوذ العااملاة  والاذي يميال تفااعلهم م  قياادتهم المحور  

 (  ٢٠٢٠الأساسي في نجاح العمل وتطويره. )عمراني  

  داخل   التنظيمية الجماعة  من  فرد كل موق   حساااب  الإدارية العلاقا، فيها وتحكم  مؤساااساااة  داخل  القيادة وتكون

  عليه  تقوم الذي وهد   مسااااار   نحو المرؤوسااااين  وتقود  توجه التي هي  الإدارية  القيادة  أن نجد هنا ومن  الإدارة 

 المنظمة  ونجاح الموظفين أداء  على كبير  بشاكل وتؤير  المنظما، إدارة  من أسااسايا  جداء تعتبر   حي  المؤساساة 

 (٢٠٢٢  أخرين  و  بلخامسة)   .عامة

فالقائد يعبر عن حاجا، الجماعة التي يقودها ويشااركها مشااكلها وأهدافها  فسالطته نابعة من جماعته وله مقدرة  

في التثيير على ساالوا الاير للوصااول إلى أهدا  المؤسااسااة بثعلى كفاءة وفعالية  وعليه فالقائد الإداري تبرد  

تنظيم الوحدة الإدارية. وهذا من حي  التوجيه مكانة شاخصايته وسالطته في كل عملية داخل المؤساساة وأيرها في  

 (  ٢٠٢٠والرقابة. )عمراني   

 القيادة  تقتصر  ولا المرجوة أو  المحددة الاهدا   لتحقيق وتحفيدهم  الآخرين  في التثيير  على القدرة القيادة  تشملو 

  بحي   المهنية او  الشاخصاية الدائرة في ساواء قائدا يكون اي  شاخ  لأي يمكن  بل  فقط المساؤولين و  مدرين  على

  واضاحة رؤية  وضا   على القدرة في تتميل والتي غيره  عن تميده التي صافا، من  مجموعة لديه تتوفر  أن  يجب

 م   وفاعلية بوضااوح  التواصاال  على  قادرًا يكون أن  يجب كما بدقة  الخطط  وضاا  و الأهدا   وتحديد للمسااتقبل

  لاديهم  الجمااعي  العمال  روح  وتعديد   الموظفين  تحفيد  ويساااااتطي   للجمي  ومفهوماة  مبااشااااارة  بطريقاة الموظفين

 الفريق   لأعضااء  والمساؤوليا،  الصالاحيا،  تفوي   على القدرة لديه وتكون  المشاتركة الأهدا  لتحقيق والإلتدام

  وجه في والوقو  تواجهه التي  المشاااكل م  تعاملهم إلى بالإضااافة  النتائج وتحقيق  القرارا، اتخاذ  من  وتمكينهم

  و  بلخامسااة)   .المشاااكل  هذه من  التهرب دون  المناسااب الوق، في الصااائبة  القرارا،  اتخاذ و  المختلفة  التحديا،

 (٢٠٢٢  أخرين 

فالقيادة هي من أهم المواضاي  المعالجة في إطار علم الاجتما،  والذي وضا  عدة نظريا، لتفساير سالوا القادة 

 (  ٢٠٢٠)عمراني   في مختل  الظرو  والمستويا، التنظيمية.

  والقرارا،  للقوانين  الحسان  التسايير   ويساتطي   وناجح فعال قائدا يكون  حتىالقائد بصافا، القيادة    يتمت   أن يجبو

 والبيانا،  للمعلوما،  دقيقا  وتقييما تحليلا تتطلب حيوية عملية هو المؤسااسااة  داخل  القرار  اتخاذ  أن  حي  اللادمة

 (٢٠٢٢. ) بلخامسة و أخرين   وفعال صائب  قرار   لاتخاذ المتاحة
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  الساااااماا،  مجموعاة هي  أو القاائاد بهاا يمتااد  التي والمهاارا،  الساااااماا،  مجموعاة أنهاا  على  القياادة  تعري  ويمكن

 (٢٠٢٠ عمراني .)القيادة بوظائ  للقيام  اللادمة والمهارا،

إن عملية القيادة هي عملية تثيير وتثير بين الأفراد تنجم عنها سلوكا، معينة كما أنها عملية لتوجيه الاتصال فرد  

 (٢٠٢٠من أفرادها بحي  تجعل من عدفها ناما متناسقا.)عمراني   

  القرارا،  تثير  حي   والقيادة  الإدارة عملية  من  أسااسايا  جدء  المؤساساة  داخل المناسابة  القرارا،  اتخاذ يعتبر كما 

  اتخااذ  عناد  مراعتهاا  يجاب  التي  العوامال  من  العادياد وهنااا أهادافهاا  تحقيق  في ونجااحهاا  المؤساااااساااااة  توجاه  على

  وتوجها، الحالي  الوضااا  لفهم  ومويوق دقيق  بشاااكل وتحليلها  القرارا، جم  منها المؤساااساااة  داخل  القرارا،

  تحديد  يجب  وأيضااا المحتملة  القرارا،  لتقييم للأداء الرئيسااية  ومؤشاارا، الإحصاااءا،  ميل المحتملة  المسااتقبلية

 (٢٠٢٢  أخرين   و بلخامسة)    .نجاحه لقياس  المستخدمة المعايير  وتحديد معين  قرار   من المرجوة أهدا 

ويمكن تعري  القرار  بثنه:» العمل الذي يميل الإجراء الذي يقااااوم بااااه الماااادير لحسم الموق  والفصاااال في  

 (٢٠٢٠القضايا والمشاكل المطروحة  مان داوياة حكاماه الشخصي.)عمراني   

 فقط   ليسااوا  الفعليون فالقادة  المؤسااسااة  داخل  القرار   اتخاذ عملية في  حاسااما دورا  تلعب الإدارية القيادة فإن وعليه

  حي   المؤساساة في  وتنفيذها  القرارا،  اتخاذ  كيفية  على  أيضاا يؤيرون بل  الإساتراتجية والأهدا  الرؤية  يحددون

  والممارساا، المعايير  وضا   خلال من  المؤساساة  داخل  القرار   اتخاذ  يقافة تشاجي   في يساهمون  الإداريون  القادة  أن

 هذه   في  الفعلية  مشااركة على ويشاجعوا الموظفين بين القراري التفكير   مساتوذ  يعددوا أن للقادة يمكن المناسابة 

  في يؤدي مما ومبادرة إبداعا أكير   يكونوا  أن  للمرؤوساين  ويمكن  القرارا،  اتخاذ  على  تشاج   بيئة بوجود العملية

  نحو  القرارا، اتخاذ عملية توجيه  في  المساؤولية القادة يتحمل  ذلا  على  وعلاوة  المؤساساة أداء  تحساين إلى النهاية

 تثيير   مدذ معرفة يمكن  لا بحي . الضارورة  عند  الصاعبة  القرارا، وتخاذ  للمؤساساة الإساتراتجية الأهدا  تحقيق

.  جوانبهاا  مختل   ومعرفاة  الإدارة  إلى  الادخول  خلال  من  إلا  المؤساااااساااااة  داخال  القرار   اتخااذ  عملياة  على القياادة

 (٢٠٢٢  أخرين  و  بلخامسة)

وبعد الاطلا، على العديد من الدراسااا، السااابقة وجد، الباحية بع  القصااور  فمن جانب القيادة التنظيمية لا  

تتوفر معلوما، كافية حول الكيفية الصاحيحة لتفعيل القيادة في شاركا، التوصايل الساعودية  أما من جانب اتخاذ  

 في اتخاذ القرار حسب حدود علم الباحية. القرار فلا توجد دراسا، حديية تقيس علاقة القيادة التنظيمية

كما أن الداف   الأساااسااي خل  هذه الدراسااة هو محاولة معالجة جوانب القصااور التي سااتكشاا  عن دور الأداء  

 القيادة التنظيمية و علاقتها باتخاذ القرار الفعال في أحدذ شركا، التوصيل. 

 

وتحتوي هذه الدراسااة على المقدمة  ومشااكلة وأهمية البح   وكذلا كملاً من أساائلة وفرضاايا، وأهدا  البح    

 بالإضافة إلى منهجية البح  والمخطط المقترح للمشرو،  والدراسا، السابقة  والمراج . 
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 :البحث مشكلة

    المؤساساي  النجاح  وتحقيق  المؤساساا، إدارة  في  الأسااساية العناصار   من اينين القرار   واتخاذ  التنظيمية  القيادة تعد

 رؤيتها   وتنفيذ  المؤساساة أهدا  لتحقيق  الموظفين وتحفيد  توجيه  على القدرة إلى  التنظيمية  القيادة  دور   يشاير حي   

   المناساب  الوق، في والمناسابة الصاحيحة  القرارا،  اتخاذ  على القدرة إلى  القرار  اتخاذ  يشاير  بينما  واساتراتيجيتها

 وتنقسم مشكلة البح  إلى مشكلة نظرية وعملية: 

 

 :النظرية  المشكلة

 بما   اللوجسااتية  العمليا، وإدارة  تنظيم  في تحديا،  التوصاايل  شااركا،  مديرو يواجه: لوجسااتية  تحديا، •

ً  تسليمها و للبضائ  الفعال  التخدين  ذلا في  . التسليم مواعيد للطلبه وفقا

  لإدارة المعلوما،  تكنولوجيا  على كبير  بشااكل  التوصاايل  شااركا، تعتمد: المعلوما، تكنولوجيا تحسااين •

 والتكي    التقنيا،  احد  اعتماد كيفية في النظر   الإدارة  على يجب  والعملاء  تجربة وتحساااين العمليا،

 .التنافسية القدرة و الكفاءة لتحقيق التكنولوجيا في التايرا، م 

 وتنساايق  المودعة  العمل فرق  إدارة في  تحديا،  التوصاايل  شااركا، تواجه قد:  والإدارة  التنظيم  تحديا، •

 تنفياذ   من  للتاثكاد  فعاال  وتنظيم قوياة قياادة  ذلاا  يتطلابوالفرو،  وذلاا  و  الأقساااااام  مختل   بين  العملياا،

 .بسلاسة العمليا،

 

 :العملية  المشكلة

 قلة الأبحا  العلمية التي تتناول مواضي  اتخاذ القرار الفعال في شركا، التوصيل السعودية.  •

وتحااول هاذه الادراساااااة أن تجياب على الساااااؤال التاالي: ماا هو أير القياادة التنظيمياة على اتخااذ القرار الفعاال في  

 شركة نينجا؟   

 

 :البحث أهمية

  إلى أوساا  وصااول وتوفير  والجهد  الوق، وتوفير   المسااتخدم  تجربة  تحسااين  محاولة في تكمن  البح   اهمية  ان

   وتنقسم الأهمية إلى قسمين نظري وعملي.  المنتجا،

 

 الأهمية النظرية:

 توفير معلوما، حول أير القيادة التنظيمية باتخاذ القرار، لشركا، التوصيل.  •
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 :  العملية الأهمية

 لشركة نينجا من خلال تدويدهم بنتائج هذه الدراسة.    المستخدم  تجربة  تحسين •

 إيراء الحصيلة العلمية فيما يتعلق بشركا، التوصيل السعودية •

 

 أسئلة البحث الفرعية

 ؟ في شركة نينجا  الفعال القرار  اتخاذ الجديدة في القيادة التنظيمية على تعزيز التقنياتاعتماد  اثر  ما

 نينجا؟  شركة في العمل فرق بين والتعاون التواصل تعزيز في التنظيمية للقيادة ما اثر إعادة الهيكلة 

 نينجا؟  شركة في  الفعال القرار  اتخاذ تحقيقفي  العمليات الجديدة  مدى امكانية ما

 شركة نينجا في المملكة العربية السعودية؟ بما اثر تغيير الثقافة التنظيمية في تعزيز اتخاذ القرار الفعال 

 

 اهداف البحث 

 . خاذ القرار الفعالتوا القيادة التنظيمية استكشا  العلاقة بين الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

قييم فعالية اعتماد التقنيات الجديدة في القيادة التنظيمية على تعزيز اتخاذ القرار في شركة نينجا  ت •

 بالمملكة العربية السعودية. 

تحليل اثر إعادة الهيكلة في تعزيز التواصل و التعاون بين فرق العمل في شركة نينجا بالمملكة  •

 العربية السعودية. 

 تحديد امكانية العمليات الجديدة  في اتخاذ القرار الفعال في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية.  •

بالمملكة   • نينجا  القرار الفعال في شركة  اتخاذ  التي تعزز في  التنظيمية  الثقافة  تقييم فعالية تغيير 

 العربية السعودية. 

 

 فرضيات البحث: 

 

• H1 أير القيادة التنظيمية على اتخاذ القرار الفعال : توجد علاقة معنوية ذا، دلالة إحصائية بين. 

• Ha التقنيا، الجديدة واتخاذ القرار الفعال : توجد علاقة معنوية ذا، دلالة إحصائية بين مستوذ . 

• Hb .توجد علاقة ذا، دلالة إحصائية بين إعادة الهيكلة وتعديد التواصل و التعاون بين فريق العمل : 

• Hc .توجد علاقة معنوية ذا، دلالة إحصائية بين العمليا، الجديدة وتعديد اتخاذ القرار الفعال : 
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• Hd مستوى الثقافة التنظيمية واتخاذ القرار الفعال.: توجد علاقة معنوية ذا، دلالة إحصائية بين 

 نموذج البحث: 

 : الدراسة وفرضيا، الدراسة كما يلييوضح الشكل التالي العلاقة بين متايرا، 

 

 المتاير المستقل                                                                                      المتاير التاب    

 

 

 

                                                 

 النموذج المقترح من المشرو،                                     

 المصدر: الطالب                                                 

 

 الدراسة الميدانية: 

من المواضي  المهمة   لذا سو  يقوم   دور القيادة التنظيمية وعلاقتها باتخاذ القرار الفعاليعد دراسة موضو،  

 بدراسة ميدانية عن دور القيادة التنظيمية وعلاقتها باتخاذ القرار الفعال بالتطبيق على شركة نينجا للتوصيل.   الطالب

 

 منهجية البحث: 

 positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث: 

  Deductiveاستنتاجي  أسلوب التحليل:

  Case studyدراسة حالة  استراتيجية البحث: 

  Mono methodكمية  أداة البحث:

 cross sectionalمقطعية  المدة الزمنية:

 القيادة التنظيمية  

 

 اعتماد تقنيات جديدة •

 إعادة الهيكلة •

 تنفيذ عمليات جديدة •

 تغيير الثقافة التنظيمية  •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
 اتخاذ القرار الفعال
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 استبيان  تقنيات تجميع البيانات:

 

 ملخ  منهجية البح                                     

 المصدر: الطالب                                             

 

 

 هيكل المشروع المقترح:

 الفصل الأول: المقدمة •

 الفصل الياني: الإطار النظري •

 الفصل اليال : منهجية البح   •

 الفصل الراب : التحليل الإحصائي •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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                                                                                                           :المراجع  

.   المؤسسة داخل  القرار  أتخاذ عملية على الإدارية القيادة أثر  ،(٢٠٢٢) بلخامسة،  

.القرار  اتخاذ على أثرها و  التنظيمية القيادة ،(٢٠٢٠) عمراني،  
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