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بسم الله الرحمن الرحيم




الحمد لله الذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذا البحث، والصلاة والسلام على أشرف الخلق سيدنا محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين.
أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، وخصّني بدعمه وتوجيهه، وأسهم في توفير بيئة علمية مناسبة لإنجازه.
أولًا، أتوجه بخالص الامتنان إلى مشرف البحث [د. الفيصل عبد الحميد و د. فايز جراد] على توجيهاتهم القيّمة، ونصائحهم السديدة التي كان لها الأثر الكبير في تطوير البحث وتحسين جودته. لقد كنتم خير مُعين لنا خلال هذه الرحلة العلمية.
كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى الهيئة التدريسية الذين لم يبخلوا بعلمهم وخبراتهم، وكانوا مصدر إلهام لنا طوال فترة العمل على هذا البحث.
وإلى زملائي الأعزاء، الذين كانوا خير سند ودعم، أشكرهم على تبادل الأفكار والمناقشات البنّاءة التي ساعدتني في إثراء البحث.
ولا أنسى أن أتقدم بخالص العرفان والامتنان إلى أسرتي العزيزة، الذين كانوا مصدر دعمي الدائم، وقدموا لي كل أنواع الدعم المعنوي والمادي، فكانوا سببًا رئيسيًا في استمراريتي ونجاحي.
ختامًا، أسأل الله أن يجعل هذا البحث إضافة علمية نافعة، وأن يكون بدايةً لمزيد من العطاء في مجال [الموارد البشرية].
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
الباحثة [نجوى موسى معبر]




المستخلص: Abstract 
يُعتبر الاستثمار في رأس المال البشري حجر الأساس في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030، حيث يهدف إلى بناء اقتصاد معرفي يكون قائم على الابتكار والإنتاجية والاستدامة. يركز هذا الاستثمار على تعزيز التعليم، والتدريب المهني، وتطوير المهارات القيادية، والتحول الرقمي، من أجل إعداد القوى العاملة بمهارات تتماشى مع متطلبات المستقبل. التي تشمل الاستراتيجيات الرئيسية تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص، ودمج التقنيات الحديثة في التعليم، وتشجيع ريادة الأعمال والابتكار.
عن طريق بناء قوى عاملة ماهرة وقابلة للتكيف، تسعى المملكة إلى تحقيق التنوع الاقتصادي، وزيادة معدلات التوظيف، وتعزيز التنافسية العالمية. وقد أطلقت الحكومة العديد من المبادرات، مثل برنامج تنمية القدرات البشرية ومنصات التعلم الرقمي، من أجل ضمان توافق مهارات القوى العاملة مع متطلبات سوق العمل. علاوة على ذلك، فإن تعزيز مشاركة المرأة، ودعم التعلم مدى الحياة، وتحسين بيئات العمل، يعدّ من العوامل الأساسية في تعظيم إمكانات رأس المال البشري.
يُبرز هذا البحث الدور المحوري للاستثمار في رأس المال البشري من أجل تحقيق أهداف رؤية 2030، كما يقدّم توصيات من أجل ضمان النمو المستدام من خلال التعلم المستمر، والتعاون مع القطاعات الصناعية، وتعزيز ثقافة الابتكار. وعن طريق هذه الجهود، تهدف المملكة إلى أن تصبح رائدة عالميًا في التحول الاقتصادي والاجتماعي، مما يضمن التنمية المستدامة والازدهار من أجل الأجيال القادمة.






























الفصل الأول
المقدمة







مقدمة:
تُعد الموارد البشرية من أهم الأصول التي تمتلكها أي منظمة، إذ تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الأهداف
الاستراتيجية وزيادة الكفاءة والإنتاجية. لذلك، أصبح الاستثمار في تطوير وتنمية الموارد البشرية أحد
الأسس الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان استمراريتها وتفوقها في بيئة الأعمال المتغيرة. يشمل
هذا الاستثمار برامج التدريب، والتطوير المهني، وتوفير بيئة عمل محفزة، ما يساهم في تعزيز قدرات
الأفراد ومهاراتهم، ويحقق لهم الرضا الوظيفي ويزيد من مساهمتهم في النجاح التنظيمي.
يعتبر رأس المال البشري أحد موارد الإبداع والمعارف الكامنة والكفاءات الأساسية التي تفوق المكونات الأخرى للموارد المتاحة في المنظمات سواء كانت مادية أم بشرية، فقيمة المنظمة الحقيقية تكمن بما تمتلكه من موارد في رأسمالها البشري الكفء، وما تتمتع به من إمكانات، ولا ينحصر الناتج الفعلي لهذه القيمة في أداء رأس المال البشري فحسب، بل يفوقه وصولا إلى درجة الأداء المتميز، وبالتالي نستطيع القول إن
التميز بالأداء لم يعد محصورا على القطاع الصناعي والإنتاجي في المنظمات، بل تعداه ليشمل قطاع
الخدمات مع تزايد حجم وأهمية المنظمات الخدماتية وتنامي شدة المنافسة فيها.
تبحث المنظمات بعناصرها المختلفة ضمن بيئة التغيرات الديناميكية الداخلية والخارجية عن السبل الكفيلة
للتكيف مع مستجدات البيئة الحديثة بما يشمل التغيرات السريعة التي تشهدها هذه المنظمات بعناصرها
المختلفة للمحافظة على تميزها وبقائها وإثبات وجودها في السوق، وبالتالي مطلوب من المنظمات إيلاء موضوع تطوير مهارات مواردها البشرية التي تعتبر من أغلى أصول المنظمة لما تنفرد به من خصائص ومقومات تضمن تحقيق تميزها ونجاحها من خلال الأداء المتميز كالقدرة على الإبداع، والتجديد والجودة. ولقد أحدثت التغيرات والتوجهات العالمية في مفاهيم الإدارة الحديثة الاهتمام بالمورد البشري كمورد أساسي للمنظمة، وما يتمتع به من طاقة فكرية ومصدر هام للمعلومات وثروة حقيقية، والمؤثر الرئيسي في نجاحها ومصدر ميزتها التنافسية, وتكمن أهمية العنصر البشري في تنمية الكفاءات البشرية وصقلها في العديد من
الجوانب العلمية والعملية والفنية والسلوكية، من أجل تحقيق هدفها بالوصول إلى تمتع العاملين بالأداء
المتميز ، وقد ظهرت نظرية رأس المال البشري مع نهاية الستينيات وبداية السبعينيات، وأول من استخدم عبارة "الرأسمال البشري" المفكر الاقتصادي مينسر جاكوب Jacob) (Mincer في مقال نشره سنة 1958م، أما الظهور الرسمي للنظرية الجديدة فكان للإقتصادي تيودورشولتز Theodore) (Schultz سنة 1961م،
من خلال مقال نشره بعنوان "الاستثمار في الرأسمال البشري. ويعتبر العنصر البشري من أهم أصول
المنظمة على الإطلاق وأساس ثروتها، ويمكن القول إن المورد البشري هو المؤثر الحقيقي في نجاح
المنظمات، وأساس ميزتها التنافسية. )إليفي وفرعون، :2009 (15
تسعى المنظمات وضمن أولوياتها لتحقيق الأداء المتميز وتعتبره هدفا أساسيا لها، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل لإمكانياتها المادية والبشرية واستخدام أفضل الأساليب الإدارية والعلمية التي تساعدها على تحقيق ذلك، وأصبح اهتمام المنظمات بتحقيق الأداء المتميز ضرورياً من أجل ضمان بقائها واستمرارها من خلال بلوغ الأهداف عن طريق الاستخدام الأمثل لمواردها البشرية.

19

مشكلة الدراسة:
يعتبر الاستثمار في رأس المال البشري المحرك الرئيسي لتحقيق رؤية المملكة 2030م في المؤسسات، كما
يعتبر الحل الوحيد لإكساب الأفراد المعلومات والمهارات التي تتطلبها الوظيفة ويساعد في تطوير هذه
المعلومات بما يتناسب مع التغيير المطلوب سواء في مهام الوظائف الحالية أو الوظائف المستجدة أو تطوير أداء الموظفين وقدراتهم في أداء هذه المهام بما يحقق للمنظمة المزيد من الكفاءة الاقتصادية في تقديم منتجاتها أو خدماتها ويعزز قدراتها التنافسية بالإضافة إلى المردود الاجتماعي المتمثل في رفع مستوى المعيشة والحد من معدلات البطالة ، ويمكن تحقيق كفاءة المخرجات من خلال الحصول على العاملين الأكفاء والذين يمكنهم الانخراط في ثقافة المنظمة، ويملكون أحدث المهارات والقدرات ونواحي المعرفة ويبذلون أقصى طاقاتهم، وتتوافر لديهم الرغبة في الاحتفاظ بولائهم وانتمائهم للعمل.

















أهمية الدراسة:
تُعتبر الدراسة عن "الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق رؤية المملكة 2030م" ذات أهمية كبيرة لعدة أسباب:

.1 تحقيق الأهداف الوطنية: تسعى رؤية المملكة 2030م إلى تطوير الاقتصاد السعودي وتنويعه، ويعتبر الاستثمار في رأس المال البشري أحد الركائز الأساسية لتحقيق هذه الأهداف. من خلال تحسين مهارات القوى العاملة، يمكن تعزيز الإنتاجية والابتكار.
.2 تلبية احتياجات سوق العمل: مع التحولات الاقتصادية والتكنولوجية، يتطلب سوق العمل السعودي مهارات جديدة. تسلط الدراسة الضوء على كيفية تكييف التعليم والتدريب لتلبية هذه الاحتياجات.
.3 تمكين الشباب: يشكل الشباب نسبة كبيرة من السكان في المملكة. الاستثمار في تعليمهم وتدريبهم يعزز من فرصهم في سوق العمل ويقلل من البطالة.
.4 دعم التنمية المستدامة: يعزز الاستثمار في رأس المال البشري من قدرة المملكة على تحقيق التنمية المستدامة، حيث يُعد العنصر البشري محورياً في جميع مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
.5 تحسين جودة الحياة: من خلال الاستثمار في التعليم والرعاية الصحية والتدريب، يمكن تحسين جودة الحياة للمواطنين، مما يسهم في تعزيز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي.
.6 تحقيق التنافسية العالمية: في عالم سريع التغير، تُعتبر الدول التي تستثمر في رؤوس أموالها البشرية أكثر قدرة على المنافسة على المستوى العالمي، مما يعزز من مكانة المملكة في الاقتصاد العالمي.
بناءً على ما سبق، فإن هذه الدراسة تُعتبر ضرورية لفهم كيف يمكن للمملكة العربية السعودية الاستفادة من طاقاتها البشرية لتحقيق أهدافها الطموحة.


أهداف الدراسة:
في ضوء عنوان البحث المقترح فإن البحث يهدف إلى:
أ.  تقديم إطار نظري مفاهيمي حول متغيرات البحث وأبعادها الرئيسية.
ب. التعرف على دور الاستثمار في الموارد البشرية في دعم سمعة المنظمة. ت. معرفة على مستوى متغيرات البحث في المنظمة المبحوثة.
























تساؤلات الدراسة:
هذا الاتجاه تحاول الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي:
هل يوجد أثر للاستثمار رأس المال البشري في كفاءة المخرجات لدى الموظفين؟
ومن هذا التساؤل تتفرع التساؤلات الفرعية التالية:
.1 هل يوجد أثر للمهارات على كفاءة المخرجات لدى الموظفين؟ .2 هل يوجد أثر للخبرات على كفاءة المخرجات لدى الموظفين؟ .3 هل يوجد أثر للمعارف على كفاءة المخرجات لدى الموظفين؟




2030م"، يمكن تحديد

فروض الدراسة:
لإجراء بحث بعنوان "الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق رؤية المملكة الفروض الدراسية التالية:

.1 الفرض الأول: الاستثمار في التعليم والتدريب يساهم بشكل مباشر في تحسين مؤشرات التنمية
الاقتصادية في المملكة.
.2 الفرض الثاني: هناك علاقة إيجابية بين تطوير المهارات البشرية وزيادة الإنتاجية في القطاعات
الاقتصادية المختلفة.
.3 الفرض الثالث: البرامج التعليمية المدعومة من الحكومة تسهم في تقليل معدلات البطالة بين الشباب السعودي.
.4 الفرض الرابع: تعزيز الابتكار والبحث العلمي من خلال الاستثمار في رأس المال البشري يؤدي إلى تحقيق أهداف رؤية المملكة .2030
.5 الفرض الخامس: وجود بيئة عمل محفزة يدعم التنمية المستدامة لرأس المال البشري في المملكة.
بعض النقاط الإضافية:
-  يمكن استخدام أساليب البحث الكمي والنوعي لجمع البيانات اللازمة لاختبار هذه الفروض.
-  من المفيد إجراء دراسات حالة لتحليل تأثير الاستثمار في رأس المال البشري على بعض القطاعات الحيوية.
-  يجب النظر في التحديات التي تواجه الاستثمار في رأس المال البشري وكيفية التغلب عليها لتحقيق أهداف رؤية .2030







الفصل الثاني
الدراسات السابقة -
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المنطلقات النظرية للدراسة:
النظريات التي تطرقت إلى الاستثمار في رأس المال البشري. نظرية شولتز :(Schultz)
لم تتبلور نظرية الاستثمار في رأس المال البشري إلا بعد الأبحاث التي قام بها الاقتصادي شولتز لأنه قدم تفسيرات أكثر واقعية لتفسير الزيادة في الدخل فعمل على شرح وتفسير المكونات الأقل مادية في تكوين رأس المال والتي هي عبارة عن رأس المال البشري الذي يعتبر مكون أقل مادية رغم أنه يعتبر ثروة بشرية. لهذا قال في محاضرته الاستثمار في رأس المال البشري التي عرضها في الملتقى الثالث والسبعين للجمعية الاقتصادية الأمريكية في سان لويس بتاريخ 28 ديسمبر 1960 بالقول: "على الرغم من أنه بديهي أن يكسب الفرد كفاءات نافعة والمعارف، فإنه ليس من البديهي أن تكون هذه الكفاءات والمعارف شكل من أشكال رأس المال، وأن يكون هذا رأس المال هو ثمرة استثمار مسبق، لما في الدول الغربية بمعدل أسرع من نمو رأس المال المتعارف عليه )الرأس المال غير البشري(، وقد يصبح نموه خاصية مميزة للنظام الاقتصادي. كما لوحظ أن تزايد الدخل القومي يفوق بكثير تزايد الأرض وساعات عمل اليد العاملة ورأس المال المادي، ولهذا فالاستثمار في رأس المال البشري قد يكون التفسير الرئيسي لهذا الفرق. لهذا وضح شولتز مفهومه لرأس المال البشري على ثلاث نقاط أساسية:
.1 النمو الاقتصادي الذي لا يمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية.
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.2 يمكن

الأفراد.
.3 يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال البشري إلى رأس المال التقليدي.
اهتم شولتز في أبحاثه على التركيز على عملية التعليم باعتبارها استثمارا ضروريا في رأس المال البشري، وإن الإنفاق على التعليم يعتبر استثمارا وليس نفقات استهلاكية لأن التعليم يحقق قيمة إضافية اقتصادية.

إسهامات مينسر :(Menser)
أشار «مينسر» في أبحاثه من خلال استخدام مفهوم رأس المال البشري إلى أن اختلاف )الفروق( الإيرادات بين الوظائف؛ إنما يعود إلى الاختلاف في طول مدة التدريب وكذا اختلاف توزيع الدخل بين هذه الوظائف والذي يعود بالدرجة الأولى إلى مقدار إنتاجية كل وظيفة، كما أن الأقدمية والخبرة حسب مينسر» تعتبر من العوامل التي ترفع من إنتاجية العامل.
وحسب مينسر فالاستثمار في رأس المال البشري يهدف إلى إبراز أهمية تحديد التكلفة والعائد من التدريب في تفسير بعض خصائص السلوك لدى العاملين، التي تتحدد بتحديد تكلفة التدريب والتي قسمها إلى تكاليف مباشرة )تكلفة معدات التدريب، أجور المدربين والمتدربين وتكلفة غير مباشرة، التي تشكل تكلفة الفرصة
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التدريب؛ أي أنه ركز في أبحاثه على دراسة أثر الاستثمار في التدريب على دخل وسلوك الأفراد العاملين. كما يرى يرقي :(2008) أنه كلما زادت مستويات الفرد التعليمية كلما زادت احتمالات حصوله على مزيد
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التدريب - كلما زاد الاستثمار في التدريب المتخصص كلما زاد احتمال بقاء واستقرار الفرد.
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