Oyl e daala

|| 3J\J‘g‘:\=\15
IDOCEAN
UNIVERSITYll

Jles i 514 aads

Ol B Aad ) 4 i) 3 ) gall B 1) il jlaa (Gaadai )

Jallal) afac)

TR AVEG Ky VWEN

[ <) i)
daaa Laal) e Juandll /3]
A b/
¢ i) A1) Al

1446 — 2025






—
I\
Y

4

e g el die Al dealld Al Jumd Vgl J28Y i Lo Tl g das JSo o A

R
........ 23 giall gal) 134 s

& Lo LIS e ) Ll ddie J lelal g 8badl 7 55 (Slata e
YA cﬁqbal\e@'\jcdg@\qu_hh J};d@\&@u;ﬂ\mgdﬁj
vl e A IS B4 gl s e ) alaill g alall o d L

L agdain gl g ) lail g aland) Jue Vg a5

W B IS () gl e (Bl 2y (Jo g i IS (e en ()

.):.\;ds‘-gt_\.\m" j‘;&ﬂcl}‘r\:}.)&ﬁ




e

(ol Cing) 138 Ll B LBy 530 Jo g J5 441 dand
Ay jad g Adlad) g Asual) Uagll i)
155 1ien 4 Lealld
[ SSASA MG ) palil) g KA (o jay adls
dana Laal) v Juandll /2,
K] BN j,gl}. /A0

815 (B Cradlu dad Cilaglrag Cilgun g (pa L olatd La JS o

AR gl g (B L) 2 £ guda g
Al Alaa Gdigh L daala B0 ) Jgage ey jSAN

A slaal) claddl] yd g g aandi g il (14 0 e Lal ¢ (g 510Y) 5 azalsY)

Ca Ll pgdland 583 Bal) Unay ol (e JS1 JJad) Sl adi) Las
A il Al 338U A jall oda (4685 0l Ja g Jo (A sall




Caliia

Laabasls A8 1 25 8l a5l sall 5 50a) b jlea 1 Jalas ) Al all oda Cdas

Y1 Gaead o (8N oY) A ¢ el il ¢l iyl ddbial

ol AS 58 8 (el L) sl alail) Adalall llaad) 30LS) salanly asn 5l

ULl s 3 G il doa gl zgiall aladind &3 sl all Calaal sl s jeaY)

1) Uapad daaas diliul JA e 48,80 Jahy bl o) jaa s sl el ) (1

OS5 ciliind 170 Lese 2l o Jlia 200 (e 458 de e lea )5 g e il
%.80 aly s Aoy (diliind 160 Jidaill mllall

e Al 1 A 58 3 ) sall 3 la) il jlaal (5 sina il5 3 sa  ilil) el

Clilanll 3l 3 308 3 agasy ol N LY O (i Cum ¢ all o101 (ppuan

el 1Y) aii Canly LS gl g alail) e Uikal el s i e cdalalal
e Sandl Ly (a8 Lla 15 0

DA (e Ayl ) sall 55000 (& ad 1 Joall 35055 5 5 jaay Al yall Caua
Claia Gan s e ) o)) ani dadail yy hai ¢ el oSO s 8 laiinY)

&M\MJﬁﬁjwsL}A\BchScAJUM‘;U)ﬂY\k_uw_)d.ﬂ\

a5l AS 8 ¢ all eIV ¢ Al A i) o ) sall ) s Aalibal) cilalS)




D, ) e ) 4 oy
ettt ettt £13Y)
ettt ettt ettt et e et et e enaeeneas i) g JSAd)
e e e et e et e e et e s e e e sa e —eeseteesateesaatesaaeesans i)
B ettt ettt ettt <y ginal) daild
e Jylaad) daild
S ettt ettt e e et e et e ettt e et e e eteeeaaeeeans JSEY) daild
L et A pall alal) SUsY) 1 oY) (uadl
L et dasial)

D ettt ettt sl Al Al8iia 1.1
Bttt s ) Araaf 2.1
oo, dpalal) dpar¥) 1.2.1
B, dlanl) dpar¥) 2.2.1

Bivoeeeeeeeeeeeee e, s Al il 3.1

S et Al 2l N 3l 4.1
ettt sl Al a9 8 5.1

D et AL cilad jal 7.1
17 e 0 B 928N 8,1

-




L7 oo e e e A pall 4 ity cditiaial) 9,1

1D e sl (kg Lagdal) 10.1
1D ettt Eal) mgda 11.1
19 e daxiiicual) <l 531 12.1
1D ettt bl e (350 13.1
10 e Libaa¥) cullu¥) 14.1
20 ettt sl jall 3938 15,1
2] e, g B Y 1 ASE Juadl)
21 e, Agad 1) Ay pdal) 3 ) gl B 13) 2 W) Gaaall
2L ettt Mg 1.1.2

23 S ¥V 3| vgv. 5 KB W § STE VIS, )5 B
D3 e 2B 1) A5 2 8 50 3ad) B0 CilaT 3.1.2
DA 2B 1) A0 G501 3 50 3al) B0 Apar] 4.1.2

P TR YV 3| vgv.1 | g PAU § F R W 1)
25 e B 0 A5 A1) 3 5) 3000 B0 Ma 6,1.2
B0 et i gall 2130 1 ALY Gl
B0ttt Mg 1.2.2
B e i 3all £13Y) o 9¢8a 2,22
33 et ogal) £1391 34131 3.2.2

y



36, s £ 1aY) (Ll 313l () giall £ 10y ABUay 4,2.2

AL e s 3all £ 1Y) Al 5.2.2

B oo, Sl Y g Al hal) MY Juadl)
et Al ) 3ag5a 1.3
e Claglaal) gea jilasa 2.3
AT oo Aijlaal) Bas g9 Al ) palna 3.3
BT et Ay 313 4.3
B8 ..o, 3 (33253
B .., B ald 6.3
50 e, dilasy) clallaall 9.3
3 O a1 L) g (i) Jaladl] il 1 gl ) Juadl
3 DR Alaal) Bas gl 41 2 gapal) il yidiall Alany) Juladl) il 1.4
5 e, A Al daan gl il 2.4
B e Cilbua Al il il 3.4
T e, s gill 9 ilidl) ;ualdd) Juadl)
et rluagil) 2.5
T e Abstract
TS e ettt el sl

Yy






52

52

53

54

55

57

59

61

63

65

67

Jglaall daild

Jeaal) amd

L el Wl sl 5 S sl il i g 2(1) Jsas
aaliiwy)

=iy &}J\ . Al yal) dae &5 :(2) Jsaa
el o Al e o) A1 355 5(3) s

I el Consn Al ol e 3l A1 355 2(4) o) s

PRI

50al) o Al e ol i1 353 5(5) o) s
(S, )

Glladin) Jaal dpluall Cllau gl :(6) &8 Jsaall
g

ool Jaad dplaldl s gial) 1(7) &85 Jsaadl
g

£V aasti Jlaal Aol Cldass giall o(8) ab ) Jsaall
g

3eliS Jlaal dplisall Glas giall 1(9) 85 J saadl
aalslall Glleal)

plrill Jlaal dplisall Cllaw siall £(10) 8 Jsaall
skl s

L) Jlaed 4ol s gial) 1 (11) @B J sl

¢ Slaall

ol Y aaeiall lasa¥) dlas il 2(12) a8 Jsan
DAl A0 Al cllead) e Jial) il

Y

B

a2
Jyaad)

10

A1

Jd2



68

70

a2y
dadall

25

41

Gahail Y axedall Hlasa¥) Jidad il (13) Jsas
Alall st e duad I &y jlall 3 ) gall 3 ) Sl jlas
Gl Y aaeiall HlasaV) Jidad 5 2(14) by Jsaa
L\AJU.L\.\AELAQ MJ\@M\JJ\JA‘SJ\J}H@JW

aa¥) el A8 i 8 e Sleall

JEN daild

Jsad) eu\
Bl sl e L ) S50 s 59 (1) S5

Gl ja¥) day 3 Al & ) Slleadl (2) LA
AL sk Ayn i) i) CilaaY) pe 2aY1 5y Alia il
Y

A3

14

Jeal



ds) jall alad) JUY) 2 Y1 Juaadl

dadial)
il s aen o i 16 jluiie Gl ) ¥ gt alladl elal muan 8 il sall 265
Il gy € IS < A sl G (e Al 2 ) sl 3 la) g Usl any 5 ¢ Jaal
) Bagh B ) shaie Anad ) Dl e Ay i) 3 ) gall B la) (8 Al Sl jlaall adiad
ST Aalas 5 A8y Giads skl gy il ey el gill g QUi BaliS (ppuend
308 lawcal dad ) clyiil) 8 clabaial) il dpanl Jsaill 108 uSay 5 ola¥) ol b
3o lS) A pal) Calaa V) Gaia s Jaal) Ay A day puall i) e il e (paida sal
(Salem & Al-Dubai, 2024).3:lxé 5

DA e s ) 6101 (a8 0 1 3 i) 5 ) sall 31} s jlas abls
Cahyono 4wl ;3 & elal a8 Adliaal) § Al G Jeal i) Jagas 5 Aol claleal) 55 505
G el (e (ST ghaill gy paill 8 Al ) L e aaial Al S AN (51(2024)
L) o3 aladiul ey 5 dpadaiil] A Cpand ) o0 Lae dpalisf s Selis ST Jae
Al G 8 (e om Lee A gy Aalie A )35 3 ) ge g Cllaslan () J g sl) (pida sall
el 5 aadill sail

Claia alaiinl zei Cua Gl LS Caad Allad 3131 a8 1) ClaiinY ) Ly el

(e dauly A seaan ) Jpadll elaiaV¥l deal gl Jilagy 4 yiSIY) Capla gl
gy LSl oda aladiul 8 cAyo (2024) 5 Wed 4l )3 s g sl (s yall
Oe A8y Clly g ol i) dlae a put DA e 22l (uils gall B3 s (praad B
Aalial)l caills ) el o) ol @Y1 Had) e G gall 5508 (e a0 laa Cpand jal)

Ol gall ool anis i A sl aladin) el e1aY) andl il jlas allats

el g sk ao i Allad daal ) 4,055 5 65 (B ag Le 85 (0 i gay palne S
Claie ye sl aniill (i Renuga (2022) s Freddy dusl jal G 5 agilal (s
@Q\J\jl&\&x_wm Cahs sall (gl Cazacall o3 5al) Jalds mass (e ) jed Al

.e\.’J\ 1oy 5 S cﬂ)@e@.ﬁhﬂd U_a\_al:\.aéc

)




Lol i) (e o a8 o Dkeall Ay jad (et Apanl e dpaall s sall S 5

Cledd i o  JBani Hamdan (2020) s Zawatina 4w )2 i 5 ~laill gaéa)

5 e sall ¢ 10V anad 8 aalun Lae catlia )5 a5 (e ) e s Deall Alle 53 5a

G 4 ) o) sall 55100 il yial Cpe Gl 12 3 o landl e 483l pun i
oo Sandl 3 jaaia 4y ot apai o 8 a8l ae (il gall y ghai g oy paill Cililee JAa

Loa ) Y1 Calaal) e 12 e Al il sally alaia ) il colld ) dilayl
Gl yial Gadai () (2024) s3T5 Rizki dal o jedal i Gl sall (e 20ell
clabaiall Al e 1oV (e ) g daad Ll A i) o ) sall 5 1) il jlae JDIA (g daltiine

3 5m ) (A Al L3 a8 30 5 5 Aalall Lgtimans (s (8 sy Lo

e 1) A 8l 5 ) gall B )a) il jlaa (et i Calaand ) Al Hall oda as

¢ all Tl G paa¥) el 350 3 ssall e pea e Al laaladl
Ml 5 gy (Bl 21N A g ol Ll g il ol laBiuY ) s A8D) e
Al Aga e il e1aY1 s co Dl ¢ saill g alall cAdalall Cililaadl e s all 6123
Jad (A A8 ) (e Al A Jaa ALLS Ay ) aad® oGy Al all sda DA e g

o) ) Calaa ) Ga s sall o1aY)

syl AdSia 1.1

S5 et ) Faguall < odatll (e a1 il 3 ) gall 5 pla) il jlas a3
5 Apnliil) g a8 e s \ghlaal sat A S ISy aaludis el iall Jae 48 )k
Jsaill (S a5 il 5 ol gill ililee Aol ) L ol iSil) e Slaie Y1 ) 3
Glainl e el s Sise Y sla il jlaall o3 a2 G @aall 5 laY) 8 4 )l gas
s sl 1oV 3y lan dge ain gy ¢IaY Al g Il JSy il sall Gy 555 el LS
alal Gans () 4l 1 <ol jlaall 038 Cada 63 (51 Y1) Aai) yiuW) 48laal (38ad A agus s
N o dugale il giay JSG Lk Glahy Lad Aald (Sl e 2yl
ol Calidiay s 3all

Ll o) sall 30 Ll A il pall e dgaell ki ¢ Jall dmaall e
Salem & Al-Dubai 4wl Colil Cun (onsall 1Y) e Walel 5 4ol

2




Ulag) 58 (uida gall 48 jLiay eyl 5 ¢ SUEY) Caula il il jlaa o (N)(2024)
Al l 5l 8 iy gall 5 apill il jlae (lamy Canii 8 Laiy ¢ andatill ¢l e
Gl jlae 2a81Cahyono (2024) Al s i cagliia JUal iy &la gl Ll e
Al 50 il g alall oY) Cant g il sall Je i a8 dpad] a4 il 3 ) sall
Ll (e Ol a0 el Cupull 5 bl cluld) o JIWei & Ayo (2024)
3 sall e 8GN By g pin Sy Laa Ao giall 5 5 ppaall Clussall 8 (puils sall

B8 (9 sk 4y )

3 sall il jlae o OIS Al bl all 3 5 ld il a3 e pe il e

o Alalall S il dally s Al N Sl L 83 gane Ol L) e Al 4 50

il jlaa Gaadad ) dalall Gl ¢ eal) aall 4855 Jle de e e liaa y il il

ot Lo Yy (s pall Y i) Al sl 55 5 pum€ 58 Ayl 2 ) sall 8 Asad

Jaadl Ly (i Al e ddailaall g coMandl elia ) ¢ saill 5 aladll cdplalall Cillesll

Ja d 5y shais oleliSl Qa8 e Bl 5405 50 peaY) ) 48 a1 ACalinl
Agarhaiill 3o Sl aca 5 o) sall adany ) i) Lgalaial 5 Lgmy Jliia s 53

Al 1) s jlaad) i e b 308 55 i) a1 5 sandl) A all s2a Sl

eIV anii g e N il el UadiaY) Jady Lay gyl o)) sall 30 8

W jre ) a5 jeal) el AS 58 8 el ¢la3U sl Al e )l

Al oA e dlalall cillead) Gpaad 8 agasd O dad )l Gl jlaall s3¢d Ky CaS

i A (e e Dleall slim y Bty o5 Sine A 5 el gy yae saill 5 aledll g cililanll

Aoyl e 58 5 dgad ) bl jiul yie ) ol 3 5e8 Gl 50 sall dlle daaa
) ) Jalks

300 Gl jlae Gukil jaldl Y1 » siag aae & Al jall A0 a1

ol A8 58 Jle de giia 95 jaaie dae A 8 s sl 210V o G 1) 4 800 5 5 sall
N ¢ 3all 1Y) e Ay il 2 ) sall 5l ) ASL ol pall <l HLE) a2 55 enY)
Al Al i g 680 gane <l 3 La Jlaall 138 (& a1 gl gl il s
LSy Gl Slleall Gaua e el Qs 55 (a6 Jie ddaal s 4la) (50

Giiad 8 bl oY) i Allad (sda g ¢ gaill g aleill Gaiad A a8l il algd

y




'BJ\JJ QL&JLAA u.u‘u)ud\ M e Ej_aﬁ\ 5 LA\ :\.u\‘).ﬂ\ Gxu:i _;M\ La..a‘)
Lae a1 el A8 i) dadadll Bladl 3 s sall £ 1aY1 alagl 5 38 )l 2yl 5 ) sl
el s sall V) a8 L ) (e BalLY) LAY Gac] gh iy

sdl Al dsarl 2.1

PN ON (IS EOV{RETNR.  P- SG 4 YR JPON S5 I P N TR - S S

33 Dl Jlan A8Mal Bree agd sk b S )50 L Gl gall Sl s gall

DA e Al all o2 dpanl 5505 peaW) el A 50 (8 s el ¢ 1aVL A i) o) sall

eeinall Ao el ladiy A5 Aaleal) Zpaal)y Lpalal) Zaal) :Gamasty uaila
o o gl s analSY)

Laled) Laa¥) 1.2.1

3laby ileiall s o) 55 3 Lgiaalioe (8 Gl all odgd dpalel) daad)
Al 2l sall s Jlan G dagyy Jald ol sl IS (e Al 4 ) o)) all
S AES e g gl Taplu 8 A ) agadi Badeie dlayl e dssgall glal 5 A
ao sl ¢l o elaY) aniig ey pail) b)) cVlae b el il
Jlaall 738 Laa o Blaall dadd 5 gaill 5 aladl) g dalalal)l Gilidaal) Ao clld clulSas) ) )
Adlie il 8 (iUl Jlaall 138 5l Al Silayy

Llaad) Araa¥) 2.2.1

Gl jlae skl Leadlis (e BaliiuY) A0lSa) 6 Al jall dlaad) dpaa ) o

Ledlal Cppmanil past A IS 58l el pe 5 seal1 el AS 8 A4 pa) o) sall 510

ool g ¢ i) ¢ a1 UG (pe IS AT s ) A3 A (e (i 3l

AiS Joa Alae (53 AL g Aaliaa) oalagly s sall oY) e a8l ¢ oY)

Griad g o Dlanl) wa (5 581 CBe sk g ¢ gaill g alail) 3 ai g dalalall llaall (s
(Bl (8 Apuadliil] Lg 508 5 LeieliS ) Jay Law ¢y Aol

::\ubﬁ‘ vy 3.1

)




sl Anad ) A 8l 3 ) gall B 1) Ol jlaa gkt i A8 jaa ) Al Hall Caags
ooy aans sl 210V Gannd 8 (Bl 610V i ¢ a1y pail) ¢ ) ladin T
) a3 55 8 (s Dlead) ¢ saill g alxll ciglalall Cilyleall)

s Lga de 8 Lilan) Bas i 1) ciagh) (e £ i g

il a1 Ui 1) salagly Aad 1) Ay il 3 ) sall 510 il jlas apaa3
ea ) el A58 8 Aaal cilleall 8 (LBl o 1aY) an o

AUainy) salanly Apad )1 Ay il 3 ) sall 313 il jlan il A8 CalaSil
aa) el 4S50 8 gl g aledll b (Bl o) A ¢l N il ¢

o) UL oalasly dpad 1 4yl 3 ) sl Bl s jlae api i il
) s AS 58 B e Daall Lia ) (il oo ani ¢ a1l oy yil)

ol Al e gl 4.1

4_1)...1\3\ JJ\}A\EJ\JJ&L\MJW&M}‘}QLA:XA)M‘_,’J\Z\M\JJ\aM uAg_"\
Y Cppnd o (el oY) ani ¢l il (el ) UL Al
¢ yaa ¥l all 4858 b (e Derd) ¢ gaill 5 abaall ddaall Cilleall) usss 5l

) A ) L) puari 1 5l 130 o i g

& Alnall dbleall 8 laalaal Al 45 pdall 3 ) gall B la) Sl jlae Jigh CalS o
¢ Y Al i,

A5 8 gaill g alail) 3 Laotasly Auad 0 2 5l o) sall 510 il e 550 58 La o
¢yl el

‘;;M\LAJ‘_A LQJL!.‘IL.!A\:\AB)M"\_I)M‘JJ‘}A}‘EJ‘J‘Q\MJ\M&SSMQ_}S o

¢ Y Al i,

sl pAll (2958 5.1




JSalL cilada i) aaad oSay e AN ALY 5 A pall i ) J1ped! ) SlEAYL

:gé"‘l\
A ) dpda 81 o

Al Ay il o) sl 55000 il e ubadl Adlan) ANY g3 i aa g Y

(0 <0.05) Lsine (5 siane ic pea¥) el AS 0
{0 b Sl e 1) A ) e i g

o Waledly Al 1 A 8 3 ) sall 31} il jlaad dglan] AVS 53 Sl aan Y e
saa¥) el AS a8 kil cillesd)

o Waledly Al 1 Ay 8 ) sall 3 1) s jladd dglan) AVS 53 Sl an Y e
¥l A8 3 S saill 5 aladl

b aalaly a1 A 8 o ) sall 513 s jlaad Aglian) AVS 53 Flaan Y e

¥ el 4S5 8 e Dlanll L
ARl il Al 7.1

(Salem & Al-Dubai, 2024). 4wl s v/

L i) o) sl 350a) ol jlee e A8Ma)) GaLESEG) ) Al jall ada Cangs

Ay pad) ASlaall 3o Ainey Lalal) 426 Y1 S 48 8 (OP) (saikaiil) ¢13Y) (HRMP)

ol y ¢ AEEY) Caba gl e Ame Gl jlae Ll e dulall S5 4 gl

Al pall cndie) diy | el oY1 e ) 8l aia 8 il gall AS iy ¢y ghall

il sl Calida (o ik 50 263 (e illiide giie die Cilad Cun (oS Cins e o

Gl g ¢ aY) Cpalh sall g g pdiall g s sll 5 laY1 5 Lladl 5 lay) Gl 3 Lay cdials )
Clild) aand A ) 314K CLLELY) alasiuly

Ayl 3y sall 31 il jlan iany cp Baal 5 Ualis ) llia o geilial) < jelal
(Y ol gl Jia il jlae cil i 38 Y) IS 58 andaiil) oY)

¢




(il 8 e1a¥) e Gulagl 1580 el )l Sas) ddee 8 agSI ) 5 ¢palh sall oy yi
(raadaiil) ¢haY) e ales JS < i a8 ooV s sl s by sxill ol o aa
Clabaiall elal 3y 84S agd 8 bl sda aalud 8% 53l oads o)) Gledd (S5 ol ey
oalall eliall gUadll b Ua pad duliall 3y il o) sall 31} s jlas DA (e

Baa Ay

sl dawe (B gl s ) A plival dage Dlaa s ) Al il Clia s
gy o ghaba il shaill g Cada il o Allad il jlaa (B ) 5 e e e gl
panl ) Al jal) oLl LS| adaiil) oIaY) 3 5e) ) A ahia 8 (il all AS HLie
Doz (85 Cangs cagaY 55 (il gall Lia ) e o IaN) apsi g (o geill il pils 8 L)
Al 33k 5y Alleall ) 50

(Cahyono, 2024) 4wl v/

Laaii) i) A 53l 3 ) sl 5 500) il jlan 5o CaLESEL ) A jall 38 Cangs

LS agh o Al pall S 55 caaiill oY) (ppaty s Jelail) 3y 35 S(SHRM)

Gatatl 3 i dpanlall sl (3adat] dac la g Alelite Jao 368 ol (8 il jlaall 028 aleu

dBaxie Alls cilal) ja aladiul &5 Cus oo 6 meia e Al jall Sade) ccangdl 1aa

58 a0l e guin pall latl Y A8ln) (il ) sal b paiie o DU
bl 1o 5 i gl Jelall e SHRM b jlas

513) 8 A Ll jlany 48 5 yre Cilaliial Agliadt YA Jidad sl all cilads

e (il gall 5 il 5 4yl 3 ) sall (5 e e e iy pad LS dy pull 3 ) gall

e Taal i) A il 3 ) sall 5 13) s jlae paand due il UL ran (3 yka Chiaiad

AL Jandl 2y g5 cida sall ygdai el yug co oY1 anii alai g ccan) sall 500

Saiad el jlaall oda i (S puia g A ) Lalail 30 e g gal) Jiladll aaa
lall agilal s cagiitla g e aalia ) g ¢(pila sal

alxill (a8 g3 Jie ¢ SHRM G jlas zai ) ciladaiall (o eiliall i
JSy (il pall Jeld ) et as Il Jandl A5 dancal gl dna) 1 A3l il yainall
Sl s Jleda) ) sl Galeliiall il sall o ) A i) il sl da sala

)




o ekl ¢V auad s s ablay Las (oY )5 gl g daliY) e e
o L el 4y 8l 2l sall 3] e ) il 158 i S il i ol il al
el Xiose Apuadlii 3 e o Baliall 5 438 gl <l il ae (Sl

(Wei & Ayo, 2024).4ul 2 v/

o Lay Adliaall 4yl o)) sall el yiad il Jalas 1) Al all a3 Cangs
el oall Aalty) e aadaiill Z8LEH 5 ¢ olailly cuaill g gl g cciluband) @l
< (SMEs) au siall 5 5 ppuall S il 8 il sally Lliia¥) g cillaall (o)) 5594
Siny aranaly (oS iy dagia Al pall Gwadiu) uall ging &gl e Aadalia
s pel gl auil il e Wlase 351 (e ULl pas &8 Cus o alii )
ol e 8 Aaiall 4y ) 35l sall il jlea

dalaiy a ) slanll aladiuly Alaay) ddaill JA (e gl o ekl
Gaind (B agen Lan ¢alag) IS el )08 35500 ) sal) Sl O ¢y sa_yd Lol )Y
el Al 5 <l jlgally o sl a3 8 anlud 52Ul () (8 LS A llady Aalaiall Cilaa
Coodll mal gy a8 e a2 )l (o dsal) AplSa)y AN i ) Aaladl a2 )
68 Apaplaiil) ABEN Lol A gall Calaal Gdad i sl o 53 et Ll W) ¢y skl

AoalisY) 5 el leall pand 8 ST = g g ) Ui LST edyi glai y dac

33l Jais &yl 3 ) all ALls claasl i) 3 ga g daeal e ol oda Sy
alll) el e e Jﬁ#} dac )y duaadati 43l cc...'a\)]\ Jual gill g ¢ddlaall
e LAY Y e 83l ) 5 (il sall

(Albi, 2024).4u 3 v/

LeiSay Ayl 2 ) sall B pla) (3 jSae Cilaati) yind s ) Gl 38 gy

O il aeal doe g3 dpagie o siald) aadiul | a8 ) jeasll 3 agdasil) oY) (s

(bl L Jadi Jal e e bl Jdaty 1sad 25 el a2 Dla
LY padlaliul 5 dgua e

ay



O 5L Jia 63 ySiaall 4 i) o) sall bl yinl o ) daanll il
Sl AL 5 5 jSine dpapdati A0S ol ) 5 ¢y pdll 3 ) sall 3)1) 25 (ppenil Ly 5} 3l
) gall ol 511 Allad il sl 30858 ¢ (il sall 4308 511 O lgall o shai e 58 ll
lal)  aelud (il jiuY) odgd dakitia Cilapi ¢l ya) ) ALaYU g Llaay)
cladaiall 8 4y i) o ) gall 3 )] ks ol jedai a8 ) cbpasil) e

3)3) 2 s ) (62 5 5SSl bl JiuY) o2 i O AaDAl) a5
cod ol anll 8 andaiil) oY) Aleil) B 3 e Laa cdy il 3 ) gl

(Freddy, & Renuga, 2022).4w 2 v/

cladaiall ol gaddlad e W il g0yl o ) gall 5 03] g2 dud jall sda il ol

3 ) sall 5l aaii | cakasill e oY) e b il g Jasdl s 53 5a (prand e 38 i) 0

D) 5 ecsiall G ail) a5 el gl Jodi Basaie Ak Claal 38a3 e 4 80

peinaa s agiald ) (a5 (agre daples Ao o Aladlaall 5 can St g ¢(pilh sall anilis

ALY a9 4y ) 3 ) sall 3 lY sl Cangd) Alall ¢l ey il DA (g

e (B et B Jee Ay b g8 ) Coagd LS calaiall Aalial) 4yl 3 ) sall JiY)
Aaleal) 4l 33 ea (pe ) ja Lae cdadaiall JaJa oy ghat g Cals gall 44l S

bl o) e Ay 8 ol sall Bk} il A didas ) Al el e

Slo S8 5 agin 5 5aY) @Y satl b b Aali cciladaiall ALaLs) dpaiill

gl Om Agd) 3 sall 30 all Adda o) a5l e ) ABLaYl Cala gall Lald

o 2a3 a jaiady clgiibua g (b sk s ol pdll 3 ) sall QluiS) Jadis 4y ailds

DA (e s Ledlaal Gaiad e dabiiall aelus i) A jaldl Jal all 2t dpulu) Caills )

s sall sai 3 3a5 Ao & pdad) o)) sall 3 la) Jand dpmaa 4y 5 555 Jandl o graza (il
el oo Agllad g ) i) 8 sl Lae el (S

(Rizki &etal,2024). 4wl 2 v/

A ) 2 ) sall 5130 8 3 yStaall (3 gaatl) i) il e Al Hall s &3S
oala < 3 il e el paanl) & sl g aadaiill ooV read e W il

)




(selaa¥) dual gl By Jde (MSMES) 4o siall 5 5 paall oo liall glad e
4y gt diaie e laia ) Jual sill Qi s ol ¢ a1 5y gusil) & jaitasall ) shaill aa g
18 & e ladll 3l Uy 5 a1 el 5l 2l sall o hal ey Las eyl i JSs Alad
Claliin) o canliiy Loy A pdall 2l sall st dpaal Jilad 1 Al Cang | 3laus
Y Iy el e 5 8l gyl dpaal e o gl Tabuy Cus ¢ )l juaal

) sall 5 e sladll

Cranais 5 ey il 3 ) sall yy odatl Aadll i) i) o Al all G

8 ppeall a jliiall i () Sy cilalaall Gaal Y Jsa il 5 panadiiall oy il
Grki DA ey Alad 5 gui 310S elainl¥) dial gill il g (e B2LELY) ddaws siall
O Ao giall 5 3 ppraall o liiall (S Aliall 2y 800 3 ) sall  shai Sl il
Gromill Jae (8 dpudliill Lgd 508 3 5a85 (3 pdl il jad e 2SIl 5 Ao la3Y) g )8

.

(<8

Glasleall 5 2l sall () J o sl painall a0l 58 535 ) 5 gy Al )l o 53
ML 5 ¢l sutll 8 5 i) ALY A sa (e il sl (s Laa el
‘;c\.oﬁ;‘}“ Jual sl Bl g ‘_Ac idaw giall 5 yall @J\.ﬁud\ elal BB

(202048 53 g ¢ i) Al 2 v

JSell) Lastasls Giadaiill Jal sall Ggadad da jn e Cojeill A jall o3 cdan

351 sall ) byl yiasl bt A 53 g ¢(Rla) Clubpnd) (ilaglell g dakasly) ¢ oapail
Jalsadl 1 e Cajailly (oY) el gaill ey pail ccad gill) Lol 3 500
G GEohY) Gl cladadll s Akl akaiill (Sl laalaly dpakal)
& (1Y) by gail) ey il el gill) Waataaly 4 i) o) sall 35100 Claagl i
OS5 G lail) i gl eiall e A jall chadie ) 5 A )Y VLAt Ayl 48
(O +) pdaae &Ll dpn , V) VLD dal 4 53 b Galaladl aaen (ge sl ) adins
pladinl o5 A gdiall 48 Hlally aa JUER) &5 (VI V) caaly die 34T o cdidh 9oy il g
Gl g a8 g Leilaca 3 lial g Audjall Al e WY dal o A jall 318K laiay)
Laabaly dpapkasill al gall adi o (Gadai A )2 39 5 :lgat] LN (e daall ) Al 5l

E




Ladl daii ye (udad A0y o(RulY) Glubnd) ccilaglatll 5 Aadai¥) ¢ aplaiill J<ql))
& (5199 by el ey i) el gill) Laabadly 4 58 o ) sall 5} Colasi) jiuY
(adaiil) J<ell) Laalals Apasdaill ol sall i1 2 sm g5 cdia y¥) cVLaiD Ayl 38,5
Laatanls Ayl 2 ) sall 510 cilaasi) i) e (RlaY) clubudl ccilagdaill 5 dalasty)
Cuagly Ao, VLD 4 48,8 8 (s cliay saill oy il ks il
CSlsy ST IS Al ) sall Clad) jiul pghiy Gaead e Jeally Al
Jeadl dada ae iy JS5 dp o) clalia W) poas e Jeall 5 ddlalall @l ) glaill

(2017 Jaddl g ¢ gabad) YAl 3 v

o il g A il o ) gall 3 la) Cilia) yiul (5 sl ) Caail) Al jall Cdan

513) Cilanl il 3 Jpans 8 46 jaall 5 )1a) 53 3 yea ) ABLAYL iy sall <l laall
b sl 5 Ll 301 (e Al Hall aaie 55 A 58 sl Dl jlaadl Dy 8 3 ) sall
i delue o B e ¢ ag 3l s cale pae 2ol cale e il cale )
Giatl | el i gl rgiall Al all Chadic | (il 5a(358) Al yall Ao iy o(p g
Oa UL pand 353 (56) (e A sSa Adbinl y ghal o3 Ll 3 Jlaidl) 5 Al yall Calaal
Cllud) Caeadinl g ¢ (SPSS)aban ) a jall zali j alasiuly Leldas a3 i jall aais
Al ) Cilia 5 oyl V) 5 caneiall jlasi¥ s dpbuall o il ;e dilan!
Laabad AWy 4 53l o ) sall 3 pla) Claail a5 2 5 1L e Leaa] il sae )
A ) 3 ) sl a3 e Bl ol gall (pa s JLA) ¢ il 3 )l sall lainl) dading
AV A sadl G laadl 8 (il o) gall cilizay gatl) (A il o) gall glal 4y
G (S s glay) il s Jlaiy) cplalall (S (Jasdl (38) B2 e Walad
4 58l 3 ) gall 3 la) e il 3 A8 jaal) 3 la) Jaado Ao )Y A o jleadll
Al Cajladll (& (OS5 gl s ol s JlaiVl) 8 dadine Walasl AV
Laabaol AV 35 580 3 ) sall 3 50a) bl yicd 5T 48 el 35000 Jas Y ey, dia )Y
A pal) il 53 Aia H V1 A Jlaill o jlaall 8 (alalall S cJanll (58) (B dnsine
|05 (5 sml) Zoaa) Ay pidl 3 ) gall 5 5la) iliasil jiad D)o cleaal il jiia 32e )
252585 e A ppsall Gl laall sy #lad laa (8 4aeli Al 5 all sl
A Gkl Calantil g dd paall 3] g sum sal Ayia Y1 Ay jladll Cajladll g
4a8 giall BalLY) (5 slusa g elgale JLBY) A 3aly 5 AS jLial) e alalall aadil) Bajaa

j




el b edind) auzm g Ao ) Ay el Cajliadll (8 Cplaadl ol jaall @l L) -leie
o Lulay) (St Laa 4l 0 ) sall 53] Ciliasi) o agd 8 adlud A4 5 dediie

. (2018cciliygh 5 ¢ Bada o) Al o v

el e 3o il o) gall 303 el i) G A jea ) A jall sda Chdna
Lilall 3 5)ay) 8 (Cplalall 468 sl al) aime Jai s Al oV Lat¥) S i 3 Galalal)
ardae bl (Ll AS g aaadl Hlael) A4S ) danlll CYLATY) ClS i 8 o gl
a5 a8 Cun (il laall 5 ULl aead G Bl ALY Cuadinl 5 123 (860)
(330) 2asid 5 385 138 (346) W e dylss dda 490 sdie e e clilbiny)
(e Ae geaay Leldst (6 a &5 ey Ailiul (293) dalaill Lgie mllall Gl cAilaul
Dl s g el Sl a5 dnluall il siall) s dilan) culluY)
(AMOS)zeli phadias) 55 (bl W) #lig S ez il sl aaxiall ot
Al all Clia g bl e Jidad 8 2S5l Lalad) Gaall (e SE (22) o)
Lo Juail e Jganll rs Ll VLAY IS 33 o lgaal il (e de sana )
Ol 5 e Al fiul JA e Al )38 e (lll Jandl G (8 i 5
ey Loy ¢ slaill s il Amdl iy Mall Lgalaial (i IS Ll sadiad)
Sl laia¥l Ayl aVla) Jdaw (4 dualall el oo sl oS30 sl
e dalls cagilal 3 dludl 5 Al Blal aaad clalall 610y (5550 anii o) jaly
pensab ) Jsmally Jeall & agihl auad o (Sl Loy e JS5) a8 éad
dalll YL S Hb 8 cplaladl 8 e Jlad) alaia ¥ d) jall i WS | aadldll
Al a1kl e alaia¥) 5 dasaall 4 Gk e e all 5 cdandly ol FIY) Gl
Daiall Jeall s jae o Sl (a jall 5 cadhal e gl s Jaadl 8 Al (e sl
Basy Al Jall gl ) 028 ¢ gua 85 o sthaall JSEIL Jaad) £1aY (4S5 52 5all)
W sk Lgisaiiy cVLalyl Jae 4 daadidl el Claiiul (e Clua g
S Aaall G gl gl il 5 el shatll sle) e cJaadly Ll peiul o Ll
8y5n el 3l Cilasi) i) anas die Lilaladind 3 CVLaty) Jlase b allall laagdy
A sl s k) 80 el e Jaddy £ 8800 5 JalSie 80 g aUas dlaic |

j




(20193 9 ¢ Al A Yal 2 v

AYa Ao i) o) sl 3l clbadi) piad A ) Gl Al el sl Cdaa

2N 8 (il saill 5 oy i) 3 ) sall elal anii ¢y shaill 5y paill cCayls ill) slaala
Aalall Clleadl [ shie coDlanll shiie ¢ Ll shaiall) sealadd AV ol iy
(o e paiaS thaun sall dpaSlall 2 a5 Jl (8 5) Gl ) shaiall g ¢ saill g aladll ) shaia
(66) Calass L) aranalty il 218 4l jall Calaal gl s cda V1 4 jladll G jladll
5I0Y) (5 siaa (e 1358 (234) (e A sSall 5 Al all die (e A5V ULl el 6558
(lebilaty bl pan o8 elld ¢ i s Ao Y1 A el G jbiaall 3 a5 Llal)
plainl &5y (SPSS). delaiall o slall diliasl 4o jall aladiuly Claca il jlial
Jalat Leia g elgailis ) Joa gill 5 dad all Calaal Gguiat] Ailan ) cullud) (e 2aall
a5 el s 7 oaiall aaxiall HlasiV) il 5 aaeiall jlasiV) Jalas g o) jlassl
6 sinsa die Aglian) AVS 5 1 aae] ot l e Wl @l e aae ) A )
o) el gill) Laabed A 4 5500 21 sall 510) Cilatil Y (p < 0.05) dsine
odlaal AWy i) 1Y) elaY) b (Gl grill 5 gyl 3 ) sall glal i ¢y ohall
A sina (5 sinse dic Agilian) AV 3 A aa g0 2400 Y1 4l o jladl) L daaina
Ay Al 3l sall 5 la) clani) i) S Gpand (3 dgesns 5all LaSlall(p < 0.05)
eIV A (il gl 5 ey il o) sall ehal i ¢ shaill 5 cy il cCanda gill) Laalal
b B8 a8 Y. 340 Y Al i) (b dadine oalasl AV ol Y
Ayl G jlanll A a5 el s (p < 0.05) AVa (s sise 2ic dilian) AV
3 (358 a4 (aally euiall) Adda ol 5 Apad 3 il puriall (and (s ad Aa )Y
il G jladl) 3 o) Y s1aY) sai(p < 0.05) AV (s e die dilias) AV
S il g 8y o)) giSall s yoivalall 48 allialy o caladl Ja sall (5 3e3 d3ia )Y
Gl a8 1 sleadl e cilica gil) o ey Gaalill oo gf 388 ¢l 5l L) il 53
8 Aalaiall L) S pea SR (ge din SV A el G jladl) (8 sl Claginy)
Aladll Gl aladiul e 58S 2 by Al B Gaiagiaall al 8Y)
Jsliti s Jilus 385 Aan o el die MR (e e sia i il da)Y)

Al Cojliadl A0 ge 355 3 A lY) il siwdl 8K de gie Cile s ga

j



il sl YA e cJanl (3 gas (b Gpansilial) U (p0 Aadiall 4 el ilanall 4 Y
i) yiuY) Adaid) 5 ll jlediu)

(2020¢12a A 9 <ol g3 ) Al 3 v

Cagin 1) 4 IV Ay ) o) sall 50 3 gl (A Al A all cdon
Alain) 4eodll 83 gn Cppand (G (A ATV il ¢ s ATV JLAAY) ¢ 5 ST
b el sl el all cadie) Gy Sl i) b (Adlaad) dgalacy)
il ¢ pae) AnY) Ads gl 58l Galalall e Al Bas 5 i S5y bl pes
Cie gy Olddine dwedll e (e j5e (312) apare &l 2y ¢(and Guni) caclis
O (82.4%) Aty a5 (257) Jalaill Asllial) L) Cialy 5 bues agale dilauy)
Oe waadl Al ol cuald Dl ol i e Dl Lgie 35 ) GllauY) g s
A maeal (00 = 0.05) s 5iue 2 diloan) AV 53 S 25a 5 Ladl (e IS il
Ae2all 33 g (a8 (A5 ST il ¢ s STV LAY ¢ 5 iSIY) ladin)
A ) 5l sall 3y} akai asgde Grakai (8 ) iU Lall Cua sl LS odlanl paany
elal sk e 2y 35 A dge Y] HSEY) o) HW) apai 8 Bac Lusall Jad (e @l g 45 5 ST
Al dpdall Cililaall 53 sa 5 agieliS 5 Cpalalall

(2018234 5 ¢ i) Al 3 v/

o Grkilly Galalall ool &4 8000 5 ) gall 3 5la) Cilyal il i Al jall 4l

3y sall gl V1 Y1 S Gl A Canl) UG calfiai y «cWLaD il s 4S5
delua (Ko @i (e oY) (5 siue aliail sl gl Cun (e Cplaladl el e 4 580
A il 3 ) gall dpal YW1 3 laY) A8l (sae L) Gt I ) geadl SIS (e AISE)
b gl G gl Al il o A83ke a5 Ja AN ABLY) Al g i ) $0palalal glai
Ja $oplalall elal g Alalad) (g gall Jadads duail i) G A83e aasi Ja (Soplalall glaf g
438 5 Aot yiad e ABe aa ¢ Ja Soalalall elal g il Al jiad u ABle aa g
Ja Solalall e ol 5 380 eadl Auasil jicd p Ailan) AV I3 Adle Glllia (§ plalal) olaf
aseie o oyl ) Gandl Cann g o8 alalall ool 5 e 1o ani dpadl yisl (u48de 2
e Gl () ) sall 5l il g a8 Ayl 3 ) sall Al 1Y B laY)

E




& oaleladl glal e 4 il o ) sall dpagl 1Y) 5 ey S Al jo Calalall glal o sgda
Canall oal LS o st dia gl meiall Chnll addt) a5 VLai il s 38 50
e1al 5 A piall ol eall Buaiil 1Y) 5 1Y) Adilan) AYa Cld ADe Glllia g il
Ladl il n Adlas) AV @) A8e elllia (VLA s AS a8 Calalal)
AVo il ABle el (VLA o g AS 50 4 Galalal) elaly kgl Caa gl
(YLD 31 s A8 50 8 Galaladl ool 5 Alaladl (5 sal) Jagdads il jind G dgilian)
s AS 58 8 Clalall elal g oyl Dl s G dilias) A0 @l A8 Sl
AS 5 8 Galaladl ool 5 438 i) dadl s G ddlian) AV 3 A8 el (YLaidl
Oalelall a5 380 sal) Zaasi) i) G Ailas) Ao <0l A8e elllia (LAt il g
e12Y1 anss gl yiul (G Ailian) AV <3 A8Dle @lllia (VLA 51 s AS 50 S
das Lgatl ) e 22a) deasi LS VLD s 4858 6 cplalal) elal
O 58 sall At Gl Calalall ] Jila il IS4G e ) 58) 50 (Anall A (10 (%88,3)
LeS 3] sall 08 (and ) Alalad) (5 sal) Japdass 8 Lgiabis 3 o (e AS ) Ciags e
D1l A8 53l gt e ) 588 e (i saaall Aie (e (65%) A O ((70,6%) e 5
Ll el e o) sl 0 Y (o sasall A (40 (56,7%) Aamsd o Al Jall ST ey giadll
Sle 058 s Y G sl A (e (62,5%) A O AS 3l Al il Al 6 )
G581 gall () Al pall il Alale 3 ) gy algal) @58 e Jeny Sladd) Gada sl Caa gl
Eall de (e (66,6%) dai s IS Cplaall and o e (67,7%) A
sle ) ge (i sasall (e (58,3%) Asmai O edanalin Jae 2 A8l (5o e () 588 5
3,03 o lgie Cluasill (e daay (sl s cadi e 48,80 (3 cplalall ool dale diiay
s gl Cm 9 Sl 3 1) e oy il 3 ) gall 5 1aY Auulic Apad) ji) g s S,
pediali 530 5 5 alalall ()0 68 jabasn 3 ) sacay (palalall 381 5a Lndl il Aaa) je Ay
Claladl @l 30 A8 580 5 1) Ao A< Al A pill o ) gall 5 la) daas) il Calaal Ggadal
Oe @l AS Al aua Flie 5dsi B )5 e Ayl 3 ) sall B ) daatil iul aia (S

el gl
(2016 <susad 5 ¢ mal) Al 2 Vv

arkaiill e al) Ayl 3 ) gal) gl il i ) Capal) 1) A jal) s
il sl sl @l 5 edin ) Lpane )l cilaalal) & Jaall & 540 e LilulSas) 5 & jadll

E




& sl 138 3ol (e aad Al Clulll 48 jaa g Jeal) 3eUS (aun e aclug 3l Aty
Op Al 8 ¢@adl ekl aeall SV e Gl ) ALYl 5y (e
astine 0585 38 5 450 )W) Ayl laalall (A Jaall & 530 5 4 13l ) sall Clial yin)
ALy Jlail) ali) 8 Al Ay Sl Claaladl & G oY1 Galalall ases (g Gyl
e (7%) A 5 Lila ga 350 Al Hall 43 plall Aiall Caly Cua ils g0 (4908) a2
Aflan) ANy g3 ils eas Lo 2l e el Al caali g cplala)
Gl (Gaaill s LAY il o) gall daphadS( Ay 5l o ) gl Cilaa Y
Glaslall 3 dpadl oabil) acall o () andi (DSl 80 gl ¢ o olaill g
dglas) AVS (g3 Ll asay il @oehl WS Jledll al8) 8 dia Y1 dpas
A3 )V Lpan )l Clralall 3 cplalall Jaad) & 545 e 3y il 3 ) sal) cilyas) inY
G aall cankasill ac all Ailian) AV (63 4l 2 e g il @ yedal Liagl 5 Jladdl) o8] b
il & yedal 5 Jlal) ald) 8 4 ;Y1 dpans ) Cilaalall L Galelall Jeal) & 3545 e
Olalall Janl) & 35 45 e 4y il 3 ) sall colasi) jiuY dilias) A0 (63 Ll s g g
Cuiaais & jaall cakasill acall 3sm g Jladll alf] & 40 )Y Lpan )l Claalal)
O Sl ety S @l alag) Ao Jeall e Glaa gill (e el A Al
S 5 380 g alai alagl s Jladll ad) 8 20 )Y dpan Hl) Claaladl 8 4 a0l o) sall

Oleladl gai G paall Bagall Clulpdl 4slas Ley 281 aae 5 (alalall

E



safiand) 3 gadll 8.1

3 ) sall 3 yla) claai) i 5 cilajlas il Geal s Llaia ) A8l cilal jall (puas

Canill eyl ek i) e Badeie alagd e S 5 e ¢ ekl o0 e 4yl

eIV Cppeend A0S o) ol 8 AT Al 5ol e sl jall o3a 4L 5 iy saill

O Al agd () Lerpan agd Can g il 2 ) sall 3)la) Gl jlae e (s 3all

& ) iall SV alaia W) (uSay Las g sall gl 5 Ay il 3 ) sall il sl
5 Sie Ay ,la) @l ol JYA e cladatall glal 3 3

300l il jlaa Ggaada e ddlad) Gl jall 38 55 8 (S )1 DAY (Y]

5\ | IS K] QTR | IRUVISC 1| RO R ) - P W B 1 W41 RPN
IS @3S Al ALl il (e IS 8 Alsl iy ol s 15 5k5 Jiay Le 58
Al Al jall & s el e 5 5Dle o Apalaall 4y il 3 ) sall 5l s jlas o ol
s Al g e Dlaall ¢ saill y aladll Aglalall Cllead) Jadi s pall 103 230 1le
e il e 3 il jlan Jadid ey el o) e Lo 5S35 Y JalSia G3lkas
s ST albeal e s 38 5 Al Clal jall el (a8 ¢ s all 213U Jalii

N a

= 5 sl oSl mgiall ALl il Jall e d2e aladin) e a ) e celliS

ALl Aymgie s Aaall L 511 Al o cemy Ten 8 e Al al) i Jamiia JS

aalig Lae pea¥) anll4S 55 8 s sall oY1 e 4 p3ill o)) gal) il jlaa (saukai

S IS 3 jaaie el (pana ¢ 10 B2 g a8 Laad 1) ) g0l s sl agd (3aiad 8
¥ el e g e 8 dlalall

dul jall 45 Hlatl) culdthatal) 9 1

JJ\}J\}SJ\JJ Q@)MM\@M\ QM\L)A&GWL_A\@\JAS\ AV
Gl ol A e 4885 2y IS Capal me ¢l oY) a5 A 4 )
AnLl

j



L o 53 L aniiiass il dlend) iy a8 )1 ollaSinsY ) o puy 1 ad ) UaBELY)
Al 5 Jie dnliall bl jall i il ol il s gall LA g e dad )
Cliaie s elaia¥) daal il Bils g alasiul o I (2024) Salem & Al-Dubai
2aal) (il gl 33 s Gaeat (8 agn Laa calUa@in V) Adlad ) jay 4 g STV Cauls gl
eaatil) e 1Y) e Gda) iy

plasiul sf < JEY) e Ao 508 gral g iy a1 oyl GBlaty s e ) g pail)
Gl «(2024) Cahyono dusl al 5 (pila sall <l jlea o jadl dad ) Lyales il 50
D Ol sall el (e (g (a8 )l 2l JBA (e el alall a8 b 55
el S a5l £V e (Sl Las caglal)

e\l apEil Al y il gal alascin) aly B ) olaY) andi Coyrd r B ) p00Y) Al
axfill O ) (2024) Wei & Ayo Al 53 5adii | o sum ga s yainns JSs (pila sal
Lae ezl g 5 gall Jalii 3ant & agaw dad ) Cliaia e 12D Caladll 5 (o) gall
cesns sl 212V ol 3 jatise <l ) 8 AR 8 ae Ly

Aalaiall Lgale aind il Aalai¥) 5 oY) A0 illaad) Jiah rAgldial) cilesd)
Omend ol ) (2022) Freddy & Renuga 4wl e <jlil LS gdlaal (giac]
3lS Bl ) ) (50 Al Ay il 3 ) sall 3100 il sl JDA (e Adalall cilileal)
LSl s 5 Jaall

OS5 Leaihs 0 Ol jlga sk o dalaiall 3508 ) gaill 5 alatl) jady : gadl) g aledll
s e saillg aledll e 5SS 8 ((2024) Albi Al ) B saaa Jola
&l il ae ol e dadatall 3508 (e ) e Ay il 3 ) sall 3] laal il
(Janl) iy

A aad) s sall ¢l oy Cua aliia g €5 saa e Dlandl Jiay eSlaall |
Zawatina & Bani Hamdan 4wy X5 aalia s eDlaall 4 a8 (s
Gy JSa hag ) lae coDlaall Al 330a ) Gledd aaii uaal e (2020)
Al o) sal) 3l il slaa

S S cladaiall o) 51 g dalaia Adleiall alag1 ) Al s - Adal)
350 sl 3510 il jlan JOA e Sl ¢13Y) (a0 (2024) RizKi et al 4l 50

Ll ey 55 dabaiall B s (e g Al A )

E



sl by Aaglall 10.1

Gakai i 4 jra ) Ghag abia gl e meie S Aulall oda aiid

ol = () 5l - I U ) sl Al )11 4 i) o)) sall B} il jlas

- saill g aladll - Adalal)l Glleal) ) salaly e sal) o2V Cpad 8 (8l £AY

Aeaiiusall L) e (3 5k 5 <l 5ol 5 Candl 0l glad Jiaiy peaV1 yadl 4S5l (6 Denll
ol Lo Al ) 028

Caall mgia 11.1

O bl paad Al araal 5 Cua dd jall o3 8 aSI) mgiall aladiind
Gl jlan (s EMall Jilad egiall 138 ey pen) el 458 8 (il gall (g Al
(= 3 50 Sl a5l o101 sl g 20 1) A 5800 5 ) sall 3 )

daaidiaaal) il gaY) 12.1

Alaidl Al sl daalje o 2l lashae] &5 &lie) Al Cuadi)

i) L) apdaii & | s sall oY) dlaal 5 Al 1 4y i) o) gall 55100 il jlaay

P [ P PRn 5| U\ PRV Rt ERUVIC | ot S - [ PR TSPV 9%
Al g e Dl ¢ gaill g aladll cAgdalall Clleall Jia o 3all

il e 30 13.1

ol 48,0 A Gl sall (e die e ALY )85 JBA e UL pea
il gl il el Calide it (lasal 400 sdall Aial) o glud alasiul o3 Cua ¢ jeaY)
S L) (e (San dae ST ) gaa o)) Glaszal U g 35S0 a5 5l dglee

Lilaay) cullad) 14.1

E



Azl Clilull Jaladl (SPSS) daelaia¥) o slell 4dlaa ) da jall aladiul &

Al Lpulu) (ailadll (el i gl Jiladll deadiid) Ailany) cadlud) cilad

Gl slae il Julatl a1 el Ll ¢ ol puatal) Al andl Jal yY) ulas
o sall 101 aleal e G 1 3 i) o ) sall 5l

sdas) A1) 3538 15,1

30 s jlae Gadai i e oy IS Al all 38 S 5 4e gdage g93n @

e1aY 1 an a0 il - ) Cladiul 1) ealesls A ) Ay ) o)) sall

(Dkandl - gl 5 alail) - Adabal) el ) salasly s sal) £12Y) puans 3 (e
22025 -2024 Gedil JNA Aol ol sal Al dxiajagds @

E



g BIN JUaY AU Juadl
dad 1 4 i) 3 ) gall B0 2 ¥ Guasall

¢ 1.1.2

Wiaall sl g VLAl il sbeall 5,580 Lalis 3 s GV 3 ,lY1 2

Dl 4dads 48 pa a sl 3 gun G 3 _jaalrall 310Y) 8 paall olasV) Jiad Canal
pasiud Ay i€l lalaie ) Lelisads clelaidl) Jleel skl Bpal) i) J
lellae | paan ) (8 Y cilaadall 3 shiall Clipdaill 5 o yuY) A8 Ciladaiall
il g JS Slad) aly sy A8 )5 285 daa g3 g a5 Jadadd (e Ay HlaY) LeiBlalaa
¢ 52l pall) A5 de s Ay ApiSa Jlaely Sl g Jygais Uil 5 (5 gmd (1 dalaiall

(2015

e Aabiall dae 2 s 5 450 5l a5 (o8l 3 sl Ay 0l 3 ) sall 31} a3
Gl 2 800 2 ) gall 3 l0Y 5 dlabaial) Calaal Gaiad ulul g8 lelae g Uad CaDlis)
53] ety ialaiall il g AL e Leadls (o Cailla gy il g il jlan s
aal asi g gyl paind 5 Leallad 5 Lo liS 5 Aadaiall =l (8 Ly gaa |3 Ay il 3 ) sal
8 e Ll (38a  dpalai) Ao Capad A Aadaial) clileal o) JAa s J sl 5 3 ) 5
(Strohmeier, 2020). dadaiall L o 583 Al sailusal) caills o)) (pa & 5 Andls

S el Jaall (o JEESU dasd ) il sl 50l ) dalall
Gl Jde Jpaad) el ddy il o)) sall il jlas oty Lo duila glae i
3ol Jlae Y1 5lal s 4yl o ) gall 3 ,1a) (i L ddiall el ) el A cila gladll
(Morsy & El @la¥) Jeadl (ol (ds ae ((San iy ¢yl 5 S Ji
Demerdash 2017)

E



+ Al ) Ay 300 ) 500 8 1) o sgia 2.1.2

) ARkl ol Adeall Wil e 4y 5800 250 54l 3,00) (Dessler 2013) <ie
Gy IS A 58l 3 ) sall 3la) ety ¢ salll o anse iy Ll Gulalall 4S50 g 0
prrana s Jalad 4 5l 3 ) sall 3l ailds g Jadii g ebidad) 35130 ol i) @by jdi g dae
Opall g LAYy QLS 5 4 il o)) sall (e 4S5l Glalia Jadaddll 5 Jaall
(Daft 2015 ) Liw &l .. 4Llil) clcaysaill g olaY) auiiy o ghaill 5 oy il
Ma&w\wamew\&M;M\BJD}I\L@J‘&L%M\ 3 ) gall 3 )la) o yzad
Sl il e Jalaill (e (S Cuny Ly sl 5 Lgale Adadlaall 54, jdall 3 ) sall Canls 55
w8 1) 5 Ll 5 dadaiall

Gl e o g8 3aaa A Hla) dasgie & Aaad )l Ayl o) sall 300

51Y Al Caills ol A jlas & VLAY s il sleall il ol gl alasini

rae Clasa il 4y 5l A jlaall g Sall e daa Jaai gd Ay il 0 ) gall dpalig

ey g Aleldll Al Gadayy chaaaiall Al sl S5 e glag g g pudl G il

A ) o) sall dig SIYY oY caiith g olal (& VLAY 5 il sleall il 5l S5

Aaati 5 By Cilaslaall L 1 S5 (e iy Loy o) sl) alaainl) 5 Claia) e o 58
(2022 ¢ (s aall) 4y 8l 5 )l sall

cailla g 8 L ol il aladiid e 3 le Ll a1 4 8l o)) sall 3 1) i e
O DSl DA e A sall L oSl 505k e Juai¥l g 4l 3 ) sall 3,00
(Mai & Faisal, 2020 ). L Culelall 5 4 5l

el pelhaaa Ll e 4ad 1 4 53l 2 ) sall 35130 (2020) <oeal <o yay Laiy
L ol 9355 40 8l a0 gl 30a) (G b sinall 5 Al Jal&ill Gl aaes (el
Adagivad) 5 1aY) 5 il sall cilalaial) yue g Jaly dad 31 ) Cangd i) e el

plasil sa duad I Ay 5500 3 ) sall 53] 4 s OF M) (Naima 2019 ) Ll
el sl 513y el AL S

E



Aad ) 4 8l 3 ) gal) 3 00) Gl (Nurshabrina & Adrianti 2020) <
Blk Aalall Gl s Gl jlaall (0 A ganal Jedll Gaodadll e 5 jle o
S g 3 LSy Aala Lt YA e Aadiidl) 3 Gy il o) sl

(Y1) A gl AS0)

Bl o sal) BaY ALl aalidly ciliedll JMA e Gl el

il Jal (e VLY 5 o sbaall Lia o155 e i 4 la) Al il e 408 )

Ao pually 4y shall Gllall J a5l sy Loy ddbiaal) 45 000 2 ) sall 3)la) il jlas
Al s sy s A sllaal) A4S0

Al 1) 45 250 90 3al) 50 il 3,1.2

3Y) Gl ae LelalSS e Al dgal Ay il o) sall B la) Calaal ()
e 5 isall dal sall 5 o 8l s () G (Jlae Y1 Ay & ol ppaill i) g g A5 DY)
A sthall Jasll (5 8 e 53yt g allall 8 asdedl) ¥ ara g 551 5 Aal gall Lliad g Cilaaiall
Gaiaih @l 5 A 1 4 pal) 3 ) sall 3510) sad cilaaiall ds 55 ol aal (g IS Gl S
gl 5 Allend) A8SH mda s oAy il o) sall il V) s il s CalaY)
3 ) gall 3 03) il g elal gt ) Adlial edn il 3 ) gall (pa e Baiat g ey laY)
ela ) 5 Jandl IS (ppunni s Aaii 5 cAadaiall 8 LalisY) 5 oY) Y ana pd 5 ¢y il
il g AS jliall ST ajh b gig AS AN ALl yie 353U Jizadl ac s (alalal)
(Nurshabrina & Adrianti 2020) S &l 5 ) sea (sl g

Al i ad) g0 () 55 388 op giT g CAlIAT A plll 3 ) gall e Lis ol g3 e 281 53 )
(1) ) JSAIL i ge g WS gl gai ol Ale adl 5

E



4 ) 3 ) gall aa L ol 53S0 grad @l 92 (1) JS

:
i Jal

(2009 ¢ Ligal sl :jradll

Jie Clalaiall 5 )1) 8 4 3l o ) gall Adadily 2 Apldill a8l sall () aa Cua

3 sall Adadily Ligs AEAN) wdl sall Laiy cApaddl) e slaall 35030 il 5 ) 3]

S Al ) sl gl e oS1g oY) e pul Uia 35l il Ay i)

Jiciall A a8l 5 ¢ ool ai gy g lial 5 et (e dedaiall clilee 2l

e Loas) i) 8 el <3 B il o) sall ity e Sy s Aady satll a0l
(2009 ¢ &igal sal) o) i) 4 sl sole ) 5 cdalaiall Cililee s

1l ) 4 i) 3 ) 3ad) B0a) dpari 4.1.2

& Y il e aa¥ls ol Jalailly Asad N Ayl 3 ) gl 5 la) e

LS e gaill o3 pa (380 5% Lay HLEAY) 5 ladiny) Jabad g Cadld Jiaad s cJaall (3 pu

OVl a1 5 el e a5 alai g JSUgl) Aia sale Y paiusall y glaill e Jans Ll

b oAl Jlaind g el 5 ey il 5 )y (8 ae b Liagl il g usall 5 ladliall w53

3oy dsaal § i g cdandlinl) ol adl) Asanl) Leauds 63 g A i) 3 ) gall AaS) jial) 48 jadll

Al 2018 ¢ osoalssme) bl (A aald Ll JA e dy pill 3l gall 5 5Ty
(Shobaki et al 2017

Dlaslrall b ide jugBasa Guand @
Ay il saall ol s Aadaial i plelall Fasiall cilesal) pn @

il glaall (3l s 5 s il el g8 Y Jgea sl 3 JalSE Clas) o

E




A5 FSIY ) sl 23 903 JOA (e Sl ) 8 ) (il gall J g s AilSa) 3015 @

Gl iy eyl il gl clilee Sl ST Alady 4 03l o) sal) 300 @
Al ) sall 3} @il g (e W e g ¢ sazaall g

il sladll iy A8 Ll Jelill s il g o sl Jsens @

Fastl) (ppnt s S 5 il I L3l 510) 5t i s (il sl pa sl 1 o
plelall daxid)

¢ g ) A ) 8 ) pal 51) il 5,1.2

A s ST B )laY) deshaie a6 3a Agad ) Ayl 5 ) sall 31 i) (S

A s A8 8 oY) e alids Y g (VL) 5 a3l W) il g s ol 515 o aaind Cus

) sall B la) Al Gk O 65 (S g oW e 5 Y5 Gl ) 5 SISl laolaie
(2018 ¢ olagdls s 5he) (b Lo Lgin s ilallaia 5 65 (e 23Y Wlad 40 11 4 il

(Jandl Sile)jal y allaill dpaal G 483l 7 58 e ol die Jeal) dadaidl e

8 pgra patusal) Juat¥ ae allaill 35 g apenad Alee (e fe ja pediinall Joa g

dsa Opeadiuall e daal ) L35 o Jpanlly alhill dal e e Als je S

.l il

oL a5 allaill panl agh agd et (el Ay e cpaall allaill o ueddiivall cuy yxi m
Al s 4y clysiwadl S e (el s dakaiall L o oSl dpanl agd
Adal eadiie g clalall

el aa g piall 3 ) gall Cailda gy AB83le 5 opeadiiall Ji (e plail) aladii) A gens m
3l e 2 35 Opeadioall ol A8 Jale ) jan Laa ¢ la¥ g Adlall 33 gally Uil
Al aladin)

Ao gy Aadaidl aladiivl Clgals Jas (g dabae e g Aan Aalai¥) 5SS O
(e A sena Glgalsll @lli A e dabaiall A s o ulal (S8 il )
3 sall A dalall Aty il jlaall s el a ) Jadi gl sal il sladll
A )

ol 10 50000 1 5al) 3510 Sl 6.1.2

E




JJ‘JAM 3‘)\3‘\ QL».»J\AA w:‘\.u‘)w dSJ;\%AﬁJS\ :\_1‘).&.\5\ JJ\}AJ\ 3‘)\.3;\ MJE
JEieall i) alagl Jiad A ) il jlan DG ) 5kl 2t o jall 138 g oy i)
A g ¢ B a5l g ¢ N s gill) 8 i s jlaall a8 5 cdlladl Al ol 8

ol 038 (e e O S g 5 g ¢ (o) 61aY)
:g‘aj‘ L.igz‘gﬂ\ N |

ainll e Jganll 3 clabaiall saelue b Cada gl Llee a8 o oSy

(5 s dauadlis LilSa e J guanll s clgdlaal Gias (e LgiSay (sl) 55<0 5 Ja 5l (5 i)

DYy cadin¥) Cllee (e Aliaial) Lelal je ciliday s ol sill dlae (335 (Sl

(oihs gl Caa gl 488 g cAine Al 5 alil) ey Clilandl 528 2455 2y o 23 38 (il

lae o Gapilly ik gl Jadan 3 Gaddll clial se dads ol Ciliial sall

¢l Cauda gl dglee 8 JINAY) Culall e V) e 3AY) aa Ay i) 5 ) sall
(2020

3 sall e anliall Tadall g asall o Jgeanll dilae ail e Caula i) (o pay

Conl gl Ja g pall daas (gl sl Jdail) ddee ¢ g 3 daleall o34 2T Cua oy

) gall Jarladi g clgnay O i sidal) e Al Cilial sl e 2l dila o)) Jeld A W i 5

(Amoah & Amoah (il & JLEY) o3 GUadiuYl caula i) dlee Taiis 4 55
2018)

30 sall ) aladial L oy () oSy ) VLl aal (e el Canla i) aay

s ALall Sl a1 (n ponll o ol s 01 5 ) 3 s ) g0

g €52 L2 Gl g i (3o Bae Jag el a1 038 30 () Cm sl

il 34l g il 5 il 3 Cpelal) U (o 5,6 LI a1l il ) e iyl

Dl el il oy el Jid) el e ps ) Al

il il Auens Ayl (5 a1 isteall psboae Ly 260Sa) i 55 il )
(2019 Ll 5 (s ) 3o LSl lillatia 5 oy il el

Zg"éJM il 2

E



2 Ble Al g Wiie B2l 8 sl (he dailiia de ganall alad dalee oy jail) day
(8 jacall 5l a il ¢(a IS eiladil 5 Ll sSa aas o (e ) il gl
UL cpeS slod B0 sall 5 Aga sall el ja Y15 2l 58l o 5 alalY) (e 21 AV (S
ool (2013) mos <ie 5.(2012) e O el bl e dlulu dlaidlee s
O S Gl A ra da slata o 2L A LS sl Ana je alafi dalee (g 3 e 4l

RAREWY k_i‘c«“);}j .J.G\}S.i U:\JJJ:\AS\ e\)ﬂ\

) g S8 s e 3 ke il o ) (Olusanya, 2012) Jkls
Jldl) dasll 4 glhall 4l @l Hlgall LSl e agrandiy cplaladl glal s
ledal (e Jaladl il g ) il

A jlaa il gh g Lxar] i (Siswanto et al, 2018 ¢ 2012 « 1A ) Ll g

19 Ao ) il g dag ) (B eSS g SN Gy pail) Al g

Calaal ¢ g & lld g apd) gaall e Alaladl (g gil) (e claliaVl paady e ]
ool Ladl il 855 O GBlall 138 8 (Sary cdalaiall Lial iy cilallaill
Al g Hhall dgal sa g dalall die (g il 3 ) sall e (5 3

AL gha Calaa ) pa sy Ly Calaliad) 3l 891 lgn 5 il )28 5 o jlaa yy bl g (a2
Agudlil) Ol Jaall (585 s oxd) g Lakiiall 2aY)

Joa A g Aalals Aulay) clalad) Gl g dladaiall Clalall o) 3V oY g elalil 3a a3 3
W sas

glayls daliyl ¢ e Al cplaladl o0 Lak gl oY) GVl sl 4
DA pia dglae IS5 (Janll ClEe 5 a5 5 Jaall aplati g Jagdads o ¢ IS0V

(s Ao siia g Baae oY) g ISl L ol 0S5 aladinly a8l il )

Al 5 a® o) Adaidl lad o) 3Y) g dadatall Aunadlil) 8 ) Jilu sl oda (38a3 o Jal
ob e e W 5l (aa g alaill ) 5a 855 pams sl sall jad Eumy G piall Cilalial
o2 Apaia Lalai (g slalall & oy Gy dlasll o2gd Q) agdll g 48 35 ol 5 ¢ ksl
Ol s Cpalaiall e ALl e Vg caeilin g pelas o La il 5 saasll da slaial
() Cpadaail) 138 gai 3 ypenall (§ 923 28 ) dpe Laia Y g dpndil) Jal gl sle ) ye Jal (e

j




e o) sus Aaliaall Leilima 5 s 4V cilualall alasiinly aledll sa o I Gy yuil) (8 136
DK s ) il sl 281y e Y ASud ) AS jide ClSud ) ddlee S

(2020 (S 35 satall) 3y oo 5 7 siia (e alad g5 e gl g all il JIKE
tad 1) 609 i 3

e paad A Caagy el sl e Galalall elal anii (2019) (el 5 dime Ca e

apii Aglae (385 o) g aa o 0l g Aaaially Glati el clld g agllae Y (palalall 3c1S

dlee & 4801 5 (Alland) 38a L s clgal) o o) Camy ) Y (g e gana £10Y)

gan O sl 5ol KU A8 jra g cagi i (S cpdll a8V aaat s clESA) aaas
(2017 ¢ oanall) Sy sinsa S35 ) il dlae alan] pani (S Sy ¢plalal)

O dabiiall gt Galaal sae o Jaidig Aelial) g3 e oY) api Calaal ]
Aabiiall G AMAY) Jelaill g Liasll o0 gy i Flie B8 Lgiay cauiill DA
Gk iy agdl )l Jldiiul A e Galalall (6 glsar (asedlly g Cplalall
ol iy gk 5 agila gala

e i o Capaill o paall (S ;o)A g e el s Galaal 2
agisy Lash MRl 5 sinas m sl 5 agead Comacall 55580 Lol e i gl 5 il sl
Lela g Adalall Jead) JSLAe o il 5 (il sl G

pee L) 5 A g panally ) smll (uila gall (315 Eupm 1ppidh gall (o 5504 o apiill Cilaal 3
rshil dalie Jil 5 (pila sall a0 5 dalaiall Cilaal (3iail A1 ghaall o gen Apaaly

eIl G

Al ok gai dala ghd Jia g I slal apil aUad Gulai e Jeall ()

Aise 32 se oo A Bl i Cplalall 45 ) 2 88 e Jary LS clalaiall b daplaal

Lola Lila 3 ghadl) oda J5 g el cpalalall g dadaiall calaal gaial 4 5O cilel) e

O daadl IS g Galalal) ool anii Jal (e caladl Ledlal Cppnll clladaiall 3 sad lan

b ]l e BBl prans Al Ay Bl 5 4l 3 ) gall Al iUl JBaial A
( Berber et al, 2018 P 2015 «_jaay) Leadlaws )

E



5 sinan o Laga |y 50 conli g )11 4 8l 351 sall 5510) () o Law Caalill (5

L 5! Sl alasiady Leipad s W Ll 5 4 ) 3 ) sall ladind JOA (e ¢SS Aalaiall

(Olaladl Gy 5 o ghai dplee (& s W) g A g IV Jilagl) iy cAlaad) 4l )
L S0 Cplalall Corgiasall e1aY) (5 58 (uld e elals

E



WJA-“ PAKN :g-\.m\ ‘L\Ag-a.“

245 1.2.2

Ledlal (o il cladaiall e iy ASaalipall g 3a6aal) Lia )l Jlee Y Ay b
.(Jablonski, 2019 ,1) yadl 26¥ e 4,805 5 ja iai Lellae | Cilani) i) g sk y
W Al i) Jalall aua g s ¢ el calaly clabiiall 8 e laY) Gaead dlee ) Cus
Ahae 3 Laga Lot i T et i ilalaialls ¢ paiosall 5 puludl gl (anis ol (5
Al 8 Ly el

s cdall Gl Jil gl g cilalaial) 8 ela¥) 5l Agdedll il sleall iy
‘—’L‘M‘@@Au\eﬂlbjhambﬁujw\ XYY uJ#u)ﬂ\uﬁquww\

(Poister et al., 2015) allall elail aaen 8 duay ;) uadl 5 Adlall

Gkl e 2l o)) andi b aadiisd cliniladl) 4led As Slabaial) el

Baaaie Cadls) Calaniund o5 Clyienal) 8 g cJad Ll el aladid JMA (e s Fysusladll

LAl Jala g celal) Ll 48 ghiaa g cela¥l asp 5 celaY) ) sdiie Jia ¢V aniil slayV)

e1aY ) Al Al oS andid (€5 a1 A () giall oo A8y 5 JalSall oo aps ol g
.(Gazi et al., 2022) Laas duagil i) 5 )03 3 gaiS s oaid

Jec 43 )5 & Kaplan and Norton slalall &) siall elay) d8lay Hsla 8
Juee S ALl 5 e S5 Lasede OIS Cua 1992 ale 3l Aaala
48l e dalail aladiul e dealill JSLEA 3as (0 a3l (MeGiboney, 2018 ,198)
gl g e(sall Byl il i 3T ) 5055 ) Adlal) il 5 dpsalaall il jaY)
il 038 zad a3 ¢ el ehaY) Gulia e S5 () sial sla¥) A8y 4 il (5
ol o gailly abeill s a0l Cilleal) g o 3lenll :a duilial s cilga s A e
gy ¢ Cpadlnall 2aY) Al sl Ao SIAT Iy a3 Al 5 eagiil) 5 Canadl Gy A83Mal)
I il iy Lty Rea i laliiad) 8 Ulall 30V 4l day,¥) Gl
et al., 2022) L sar Ci_paill 5 Leagd Galalall oSy Al laill 5l 5a¥) (40 e sana
( Mio

E



cCladaiall donil i) des i 310 o) sl la¥) dillay cadic] 1996 Hle A
25 (52 < 2017 ¢ Laadll) 2000 ple 4led (o2 22 p 568aS o2V 3 o) (A Lgisi
Andrew 553 olé ¢ 2008 ple (& ) siall ¢12¥1 iy o seian sl (g Lile e din
Adlday il ABLESIL) (el Adiny 48 )5 i3 3 )10 Cranfield 4K 8 Sl Neely
LT C VPSP RUIFQPIITET: DR JVIOR: PULKECA S > EQUWS N I SUR AN
aal g and () G Alaaldly Al e 8 3eaY) au AS a8 Adlida Hlud) D6 (e Al
Gib A andll o an g lgeaiing ol AV ALYl ()l siall gla¥) dilay andil
Caald Aagiil) 238 am g ezl (leal s Clagaall 31508 Tad 265 03 siall ¢1aY) 28y

(McGiboney, 2018,198) 48Uaull (gulaty (5 AV 2Ly

s gal) 510 2 9gda2.2.2

Naa o geda 2 g Y s Aalal) Gladaiall 8 aaaliall aal 2a) elaY) mllaias day

2016 <l Aa) Lime dage A 20 4 psis Jae (51 i Aana yiiny sed 613

e8I gl 5 ALl ol sl jo SR (e Al Ay (Jlae V) L g8 212V (270
(Gazi et al., 2022) 4535 Gl (S35 palise Ailac

B ) O Glin (S5 o) e B 5 s s RSueliss e ¢V ying
Giladia ) jble JS30 Al sall ol laslaall Jsad A LIV N el sed densa
LS phall (A el NS5 cdalaiall dpuli) Slleal) aexs Al Al g ccladd
(Kozlowski, 2012, 550) (s 3all ¢)a¥) Gt JUA (e Alladll I (g258 A

Ay S slall i) giad oAy Calaladl (e il & gLl 4y oo (o yed
leale ASall Sy s calgall o alaall gauall s Jiel) agall 2l g8 ¢l Liay) Ll
(Armstrong & Taylor 2017, 392) Jwe¥) &l e J jna

(i Lo Adalaie palic Jelii diass 43l ¢13Y) (51 ¢ 2019) Olae b e
wgdﬁéjhdhwﬁéﬁb‘u\d.&»‘)(\}cdhﬂ\o)}h(_gehwﬁhﬂ\o&
M Al dea e Adlgn (523 iS5 e (o Lra A4S Allaial

j




sale Jasi g ez e (S 4dy a3 o ol g Liadle Losgie i dssall olaf Ll
31 sall (g (Kan 38 JB alasiiad JDA (g gl iat e 5,8l 5 ccun el 3haially
( Potocan & Nedelko, 2017, 344)

oYy Cllall s algally & i dadaiall elal Jilad (A1 csall oY)

Ol ae Lol DA e Lellae ) gl (& s sall 20V Jiadys gl a3

Akl Sy A5 AV elal s ccalalall £lal e S Aliana sa 5 a1 5 A0

el s cAgleld s 3ol JS) il I Jseasll o 2SUL sa0aall ulaall (e de sana

Ol sa)) ¢l U e delainlly Lalasy) 5 48l Ll iy cale (S dalaiall
(9 <2013

Lefiny Al il HadVL (e cwasall ¢l ) Faliza et al. (2024) s»
Al il Calaa Sl Lgiiad (saa s dalaiall 2281 ulie ged Aima 3y b Oalalall
L oeliSy

Jlee ) aaead 4\l Aaill 43) Dinger and Yiiksel (31, 2022) 4l Ll
e Y1 35S 5 Al Cam (30 Ml Lgmain s iy AA (305 el

BeLaSl) 5 A lledll Jimy (oasns 3l £10Y) ) Chmielewska et al. (2022) a5

110) o Slad) i (A5 et (g Letn Bas ClBle oliy g dalaiall Calaa) (Gi8a3 8

Ll il 285 e dalaiall 308 (sa0 SJmy sl £l3Y) o) Marquez (2020,

Gaiad 8 Alladll 5 () e (e (V) aadl aladial 8 3 USH JMA e elld g dlgalad

sl e Aalaiall Calan) 585 il 2 g AN Aaliall o)) gall aladin) s sed Lgdlaa)
(2023 zlal) "2

Aokl dadaiall ddadsl e aaldll LA sl oY) LuSay 5 AT dga (g
OsSans @lal G cile sanas 38 (e S Aalaial) O Tk el sad dga all
12 (W, 2020, 2) Wass <l sive 4306 e

Aadaiall aladl ¢V (I yady 30 el eaY) ]
Aabiidl b clas gl g aludY) ool Jiahy Al elaadl claY) 2

E




G an5all £12Y) el iing 5 dalaiall L clelall glaly ind 21 ol £1aY) 3

Clubad) ) i) daalue 5 sl i) sl ¢la¥) ol Caldl) g1, A
Dl il g s danJadi 5 elgilile g Ledlaal s dalaiall 4y 5 Al Gfiats e jaY)
Aadaiall Gl gl IS 3 clalall alga

o gall eI 308 3,2.2

LS il elgiad dalaiall 3y 53 ) il o SLaa¥) ) ela¥) Calaal s
O siadl e ay) Adlay YA (pe lld g cdiad) i) Calaal cpeadl e be () J pea sl o
(301 < 2014 ¢ (aludl) &l piga (3o alaldid bag

(Poister dalaiall dpagil yiu) Calaalyl s (e ) jad il 2%l <l ) il ae
Aalatie o gi5 S il peny Jiali oY) 3ol 8 S dagig et al., 2015, 7)
Aas) b ela¥) Clasles aladivl DA e il e 3S 555 8 Lalaiinl 5 celaVU

(Poister et al 2015, 3) 4aliaall &l ) gl

e A paial) Gruadll g e )a¥) dadads dulae Ll ooV 5 ol aal Gy e ol
calaiall Apngl iuY) Gy ae 855 Al deleally o CilaaY) st 35k
il Qi gl) 58 55 ¢ Calaladl ol Jlga g ol 538 5 i jlae o shall g cAnlES ani 5 (a5
e ksl 3 cilillaia e gl Juimdl e Jgemall s 2 ol3) (iiat (Jlacal pgd
(Armstrong & Taylor . 396, 2017 )

u.aw:QAS\ siayy uul,,é L]

2022 ) Letbagl s Ggpdai e 3 ] dalaia (5 ot ) dale 61aY) Gl 22
ledlaal ) Jgasl 3 LS a8y clealadl uluY) Hgaall g8 (Nafari & Rezaei
e Al

ULl agia g alaie aaa 43 ¢laY) Ll Poister et al. (2015,7) < i
((2013) S 48,0 Sy adaiall oloDU dpasi Hl) il ydsall (e A sane pe d3eSl)

E




) cilaiiall y lleall o Apaas ol ApeS Cila shea y by w3 ke 4l (138)
MEalaial) ALex Lo (ypusnd 55100 5 agd e 0L 3131 455 e Sl elgality dalaiall o 5
5 g yal) i) ant 1 B ¢ gl ) b ooV (i (e (st i) i
gl paddl GLS sl jadas clanagill s (e dll () Gl cgaall dlyshag 3zl

Al e Adadladll

5) LA Gunliall (e de gada PA (0 asall 210 (b a0 Ay g
123 ( Bouheni et al., 2016.

GlA e 3l 8 daali) Jiad g dedaiall Gils jaa g GOAAe 2283 Al AaliY) w
Baaedyia )by A AUV palic A (e A8liae dad

Coyaiy Aad@at ) dedaial) el b oy Gla jaall G Al 20a3 Al Alladl) w
N5 ylaniall Calaay) g Adiaall Al A83all Ll Alladl)

i) s Al 2l 8 (5 jkisall gl afh M) aliall cu gl

Sl Al 2l LA e o ) dpleal) s Sl B gal)

Al g Claail i) e lua 8 clabiial) acluy 43l & oY1 Guld Laal a5

V) O pise (AT e (il (S5 (Dahal et al., 2022) LélaY L il

Al s ol B 5 Ll Vghoan ) il o e Jpaadilly CS) o sl
(Gazi et al., 2022)

gt iad e gaal) g 13 calalall b s ) eha¥) Qi Coagy

Aadl ela¥) e Ll (et il g 30 gy e ) o 28 3l Sl

dabiiall clilac ¢la) 8 agay 5ok Jsd canly 4 8 olaY) (uld dpeal (S g cAalaiall

5ed Aaadi) i) Aalill (e At ) SIS 5 clellac ] 3o LS 5 Aallad ol (pe LeiSad 4y Glld
(Barnes 2017, 64) Judl () daid) ¥ Wil Jysail ddus g iy

cilaliiall b £1aY) uld cpe g 4 O N Badiru (2019, 69 — 75) Ll
e Lgaaan o) AU gaY) 2a) (B Cpas

E



Pty el e o) Lalaie 5o Le Eigin g oS AIE ) ol o eV G
leie Ve el 0 5S0 Aadiiall (e 6 3a elal apid sale A48 1 <l ydise (il
Sl ALudYIs

el e 58 5l @l g 3 pdanall dad (e Gadd s sl dal (e ela¥1 GulS
ASH 5 Al elay) cilalas) s il sie paail il glaall e J geanll g diima an
pegs 55 cOmaatill A 5O &l paall 5 38 jaal) o Sl delaiall & cplalall G (g
(dazadl ) Jead oo il glra alasiny

Land) 5 Calaa) 3paa o AT ol a8l agh 30l ) IS (e I3 g cdayladill Jal (e el
Al aladl) 3dwi b a8 A8y g o Liiuall o3

8okl Sy A Jal sl G il 5 ) A83e rana 51 (il Jal (e kil |
Al gl e la il s Leale 3kl (S Y Al LAY Lele

a5l A Jall i) g o laY) @l pdise aladiuly @l caanll Jal (e bl
Aabaial) ¢l a8

e.a,;s.aj Jalas lee 508 ¢ el )oY el Gl e elaY) ?ﬁm Pty

2022) g dyie 35yl 5 e ane il Y 188 5 La dadaiall il 5 cladd ol Cilaiia

.(Gazi et al.,

3)&36&-6‘;5uﬂ‘é‘ud@‘;\s‘uh“)ﬂ‘@w@‘ ;\J‘}I\e.us.:u)a_ﬂa

Ay AaliY) g A aY) el gn bt b Lokl 512l 5 ALY sas gl 3eliS
LieliS pghai (8 Lgdl 5o (sae (luy dadase dyie ) 8 DA dplaplaaill 5 4, uill
Opnd ) il ey sllaall 53531 (e de 5y S Cla jaa ) 33l s
g yind il sl o Lelas ook 0 Lgandlie e 22l 8 Lgalad da

(31 <2014 ¢ (2 S Lellaa (3 T, sk s Laliil JSY) Callus) Dl

Sl ) el Al ‘_g e.ﬁ\..uu Aol a3l glay) a..}.zs.u( Chai , 2009 , 54) < e

Baaal el juledd e

E



LA e (Al Huleall 8 eSS el Caloal o) ) (Barnes 2017, 64) LUl
303 e Al gy ol Badae Calaal dga g Ao aely g ccllaall olol sl a3y
Apalaie Vs &g yall g e puall 550 gl g AdlSill 8 Abiaiall dpe gall Cilpleall

(Chmielewska et al., 2022) Lea (il cuigal) o1 2Y) aniil oty

C._Lul\ O A8l DA e gl L;"J\ Al Aa DA (e 4l o “;AM\ gAY 2
3l G y Al

Cangy dalaiall Lgy o588 Al AadiWl ad o all ¢)aY) ani O Caalll (5 5
lase b s dakaiall Lgeali il Cilaiiall g cileaaldl 85 68 5 Conaall ol o I o il
AlLbhaa @l ) ooV 4 iy @lla 5 lgilaal a3 e

s 501 bl 31aLS ¢ ) gial) o)) A8y 4.2.2

ce )2V (bl LA A il e Al Zagdaill ¢1a¥) 5 )l dalai) 2e3 ol

Glag) i) Gaii ) el Jlie) s o Ml ha¥) Galie o Walde) Cany el
sl Byl bl g da Ul bl e S5 L) e Sl Adle ) Cllalall
e1aY) (b 48 i s (e 3 () sl ela) Ay alassind (8 1A (Dahal et al., 2022)
o3n o Gl Lgsa a5 IS5 Banmia Ol pd5e JIA (g o l0Y) Guld (g0 Y ¢ nns3al

(Donaldson, 2015,239)

A5 )l siall ¢1aY) &lay Kaplan and Norton a8 lele ¢y yie (e ST dicd

S deas s calladl Jga Fualall g dalall clalaiall COYT U (ha 405 a3 (5301 2 sl
sl IS Lol by a8 Cladaiall il Cun 30l 40 jaY) iladiiall Ciuai (g
cAgliiiall LK) paas 8 Jadiy oaladl e K5 Al dllal) gl Gl e
LI ) pdall JlaSiad A (pe ) sall) 138 dallaal () siall gla¥) ddlay caplad

(Moseley, 2018, 206) A sall elal Jsa (5 ATl i e A3, 4ol

Gl giall £)Y) Ay o ggda

E



Cilga g da ) (e dadaiall A il Caa of Jee Ul e 3 5lie () sial) e oY) dday

o s ) b Al ) (s AT bl ) s enl) DA Adlida

(Alivand & Zamhariri et al.  saill 5 al=ill 5 cdudalall Sllaall coBlaall ¢ AWl
2023)

e it sl ) yualial) A8 pent il Ll (5 ) siall 1Y) Ly i
:\.)a,gtud\) O st elal e Leillu g dadaiall a5y (e Al daad) yiu) Ledlaa) (3a8as
(187 < 2013 ¢ sy sealls

3ok Llall 500 sl ¢ unliall (e Ao gana g5 11 Ll o jrall Lgd e

25 e ilaslaa i g T Al il et gd daliiall £} (e ALalSia 5 day o

el dalle e ) Al unlie Cianai s Ariled anliae Lgitay Jadlls Cangd (Al Jlee Y

IS aa s Al ) 5 Aol (el Lgiay galll g alail) 20N Cillaall 5 ¢ Daall Lia
(126 ¢ 2020 ¢ (aal) "Slitene i 1230

e sl (A A1 aladU Tila) Tans o) siall ola¥) A8y o seba Jaliys

Loy DA (e @l g diall ol il i) 63 Al 2l 8 5 <Kaplan and Norton

79, 2022) danll dna dabiidl dasg lee il Llaadlly 4alal)l clileall ddadsl
.(Madu

Ol stall ooy ABUay el w

LA e (Sl g ¢ gl o2 (bl ALalSE0 Ao g () giall )a) A8Uay yiiad

Y sy g aSaill ray A Ayl e 1aY) il e Argads agd ) Cilalaiall s

Jlee W) 4 jlaa (A (529 Laa clgad CBBall agd (e Jagill 5 dadaiall Jala Galalall

(Sutherland, Jw=d) JS&s o ) sell Jaial g uSI Ay ) jd 68 UL cleast g dpa )l
2004)

DSy il saaa ok el luas lagd o)) siall Y ddlay Jidi
Oe ol Y elld s dabiiall dalyivuall dpaiill ey Lgalasin) Glb 13 ¢ aasill il

j



a3 Clleal) il e g (s alaBY ] ela¥) a3 L) il el aladind LA
(Varzaru, 2022) &) <l jdsall (e Staad ¢ Laall )2yl

Lo Aagall ) saY1 (Gl JDA (e Aadaiall elal ¢ ) siadl )oY Adlay (pen g LS
Ll e Db Ay 3 ) gall 5 8 gl1 aladiand o clagdis <l ) 8 MAS) 3 o) jaall ae b
(198 <2023 ¢ ) i) a sas Lo sy agllas | iy 5l 2uaad b lapan Galalall 2ol

DY) alie (o e pame () Aalaiall il sind 5 Aages dan i le Jand b
Do) e Jgemnlls 08l 55 eb eanl SV 5 0¥ 15 (bl Uil Tl 8 30
(Feng, 2015, 76-77) (el saill Giaail dalaiall Lgaliag Al dus salall e

Gl sial) ooy ABUay Cijan) m
ol eI Gl ) siall el Adlay alasiind (e et ] Caagdl Jiady
2022) el e sl ki) Je eladlly cdduilly duadil 5V G b gadl)

.(Varzaru,

Al 5 813 yiad 31 sall 1aY) 48Uy o Tawse and Tabesh (2023) s_»

8okl (Say Al Al il Sl ¥y S EN das ) () aagis cela¥) (ull disee

Gl 35 58 ) la slacal e g st L Cam Aalaiall un ) 501 CilanY) e Lol
(Finkler et al., 2020, 274) Jaiwall ) il e 5 a6l

Oy c2aY) Al sk Al 1Y) BV ae 2aY) B juad bl Silel Yl by
(Moseley 2018 , 206) ta <3 saa &y jlal Glilee ) ¢ ) gl o2 48Uay 5680
s (1) JS i el L s

Lo il g Aelaiall 4y (GaaS e g laaYl cp paall sl g 2550 dea 5

alaiall o 3ol men (I agieasl il Juads o el old 8 jeday Jay s Jual gl 2
Cnleladl 5l aludY) Calaaly Leday 5 5

caal g iy 8 AAll) Haaall ol jolee Aial Jay el alis (5 65 Jlee V) Jaghads 3

) sall Ganad s il o1 g¥) aaat Jagad Coagy el

E



Cilga s IS e il i gl) 8 o 1aY1 A8 e IR (e Slld g alaill 5 daa) N 3530 4
Sy Lea ¢ (el alaill s AR lleall 5 ceDlaall) Al puall OGN )
At Y e 4y ) 8 SO o) sal e (p pal)
1Y) aa 1Y) 3 uad Aladil) el ja) da 5 AN A aY) cildeadl 5(2) S8

Y AL sl Las) i)

279 caplaill (lSpall 48l dadil JuV1 e (2016) s s il <0 pans 1yl
Ol sial) g)ay) ABUay 2l g3 m

T0aS Cya Jy Lae ¢ painne JSi Jee Y1 610) dailia (e (31 siall £1aY) Ry (S

cla¥) dlay 6 1A (Jlae ) il gl o aans e o juaall et ALy cunliall 5 aleal)

Oy )l G5y o Dlandl 4in 58 G gandl Gaob oo daall dlaa (e el ) sl

ALY canl s (gl o 8 clatiall s iy Jli QXS 5 e leal) Jarll 5252

5 (A Ax )Y panlaall sty o ppaall pld PIA e oo A (il (g0 (an L) )
(Rawashdeh & Rawashdeh, 2023) 2

s OV sial) o)) AUy il g8 a2y Kaplan and Norton (1996) geasl
;QL‘M gredf

Aol Y g5 )l Jgs plaa¥) Gisigmuagi w
SOV G sliy m
Aadl ) LY m

Aoadl yiaY) Calaal) sty sl by, w

E




Aoasl iyl Calaal) s w
M‘J’MY‘ Q\‘)J\_}d\} JJ‘}AS‘ a-&&\}aﬂ\ m
Al e g4 Sl Jall A liin) Al =

el iy Jadadill ) i w

ela¥) Gl pdige waady ddanlall Al Jaolse (A ool 5y e g

o3 (Gl 8 Aabiiddl olo) ai (e K ) bl aan s cela¥) bl A )

S Gl OO pe Jeliy (5 68 aplatiy o il Jadadd () (505 Las () il

(Finkler et al., ispsaaill el a¥) A5y o) V) <l b Jd 5 de jun il e
2020, 274)

E




W:QAS\ ;\JY\ JLH‘ 5.2.2
e land) a2y 1

Cla b ) Lealss zlie an o) dadiiall eDae (i oSanll 3ay ind

s S Jiah s (Dahal et al., 2022) Lileda 5 Lilatial aghl jd JBA (e Led lal V)

reilalay alaaYl b)) einl g (Moseley 2018 , 206) eBe sbia )l (4 Lealas

b, ) Ypas odeall el DA e lollee o 55l @l cagile )

(o Aebaiall ST LA e S uladdl Gy 568 (73 ¢ 2015 (slie s s lan)l)
(53 <2017 ¢ Glaill) (pasall g o anll (el Ll  Lllall LehilSa pans

) o) ae e liall i 3 dudliall (5 oDl o e Slexl) 22y S
Clatiadl (& jrdl g 3asall b el o i )al sae s cAudliall A sall elal Ganlie
eDaall 22y 1205 (21) 2012 G5 AT s 2aud) ¢ Daall L (gaa Lgans ) cilaaall
ledlaal 5aail aalia) M Jsadlly dabiial ae aglalad 44y ks oSlaall gl
(199 — 198 2022 (s ) yaiill) i) yi)

Cilaially 3lah Lo HaSl e il (pmliall A (a6 3andl L (5 inne ol
ceDleally BliaY) 5 e Danll Ly & el < phi5e JDA (g @lldy cdadiall cilerall g
Nafari & , 2022) 48 gl danll g £ Saall (o Abaniall daa Hll 5 cdx Dlee a g
) agilad 51 g o Daal) cilillaia e 2Ly Ledlaa) paas debaiall e a0i 1A (Rezaei
(Jabtonski, 2019, 3) s Sl s (7L Y Al i

cilaliia)y ciltliiay ol o dalaiall 308 wgy e dbeall 3 o S5l (Sas

(b Adliae A ld g Andlad) B gl jaali Ciladia g ladd aa JOIA (e @lld 5 g3 lee
paba ) Juis agile

A3l clilast) aay 2

leall Ladll Gl I 505 ) Gllaall aiat BRI cllead) dey
Al sae s dabiiall Aleill 33 5all I (Fatima & Elbanna, 2023) Csealuall
) (Moseley 2018 , 206) eShand) Clie 5 lalial leaads ‘f“\]\ Gleadld) g caladiial)

E




eSeall Liay Gaiatl elol Jumdl 238 () Cany U Cililaall g el ja Yl Adasi o 4
Slo oS JSan i Adalall Jeall sl jal 0 iy (199-198 2022 55| yxil))
) lleall ol LI 3y ALl agall (o 4l 130 ALl Cilaa ) (5385 5 o Slarl) Lia

.(Dahal et al., 2022) 4aekaiall Lead (3 6d55 () aay

Ja13 iilenll 5 AnkiY) 0S5 Alad s cpleball o100 ) A0 cililenll aay uiy

opllal) eSleall cllaially cilasall i e S 05 (53 ¢ 2017 el Aalaial

skt cdliedly AMal odaall claliinl maigi ) SEY) cllen AlaiaYl
(Jablonski, 2019, 3) peilad 55 xa (58 55 Baaa Sl

Dshill s g JBA e Sl 3iad ) Caagy Adalall cililaall ool ) s

cagia plladl ae ClEMal)l Graatiy e Slaall 40 30L 55 o Gledd g Cilatia s

il (5ol giad lea Al Qi aalus A dladil)l Gllesd) Gauas Gl
(37 < 2016 « sl

ekl s Cpat 8 aalg 3l AL ST e Al el aey CadSy s LS

o saill g alaill dpn i ctlala Auliy Jaeall LlataVL elld s dadaiall Ll ¢laY)

aalia y iad g Calalall ¢1a) (e Guand () il e ) o) a1 g el ) agaas O3S
(63 ¢« 2012 ¢ s AT 2l

Lo dlag) 430 o Jaidy L0800 cildead) 3y o (260 ¢ 2014) 2aaa g gl g
3R

e Skaall claliial b 3l cilaasd) s cilatially iad ) SEY) il (J Y1 2l

& leasll g clatiall Jua 5 Uy ddasily i ) dasdil) il AEN 22) w
anall gl a e Slaall

Ledal e U9 gl aey e ciledd 5 eDlaadl ) Clagaall Jlay) daad (G 2a) m

ahiy o S l i kil cllead) axg o) Badl Gas Lo A (e

LDA e alig el e e Aabaiall joad Al La g ghat g Lebend (3 jha g Al Sillaall
adl Claal Calaa ) Glli g agilallaia 5 o Dlead) Cilaliialy ol 5l

E




sadll g aladl) 2y 3

el gial Un s gl ity 1 it ) wpan A i) Aallall il s
et Lusall 5 ¢ anll Lagill 3181 L3 508 3 a8 ) Ciladaial) ge ) Las ¢yl diasall ppuenl
(Dahal et . al., 2022 ) &

Slo alaiall o130 dgale pe S ma o Jaidy gaill g alaill 2ay ol 1
Fatima , 2023) 4dalall cilel a5 dakai¥l 5 5 ) Jlall Ll ) (8 Jiaii aseall saall
Gt Lt cplalall g dedaiall Agadl)l Ll alda¥) e S »s (& Elbanna
Aabiiall 5 (il sall Hokais saiy 3lat Al Gl yS5alh hadi g 568 (73) 2015 <ol s
Gy Aadaiall A& CulS 13 Le ek Jagi  Liad 5 (198 2022 (55l il ple ISy
(Hansen & (sebialls (53 Al O sisall o (a5 skl a2y Lgd Golalall
Moseley, 2018, 206)

abiy a8 3ok ) Gl cagilaly aa ity Cplalall G N 3L ) Cargy o shall
(Hansen & Mowen, 2018, 704 ) L Sl slasl)

Sl el iy pail) allaty gaill 5 aladll say o A (71 €2015) ggadl) sl

g bl 33 A abel Gailin) gy LA (e il Aaliiall 85 Lis o) 0

AL A Yy e Daall Al (3 s 5l Adalal) cililaall ALY sl g gl
L) (s

Cilatlaial bt Jaall (3 Aadaiall 38 jyohai (3 gaill g alaill (ha Cangl) Jiay
Leila e Gauad 4 aac iy o) 92 (5all 5 clgd aiusall adill Glasca ¢ il 5 g 1Y)
halaie | aainy Lgalad 5 dadatall 0285 () 3 S8 o aaing gaill 5 alaill () Cus clgdlanl & 5hy
Al 5 graall daiii apdaiil) a jedl Ao () aal gy ) Al 5 oS8l Jlall Gl e LIS
(s oATs 2l o) AN oY s LeShiay ) drl sl il jlgall s i puadl g o jlrall e
(20 < 2012

E



S B ADE a3 e Sy saill g alaill aay o Jabloinski (2019 - 4) xS
s ) sall g Sl 5 ecila slaall dakai) <l 585 ¢ cpalalall Gl 508 1 o Al

S Ayl ) 8 e s iy gaill g aladll 2 o) Kune (2019,246) cxs WS
Gty led cpldlall Cua e dddaiall S Lee AN Glleall ela) (e Cpund
(405 <2022 ¢«alys 31 Cllaall el 3 s (5 sinn @by (Ml 5 cagi) g

Doskdl) e cilaliiall 8 cplalal) 508 i saill s lail aay o) Caaldl) (55

e S L ol i e agll i g a3 (g cpmind 3 jlall agila) 5 alaill

el ) I (53505 ol g 2n e o Dlaall s Radaial) addy 138 5 LS Ll cilaral
Aalaial #las

il 2l 4

S _15.(Chai, 2009 , 54) 4l L sad dalaiall ela) gilis I Aad) amd)
Y Aliles st aal g il 6l Gl )5 Apall A e Loblee il e

.(Barnes, 2017, 59) W e 5 dpubuall 5 (uldll A g Cum (0 210

dal e ) 2ol e lag) IS8 i 3 Gl jalaal) 2 ) o1aY) my
):d\.:ﬂ\ ‘Lﬁ.ul\ 3)\&1}” L_ILA.nJLA.A Q\S)uj\ u_ul\ui L.SJJ)AAX\ 8%y c‘\_‘u.ﬂ\ :\_JLA;J émﬂ\

( Dinger & Yiiksel 2022, 31

G (e Ayl 3oV Uil (LAl ALY i) s Lagl sl ela¥1 e 5 LS

4 el llaiall  Lgtllaad Al il sall s il Ledlaal s Leilulin dalaiall oSa

airs LaaS Ll d S5 Lihadle (Say < piige JA (e Anld ol Le Bale 5 by

ol Ladie Al Ol phsall ol () <5y Adllaa 5l dpiad adiS ) juatall 238 (o juadl

aalisal) cllalail) e gl Eaglill ) i Levie dles 0555 ¢l Cglill (e aall
(Carroll, 2016, 275) dulaiall

S il sl aans el ) Adad) il jlaal) 283 8 Al 3elSH s
Jls sl Arada (el by 13 g il e 53l e Lgidadil aiad dadaiall Lgendiig
o e s A Sl jlae aladin) Al 5l (S0 gl 5 4Ll seiliall g daniioall

E




& a5 A Claglaill g i sl g Ciluband) a5 s A < laltialy alidl) g ¢ hil) AadlSa
il e 385 A Ga ) oY) 3elS Ll g ALLAN Al e iSH ) J g o))
ot N dpalaiil) o dpiall Adads g Al 5 ylaY) Jadi p il jlaall elli (e Laalil) 4yl
Doiey Lo g g duadall Al e la 1 Judis ¢ Al ol il e aal) Caags dadaiall Leg
Zlad¥l e 12y 3e o) jaY) o3 ey lalaiall J (e Al 43 5 sesall (5olie (ga

(Paille 2020,146) Juall s Jibus sl IS il 61a¥1 55100 5 81 jall

s sall b ylabeall Jady s ) e)aWh iy Sl aadl o) a6l 5
Ll ae Jalail) 8 A gal) ool g el slaie) @iy cabaiall Liai ) dapll

A Ay Al 4y se 6 4 el g JOA (e Ll Galallall ) o gl 30l 5

E



el aY) g 48y hall &l Juadll

d) jal) daagia 1.3

zoall Gl aadin) Cum (el dea gl mgiall e A jall oda Cadicl
8 gabiall o) yae s ALY el (e 0 sSall Al all aaine alind (Survey) (Sl
e gelebilad s Ll pen Chagy (i pall 1agd Al 5kl oy ¢ peal) el 48 54
soallall oy ahy Cumy dllilady il Caial b )l meldl e Gl
&) Jom sl 5 Al all il i LAY sl ¢ el aladiiod 23 Laiy o saaall ainall 5
Caginy1) dabisall Walely a8 511 4y il 3 ) sall 5 1) il jlae il Jsa el
Glaleall) pounssall ¢la¥) Gaund o (Bl oo apdi (ol il (e
aa¥) adl 355 8 (e Dlead) Lia y ¢ saill g aledl) ciglalal

Sla glaall f— aa 2.3

las (g e s e aade] Caalil) o Al A jall Calaal (3a8a3 (e jal g
reb WS 5 A5V jaliad) s 4 5l jobiadll La il sleall

e AniSall aleadl) (e lgle Jpanll & Al ciliball Gl a4 300 jabaal) ]
3) A pall kil Y5 Gunl) ada b @l g dnludl bl jall 4paY) daa) yall
e U s Apan ) Cilelian ¥l 5 ¢ dgalad) ol gall 5 aliadl) g CESIE () & s ) Al
A gl A Aaidall cilgall e 3 bl

Uliinl sk PA (e lggle Jgeand) & Al Gl Gl oy Al ¥ jobaall 2
g ohaill UYL gl 3l il gl RS dadd Cumy Al Jall 238 £ gan gl Auals
Al ) Lale: caiial Al Gilaca jall g Y glaall

E



diilaal) Bas g g Al all e 3.3

At elug ) Aipad) Jalii Cum ¢ a1 el A 55 (e Al ol aaine ()5S

il aas (& «Sekaran (2003) oS3 Ll 1855 ¢S 80 3 Galalall o jLsiall 6] e s

200 @isi s ey e 2lys & lae 500 N30 o gl b alad) Sl Cunliall

150 2o i) &3 38 5 4S80 U8 (e Gl pasil) e 2l elld 5 il o) 8l e 4l

LY Jea) (1086.7% 4 Lo (g1 e Jidaill Aallin Lliul [30 Lebe 255 Al
Az il

dol Al 310 4.3

Lo L) paad A 3lalS (Questionnaire) 4wy aladiul a3

DA Jsm 48 5 5a 5 488 Claglas o Jsemn) Glaal Al Lgaranai o Cua il jll

b o sall eV Cpaad e ddliaall Walaaly Gl 4 80 3 ) sall B la) il jlas

ald Al bl ol 5 gkl ey e 2l AliuY) slac) a5 085 pea¥) el 4S50
ol 38 ¢ g gall il s A8S dpans Glasal ALl

s LaS A sthaall i) Al gadh Gladal dpasd 5 ¢ a0 () ASLSGN) el 2 g
s(dalad) il glaall) 4380 & gagal) cilibad) |1
Ja sall 5 68 Al <l s dae ¢l gl (5 gisall el cpuiall Jsa Aind Gaai
Gl paxie e b il ae dalasi s el Gailiad o Capail) Cangs @lld 5 ¢ oalal)
Al
(el psciall) 4ad 11 4 il o ) sall 35100 Ol jlaay Glai Alisd 2
(Al uiall) s sl ¢ 12V e ALl 3

<Al aae (i) 22y
<) jés (Aaladl) 48 & gagal) cililed)
<l a6 PRI Y
) a7 8 Gl
<l a6 Bl £1aY) Al

E



<l jé7 dutaal cllanl) 3elig
SRUPE-1 Saill g alail)

<l 385 sMand) L

44 ALguy) @l SN g ganal

¢) ) sl (Likert Scale) (osbeddl & Sl uliia aladinly ALauY) areald o
Al gzl (88 g i3 g el yall ol a8 Jsa (S il

438) gall g gla dAa Al

32l (38 5a 5
38 5e 4
L 3

B8 e ne 2

sada 3l 2 1

G20 agd o 20 by Laa ¢ lan ) Jalaill AL a8 il s 55 Gabiall 138 e

s sall o) e W il 5 3l A il o ) sall s jlaal (S jliiall as
3 (30a 5.3

i yall ALY o el Coagy ellig g palall Baall sl call) L8
Al al) Calaal (St s Al Hall due o il Al (L) (sae (e Kal aSUl g Lpizany

33lul (e CpaSaall (e did 5 pabaia¥l g 35l (50 e L je o LS eV gl
Llild) aaad 3108 liaMa (sae o aSalls oY)

B cld 6.3

Xl Sl c&i\.ﬂ\ i (Cronpach’s Alpha) Lal) CLuj)S Jalaa alaic | a
393l ey Lagh g el Al 5all da 53U UL aaad 31408 ALY LaNa (520 (e
d) ) G:J}A..Ii < Sl priall L,s’L“AM Lo gidl e aledll die A all oda Lglaaic ) L";“J\

E



(e cdas gia ¢yaddia) & Ol ghae A Galdl) daay Cogud (uliiall Ax jo sl
(Sekaran, 2010) :45Y) sl e oLy

G stusal) ae / (daadl oY) aall — Joadl e aall) = aall J sk
(SIS S i) oSS M5 133 =3/4=3/(1-5)
LIS iy gl (0S5 €l g

il 8 Shusal)

(2.33)0 8 N (1.00) 00 pabdia

(B.67)N (2.34) e hwsia
(5.00))! (3.68) o i

Al Jalae alan) DA e LAWY Gl 588 ) saa (e Eaall) (g8a7 8
(4) &2 Jsaall & miage 98 oS (Cronbach’s Alpha) Wl #lig S )
Al il QalA Wl Flad g S LI il gl ga o(1) Jo>
Elaig s Wl Jalaa ST <

Jitecall el alagy)
0.894 il syl
0.911 )l cpxll 2
0.947 N e s 3
il jial) dla
0.904 Ll clbleadl 4
0.679 sallgaladll 5
0.920 & Dlazll 6

Al ol el Wl L S alall Sl Jeles dad ) oded Jsandl

. 0.60 o ST Bl Jalra s Al jall @l jpaie Sl gaas O @l a5 s
astel) C¥lae A Agipalatl) Al (g Y siia(Alpha > 0.60) Fad e Jsaasll 2y
Gy (Baa (e Gald) B el g Adadl) 310V 48 e ) m Lea cdy oY) by

@




Aalall il il lsal s il Jlat g Lealadind Leindla K5 Las cilin)

Al Al
Lilaal) clalleall 9.3

Asbean ) Hajall e Al JM& (e Lo J guanll &5 30 clild) JAs) 3
leiallas o3 5 (SPSS) (Statistical Package for Social Science) 4 lia¥l 4 slall
A ) aladiin) a3 1aaa 5 sl jall e (38a3 ) ol L) 38

) s o)) Jis :(measures of center tendency) 4 S sall 4 3l (ulida ]
Al il ke Jsn Al all Rie o)) Cam sl el 5 i ghall canall 5 el ) Sl
e Ol (s bl il i) SIS 5 LY 8 ) sl el dnaal sl
gl Ldas s e bl Y s

S uia) dal e @l 5 ((Multiple Regression) saaiall (hddl jlaady) Jidad 2
Uiy il _ysaie b 48 yma s aolil] kil 3 Acinne Aliiaall ) yuaial

slal e dalaie V) sae LAY @lld 5 :(Cronpach’s Alpha) W Fld g S JLadl 3
EWP AP JENPUEI SIRE P VIVCR R ET PO

E



ilada i) LA g lan) Jeladl) il ;a1 Juadl
Adglaal) 3aa g8 Ad) & gagal) il yaiall Alaay) Jalal) milii 1.4
duaddd) cila glaall o
Al dll Gl slaall (58 5 Al pall Al (2 ye Wl
Sy £ ol Guua Ayl die 3 8 aysl w
Sy £ ol quua A o) Abe @395 1(2) Jei>

% Agiall Ldl) aml) elaia¥) g il

69.2 90 S
30.8 40 s

100.0 130 £ sanal)

e il Gua (e laia¥ e il v Al all dge ol i1 g ) siedlel Jganldl jelay
el s (8 Al Jla) (1069.2% At Lo (plSiia (33390 SN (S Ll
Jia A acal 5 Gl candll o8 (,8a530.8%. Aoy 133340 SLY) (e SIS HLa)
Cum sl all Jae 4S50 6 Lada ol ISl dagla 1) iy 38 Les il JAN (ppusinl)
Claaddl s Gail gl ) go¥) Aaglay Ui o (5 38 Le oo 5 e Aol (5 sS3 Jiail o S,
A gall JAN

) s Al ) Aie 3 81 & 365 2(3) Jsi

% dg gial) Apudll  amall axd)
33.1 43 w30 e B - A
35.4 46 4w 35 e B - 430
23.1 30 Adw 40 o JB— d3u3s
6.9 9 4w 45 o B — g0

s




1.5 2 st Lad Liugs
100.0 130 g saxall

A yandl ) S5 G ¢y yandl il S g Aigall o) a1 a5 3 0Bled Jgand) ek

—45u(25 Al Leli ¢35.4% e cdiaml) o LSV dunaill) A 35 (e ST - 43(30
el A58 (e Al ol 8 S Liall Al (o (eSay Lo €331 % Aoy 3 30 e i
Chuatie ol 40 A (il sall (a8 € i anad Al o e 13850 05S 8 Le sa

i Laiy ¢23.1% ) A 40 (00 8 — 435 Al J<is (Jiaall b

) L 45 (e JB - (40 A A crly Cam oSV A peall il b AS LA

oady 8] 59 Ay Sl JEY) (5 5b Lab (45 A yeal) L) CilS cpa E¢6.9%

By panll ) ) ot A8 500 3 ALalall (5 58l 281 52 saall S 0 o ) g s 1

Jals skl s oyl Claliiad s Tpedatll LSl o S5 8 L sy AL
s 3l

sealadl JA el Cua Al A ) 3 a s m
aladl 08 gal) s Al ol A 31 A1 1555 2(4) B Jgi>

%o Aysiall Lpudl)  aaall  alad) J2 5l
5.4 7 Jugie agla
76.9 100 Gususisy
13.8 18 _siuala
3.9 5 o)) S
100.0 130 ggaaall

da 0 Osteny Aul ol Lo o1 e abaall Ll G oel Janll sy
& O sall e O ) ey Laae i) Maa) (3076.9% O 51 G <5y IS
3ol Apila sl algal) e 1ol agla sy Jlo caddad (5 sy ) saialy 4S )

E



355 S Lae ¢13,8% Apeaiy A5 A jall (A ptivalal) ds py Jlals 438
Ldaiill 55 Yl clilee o sl 5l Led ()5S0 08 (A dale M 3o cllici ) S

A, Jals sl Y|

A s G el le sy il (05.4% O siad cda il o slal) slila Ll

Aot iy L e sSA e B dpaalad M8 50 (g slany ) (paila gall (e AL

el e cnlealall fuids gall axe 253 ana (uSay Lae 3,99 o) ) 5Sall da ja Lala
Agalall s )

(E\SJ...’ZM %)) B_Al) Comen Al jall dise ) 3| ST
(AS ) (2) B Al qaen Al Al 3131 a3 5 2(5) pd) Jgi

%o Ay giall dpudl)  amal) (A&l B) 3 Al
33.8 44 S giw 5 o 8 — Bas) g dduw
30.8 40 < gia 10 Oe S — ) gins
23.1 30 Adw 15 Oe BB — <l 5il 0
12.3 16 FLERET
100.0 130 £ sanall

AS Al 35 Al Ol g 22ed W5 Dl jall de o) i1 a5 53 03kef Jgand) aza gy

%33.8 Jamas cdisall o SV Al (Sl sinn 5 (e JB) — Bl Ay Al <5 Cua

L) Sy 38 Lo g 5 <L 3y 3 i gl (paidh sall (g 308 o ) e oy Las
Las Canda gl Jana 3305 5l sasaa ol S il g 48,4l

Lo €%30.8 Ay A0l A jall 8 (Sl 5is 10 (1o Jil — <l gias 5) Aadll s

D)) 55m B Le AS ) (B A a8 a8 i (Gl sall (g8 e B O (Y i
L Crly a8 (A 15 (e S8 — <l g 10) 208 W celaY) 41 el 5 Jandl
SN )il st 8 ad b (B ALy sda 5 8 SIS ) 58 3 ga 5 Sy e <9231
%12.3 iy S Aial) (8 A S8 (iSUa A 1 5) A0l IS5 ¢ AS 5l Jally Ll

E



Aot () 6Ky 28 Lae 3Xiaal) B oAl (g 93 (ils gall dae Apagana ) ey 8 L sa g cdald
La8Y) (553 (il gall amy 2@ 5 ALy Apadats <l

A pall L o) grailill) 2.4

Aad 1 A ) a0 gall B0a) Chles jlaa 3 Jiecall aitiall alagl -
() GURELLY) .

¢pshaill 5 Caall Jlaal Al Aie a1 ey leall b il Qs

g-AEJS‘ QUaiie) Jlaal dgbuald) cillan gial) :(6) ?EJ Jgaad)

Ll dlaly Ll hwgiadl 584N Lal aé i
Laadll gbaall Aggidl alall
Lugia  1.02773  71.238  3.5619 <8l byl aaly 3
dalec el puat
st PIA e Cands g3l
REESEI O IALS|
buge  1.04627 72238  3.5619 Glaiall aladinl seluy 2
e B
Ao yon Aulia) e lasl)
3ol
Luge  0.97186 69.714  3.4857 e alaie V) gas 4
Al ey
OpedEial) 328 v
il
Lugia 098179 66.096 33048 (w0 Qlasiyl Jls 6
ag all Caylsal)

E



) . ).ﬂ

g

Lugie 099927 65904 3.2952 il b el 5
il 5l (praniall 4y jas
P2l Al s DS (3
Angliall
Lugia  1.01202 64.572  3.2286 (8N QUasin) iy 1
BN PRy VP RS PN

el 45 jlaa (pails gal)

bugia  1.00649  68.127 3.40635  hiia) Jlaal 40 da Al

-

)

das sia (5 sl die el el QUELY) Jlae e 481 gall G il < yekil

S (A8l Lee ¢ (68.1%)344(3.40) el (Slual) Lo giall gy Zus
8l Cilias a8y W pohi ) dalall s Agie da oy )l Cals gl Gl jladl
Lsgie Aef e 50U g de yun @l LSl Uainy a8 )l ciliaiall aladiin" - ddlaial)
s JBA e cadagill 3l aeat” Ll «9672.238 4uiy(3.5619) (s
83 g Oty yud 8 A ) s dpaal Sy Lae cdas siall iy e lilaal)
L sia o clian Cailda ol peniiall acld als g8 dgad 1l e YIM o LS ik il
O ST ae a8 Jilu gl sda Adeld e Jy L 969,714 3usiy(3.4857)

L all

sl A iy el U A A8 e JAY) 5 ) culS (i) b
Cland (eSay 38 Las 964,572 4in(3.2286) alaws Cua ¢MApaditl) YL 4l
o8V UL 3y et denl o il 55 el a8l JEAY) 5 L il A
L) e saldi) aall 3aiad Glaal ddelay 48y ST A il gol yyohai YA (e
b gl Gllee 8 A50a)

.g‘éJM Guudl) =

E



ol il Jladd Al all die 2 cililay leal) Ja giall Glua

-

dLaay)

Ay

e

&8 e

&8 e

&8 e

&8 e

L gia

o LS dlla g

gﬁ‘)ﬂ il Jlaal dubuad) el gial) :(7) ?EJ Jgaall

i) Ay
éJl,ﬂ.d’

0.99835

0.89361

0.87841

0.92088

0.8734

Lol
4 5iall
78.858

78.096

76.762

75.77

73.334

Jacy giall
Lﬁal.ual\

3.9429

3.9048

3.8381

3.7885

3.6667

E

5adl (a a3 )

el il aaley 13
3l uﬁ
sk y (il sall
e JS agdl g
A il by 12
(S Siane i o
Glalia daedag
(s sl
e ol S 11
plxill (e (il sall
agic yud a5 I3)
ek g duadlll
Al B 7
N Jsasll 45 5
s (e Al ) sl
iy gl s S
N ol = 9
elal auii e 3l
Al g (g yiall
b gk



Luge  0.84786  72.38 3.619 eVl 8
40,80 Caldlill e
ol culluy

Al

bugia 097195 70.096  3.5048 @ <l cwpallyny o 10
o ol sl e
e (ealaill (5 sinl)
saaxial) Lails )

g 0912066 75.04229 3752114  quoll Juaal A4Sl 4y

-

oy

(5 s die Ciela (ad ) il Jlae o 280 gall o odlel Jsaall e cputy

Laal Sy Lae ¢ (75.04%)0in(3.75)  aladl buall Jass i) &l Cus cadi g
Adlatall <l yadl) Cilias Mg agh) jlga ajady (padla gall Bl pyghat 8 e )y pail)
slel o A alaill aeay (Aol n X (5 sine i (il gall Bl Gauay
el agil jlen sashais (pidh sall 30l Cpunt” o Aalal) 3l Cila s (il
Alelss JSI u)X sgine 8" Ll ¢ (78.86% )i (3.94) s i gia
O sl &5 ya" O ) il @ )lsl LS (78.10%). 3iy(3.90) Lo siay” daeDlas
050 Sy Laa (Il ) 3l ST e il g (g 85 S (s (e Ay i) ) sl )

RETRTA R URE RTINS PP UV 1| R

i e 3508 e i cda sie anl e ) il Gy cilias Jiadl b

Aalall ) el Lae ¢ (73.33% ienia(3.67) dawisiar” adyshai iy Gmo3iall el
pait A 3 _El iloas LSl oy il i (el A8y ST i <l gl sk )
1(3.62) (e il oy il culldy 45 )lie Gl JI6 e il o e
e A Al J1 e Y 4Ty o o il o ) ) 258 e J Las (72.38%)
Ol all BeUS a8 Allad 3] dmy e 1)yl of e il 2S5 el e 2l
Jeli 3o5ady apill LIl Gawad 35 0 ge ool (5 sinall pa agleld 3aly g

o leall 03 (ya Balital ol guiat lacal Al Sl Y1 e At

E




28 1Y) andi

(a8l 1Y) i Jlaal Al all A o) i1 ey lead) o giall Cilas

-

dsaalyl

Ay

e

&8 e

&8 e

&8 e

&8 e

&8 e

&8 e

&8 e

<l )
éJl,ﬂ.d’

1.0423

0.8920

0.9105

1.0357

1.0349

0.8846

0.9667

08

L)
4 5iall
79.81

79.048

78.286

76.952

75.81

75.81

77.619

33

Jau giall
Lﬁal.ual\

3.9905

3.9524

3.9143

8l 21 Al Jlaal dplaall cilau giall o(8) ad, Jgaadl

5adl) (al b 41

Sl el i el 15
4 sua 9o 5 A8 (paan
Bl el ol gy 19
DJa8 A48y Ll ) HlE
Ayl ) al MASH e
e Bl oY) anli (Say 17
JSEs (il sall 385 dalia

Jad g yaiua

3.8476 A il Y auli salis 16

3.7905

3.7905

3.8809

67

E

4 ) 8 laa Dl s
RETOSPN K JUINER
Sl el i el 14
Alaall 5 L8850 58a3 b
(sl sall aai B
O Bl oY) i JlEy 18
iy 5 dpad dll ¢ il
Asualy e e

£13Y) Al Jlaad 431<)) 4 jat)

-

Py



(6 siane 2ie Gl el ol andi Jlae e 4880 gall i oMle | Jsaad) (e iy
o2 Apanl (S Las ¢ (77.62%)4ni(3.88) alall (ball Lo giall 4l Cus i ya
ot Al 5l calias 8 A8 il Jah ¢laY) apii Ao guin ge g 383 Gaund b Apngial
Slel o aulill dlee doe guingay 482 a8 debuy (el sl i ) e
L 5! i€l daaaY il gl I o) e Jalas ¢ (79.81% )ity (3.99) (boen o sia
" of e 2S5 il 3l Clias WS dida gl oD A3 5 Alale ey 4
Logia et Al <l ) A A (e a0 A5s AbaS 5 8 g (el )l e
Sl slaally 3l0Y) aen 8 Apa ) Al )50 Gow Les ¢ (79.05%)4(3.95)
Al iy e daise &l ) 8 MY 4y ) 5 puall

Jallimk gt a8 Allaally Adledl st L sl ) ol sl culs

Legie JS Calian Eum Ui ool jaal) J M3 cal 5 julase JYA (pe dnad Sl ) jiadl)

Lan (il sl ) 3 (e o Il Al ) e Les ¢ (75.81%)4034(3.79) a5 e

Al Gaiaty sl Lad skl Ge 23e) Yl @l of VI ol olaY) i
ST S Ao i sall

(o yall )31 sl piial) —

Glld 5 dglalall cilleal) 30 S Jlaad Al jall Ao o) i clila Y buad) T giall Gl o

4ata)al cildaad) 3ol Jlaal Ayluad) cildau giall 3(9) ad) J gl

-

Ll dialY) Al haagiall 384N Lal a8 )

Lpad) gl Laidl alaal)

aiix  0.84157 73.142  3.6571 Glleal) 38 uai 24

S 5 palasy Alalall
il 5 algall Sla)
eUady)

E



Lugie 091207  72.572  3.6286 sl cllell sl 20
) Jas & Allaall
LY (5 jindl
g gl cle) yaY)
Luge 091667 71.81  3.5905 Glleall st g5 21
Laliay) sal ) ) Adaal
R0 sall (8 sagdh Julsi
Lugie  0.8674  70.096 35048 Adslll el 535 23
O O sledl) AlalSal)
Jala dadliaalll il Hlay)
A<,
Luge  0.85613 69.714  3.4857 Alalall Glleall aguss 22
[RRES U:"“A" ‘_é adleal)
o axdl daniall danal)
Luge 097562 67.81  3.3905 Al alleadl A5 26
ST daglat day Aladl)
Al il Al 5455 s
bugie  1.00119 67238 33619  Adslall Glleall s 25
callsall Qs ) g2
Al 3l ) 5 Al
Luga 091009 70340 3.51701 35S Jlaal 4ulsl) A )
Ada)al) cllaall
3 29 4
die Gela Al Glilaad) 36 Jlaw Ao 288 gall o o3ed Jganl) e ciiy
e Laa ¢« (70.34%)300(3.52) pladl (slwadl Jan siall by Cua cdan gia (5 gina
S dalay J) 5 Y LSt g da o dalaall clleal) st Gila e (adat 38530
Al ol Cllasll 38 US ™ o e s il 5588 calas 385y shaill (e 3y 30
i(3.6571) s bugie el et sUadl) Qi aled) Sladl goped b

E




8eliS 3 3ai o Al dill illeal) (punt ApaaY (pila gall ) ) Sy Las ¢(73.14%)
laiall clleadl” oF () ads ) 3l Cidas LS Al O JlE 5 Jesd)
10x(3.6286)  Unns sia” i s 1) Colel pa Yl alady (b sl < gl e JIE5 Alladl)
Slgnall (g 31 Sl g Aaalisy) 5 3a5 A dplalall Clipuadll ) 03 e Jy les (72.57%)
" 5" Laplatil) &g jall (GAad" o Adledall Gl )l Cliaa 5 ¢ algall lad) (8
(3.39) Leghusio dly dus clagsill ol e "ha )l sal s Abadill il
o 2 e Al ) el lee o 8l e (67.24%) 5(67.81%) “win(3.36)
s 8 W T 5 5et s dpapdaiil) ol i) ae WSS T AANAN Cllead) Jaad 5 seal)
2ry Aglalall clleal) BelS Gaun () ZUELYT (S celld e 2l Alell calsal
Alels STl yiul ) dals @l (V) ¢ o sall 210V skt 8 Glad | juaic
D3 Al e 2oLt &5 e Jola (s ¢anail) ST Gana el oY) G Jalall 3 a1

Ltall el 3al 59 2 ) sall

Jgjhﬁ\gelaﬂ\ -

Glld 5 ¢y shaill g alaill Jlaad Al ol dge 3l 81 il laad) Jaus siall (il a3

ikl g alail) Jlaal dplual) cildaw giall 1(10) a8 Js2ad)

Lall Al Ll lawgial) 3841 al a8 i

Lpadll el dgiall alaall

& 404412 80.572  4.0286 & onshill s bl aaley 29
8L ) 5 (il gall 6o Gpaens

s 0.8077 74.096 3.7048  Aw,Nila jAsyall pg 32

Gl jlea =il B painne

il sall

E



Lugsia  0.89851 72.952  3.6476 asall alafll andy 31
SV e (il sal
el kil s
Lusie  0.8674 72762 3.6381 A dais 30
oashil pedl Faa daalas
il sall gl
bugie 092384 7238  3.619 s aiudi il Sy 34
@bl (Al pa i e
(il sall
Lusie  1.02933 70476  3.5238  deelydee d3pdS,all g 27
skl g alaill dlae Jus
Lasie 095167 69.524 3.4762 bl il xal n s 33
et e pile US4
Ol sall e
Lusie  1.03801 69.142 34571  eadi s dS,dll a8 28
(& AS i) e cpila all
ashill g alail) el
Luogie 132007 72.738  3.6369

siskill g alail) Jlaal 431<H) 4y )
3

S she 2ic Cela yyghaill g aledll Jlae o 4880 gall o oMel Jsaadl (e iy

Of G el e ¢ (72.74%)esin(3.64) plad) olall Jons siall s Cun cdans i
il 35 Cppeenl) (a2 e ) Al 1 3 Y 41 € g il el Laial) ) 5538 0
" gl 32l 5 (il sall elaf (pand 8 aalosy sl 5 Wbell” of e (g ) 5 5
Y Cppila sall @l ol GeSay Las ¢ (80.57% iamsis (4.0286) (oues Jons sia Jlef e
D85 o Aileial) 38l Cilas LS Juabl gl 3aia s £1aY) 5o lS ad ) 8 aiusall aledl
30iy(3.7048)  Unwsia" cpilagall @l lgn o adl 8 paine dan 3 La i 48,4
N Aalay S5 a8 ST Ay a8 s Glaia) ia o e Ja e «(74.10%)
a2 AS Liall ppia gall 580 sal) st o (alats ) <l j3 cileas g0 STy gl

E




o Sle Mopil sl Gl len Gt e iida gy kil el gy il "y kil g aladl
e(69.52%) 5(69.14%) 423x(3.48) 3(3.46) leghusia by Cus cilagl)
s (il gl QA4 giaall g dpalall Gl sall 3o el dala @llia G ) e Laa ¢ 5l

bl skl el

#M\U'AJ ]

Q3 6o Shaall Ly Jlanad il ,all e ol a1 ey beal) Lane giall s o3

E



s Maadl L ) Jlaal dgbual) cildan gial) 3(11) ad) Jgaadl

) QA Al hagial) 384l Lad ad i
Lpwdll gl dgiadl ol
e 0.89994  78.286 3.9143  Anli Je 4S,dll ja yni 35
Gt 5 ¢ Mandl Cilaliial
pgilad i
aim 09383 76.952  3.8476 w3 JMASLA i 36
Ladiall ciladall 53 ga
e Mandl Liay 3 el
cie  0.8674 76762  3.8381  aanllaaldydl Jg o 37
e Mand) Cllaa S
Ol Lgaladin
Calaadll
aiix  0.88558  75.048 3.7524 Jalglg@as,ul gg 38
6 518 wa Jalaill Alad
o) Lo 5 ¢ Sanl)
s 0.88247 74476 37238  AlaiVLAS,A . b 39
e Maxdl allaal day o)
einsal) adlia )y ol
0.89473  76.304

& 5 5 3.81524  s3aad) Lay Jlaal 43S0 A )

s G (adi ye (5 s die el e Deadl Lia ) (5 sie () oSl Jsanll (e iy

Clalial 405 38 530 plaial (aSay Les ¢ (76.30% Aesia(3.82) alall () Jons siall
Al e e i 48,8 ol Lo pati Gl 58l cilias 35 agilad 51 (3iad s ¢ Dlaal)
¢ (78.29%)41s(3.91) (s lavssia ef e agilad i (3185 5 ¢ Slaall Cilaliial
b gia" eSlaall La ) o =l deaiall Claddld) 35 awad” () jals Al 5 88l Lels
b Lo Lgilead ool 35 patusall AS 80 3 e e Ju Laa ¢ (76.95%)4in(3.85)

E




Oand (8 Lgaladinl g ¢ Slandl Cilbiadle aa )" o il @ jedal LS o Dlead) cilalla
Lae cadi pa api o Cilias ##1eSlanll ae dllad Jual g5 ol g8 8 gk " Claadl)

AS,al Jahysas Jeal 8 il aga s ) e

#Sanll el Aol aiaL AS 8N A 50" ) el ) 8D s

o Aalall (Say Laa ¢ (74.48%)4ix(3.72) Tosssie 3" paiesdl) ol (el
OSay «lly o 2l agslSis e Dlaadl @l ludin) ae Jalaill 3US 5 Ao ju (ppan
Claadll 33 ga Cppand A (e e Dead) Lia )y (e 12 (5 siusa (3385 4S80 () it
Slaliial e Je il s laiu¥) de o 3 ail Yise dlia o V) (Juai¥) <l g8 5 ais

(a.@_;iy‘j ’SJL}“)J e‘d.i.um LAAJ LBJSAS u\.m.a& :;M\
sCilbua Al JLid) il 3.4
st oY) A 1) Aua i) o

Gl jlaa Gkl (o0 = 0.05) AV G siae 2ic dglias) AVS 53 il aa g ¥
8 (8 1Y) agss o N gyl ¢ a1 U1 el ) 3 i) 5 ) sall 5 )0

Y Lol a1 (g 23 dpida i) 020 0 g
1Y) Ao Al Ayl jil)

N Clhdindl (o = 0.05) AYa (6 siue die Aglas) AVS 55 il aa g ¥
aad) el AS 5 8w sall Y (a8

sl yualiad i cllia oIS 1)) e L) o3 s @l daia sae LAY

Gliy peal) el 48 55 A sall oY) a6 ) il s 5 Sl

DLERY) 13g] Slas ) Jdail gl G (12) 4 Jsaalls danial) jlasiyl alasiuly

Cllant) o Jiteal) piall sl J5Y aamial) jlasdV) Jalad il 1(12) a8 Jgsa
¥ a4, B

E




b gia £ saxa

Lo gl Loy sl
Sha [EgX]
F < & « .
P - zagadll
R R Ay sl F Mea \ Sum
A n A of Model
sig df 4
squa Squa
re re
Jlaasy
0.29 0.53 0.00 13.69 15.93
3.10 5311 3 Regressi
1 9 0 9 4
on
38.85 Regressi
0.389 100 .
4 <25l on
54.78 £ saxall
103
8 total

CUagia S Ailas) AV 131580 Hedal aaetddl lasi¥) o o3led Jgaaldl o s
o ST (A5 (13.699) A sunallF dad iy Cuas ¢ pal) ¥ (s o a8 )
LS(at = 0.05). AV (5 ginsa die (5 5ina 3352505 A ey Lea ¢ (3.10)As20lIF
Ay juall G il (b ) 5y Laa <0.05 e B (sig = 0.000) AV 5 sise dad
Al pranasall £1aY) it G )l A S ga g axe e paii SilI(HO)
Jals Adalall lleal) a4 ol 5 age )50 41 (a8l RN (L 2 LY (Kay
a s Al il duliall e LS Qlaiind 8 agan Cus ¢ pea¥) el 4S50
i 3all Jasll 3668

329.1% O (R? = 0.291) waaill Jalas dad e i el ) ddLaYly
150 S Lan ¢ gl UREILY ) DAy Ul (S a3l 1Y) b )yl
3sas G Lwdi (R = 0.539) B,y Jelae dad o LS Anal g 412 b a3 Ua gia
o2 Ao 2lys s 3all oY) Grni s a8 1) UL (B gl A e als ) A83Me
Olaszal 48 3l Jals a1 QUaliuY) il Jundi gy odat dgaal e 28U Sy bl

E




Clatinl o A pall 350800 3 s cAgdalall Cllead) 8 50 SN iy e o 3a8a
Foses sall i) i) Calaal) (Baiad g Al (a8 aalud 3 Al gall ol all
PG Ao A Ayl )

Gl s Gkl (o0 = 0.05) AYa (5 sie 2ic dgbas) AVY 3 il aa g ¥
a5l A8 a8 saill g abedll Cpant e 3l A i) o) sall 510

saiall pualial i cllia IS 13) Lag L) o3 dpca jill daia sae HLiaY
b saill g aleill aunt e A8 11 A padl ) sall 51y il jlas GGadail s g Jisall

Jalaill i (pay (16) a8 sl s aaeiall lass¥) alasiuly @lld g ¢ jaal) el 4S50
LAY 3 Jlaay)

48l 350 gall 3 18) il jlaa GGaadail Y aaetad) jlaady) Judal il 1(13) Jssa
ﬁ?\)&l\kﬁ@ﬂbéﬂ\u@&c dad )

lay yall lay _yall
Fa Laod
. F < o < GSJAJS\
R? R Ayl sl F Mea S Sum
a n ) of Model
sig df 4
squa Squa
re re
Jlaady)
0.24 0.49 0.00 10.92 22.15
3.10 7.384 3 Regressi
7 7 0 1 1
on
67.60 Regressi
0.389 100 )
7 s on
89.75  gsaxall
103
8 total

-,



Gdatl Ailian) AV 13 1580 jelal axaiddl lasi¥) o oSled Jgaall o il
el el AS il b gaill g aledll Gaad e 38l & i) 3 ) sall 35100 Gl jlas
I i les ¢ (310)A522alIF o HST (25 (10.921) A snallF A Caly Eu
(sig = 0.000) Y (s sie O LS = 0.05). AV (5 sinne 2ic (5 sinn 4l 250 s
liaga g ane o pati Al (HO) Zbeall s ll (85 o si Las 0,05 (e B
o8 O Ao Ja Lae gaill g aleill Gauad e Gl ) Ay i) o) sall 50a) il jladl
D5 DA (e Al Jaly g shatll g alatll cllee 3y 325 8 Lla 15 50 el il jladll
Calaa Y] (5at 8 aaluy Loy gl )38 dpaity ol lgall i€l (paidh gall et dpuilia i
s pall a1y

024.7% o (R?2 = 0.247) 2ail Jalas G a5 celly ) diLayly

3 sall 313 s jlaa Bakai JA e W s Sy saill 5 alail) Gaad b il

Giiat el o slatl (a1 S callaty 4305 L gale 5l )l Lew ol 4500

3 5l Jaws gie Jalii ) 2sa 5 S (R = 0.497) bl )Y Jalae 4 o LS 3aléins] ol

il e daad ) A il o) gall 303 bl il ehaty et daeal e sl

IPATLN 3&\_1”‘}_3 @.@.AS\ ﬁ}.‘aﬂ\ A2t ULA..A] cé&:\sﬂ\ ejaﬂ\} c).oi..n.d‘ ?:‘ﬂ;ﬂ‘_ﬁ c‘s.é)j\
Ao U8 o sall o) Cpand 3 age Las ¢l gall

A L Al duza j8l)  w

Gl jlan kil Y (0= 0.05) AYa 5 sise die Agilan) AN 5 Jlan g ¥

¥ Al A8 8 eDlaall Liay guuad oo Al Ayl ol sl 5 )

el pealial i llia (IS 1) Lagd L) o dgea ) daia s LAY

gl Slan ) Jalaill =il Gan (18) Jsaadl s 2axiall jlasi¥) aladinly elld g ¢ Jiisall
sy

3 gal) 313 il jlaa (gaail Y aafiall jlasd¥) Julad il ;(14) by J 93
Y jadl A58 A edaadl Lo cpaal o daad )l 4y

E



b gia £ saxa

Lo gl Loy sl
Sha [EgX]
F < <& ;
P - G.A}ul\
R R Ay sl F Mea Al Sum
A n ) of Model
sig df 42
squa Squa
re re
Jlaasy
0.37 0.61 0.00 20.00 23.62
3.10 7.876 3 Regressi
5 2 0 5 9
on
39.37 Regressi
0.394 100 )
2 GAsdion
63.00  gsaxall
103
2 total

Gt Ailean) AV 13 1550 Hedal saetd) JlasiVI o) odlef Jsaadl o s
paa¥) el A8 58 e Slaadl Lia )y Cpmand o 4 ) 4 800 5 ) sall 3510 Gl jlas
dx e ¢ (310)A20alIF e 155 Aeb (a5 (20.005) 4 ssallF e sy Cuan
AV (s siwe o LS(ar = 0.05). AVa (5 sise die (5 sina Slan) zasalll of e
paii Sl (HO) 4 eall dua dll (b o s s <0.05 = JBl(sig = 0.000)
ceandl Lia )y annd e 4l 1 4 il 3 ) sall 3500) il jlaad i dgag a2 e
(5 sinaa B3l )y e Dlaall 4y ad et & Ll 1550 Canli il jlaall 038 o ) iy Lae
Aadiall Glerdll e aalia )

337.5% O (R? = 0.375) waaill Jalae dad ma i celly ) dalal

il 3,1 sall 313} Ol jlaa Gaakai DA (e L i Sy £ Dkl Ly & 0l il
Ledlee 5 A8 a1 G Al cppnd e Sl jlaall o3l U g 150 Sy Laa sl )l
038 (3aada G G (5 58 Lalii )l ga 5 (uSad (R = 0.612) Blii,Y) dalas dad of LS
(b sall Ol jlga sk b LY ()] 2S5 Laa ceDleadl L) (5 s s il jlaall

@




Juadl Fand s b 5lie 0 agan ional) i)y 555 cdaad I Jand) Ay cppnant g
350 sall By} Clasi) yisl 3 3235 55 e o aSUN Sy (bl s e 2l e Dlanll
Glaadll 33 sa et g ceDanll L Cpmand ) il ezl (A€ R8N JAs duad ) 4G p5l)

Al Aol vine i 5 G0 (383 8 agos Laa <Al

E




Glua gil) g gilidl) 3 ualdd) Jucdl)
;i 1.5

JJ\}A\EJ\J“ Q&J&A@Lﬁésuﬁmé;\:\“\)ﬂ\ 0l dhwu;\_ﬂ\u.:.u
Lo biall ol S g ¢ a0 ol AS 58 Jaly s all ¢ oY1 (a0 ) 4y
ot

i Agn sl can gia jaa) el A8 58 b al l llain) el (5 st IS
3 liS (a8 sl ol 1) lafinl) ol gl < jedal i Al Hall A o) il
Sl aga8 G Aalay J1y Y 4T cay Aag pall CallSill g gl il g Cauda gl
e Al o2 (3T g ¢ AagDle SV e LS Ui (Jlasal a1l 5 gl
SEY) Gl gl of e @ Al (Salem & Al-Dubai, 2024) 4wl 5
Gt 55 (N s Lee o aidaiil) oY) e o) IS5 o) i il
(ol il (Gial e ) i) il

Al peilind 8 g ol pe pea) yall 4858 bl oy 2l dpaal (5 e IS
¢ sl alaill Ay 3 5a5 il sall Dl jlge a8 (ol i) aal Cua
Al 5 o Al o2 (380 515 ¢ A il ) sall () Jsea gl (B ST 4S5 50 b5

i) bl e adies A cleidl o Je @si i(Cahyono, 2024)

DSV iy (e el il g 53 dae lall Jaall Ay e

o agnd A jlaall 038 () (i Cun (B ja o) oY) and Bpadl s gise IS
O 3 lae ¢l gall ¢l Cpnil 4y ) 8 CillaaDle apai g (Alland) 5 A88GN giaas
(Albi, 2024) sl 50 ae dagiill 028 (380 555 5 AS Al Jako ¢1a¥) 5 )] ol A lled
(8 penst £ 1Y) a8 L 5l 93y BaLELY) 5 dadinall eyl () e caaS] Al
Aol el 3y 3a5 g asas sl ¢10Y (Cpasa

alaind o il ¢ yedal Cus U gie 4S5l 3 400l Cilileall 506 (6 gine S
MURER P P YCR TR PR | TR JOE PUNIVE WOV 5] - FW-41 JO5 PN REZ U
(ool 3 paia jlacal Tl J<T il p oot ) dalan 15 Y 4 bz al)
Apepdail) AEY o caa s ) (Wed & Ayo, 2024) sl ) g dangiill 038 blati g

j




Aalall ) el lee dlalalall cililasll 3 e 50 U8 S5 4 oY) cluladl
(Srmdl Alia 3 56 il Al 5l 4 55l 2 ) sall 3 o) llial il g skl )
ol aladll G il pelal Cum U gie 2SN 3 galll s aledl) (5 siase IS

Den) Jelaill g 5adaill (e de ) Aanlan 45SD (il sl Ol sl (8 ac Ly
Ly sy of casi (Cahyono, 2024) 4wl )2 e dagiill oda 3l 5 caillad
ol e 255 Gl sall slal () jmy el alaill dae s Jae
Al 3 ) sall il jlas Cpend O Gt Eum i je o Maall Lia )y (5 gie S
4l (ale (S e Maadl L) (3t s cJaadl 32 g D Cladd 2285 8 ae L 434 )l
Al o Al oda aedi g cagilillaial Alaiu¥) de o Gpuad ) dalsy JIn Y
Cu¥iy dasll &y st off Gle st l(Salem & Al-Dubai, 2024)
Andiall Cleddll (e aalia ) (a8 agun 5 e ead) 4o ol e ) 2 (pida sl

5 e 3all V) Gpa Mo b lafindU 2 e g Al all il < jedal s
Cas il of @ ekl S (Salem & Al-Dubai, 2024) G 50 ae il o328 (345
il el o il (S0 i Y

sle Al A il ) sall 1) b jlaad S 0 ga s Al el il ekl LS .
ol ©xSi Sl (Cahyono, 2024) 4wl 5o e daiill 038 (3855 5 ¢ saill 5 aladll (o
sl e 1oYW a8l dac lall Jaad) L 3 9a5 5 aiasall alall

Liay o Al Ayl o) sall 5 pla) il jlaad 3 2 gm 5 Al all il yedal s
83 g Ot () Ao ST N (A, 2024) A )2 g dagiil) o3 (55 ¢ ¢ Dlaall
vl Lia  5aly 3 5 et B3 sa G 8 gy Al 511 Ayl 3 5 sall

Aaad Ll Ay ) 5 ) gall 35100 Cls jlae O ) Ailan) 5 dydia gl bl s
alaill ae s Adalall Clpleadl pund A aalod Cus (sl elY1 e ol a3l L
) cM\u)ﬁ}ﬁjcﬁ}u\j

:bua il 2.5

sl Loy Caalid) i 9 A ) 03¢ il (et La g gua (B

j



Julaill iy e lilaal) elSA MR (o el URELY) ilini) i) e

L o)) clallaiall G Juzadl dae) s (Baiad s dpuliall CleSH jlal) Glawal il

i pall O g

&bl o9 LinkedIn Jie cdaleldtll Gliatal) P 4&.&3}\ ClSke Yy éU:u E‘“’}S .

b pal) ) sall (o (San 230 ST Y sl (laal el Sl Cagls i

8 o= liall o183 5 i jlgall il Lial Gkt JA a1 il S gl ans

Al ) il Sl g il 38 el JLERY) clilee

&8l 5l 5 e llaal) £ aladiiuly al Y1 quy il 5 g SIY) abedll ey s

Aol ST alad 4y ja8 a5 Apad 1 o paill el y Allad g el ) aal

Ay Lo ¢l gall colaliin 5 paitosall aledll i 4l ) cy )y Ciliaie (M)

ASl Jals y shaill g aledll A8 3y a5 5 gl g (5 siume @b ) (G

S8sa alan DA (e el G ail) el e 8 Ll ASY) e il gall el
il alaill dalae 8 Alladl) agi€ jLia ) ey lilSa g

Clel Y o Jl Lae cAlalSiall dpad l dadasll alasiinly dplalall Clleadl dial

A sall Jals Clleal) 385 Ao jus Guangy 9 48 ) 5l

s )l 3 ) s Japhadd Aakiil gaudad JMA e Adbisall il oY) G o slaill 3y 35

AS ) Al apen G Al Cllaad) g clibd) JalSS (e Al (ERP)
AN d.\ﬁaﬂj JJ\)AM ‘_g JJ«J\ d:\h.\l @L\ﬂ\ d.ud\ ‘L"‘"P) :\_\AEJ GA\JJ _):\‘5.1:4
LA‘;T ..,,!,. Sowe

[E—

W

9

peidaadle Julat 3 celilaial) oIS bl canls o8 A (e e Blaall 35 a3 3332510

pabia) Gpeatl day jus Jsla apadi

Aadda) calaaall e eﬁL.AJJ ¢ azll e g (e

3\:1]\.‘: 58Sl C;}LAJAJ C'_!LQ..).:LS e e el & GAE)S\ d..s.a\}ﬁ‘ ng.x.uw u,j.w;.i12

eeilalin ae dlad STyl el o

j




Abstract

This study aimed to analyze the impact of digital human resource
management practices in their various dimensions (digital recruitment,
digital training, and digital performance evaluation) on improving
organizational performance, with its dimensions including internal
operational efficiency, learning and growth, and customer satisfaction,
within The Red Sea Company. To achieve the study's objectives, a
descriptive-analytical approach was used. Data were collected from
department heads and project managers within the company through a
specially designed questionnaire, which was distributed to a sample of
200 participants. A total of 170 questionnaires were returned, and 160

were deemed valid for analysis, representing an 80% response rate .

The results revealed a significant impact of digital human
resource management practices on improving organizational
performance. It was found that digital recruitment contributes to
enhancing internal operational efficiency, while digital training

positively affects learning and growth. Additionally, digital

E




performance evaluation plays a crucial role in improving customer

satisfaction .

Based on these findings, the study recommended strengthening
the digital transformation of human resource management by investing
in artificial intelligence technologies, developing digital performance
evaluation systems, and enhancing e-training platforms to ensure

improved employee efficiency and increased customer satisfaction .

Keywords: Digital Human Resource Management, Organizational

Performance, The Red Sea Company.
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