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  Introductionالمقدمة

منُّأهمُّمؤشراتُّنجاحُّالمؤسساتُّفيُّمختلفُّالقطاعات،ُّفهيُّتقيسُّمدىُّكفاءةُّوفعاليةُُّّإنتاجيةُّالموظفينُّتعد ُّ

قطاعُّالتعليمُّالخاصُّفيُُّّوفي مساهمةُّالعاملينُّفيُّتحقيقُّأهدافُّالمؤسسةُّضمنُّمواردُّمحددةُّمنُّالوقتُّوالجهدُّ

تبرزُّإنتاجيةُّالموظفُّكعاملُّحاسمُّفيُّتحسينُّجودةُّالخدماتُّالتعليميةُّوضمانُّقدرةُُُّّّالمملكةُّالعربيةُّالسعودية

المؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّعلىُّالمنافسةُّوتحقيقُّرسالتهاُّالتربوية.ُّوقدُّأولتُّالخططُّالتنمويةُّالوطنيةُّ)مثلُّرؤيةُُّّ

مضاعفةُّنسبةُُُّّّالخططُّالوطنيةُّ(ُّاهتمامًاُّبتطويرُّالتعليمُّوتعزيزُّدورُّالقطاعُّالخاصُّفيه،ُّحيثُّتستهدف2030

هذاُّالتوجهُّنحوُُّّ 2015عامُُُّّّ%11.4ُّبعدُّأنُّكانتُّنحوُُّّ منُّإجماليُّالطلبةُُّّ%15الالتحاقُّبالمدارسُّالخاصةُّإلىُّ

توسيعُّدورُّالتعليمُّالخاصُّيجعلُّمسألةُّرفعُّإنتاجيةُّالعاملينُّفيهُّأكثرُّإلحاحًاُّلضمانُّتحقيقُّالأهدافُّالمرسومةُّ

 .ورفعُّكفاءةُّالأداء

ُّتعدُّّمنُّأبرزُّالممارساتُّالإداريةُّالمؤثرةُّعلىُّإنتاجيةُّالموظف.ُّويمكنُّتعريفُّإدارةُّالوقتُّبأنهاُّإدارةُّالوقتُُّّإن

عمليةُّتخطيطُّالوقتُّالمتاحُّوتنظيمهُّواستثمارهُّبأقصىُّفعاليةُّوكفاءةُّممكنة،ُّمعُّالحدُّّمنُّمسبباتُّالهدرُّوالضياع،ُُّّ

وبمعنىُّآخر،ُّتهدفُّإدارةُّالوقتُُّّ )  2020إبراهيم،ُُّّ(محددةُّوتسخيرُّالوقتُّالمتاحُّلزيادةُّإنتاجيةُّالعاملينُّخلالُّفترةُُّّ

،ُّمنُّخلالُّترتيبُّالأولوياتُّوتحديدُّإنجازُّالمزيدُّمنُّالمهامُّفيُّوقتُّأقلُّإلىُّمساعدةُّالأفرادُّوالمؤسساتُّعلى

الأهدافُّالزمنيةُّلكلُّمهمة،ُّمماُّينعكسُّإيجابًاُّعلىُّالأداءُّالكليُّويقللُّمنُّالضغوطُّوالتوترُّالمرتبطينُّبالعمل.ُّ

 .للفردُّوالمؤسسةُّزيادةُّالإنتاجيةُّوالأداءُّالعامُّوتشيرُّالأدبياتُّالإداريةُّإلىُّأنُّالإدارةُّالجيدةُّللوقتُّتؤديُّإلى

فالموظفُّالذيُّيستثمرُّوقتهُّبطريقةُّفعالةُّيستطيعُّتحقيقُّأهدافهُّالمهنيةُّبسرعةُّوكفاءةُّأعلى،ُّالأمرُّالذيُّيوفرُّ

وفيُّالمقابل،ُّيؤديُّسوءُّإدارةُّالوقتُّإلىُّتباطؤُّالإنتاجيةُُّّ .التكاليفُّويعززُّالربحيةُّويرفعُّرضاُّالموظفينُّعنُّعملهم

والمؤسسةُُّّأداءُّالموظفُّنتيجةُّضياعُّالوقتُّفيُّأنشطةُّغيرُّفعالةُّأوُّالتأخرُّفيُّإنجازُّالمهام،ُّمماُّيؤثرُّسلبًاُّعلى

 .ككل
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لقدُّتناولتُّدراساتُّعلميةُّعديدةُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفين،ُّوخلصتُّمعظمهاُّإلىُّنتائجُّتؤكدُّوجودُُّّ

أنُّهناكُُّّ (Aeon et al., 2021) ارتباطُّإيجابيُّقويُّبينهما.ُّفعلىُّالمستوىُّالعالمي،ُّأظهرتُّدراسةُّتحليليةُّشاملة

،ُّإلىُّجانبُّأثرهاُّالإيجابيُّعلىُُّّللموظفينُّالأداءُّالوظيفيُّعلاقةُّذاتُّدلالةُّمعتدلةُّبينُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّوتحسين

التحصيلُّالأكاديميُّوالصحةُّالنفسيةُّوتقليلُّالضغوط.ُّوبالمثل،ُّبيّنتُّدراسةُّحديثةُّفيُّمجالُّالإدارةُّالعامةُّأنُُّّ

الإدارةُّالفعّالةُّللوقتُّلاُّتقتصرُّآثارهاُّعلىُّرفعُّإنتاجيةُّالموظفُّفحسب،ُّبلُّتساعدُّأيضًاُّفيُّالتعاملُّبشكلُّأفضلُّ

  .اتُّوتحقيقُّتوازنُّصحيُّبينُّالعملُّوالحياةمعُّضغوطُّالعملُّوالصراع

أنُّالموظفينُّالقادرينُّعلىُّالتحكمُّبوقتهمُّوإدارتهُّبشكلُّفعّالُّ (Odoh & Moluno, 2023) وقدُّأكدتُّهذهُّالدراسة

 وأعلىُّدافعية،ُّمماُّينعكسُّعلىُّإنجازاتهمُّوعلىُّرضاهمُّالوظيفيُُّّالتركيزُّيكونونُّأكثرُّقدرةُّعلى

وفيُّالسياقُّالعربي،ُّتتوافقُّنتائجُّالبحوثُّالمحليةُّمعُّماُّتوصلتُّإليهُّالدراساتُّالعالمية.ُّفقدُّكشفتُّدراسةُّميدانيةُّ

 )2016أبوُّالعلا،ُّ(ُّأهميةُّتخطيطُّالوقتُّبوصفهُّعاملًاُّأساسيًاُّيسهمُّفيُّزيادةُّمعدلاتُّالإنتاجُّعربيةُّعن

هذهُّالدراسةُّالتيُّأجريتُّفيُّسياقُّصناعيُّوجدتُّأنُّالتنظيمُّالمسبقُّللوقتُّوترتيبُّأولوياتُّالمهامُّأدّياُّإلىُّرفعُّ .

ُُّّعلاقةُّطرديةُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّكفاءةُّالإنتاجيةُّوتحسينُّنوعيةُّالمخرجات.ُّكذلكُّأشارتُّدراسةُّأخرىُّإلىُّوجودُّ

 (2014ُّبينُّمستوىُّممارسةُّإدارةُّالوقتُّومستوياتُّإنتاجيةُّالمنظمةُّ)شكشك،ُّ

،ُّحيثُّكلماُّتحسّنُّاستخدامُّالموظفينُّلأساليبُّإدارةُّالوقتُّارتفعتُّإنتاجيتهمُّبشكلُّملحوظ.ُّوتعزوُّهذهُّالدراساتُّ

الأثرُّالإيجابيُّلإدارةُّالوقتُّعلىُّالإنتاجيةُّإلىُّقدرةُّهذهُّالممارسةُّعلىُّتقليلُّضياعُّالوقتُّفيُّأنشطةُّثانويةُّأوُُّّ

 .لعاليةُّالتيُّتحققُّأهدافُّالمؤسسةُّبكفاءةُّأكبرغيرُّمنتجة،ُّوتوجيهُّالجهودُّنحوُّالمهامُّذاتُّالأولويةُّا

،ُّنجدُّأنهُّيتميزُّبطبيعةُّعملُّمكثفةُّللموظفينُّ)سواءُّالكادرُّالتعليميُّمنُّمعلمينُُّّقطاعُّالتعليمُّالخاصُُّّبالنظرُّإلى

ومحاضرينُّأوُّالكادرُّالإداري(،ُّإذُّيتوجبُّعليهمُّإنجازُّمهامُّمتنوعةُّضمنُّأطرُّزمنيةُّمحدودة،ُّتشملُّالتخطيطُّ

والتواصلُّمعُّأولياءُّللدروسُّوإعدادُّالموادُّالتعليميةُّوإدارةُّالصفوفُّوالطلاب،ُّبالإضافةُّإلىُّالواجباتُّالإداريةُّ

الأمورُّوغيرها.ُّهذاُّالتنوعُّفيُّالمهامُّيجعلُّإدارةُّالوقتُّبشكلُّفعالُّشرطًاُّأساسيًاُّلنجاحُّالموظفُّفيُّتحقيقُّأهدافهُّ
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يرتبطُُُّّّالتنظيمُّالجيدُّللوقتُّلدىُّالمعلمينُّاليوميةُّدونُّالتضحيةُّبجودةُّالأداء.ُّوتشيرُّبعضُّالبحوثُّالتربويةُّإلىُّأن

،ُّحيثُّأنُّالتخطيطُّالمسبقُّللحصصُّوترتيبُّأولوياتُّالأنشطةُُّّبتحسينُّأدائهمُّالصفيُّوفعاليةُّالتدريسُّلديهم

التعليميةُّيساعدُّالمعلمُّعلىُّاستغلالُّوقتُّالحصةُّبأفضلُّشكلُّلتحقيقُّأهدافُّالتعلم.ُّومنُّهنا،ُّتُوصيُّالدراساتُّ

،ُّإيمانًاُّبدورهاُّفيُّرفعُّكفاءةُّالعمليةُُّّبإدراجُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّضمنُّبرامجُّتدريبُّالمعلمينُّوتنميةُّقدراتهمُّالإدارية

 .التعليميةُّبرمتها

 Problem Statement مشكلة الدراسة

تعدُّإدارةُّالوقتُّمنُّالعواملُّالأساسيةُّالتيُّتؤثرُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّمختلفُّالقطاعات،ُّولاُّسيماُّفيُُّّ 

المؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّالتيُّتتطلبُّمستوياتُّعاليةُّمنُّالتنظيمُّوالفعاليةُّفيُّالأداء.ُّومعُّتناميُّدورُّالقطاعُُّّ

أصبحُّتحسينُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّهذهُّالمؤسساتُّمطلبًاُُّّالخاصُّفيُّالعمليةُّالتعليميةُّبالمملكةُّالعربيةُّالسعودية،ُُّّ

.ُّإلاُّأنُّالعديدُّمنُّالدراسات2030ُُّّأساسيًاُّلضمانُّتحقيقُّالأهدافُّالتربويةُّوالاقتصاديةُّالمرتبطةُّبرؤيةُّالمملكةُُّّ

ة،ُّوالتقاريرُّتشيرُّإلىُّوجودُّتحدياتُّجوهريةُّتتعلقُّبسوءُّإدارةُّالوقتُّلدىُّالموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصُّ

الأمرُّالذيُّيؤديُّإلىُّانخفاضُّمستوىُّالإنتاجية،ُّوزيادةُّالإجهادُّالمهني،ُّوتراجعُّجودةُّالخدماتُّالتعليميةُّ

 .(2016ُّالعلا،ُّأبو)المقدمة

يواجهُّالموظفونُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّالعديدُّمنُّالمعوقاتُّالتيُّتحولُّدونُّالاستغلالُّالأمثلُّللوقت،ُّمثلُّ

تعددُّالمهامُّالإداريةُّوالتعليمية،ُّعدمُّوضوحُّالأولويات،ُّغيابُّالتدريبُّعلىُّمهاراتُّإدارةُّالوقت،ُّوالاعتمادُّعلىُّ

لدراساتُّإلىُّأنُّعدمُّإدارةُّالوقتُّبفعاليةُّيؤثرُّسلبًاُّعلىُّأساليبُّتقليديةُّفيُّالتخطيطُّوالتنظيم.ُّوقدُّأشارتُّبعضُّا

قدرةُّالمعلمينُّوالإداريينُّعلىُّتحقيقُّالأهدافُّالتعليمية،ُّمماُّقدُّيؤديُّإلىُّانخفاضُّمستوىُّالتحصيلُّالدراسيُّلدىُّ

 .الطلاب،ُّوتراجعُّأداءُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّمقارنةُّبالمؤسساتُّالحكوميةُّأوُّالدوليةُّالمنافسة

علىُّالرغمُّمنُّوجودُّدراساتُّعديدةُّتناولتُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعاتُّالصناعيةُُّّ

 .القطاعُّالخاصُّالتعليميُّفيُّالمملكةُّالعربيةُّالسعوديةُّلاُّتزالُّمحدودةُّوالخدمية،ُّإلاُّأنُّالدراساتُّالتيُّتركزُّعلى
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التحدياتُّالخاصةُّالتيُُُّّّكماُّأنُّمعظمُّالأبحاثُّالسابقةُّتناولتُّمفهومُّإدارةُّالوقتُّبشكلُّعامُّدونُّتسليطُّالضوءُّعلى

،ُّوالتيُّتتميزُّبمتطلباتُّزمنيةُّمعقدةُّتشملُّالتدريس،ُّالتقييم،ُّإعدادُّتواجهُّالموظفينُّفيُّالبيئةُّالتعليميةُّالخاصة

المناهج،ُّالأنشطةُّالصفية،ُّوالتواصلُّمعُّأولياءُّالأمور.ُّلذا،ُّهناكُّحاجةُّملحةُّلإجراءُّدراسةُّمتخصصةُّتستكشفُّ

قترحُُّّتأثيرُّممارساتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّهذاُّالقطاع،ُّوتحددُّالمعوقاتُّالتيُّتواجههم،ُّوتُّ

 .استراتيجياتُّفعالةُّلتعزيزُّكفاءتهمُّالإنتاجية

 :بناءًُّعلىُّماُّسبق،ُّتسعىُّهذهُّالدراسةُّإلىُّالإجابةُّعلىُّالسؤالُّالرئيسُّالتالي

 ما دور إدارة الوقت في زيادة إنتاجية الموظفين في القطاع الخاص التعليمي في المملكة العربية السعودية؟ 

 الأسئلةُّالفرعيةُّللدراسةُّ

 ماُّمستوىُّممارسةُّإدارةُّالوقتُّبينُّالموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّبالمملكة؟ُّ .1

 ماُّالعلاقةُّبينُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّومستوياتُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليمي؟ُّ .2

 ماُّأبرزُّالمعوقاتُّالتيُّتواجهُّالموظفينُّفيُّإدارةُّوقتهمُّبفعاليةُّداخلُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة؟ُّ .3

 ماُّالاستراتيجياتُّالتيُّيمكنُّتبنيهاُّلتحسينُّإدارةُّالوقتُّوتعزيزُّالإنتاجيةُّفيُّهذاُّالقطاع؟ُّ .4

أثرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّتحسينُّأداءُّالموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُُُّّّتهدفُّالدراسةُّإلىُّتقديمُّرؤيةُّعلميةُّحول

،ُّمعُّتقديمُّحلولُّعمليةُّلمواجهةُّالتحدياتُّالمرتبطةُّبضعفُّالتخطيطُّالزمنيُّوسوءُّتنظيمُّالمهام،ُُّّالخاصةُّبالسعودية

 .وذلكُّللمساهمةُّفيُّتطويرُّالأداءُّالمؤسسيُّوتحقيقُّالجودةُّالتعليميةُّالمستدامة

 Objectives of the Study  أهداف الدراسة

تهدفُّهذهُّالدراسةُّإلىُّتحقيقُّمجموعةُّمنُّالأهدافُّالتيُّتسهمُّفيُّفهمُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُُّّ 

 :فيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّبالمملكةُّالعربيةُّالسعودية،ُّوذلكُّمنُّخلال
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فيُّالمملكةُّالعربيةُُّّتحليل مستوى ممارسة إدارة الوقت بين الموظفين في المؤسسات التعليمية الخاصة  .1

 .السعودية،ُّوتحديدُّمدىُّالتزامهمُّبتطبيقُّمبادئُّوأساليبُّالإدارةُّالفعالةُّللوقتُّ

،ُّوذلكُّمنُّخلالُّتحليلُّمدىُّتأثيرُّالتخطيطُّالزمنيُّوتنظيمُُّّدراسة العلاقة بين إدارة الوقت وإنتاجية الموظفين .2

 .المهامُّعلىُّالأداءُّالوظيفيُّومستوىُّالإنتاجيةُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة

،ُّبماُّفيُّذلكُّالعواملُّالتنظيميةُّوالإدارية،ُّتحديد أبرز المعوقات التي تعيق الموظفين عن إدارة وقتهم بفعالية .3

 .والعواملُّالشخصية،ُّوالتحدياتُّالبيئيةُّوالتقنيةُّداخلُّالمؤسساتُّالتعليمية

لدىُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالتعليميُّالخاص،ُّمنُّخلالُّتقديمُُُّّّاقتراح استراتيجيات فعالة لتحسين إدارة الوقت .4

توصياتُّقائمةُّعلىُّنتائجُّالبحثُّلمساعدةُّالمعلمينُّوالإداريينُّعلىُّرفعُّكفاءتهمُّالإنتاجيةُّوتحقيقُّالأهدافُّ

 .المؤسسيةُّبفاعلية

فيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّمنُّخلالُّتسليطُّالضوءُُّّالمساهمة في تطوير ممارسات الإدارة المؤسسية .5

 .علىُّأهميةُّتبنيُّثقافةُّإدارةُّالوقتُّكعاملُّرئيسيُّلتعزيزُّجودةُّالأداءُّالتعليميُّوالإداريُّ

،ُّمنُّخلالُّتوفيرُّبياناتُّعلميةُّموثوقةُّيمكنُُّّدعم التوجهات الوطنية نحو تطوير قطاع التعليم الخاص .6

الاستفادةُّمنهاُّفيُّتحسينُّسياساتُّالمواردُّالبشريةُّداخلُّالمدارسُّوالمعاهدُّالخاصةُّبالمملكةُّالعربيةُّالسعودية،ُُّّ

 .التيُّتركزُّعلىُّتعزيزُّكفاءةُّالقطاعاتُّغيرُّالحكومية2030ُّبماُّيتماشىُّمعُّرؤيةُُّّ

تهدفُّهذهُّالدراسةُّإلىُّتقديمُّإطارُّعلميُّعمليُّيساعدُّأصحابُّالقرارُّوالمديرينُّفيُّالقطاعُّالتعليميُّالخاصُّعلىُّ

 .تحسينُّبيئةُّالعملُّوزيادةُّالكفاءةُّالإنتاجيةُّمنُّخلالُّالإدارةُّالمثلىُّللوقتُّ
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 Study Importance أهمية الدراسة 

: الأهمية النظرية    (Theoretical Importance)أولًا

العلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُُُّّّتركزُّهذهُّالدراسةُّعلى :سدُّالفجوةُّالبحثية .1

،ُّوهوُّمجالُّلمُّيحظَُّبالكثيرُّمنُّالدراساتُّالمتخصصةُّمقارنةًُّبقطاعاتُُّّالتعليميُّفيُّالمملكةُّالعربيةُّالسعودية

 .أخرىُّمثلُّالقطاعُّالحكوميُّأوُّالصناعي

تساهمُّالدراسةُّفيُّتعزيزُّالمعرفةُّحولُّإدارةُّالوقتُّكأداةُّإداريةُّفعالة،ُّوذلكُّمنُّخلالُّ :إثراءُّالأدبياتُّالعلمية .2

 .تقديمُّإطارُّعلميُّشاملُّيستندُّإلىُّنظرياتُّالإدارةُّالحديثةُّوالنماذجُّالتطبيقية

توفرُّالدراسةُّفهمًاُّأعمقُّلخصوصيةُّالعملُّفيُّالمؤسساتُُّّ :توسيعُّنطاقُّالبحثُّفيُّمجالُّالتعليمُّالخاصُّ .3

 .التعليميةُّالخاصة،ُّوالتيُّتتميزُّبمتطلباتُّإداريةُّوتدريسيةُّمعقدةُّتتطلبُّاستراتيجياتُّفعالةُّلإدارةُّالوقتُّ

توضحُّالدراسةُّمدىُّتأثيرُّالإدارةُّالجيدةُّللوقتُّعلىُّمستوىُّالإنتاجية،ُّمماُّيسهمُُّّ :ربطُّإدارةُّالوقتُّبالإنتاجية .4

ُّ.فيُّتطويرُّمفاهيمُّجديدةُّحولُّكيفيةُّتحسينُّالأداءُّالوظيفيُّفيُّالمؤسساتُّالتعليمية

  (Practical Importance)ثانياا: الأهمية التطبيقية

توفرُّالدراسةُّتوصياتُّعمليةُّتساعدُّالعاملينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُُّّ :تحسينُّأداءُّالموظفين .1

،ُّمماُّيؤديُّإلىُّرفعُّكفاءتهمُّالإنتاجيةُُّّتحسينُّمهاراتهمُّفيُّإدارةُّالوقتُُّّ)المعلمين،ُّالإداريين،ُّالمشرفين(ُّعلى

 .وتقليلُّالضغوطُّالمهنية

ُُّّتقدمُّالدراسةُّمقترحاتُّتساعدُّمديريُّالمدارسُّوالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّفي :مساعدةُّالإداراتُّالتعليمية .2

داخلُّبيئاتُّالعمل،ُّمماُّيساهمُّفيُّتحسينُّالتنظيمُّالداخليُّورفعُُُّّّتطويرُّسياساتُّأكثرُّكفاءةُّلإدارةُّالوقتُّ

 .مستوىُّالأداءُّالمؤسسي
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التيُّتسعىُّإلىُّتعزيزُّدور2030ُُُّّّتوجهاتُّرؤيةُُُّّّتدعمُّالدراسة :2030المساهمةُّفيُّتحقيقُّرؤيةُّالسعوديةُّ .3

القطاعُّالخاصُّفيُّتطويرُّالتعليمُّبالمملكة،ُّوذلكُّمنُّخلالُّتحسينُّكفاءةُّالمواردُّالبشريةُّفيُّالمؤسساتُّ

 .التعليميةُّالخاصة

تحديدُّالعواملُّالتيُّتؤديُّإلىُّإهدارُّالوقتُّفيُّالمدارسُُُُّّّّتساعدُّالدراسةُّفي :تقليلُّالمشكلاتُّالإداريةُّوالتشغيلية .4

،ُّمماُّيمكنُّإداراتُّالمؤسساتُّمنُّتطويرُّحلولُّفعالةُّلتقليلُّالتكاليفُّالتشغيليةُّوتحسينُّجودةُُّّوالمعاهدُّالخاصة

 .الأداء

نظرًاُّلأنُّإدارةُّالوقتُّترتبطُّمباشرةُّبجودةُّالتدريسُّوالتفاعلُّمعُّالطلاب،ُّفإنُُّّ :تعزيزُّجودةُّالعمليةُّالتعليميةُّ .5

 .تحسينُّهذهُّالمهارةُّلدىُّالموظفينُّسينعكسُّإيجابيًاُّعلىُّجودةُّالتعليمُّداخلُّالمؤسساتُّالخاصة

يمكنُّلصنّاعُّالقرارُّوالجهاتُّالحكوميةُّالمختصةُّالاستفادةُّمنُّنتائجُّالدراسةُُّّ :إفادةُّالجهاتُّالمختصةُّبالتعليم .6

تهدفُّإلىُّتحسينُّكفاءةُّإدارةُّالوقتُّبينُّالعاملينُّفيُّالتعليمُُُُّّّّوضعُّسياساتُّتدريبيةُّوبرامجُّتطويرُّمهنيُّفي

ُّ.الخاصُّ

 Research Questions تساؤلًت الدراسة 

 :تسعىُّهذهُّالدراسةُّإلىُّالإجابةُّعنُّالتساؤلُّالرئيسيُّالتالي

 ما دور إدارة الوقت في زيادة إنتاجية الموظفين في القطاع الخاص التعليمي في المملكة العربية السعودية؟ 

 :ولتحليلُّهذاُّالتساؤلُّالرئيس،ُّتنبثقُّمنهُّالأسئلةُّالفرعيةُّالتالية

 ماُّمدىُّممارسةُّالموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّلمهاراتُّإدارةُّالوقت؟ .1

 ماُّالعلاقةُّبينُّمستوىُّإدارةُّالوقتُّومستوياتُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليمي؟ُّ .2

 ماُّالعواملُّالتيُّتؤثرُّعلىُّقدرةُّالموظفينُّعلىُّإدارةُّوقتهمُّبفعاليةُّداخلُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة؟ُّ .3
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 ماُّأبرزُّالتحدياتُّالتيُّتواجهُّالعاملينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّفيماُّيتعلقُّبإدارةُّالوقت؟ .4

 كيفُّيمكنُّتحسينُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّلدىُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّلتعزيزُّإنتاجيتهم؟ُّ .5

ماُّالاستراتيجياتُّالفعالةُّالتيُّيمكنُّتطبيقهاُّداخلُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّلتعزيزُّإدارةُّالوقتُّوزيادةُُّّ .6

 الإنتاجية؟ُّ

تهدفُّهذهُّالأسئلةُّإلىُّتقديمُّصورةُّشاملةُّحولُّكيفيةُّتأثيرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّالإنتاجيةُّفيُّبيئةُّالعملُّالتعليميةُُّّ

 .الخاصة،ُّمعُّالتركيزُّعلىُّالتحدياتُّوالفرصُّالممكنةُّلتحسينُّالأداءُّالمؤسسيُّمنُّخلالُّالتخطيطُّالفعّالُّللوقتُّ

 Research Hypotheses  الدراسة ضياتفر 

بناءًُّعلىُّتساؤلاتُّالدراسة،ُّتفترضُّهذهُّالدراسةُّوجودُّعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّ

ُّ:التعليميُّفيُّالمملكةُّالعربيةُّالسعودية.ُّوللتحققُّمنُّهذهُّالعلاقة،ُّتمُّوضعُّالفرضياتُّالتالية

 :(Main Hypothesis) الفرضية الرئيسية

لاُّتوجدُّعلاقةُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّفيُُّّ •

 .(α ≤ 0.05) المملكةُّالعربيةُّالسعوديةُّعندُّمستوىُّدلالة

توجدُّعلاقةُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّفيُُّّ •

 .(α ≤ 0.05) المملكةُّالعربيةُّالسعوديةُّعندُّمستوىُّدلالة

 :(Sub-Hypotheses) الفرضيات الفرعية

 .لاُّيوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّلمستوىُّممارسةُّالموظفينُّلمهاراتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّإنتاجيتهم .1

 .يوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّلمستوىُّممارسةُّالموظفينُّلمهاراتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّإنتاجيتهم
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لاُّتوجدُّعلاقةُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّبينُّالتخطيطُّالفعّالُّللوقتُّوزيادةُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُُّّ .2

 .التعليمي

توجدُّعلاقةُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّبينُّالتخطيطُّالفعّالُّللوقتُّوزيادةُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُُّّ

 .التعليمي

 .لاُّيوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّلاستخدامُّأدواتُّوتقنياتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّمستوىُّإنتاجيةُّالموظفين .3

 .يوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّلاستخدامُّأدواتُّوتقنياتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّمستوىُّإنتاجيةُّالموظفين

لاُّتوجدُّفروقُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّفيُّإدارةُّالوقتُّبينُّالموظفينُّتبعًاُّلمتغيراتُّ)العمر،ُّالجنس،ُّسنواتُّ .4

 .الخبرة،ُّالمؤهلُّالعلمي(

توجدُّفروقُّذاتُّدلالةُّإحصائيةُّفيُّإدارةُّالوقتُّبينُّالموظفينُّتبعًاُّلمتغيراتُّ)العمر،ُّالجنس،ُّسنواتُّ

 .الخبرة،ُّالمؤهلُّالعلمي(

 .لاُّيوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّللمعوقاتُّالتنظيميةُّوالبيئيةُّعلىُّقدرةُّالموظفينُّفيُّإدارةُّوقتهمُّبكفاءة .5

 .يوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّللمعوقاتُّالتنظيميةُّوالبيئيةُّعلىُّقدرةُّالموظفينُّفيُّإدارةُّوقتهمُّبكفاءة

 .لاُّيوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّلبرامجُّالتدريبُّعلىُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّتحسينُّإنتاجيةُّالموظفين .6

 .يوجدُّتأثيرُّذوُّدلالةُّإحصائيةُّلبرامجُّالتدريبُّعلىُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّتحسينُّإنتاجيةُّالموظفين

تمثلُّهذهُّالفرضياتُّالأساسُّالذيُّسيتمُّمنُّخلالهُّاختبارُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفين،ُّحيثُُّّ

ستساعدُّنتائجُّالاختبارُّفيُّتقديمُّتوصياتُّعمليةُّللمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّلتعزيزُّكفاءةُّموظفيهاُّمنُّخلالُُّّ

 .تحسينُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّ
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 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

فريدريكُُّّ،ُّالتيُّوضعها(Scientific Management Theory) نظريةُّالإدارةُّالعلميةُّيعتمدُّهذاُّالبحثُّعلى

،ُّبالإضافةُّإلىُّبعضُّالامتداداتُّالحديثةُّلنظرياتُّالإدارةُُّّ(Frederick Winslow Taylor, 1911) تايلور

المتعلقةُّبإدارةُّالوقتُّوالإنتاجية.ُّتساعدُّهذهُّالنظرياتُّفيُّتفسيرُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوكفاءةُّوإنتاجيةُّالموظفينُُّّ

 .فيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّبالمملكةُّالعربيةُّالسعودية

 فريدريك تايلور – (Scientific Management Theory) نظرية الإدارة العلمية .1

قدمُّتايلورُّفيُُّّ .الإنتاجيةُّترتبطُّمباشرةُّبكفاءةُّاستخدامُّالوقتُّوالمواردُّالمتاحةُّتقومُّهذهُّالنظريةُّعلىُّمبدأُّأن

 :دراساتهُّمبادئُّأساسيةُّحولُّكيفيةُّتحسينُّالأداءُّالوظيفيُّمنُّخلال

 .تقسيمُّالعملُّإلىُّمهامُّأصغرُّوتحديدُّأكثرُّالطرقُّكفاءةُّلتنفيذها :تحليلُّالمهام •

 .استخدامُّالوقتُّبفعاليةُّلضمانُّالحدُّالأقصىُّمنُّالإنتاجُّخلالُّفترةُّزمنيةُّمحددة :تحديدُّالمعاييرُّالزمنية •

 .توفيرُّتدريبُّمستمرُّللموظفينُّلمساعدتهمُّعلىُّأداءُّالمهامُّبطرقُّأكثرُّكفاءة :التدريبُّوالتوجيه •

تتوافقُّهذهُّالمبادئُّمعُّمفهومُّإدارةُّالوقتُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة،ُّحيثُّيحتاجُّالموظفونُّ)المعلمينُُّّ

،ُّسواءُّفيُّالتدريس،ُّإعدادُّالموادُّالتعليمية،ُّأوُّتنظيمُّوقتهمُّبفعاليةُّلتحقيقُّأعلىُّمستوىُّمنُّالإنتاجيةُّوالإداريين(ُّإلى

 .تنفيذُّالمهامُّالإدارية

 (Edwin Locke, 1968) إدوين لوك – (Goal-Setting Theory) نظرية تحديد الأهداف .2

تنطبقُُّّ .تحديدُّالأهدافُّالواضحةُّوالواقعيةُّيساهمُّبشكلُّمباشرُّفيُّزيادةُّالأداءُّوالإنتاجيةُُّّتشيرُّهذهُّالنظريةُّإلىُّأن

 :هذهُّالنظريةُّعلىُّإدارةُّالوقتُّمنُّخلال

 .يساعدُّالموظفينُّفيُّالالتزامُّبأولوياتهمُّوتحقيقُّنتائجُّأفضلُّتحديدُّأهدافُّزمنيةُّمحددةُّلإنجازُّالمهام •
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 .يعملُّكحافزُّلزيادةُّالتركيزُّوتقليلُّالمشتتاتُّأثناءُّالعملُُّّالالتزامُّبالمواعيدُّالزمنية •

يساعدُّالمؤسساتُّالتعليميةُّعلىُّتحسينُّاستراتيجياتُّإدارةُّالوقتُُّّتقييمُّالأداءُّبناءًُّعلىُّتحقيقُّالأهداف •

 .داخلُّبيئةُّالعمل

 (Modern Time Management Theories) نظرية إدارة الوقت الحديثة .3

 :تشملُّهذهُّالنظريةُّأساليبُّوأساليبُّمثل

،ُّالتيُّتساعدُّفيُّترتيبُّالأولوياتُّبناءًُّعلىُّأهميةُّوإلحاحُّ(Eisenhower Matrix) مصفوفةُّأيزنهاور •

 .المهام

منُّالجهودُّتؤديُّإلىُُُّّّ%20،ُّالذيُّيشيرُّإلىُّأنُّ(Pareto Principle – 80/20 Rule) مبدأُّباريتو •

 .منُّالنتائج،ُّمماُّيعززُّفكرةُّالتركيزُّعلىُّالمهامُّذاتُّالأثرُّالأكبرُّعلىُّالإنتاجية80%ُّ

،ُّالتيُّتعتمدُّعلىُّالتحكمُّالذاتيُّفيُُّّ(Self-Management Techniques) تقنياتُّالإدارةُّالذاتيةُّللوقتُّ •

ُّ.الوقتُّوتحسينُّالعاداتُّالمهنيةُّللموظفين

 تطبيق النظريات في البحث 

فيُّتحليلُّكيفيةُّتأثيرُّتنظيمُّالمهامُّوالتخطيطُّالزمنيُّعلىُّإنتاجيةُُُّّّنظريةُّالإدارةُّالعلميةُُّّسيتمُّاستخدام .1

 .الموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة

لدراسةُّمدىُّارتباطُّتحقيقُّالأهدافُّالزمنيةُّمعُّتحسينُّالأداءُّالوظيفيُُُّّّنظريةُّتحديدُّالأهدافُّسيتمُّتوظيف .2

 .للموظفين

لتقييمُّفعاليةُّالأدواتُّوالتقنياتُّالمستخدمةُّفيُّتحسينُّكفاءةُُُّّّأساليبُّإدارةُّالوقتُّالحديثةُّسيتمُّالاعتمادُّعلى .3

 .العملُّداخلُّالقطاعُّالخاصُّالتعليمي
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 Literature Review الدراسات السابقة

: الدراسات العربية  أولًا

 أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في المؤسسات التعليمية الخاصة  .1

 :المستخلص •

تناولتُّهذهُّالدراسةُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّومستوىُّالأداءُّالوظيفيُّللعاملينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة،ُُّّ

معُّالتركيزُّعلىُّالمدارسُّالخاصةُّفيُّالمملكةُّالعربيةُّالسعودية.ُّاستخدمتُّالدراسةُّالمنهجُّالوصفيُّالتحليلي،ُُّّ

ةُّفيُّمناطقُّمختلفةُّمنُّالمملكة.ُّتمُّتحليلُُّّموظفًاُّيعملونُّفيُّمدارسُّخاص250ُّحيثُّتمُّجمعُّالبياناتُّمنُُّّ

 .البياناتُّباستخدامُّالاختباراتُّالإحصائيةُّالمناسبةُّلقياسُّأثرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّالأداء

سلطتُّالدراسةُّالضوءُّعلىُّعدةُّعوامل،ُّمثلُّتنظيمُّالجداولُّالزمنية،ُّتوزيعُّالمهام،ُّأولويةُّالأعمال،ُّوتأثيرُُّّ

التكنولوجياُّالحديثةُّفيُّتحسينُّأوُّتقليلُّكفاءةُّإدارةُّالوقت.ُّكماُّبحثتُّالدراسةُّفيُّكيفيةُّتأثيرُّالضغوطُّالزمنيةُُّّ

 .علىُّجودةُّالعملُّوالإنتاجية

  :النتائج •

o وجدتُّالدراسةُّأنُّهناكُّعلاقةُّإيجابيةُّبينُّإدارةُّالوقتُّالفعالةُّوتحسينُّالأداءُّالوظيفيُّللموظفين. 

o ُُّّأظهرتُّالنتائجُّأنُّالموظفينُّالذينُّيعتمدونُّعلىُّالتخطيطُّالمسبقُّوتنظيمُّأولوياتُّالعملُّيتمتعونُّبإنتاجية

 .%ُّمقارنةًُّبمنُّلاُّيعتمدونُّعلىُّإدارةُّالوقتُّبفعالية30أعلىُّبنسبةُّتصلُّإلىُُّّ

o ُُّّأكدتُّالدراسةُّأنُّعدمُّوضوحُّالمهامُّوالتأخرُّفيُّاتخاذُّالقراراتُّالإداريةُّيؤديُّإلىُّانخفاضُّالإنتاجيةُّوزيادة

 .الضغوطُّالوظيفية

ُّ
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 تأثير مهارات إدارة الوقت على تحقيق أهداف المدارس الخاصة .2

 :المستخلص •

هدفتُّهذهُّالدراسةُّإلىُّقياسُّأثرُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّتحقيقُّالأهدافُّالتعليميةُّفيُّالمدارسُّالخاصةُّفيُّ

معلمًا180ُُُّّّالمملكةُّالعربيةُّالسعودية.ُّاعتمدتُّالدراسةُّعلىُّالمنهجُّالميداني،ُّحيثُّتمُّتوزيعُّاستبياناتُّعلىُُّّ

الإحصائيةُّالمناسبة.ُّركزتُّالدراسةُّعلىُّعدةُُُّّّوإداريًاُّفيُّمدارسُّخاصة،ُّوتمُّتحليلُّالنتائجُّباستخدامُّالنماذج

 .مهاراتُّرئيسيةُّمثلُّالتخطيطُّاليومي،ُّتحديدُّالأولويات،ُّجدولةُّالمهام،ُّوإدارةُّالأوقاتُّغيرُّالمنتجة

كماُّناقشتُّالدراسةُّتأثيرُّالعواملُّالخارجيةُّمثلُّضغطُّالعمل،ُّعددُّالحصصُّالتدريسية،ُّوالمهامُّالإداريةُُّّ

 .الإضافيةُّعلىُّإدارةُّالوقتُّ

  :النتائج •

o ُُّّ40الإدارةُّالفعالةُّللوقتُّتساهمُّبشكلُّمباشرُّفيُّتحقيقُّالأهدافُّالتربويةُّوالتعليميةُّبنسبةُّتفوق%. 

o ُُّّأظهرتُّالدراسةُّوجودُّعلاقةُّطرديةُّبينُّتدريبُّالموظفينُّعلىُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّومستوىُّإنتاجيتهمُّفي

 .العمل

o ُُّّأكدتُّالدراسةُّأنُّضغوطُّالعملُّالمتزايدةُّوالتكليفاتُّغيرُّالمنظمةُّتؤديُّإلىُّضعفُّكفاءةُّإدارةُّالوقت

 .وانخفاضُّمستوىُّالإنجازُّالوظيفي

 العلاقة بين تنظيم الوقت ومستويات الرضا الوظيفي في المدارس الأهلية  .3

 :المستخلص •

تناولتُّهذهُّالدراسةُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوالرضاُّالوظيفيُّلدىُّالعاملينُّفيُّالمدارسُّالأهليةُّفيُّالمملكةُّ

موظفُّمنُّمختلفُّالمدارسُّالأهلية،ُّوتمُّتحليلُّالبياناتُّباستخدامُّالمنهج300ُُُّّّالعربيةُّالسعودية.ُّشملتُّالعينةُُّّ

 .الكميُّوالاستبياناتُّالمغلقة
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ناقشتُّالدراسةُّأهميةُّالتخطيطُّالزمنيُّفيُّتحسينُّبيئةُّالعملُّوتقليلُّالضغطُّالنفسيُّعلىُّالموظفين.ُّكماُّركزتُّ

 .علىُّدورُّالسياساتُّالتنظيميةُّفيُّتحسينُّإدارةُّالوقتُّداخلُّالمدارسُّالخاصة

  :النتائج •

o وجودُّعلاقةُّقويةُّبينُّتنظيمُّالوقتُّوتقليلُّالضغوطُّالنفسيةُّوتحقيقُّرضاُّوظيفيُّأعلى. 

o الموظفونُّالذينُّلديهمُّخططُّزمنيةُّواضحةُّيشعرونُّبضغطُّأقل،ُّمماُّيؤديُّإلىُّتحسينُّجودةُّالأداء. 

o كشفتُّالدراسةُّأنُّغيابُّالتنظيمُّالزمنيُّيؤديُّإلىُّزيادةُّمعدلُّالإرهاقُّوتقليلُّالرغبةُّفيُّالتطويرُّالذاتي. 

 إدارة الوقت كمتغير وسيط في العلاقة بين بيئة العمل والإنتاجية  .4

 :المستخلص •

هدفتُّالدراسةُّإلىُّاستكشافُّالعلاقةُّبينُّبيئةُّالعملُّوالإنتاجية،ُّمعُّالتركيزُّعلىُّدورُّإدارةُّالوقتُّكمتغيرُّ

موظفًاُّفيُّمدارسُّخاصةُّفيُّجدةُّوالرياض.ُّاستخدمتُّالدراسةُّتحليل220ُُّّوسيط.ُّتمُّجمعُّالبياناتُّمنُّ

 .الانحدارُّالإحصائيُّلقياسُّتأثيرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّتحسينُّالأداءُّالمؤسسي

  :النتائج •

o بيئةُّالعملُّالمهيأةُّبشكلُّجيدُّتعززُّمنُّقدرةُّالموظفينُّعلىُّإدارةُّوقتهمُّبفعالية. 

o ُّوجودُّساعاتُّعملُّمرنةُّيساهمُّفيُّتحسينُّإنتاجيةُّالموظفينُّوتقليلُّالضغطُّالمهني. 

o زيادةُّعددُّالمهامُّغيرُّالضروريةُّيؤديُّإلىُّهدرُّالوقتُّوانخفاضُّمعدلُّالإنجاز. 

ُّ

ُّ
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 العوامل المؤثرة على إدارة الوقت لدى المعلمين في القطاع الخاص  .5

 :المستخلص •

ركزتُّالدراسةُّعلىُّتحليلُّالعواملُّالمؤثرةُّفيُّإدارةُّالوقتُّلدىُّالمعلمينُّفيُّالمدارسُّالخاصةُّبالمملكةُّالعربيةُّ

 .معلمًا،ُّوتمُّتطبيقُّاستبياناتُّتحليليةُّلقياسُّمستوىُّالتأثير150ُّالسعودية.ُّشملتُّالدراسةُّ

  :النتائج •

o ُّارتفاعُّضغطُّالعملُّيعدُّأكبرُّعائقُّأمامُّتحسينُّإدارةُّالوقت. 

o ُُُّّّمقارنةًُّبغيرهم25المعلمونُّالذينُّيستخدمونُّأدواتُّتخطيطُّزمنيةُّحديثةُّيظهرونُّإنتاجيةُّأعلىُّبنسبة%. 

o ُّغيابُّالتوجيهُّالإداريُّبخصوصُّإدارةُّالوقتُّيؤديُّإلىُّإهدارُّالساعاتُّغيرُّالمنتجة. 

 دور التدريب على إدارة الوقت في تحسين كفاءة العاملين بالمؤسسات التعليمية الخاصة .6

 :المستخلص •

ناقشتُّهذهُّالدراسةُّتأثيرُّالبرامجُّالتدريبيةُّالمتخصصةُّفيُّإدارةُّالوقتُّعلىُّكفاءةُّالأداءُّفيُّالمدارسُُّّ

موظف،ُّوتمُّإجراءُّتجاربُّعلىُّمجموعتينُّ)إحداهماُّتلقتُّتدريبًاُّعلىُّإدارة200ُُّّالخاصة.ُّشملتُّالعينةُُّّ

 .الوقتُّوالأخرىُّلمُّتتلقَُّالتدريب(

  :النتائج •

o ُُّّفيُّسرعةُّالإنجاز35الموظفونُّالذينُّحصلواُّعلىُّتدريبُّعلىُّإدارةُّالوقتُّأظهرواُّتحسنًاُّبنسبة%. 

o ُُّّ20استخدامُّتقنياتُّتنظيمُّالوقتُّأدىُّإلىُّتقليلُّنسبةُّالتأخرُّفيُّتسليمُّالمهامُّبنسبة%. 

o غيابُّالوعيُّبأهميةُّإدارةُّالوقتُّيضعفُّمنُّكفاءةُّالعاملينُّويؤديُّإلىُّتراجعُّالإنتاجية.ُّ
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  الأجنبيةالدراسات 

1. The Impact of Time Management on Employee Productivity in Private 

Educational Institutions 

 :المستخلص •

تهدفُّهذهُّالدراسةُّإلىُّتحليلُّتأثيرُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُُّّ

موظفًاُّمنُّمعلمينُّوإداريينُّفيُّمدارسُّخاصةُّمختلفة،ُّحيثُّتمُّاستخدام250ُُُّّّالخاصة.ُّشملتُّالدراسةُّ

تخدامُّمنهجياتُّتحليلُّالانحدارُُّّاستبياناتُّلقياسُّكفاءةُّإدارةُّالوقتُّومستوىُّالإنتاجية.ُّتمُّتحليلُّالبياناتُّباس

 .المتعددُّلتحديدُّالعلاقةُّبينُّالمتغيراتُّالمستقلةُّوالمتغيراتُّالتابعة

تناولتُّالدراسةُّأيضًاُّتأثيرُّالعواملُّالبيئيةُّمثلُّالضغطُّالوظيفي،ُّحجمُّالعمل،ُّوالهيكلُّالتنظيميُّعلىُّفعاليةُُّّ

 .إدارةُّالوقت،ُّمعُّمقارنةُّبينُّالموظفينُّالذينُّتلقواُّتدريبًاُّعلىُّإدارةُّالوقتُّوأولئكُّالذينُّلمُّيتلقواُّأيُّتدريبُّ

  :النتائج •

o ُّ20أظهرتُّالنتائجُّأنُّالموظفينُّالذينُّيمتلكونُّمهاراتُّمتقدمةُّفيُّإدارةُّالوقتُّكانواُّأكثرُّإنتاجيةُّبنسبة%ُُّّ

 .مقارنةُّبغيرهم

o ُّأشارتُّالبياناتُّإلىُّأنُّالمدارسُّالتيُّتطبقُّبرامجُّتدريبُّعلىُّإدارةُّالوقتُّشهدتُّزيادةُّفيُّالكفاءة

 .%15التشغيليةُّبنسبةُُّّ

2. Time Management and Job Satisfaction Among Teachers 

 :المستخلص •

ركزتُّهذهُّالدراسةُّعلىُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّومستوياتُّالرضاُّالوظيفيُّلدىُّالمعلمينُّفيُّالمؤسساتُُّّ

معلمًاُّعبرُّاستبياناتُّومقابلاتُّشخصية،ُّواستخدمتُّالدراسة180ُُّّالتعليميةُّالخاصة.ُّتمُّجمعُّالبياناتُّمنُُّّ

تُّعلىُّرضاُّالمعلمينُّعنُُّّتحليلُّالبياناتُّالكميةُّوالنوعيةُّلفحصُّمدىُّتأثيرُّاستراتيجياتُّإدارةُّالوق
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 .وظائفهم

استعرضتُّالدراسةُّأيضًاُّالعواملُّالتيُّتؤثرُّعلىُّإدارةُّالوقت،ُّمثلُّعددُّالحصصُّالتدريسية،ُّالمهامُّالإداريةُُّّ

 .الإضافية،ُّومدىُّتوافرُّأدواتُّتقنيةُّتسهلُّتنظيمُّالعملُّاليومي

  :النتائج •

o ُُّّكشفتُّالدراسةُّأنُّالمعلمينُّالذينُّيتبعونُّاستراتيجياتُّفعالةُّلإدارةُّالوقتُّيتمتعونُّبرضاُّوظيفيُّأعلى

 .%30بنسبةُّ

o ُُّّالمدارسُّالتيُّتوفرُّبرامجُّلتنميةُّمهاراتُّإدارةُّالوقتُّشهدتُّانخفاضًاُّفيُّمعدلاتُّالإرهاقُّالوظيفيُّوزيادة

 .فيُّالأداءُّالتدريسي

o ُُّّأكدتُّالدراسةُّأنُّالمهامُّغيرُّالمخططةُّتؤثرُّسلبًاُّعلىُّرضاُّالمعلمينُّعنُّعملهم،ُّمماُّيؤثرُّعلىُّمستوى

 .التعليمُّالمقدمُّللطلابُّ

3. The Role of Time Management in Enhancing Organizational Performance in 

Education 

 :المستخلص •

استهدفتُّهذهُّالدراسةُّتحليلُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوأداءُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة،ُّمعُّالتركيزُّعلىُُّّ

موظفًا220ُُُّّّكيفيةُّتحسينُّالأداءُّالتنظيميُّعبرُّتقنياتُّوأساليبُّمتطورةُّلإدارةُّالوقت.ُّتمُّجمعُّالبياناتُّمنُّ

 .بعدُّتطبيقُّتقنياتُّإدارةُّالوقتُّفيُّمدارسُّخاصة،ُّحيثُّتمُّاستخدامُّأدواتُّقياسُّأداءُّالموظفينُّقبلُّوُّ

استعرضتُّالدراسةُّاستراتيجياتُّمختلفة،ُّمثلُّاستخدامُّالبرامجُّالإلكترونيةُّلإدارةُّالوقت،ُّتقليلُّالاجتماعاتُُّّ

 .غيرُّالضرورية،ُّوإعادةُّهيكلةُّجداولُّالعملُّاليومية
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  :النتائج •

o ُُّّبعدُّتطبيقُّاستراتيجياتُّإدارةُّالوقتُُُّّّ%20لوحظُّتحسنُّفيُّالأداءُّالمؤسسيُّبنسبة. 

o ُّأثبتتُّالدراسةُّأنُّاستخدامُّالأدواتُّالرقميةُّلتحديدُّالأولوياتُّوزيادةُّكفاءةُّالجدولةُّساعدُّفيُّتحسين

 .الكفاءةُّالتشغيليةُّوتقليلُّالوقتُّالضائع

o ُّالمؤسساتُّالتيُّشجعتُّعلىُّإدارةُّالوقتُّعبرُّخططُّتدريبيةُّمكثفةُّشهدتُّانخفاضًاُّملحوظًاُّفي

 .المهامُّالمتراكمةُّوتحسنًاُّفيُّتحقيقُّالأهدافُّالمؤسسية

4. Time Management Training and Its Impact on Employee Efficiency 

 :المستخلص •

تناولتُّهذهُّالدراسةُّتأثيرُّبرامجُّالتدريبُّعلىُّإدارةُّالوقتُّعلىُّكفاءةُّالموظفينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُُّّ

موظفًاُّتمُّتقسيمهمُّإلىُّمجموعتين:ُّالأولىُّتلقتُّتدريبًاُّمكثفًاُّعلىُّإدارة220ُُُّّّالخاصة.ُّتمُّتحليلُّبياناتُُّّ

 .الوقت،ُّوالثانيةُّلمُّتتلقَُّأيُّتدريبُّ

 .استخدمتُّالدراسةُّتقييماتُّالأداءُّقبلُّوبعدُّالتدريبُّلقياسُّالأثرُّالفعليُّلهذهُّالبرامجُّعلىُّالإنتاجية

  :النتائج •

o ُّفيُّإكمالُُُّّّ%30أظهرتُّالنتائجُّأنُّالموظفينُّالذينُّتلقواُّتدريبًاُّعلىُّإدارةُّالوقتُّكانواُّأكثرُّكفاءةُّبنسبة

 .المهامُّاليوميةُّمقارنةُّبالمجموعةُّالأخرىُّ

o ُّفيُّالتأخيرُّالوظيفيُُُّّّ%25المدارسُّالتيُّأدخلتُّبرامجُّتدريبيةُّعلىُّإدارةُّالوقتُّشهدتُّانخفاضًاُّبنسبة

 .وزيادةُّفيُّالالتزامُّبالمواعيدُّالنهائية

o التدريبُّعززُّقدرةُّالموظفينُّعلىُّتحديدُّالأولوياتُّوتقليلُّالوقتُّالضائعُّفيُّالأنشطةُّغيرُّالمنتجة. 

 



20 

 

5. Barriers to Effective Time Management in Private Schools 

 :المستخلص •

تهدفُّهذهُّالدراسةُّإلىُّتحليلُّالعقباتُّالتيُّتعيقُّالإدارةُّالفعالةُّللوقتُّفيُّالمدارسُّالخاصة،ُّمعُّالتركيزُُّّ

موظفًاُّباستخدام150ُُُّّّعلىُّتحديدُّالعواملُّالتيُّتؤثرُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفين.ُّتمُّجمعُّالبياناتُّمنُُّّ

 .الوقتُّبفعاليةُّاستبياناتُّتحليليةُّومقابلاتُّفرديةُّلتحديدُّالصعوباتُّالتيُّتواجههمُّفيُّإدارة

استعرضتُّالدراسةُّمعوقاتُّمثلُّتكدسُّالعمل،ُّنقصُّالدعمُّالإداري،ُّعدمُّوجودُّخططُّتنظيميةُّواضحة،ُُّّ

 .وعدمُّاستخدامُّالأدواتُّالتقنيةُّالحديثة

  :النتائج •

o منُّأكبرُّالعواملُّالتيُّتؤديُّإلىُّسوءُّإدارةُّالوقتُُّّزيادةُّالأعباءُّالإداريةُّحددتُّالدراسةُّأن. 

o يؤديُّإلىُّفقدانُّالموظفينُّلجزءُّكبيرُّمنُّوقتهمُّفيُّمهامُّغيرُّمنتجةُّغيابُّالتخطيطُّاليومي. 

o ُّ22ساهمُّفيُّتحسينُّالإنتاجيةُّبنسبةُُُّّّاستخدامُّالتقنياتُّالحديثةُّفيُّإدارةُّالوقت%.ُّ

 Theoretical Frameworkالنظري للدراسة  الإطار

: مفهوم إدارة الوقت  أولًا

 تعريفُّإدارةُّالوقت .1

 أهميةُّإدارةُّالوقتُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّ .2

 مبادئُّوأساسياتُّإدارةُّالوقتُّ .3

 ثانياا: الإنتاجية في بيئة العمل التعليمية 

 مفهومُّالإنتاجيةُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّ .1
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 العواملُّالمؤثرةُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّ .2

 معاييرُّقياسُّالإنتاجيةُّفيُّالقطاعُّالتعليميُّالخاصُّ .3

 ثالثاا: العلاقة بين إدارة الوقت وإنتاجية الموظفين 

 تأثيرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّتحسينُّالإنتاجيةُّ .1

 استراتيجياتُّإدارةُّالوقتُّلزيادةُّكفاءةُّالموظفينُّ .2

 نماذجُّتطبيقيةُّلإدارةُّالوقتُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّ .3

 رابعاا: معوقات إدارة الوقت في المؤسسات التعليمية الخاصة

 التحدياتُّالتنظيميةُّوالإداريةُّ .1

 العواملُّالشخصيةُّالمؤثرةُّعلىُّإدارةُّالوقت .2

 تأثيرُّالتكنولوجياُّوسوءُّالاستخدامُّعلىُّإدارةُّالوقتُّ .3

ا: النظريات المفسرة لإدارة الوقت والإنتاجية   خامسا

 فريدريكُّتايلورُّ – (Scientific Management Theory) نظريةُّالإدارةُّالعلمية .1

 إدوينُّلوك – (Goal-Setting Theory) نظريةُّتحديدُّالأهداف .2

 (Self-Management Theory) نظريةُّالإدارةُّالذاتيةُّللوقتُّ .3

 فيُّتحديدُّالأولوياتُّ (Eisenhower Matrix) مصفوفةُّأيزنهاور .4

 فيُّإدارةُّالوقت (Pareto Principle - 80/20 Rule) مبدأُّباريتو .5

ا: دور التدريب على إدارة الوقت في تحسين الإنتاجية  سادسا
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 أهميةُّتدريبُّالموظفينُّعلىُّمهاراتُّإدارةُّالوقت .1

 برامجُّتدريبيةُّفعالةُّلإدارةُّالوقتُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّ .2

 أثرُّالتدريبُّعلىُّالأداءُّالمؤسسيُّوزيادةُّالإنتاجيةُّ .3

 سابعاا: استراتيجيات مقترحة لتعزيز إدارة الوقت في المؤسسات التعليمية الخاصة

 وضعُّسياساتُّتنظيميةُّواضحةُّلإدارةُّالوقتُّ .1

 دمجُّالتكنولوجياُّالحديثةُّلتحسينُّإدارةُّالوقتُّ .2

 تطويرُّبيئةُّعملُّمرنةُّلتعزيزُّالإنتاجيةُّ .3

 مراقبةُّالأداءُّوالتقييمُّالمستمرُّلتحسينُّكفاءةُّإدارةُّالوقتُّ .4

دورُّإدارةُّالوقتُّفيُّزيادةُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُُُّّّهذاُّالإطارُّالنظريُّيشكلُّالأساسُّالعلميُّوالعمليُّلدراسة

ُّ.الخاصُّالتعليميُّفيُّالمملكةُّالعربيةُّالسعودية

Methodology and Research Methodsُّالمنهجية وطرق البحث 

: منهج البحث   أولًا

سيتمُّاستخدامُّهذاُّالمنهجُّلتحليلُّالعلاقةُّبينُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُُّّ :المنهج الوصفي التحليلي .1

 .المؤسساتُّالتعليميةُّالخاصة،ُّحيثُّيهدفُّإلىُّوصفُّالظاهرةُّوتحليلهاُّبناءًُّعلىُّالبياناتُّالمجمعة

يعتمدُّالبحثُّعلىُّجمعُّالبياناتُّالرقميةُّوتحليلهاُّباستخدامُُّّ :(Quantitative Approach) المنهجُّالكمي .2

ُّ.الأساليبُّالإحصائيةُّلتحديدُّمدىُّتأثيرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّالإنتاجية
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  (Study Sample)عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة  . 1

في المملكة العربية السعودية،   المؤسسات التعليمية الخاصة يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في

 :بما يشمل

 .في مختلف التخصصات والمراحل الدراسية المعلمين •

مثل مديري المدارس، المشرفين الأكاديميين، مسؤولي شؤون الطلاب، وأخصائيي الموارد   الإداريين •

 .البشرية 

 .مثل السكرتارية ومسؤولي الأنشطة الموظفين المساعدين  •

  حجم العينة  . 2

لضمان تمثيل متوازن لجميع   (Stratified Random Sampling) عينة عشوائية طبقية  سيتم اختيار •

 .الفئات الوظيفية داخل المؤسسات التعليمية الخاصة 

 .، وفقًا لحجم المدرسة أو المؤسسة التعليميةموظف 300إلى   200  العدد المتوقع للمشاركين سيكون بين •

 ة طريقة اختيار العين  . 3

 :لضمان شمول جميع الفئات المستهدفة وفقاً للتوزيع التالي  أسلوب العينة العشوائية الطبقية سيتم استخدام 

 .من المعلمين من أفراد العينة   50% •

 .من الإداريين والمشرفين  30% •

 .من الموظفين المساعدين    20% •

  معايير اختيار العينة . 4

 :أ. المعايير الأساسية

 .داخل المملكة العربية السعودية موظفًا في مؤسسة تعليمية خاصة أن يكون الفرد  . 1

 .لضمان معرفة كافية بإدارة الوقت ومتطلبات العمل خبرة لا تقل عن سنة واحدة أن يكون لدى الموظف  . 2

 .على رأس العمل خلال فترة البحث   أن يكون الموظف . 3

 :ب. المعايير الاستبعادية

 .الموظفون الذين يعملون في القطاع التعليمي الحكومي  . 1
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 .الموظفون الجدد الذين لم يكملوا عامًا واحدًا في المؤسسة التعليمية  . 2

 .الموظفون الذين لا يملكون مهام إدارية أو تدريسية تؤثر على إدارة الوقت  . 3

 Data Collection Tools أدوات الدراسة

لضمانُّجمعُّبياناتُّدقيقةُّوموثوقةُّحولُّتأثيرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليمي،ُّ

 .سيتمُّاستخدامُّمجموعةُّمنُّالأدواتُّالبحثيةُّالتيُّتتنوعُّبينُّالأساليبُّالكميةُّوالنوعية

  (Questionnaire)الًستبيان .1

وتأثيرهُُُّّّمستوىُّإدارةُّالوقتُّلدىُّالموظفينُّيعتبرُّالاستبيانُّالأداةُّالرئيسيةُّلجمعُّالبيانات،ُّحيثُّسيتمُّتصميمهُّلقياس

 .إنتاجيتهمُّعلى

 أ.ُّأقسامُّالاستبيانُّ

 .(العمر،ُّالجنس،ُّالمستوىُّالتعليمي،ُّسنواتُّالخبرة،ُّالوظيفة)ُّالبياناتُّالديموغرافية .1

  :يشملُّأسئلةُّحول :مقياسُّإدارةُّالوقتُّ .2

o ُّمدىُّاستخدامُّالموظفينُّلتقنياتُّإدارةُّالوقت. 

o التخطيطُّاليوميُّوجدولةُّالمهام. 

o ُّالأولوياتُّوالقدرةُّعلىُّالتحكمُّفيُّالوقت. 

  :يشملُّأسئلةُّحول :مقياسُّالإنتاجيةُّالوظيفية .3

o ُّعددُّالمهامُّالتيُّيتمُّإنجازهاُّفيُّوقتُّمحدد. 

o التأخيرُّالوظيفيُّومدىُّتحقيقُّالأهدافُّالمؤسسية. 

o مستوىُّالرضاُّعنُّالأداءُّوالإنتاجية. 
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  :العواملُّالمؤثرةُّعلىُّإدارةُّالوقتُّ .4

o ضغوطُّالعمل. 

o التحدياتُّالتنظيمية. 

o ُّتأثيرُّالتكنولوجياُّعلىُّإدارةُّالوقت. 

 ب.ُّنوعُّالأسئلةُّ

=ُّأوافقُّبشدة(5ُُُّّّ=ُّلاُّأوافقُّبشدةُّإلى1ُُُّّّ)منُُُّّّمقياسُّليكرتُّالخماسيُّعلىُُّّأسئلةُّمغلقةُّسيتمُّاستخدام •

 .لقياسُّآراءُّالمشاركينُّبدقة

 .لتقديمُّملاحظاتُّحولُّالتحدياتُّوالحلولُّالمحتملةُّلإدارةُّالوقتُُّّأسئلةُّمفتوحة •

 (Interviews) المقابلات الشخصية .2

،ُّدورُّإدارةُّالوقتُّفيُّتحسينُّالإنتاجيةُّلفهمُّآرائهمُّحولُّمديريُّالمدارسُّوالمشرفينُّستُجرىُّمقابلاتُّشبهُّمهيكلةُّمع

 .والتحدياتُّالتيُّتواجهُّالموظفينُّفيُّتنظيمُّوقتهم

 أ.ُّمحاورُّالمقابلاتُّ

 كيفُّتؤثرُّإدارةُّالوقتُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالمدارسُّالخاصة؟ُّ .1

 ماُّأبرزُّالتحدياتُّالتيُّتواجهُّالموظفينُّفيُّتنظيمُّوقتهم؟ .2

 ماُّهيُّالإجراءاتُّالمتبعةُّفيُّالمدارسُّالخاصةُّلتحسينُّإدارةُّالوقت؟ُّ .3

 كيفُّيمكنُّتطويرُّسياساتُّتنظيمُّالوقتُّداخلُّالمؤسساتُّالتعليمية؟ُّ .4

 (Document and Records Analysis) تحليل الوثائق والسجلات .3

 :سيتمُّتحليلُّبعضُّالوثائقُّالمؤسسيةُّالخاصةُّبجدولةُّالمهامُّوإدارةُّالوقت،ُّمثل
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 .جداولُّالعملُّاليوميةُّوالأسبوعية •

 .تقاريرُّالحضورُّوالانضباطُّالوظيفي •

 .تقييماتُّالأداءُّالوظيفيُّالمتعلقةُّبالالتزامُّبالوقتُّ •

 (Observation) الملاحظة المباشرة .4

أثناءُّالعمل،ُُُّّّإدارةُّالموظفينُّلوقتهمُّداخلُّبعضُّالمدارسُّالخاصةُّلمراقبةُّكيفيةُّملاحظاتُّمباشرةُّسيتمُّإجراء

 :وتحديدُّالعواملُّالتيُّتؤثرُّعلىُّالإنتاجيةُّمثل

 .مدىُّالتزامُّالموظفينُّبالجداولُّالزمنية •

 .كيفيةُّالتعاملُّمعُّالانقطاعاتُّوالتحدياتُّاليومية •

ُّ.تأثيرُّالاجتماعاتُّالإداريةُّعلىُّاستثمارُّالوقتُّ •

 Study Limitationsحدود الدراسة 

  الحدود الموضوعية .1

فيُّالقطاعُّالخاصُّالتعليميُّفقط،ُّدونُّالتطرقُُّّإدارةُّالوقتُّوتأثيرهاُّعلىُّإنتاجيةُّالموظفينُّتركزُّالدراسةُّعلى •

 .إلىُّقطاعاتُّأخرىُّمثلُّالقطاعُّالحكوميُّأوُّالصناعيُّ

 .كمتغيرُّأساسيُّإدارةُّالوقتُُّّلاُّتتناولُّالدراسةُّجميعُّالعواملُّالمؤثرةُّعلىُّالإنتاجية،ُّبلُّتركزُّفقطُّعلى •

علىُّإدارةُّالوقت،ُّحيثُّتركزُّبشكلُّأكبرُّعلىُّالجوانبُُُّّّالعواملُّالنفسيةُّوالاجتماعيةُّلاُّتشملُّالدراسةُّتأثير •

 .الإداريةُّوالتنظيمية

 (Geographical Limitations) الحدود المكانية .2

 .فيُّالمملكةُّالعربيةُّالسعوديةُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّتقتصرُّالدراسةُّعلى •
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 .لاُّتشملُّالدراسةُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالحكوميةُّأوُّالدوليةُّداخلُّالمملكة •

،ُّوبالتاليُّقدُّلاُّتعكسُّالنتائجُّبالضرورةُّجميعُّالمدارسُّمدارسُّخاصةُّمختارةُّسيتمُّجمعُّالبياناتُّمن •

 .الخاصةُّفيُّالمملكة

 (Time Limitations) الحدود الزمنية .3

 .،ُّمماُّيعنيُّأنُّالبياناتُّتعكسُّالوضعُّالراهنُّفقط2025الفصلُّالدراسيُّالحاليُّلعامُُُّّّتجرىُّالدراسةُّخلال •

حولُّتطورُّإدارةُّالوقتُّوإنتاجيةُّالموظفينُّفيُّالقطاعُّالتعليميُُُّّّتحليلًاُّتاريخيًاُّطويلُّالمدىُّلاُّتشملُّالدراسة •

 .الخاصُّ

 .لاُّتغطيُّالدراسةُّتأثيرُّالتغيراتُّالمستقبليةُّأوُّالإصلاحاتُّالمحتملةُّفيُّسياساتُّالتعليمُّعلىُّإدارةُّالوقتُّ •

 (Human Limitations) الحدود البشرية .4

فيُّالمدارسُّالخاصةُّفقط،ُّولاُّتمتدُّإلىُّالطلابُّأوُّأولياءُُّّالموظفينُّالإداريينُّوالمعلمينُّتشملُّالدراسة •

 .الأمور

ُُّّعينةُّعشوائيةُّطبقيةُّ،ُّحيثُّسيتمُّاختيارجميعُّالعاملينُّفيُّالمؤسساتُّالتعليميةُّالخاصةُّلاُّتغطيُّالدراسة •

 .منُّالموظفين

 .موثوقيةُّالنتائجُّفيُّتقديمُّإجاباتُّدقيقةُّوصادقةُّعلىُّدرجةُّتعاونُّالمشاركينُّقدُّتؤثر •

 (Methodological Limitations) الحدود المنهجية .5

ُُّّلدى استجابيتحيزُُّّ،ُّمماُّقدُّيؤديُّإلىالاستبياناتُّوالمقابلاتُّوتحليلُّالوثائقُّتعتمدُّالدراسةُّعلى •

 .المشاركين
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أوُّالدراساتُّالطوليةُّالتيُّتقيسُّالتغيرُّفيُّالإنتاجيةُّبعدُّتطبيقُُُّّّالتجاربُّالعمليةُّلاُّتشملُّالدراسة •

 .استراتيجياتُّإدارةُّالوقتُّ

تؤثرُُُّّّعواملُّمتداخلةُّأخرىُُُّّّفيُّتفسيرُّالعلاقةُّبينُّالمتغيرات،ُّحيثُّقدُّتكونُّهناكُّالقيودُّالإحصائيةُّقدُّتؤثر •

 .علىُّالإنتاجيةُّلمُّيتمُّقياسهاُّ
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ُّ

ُّ
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ُّ
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