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اخلاقیات البحث العلمي وتطبیقھا على اثر استخدام  

الذكاء الصناعي في إدارة النفایات وإدارة المرافق في المملكة العربیھ  

السعودیھ 

المقدمة 

شھد العالم خلال السنوات الأخیرة تطورًا متسارعًا في تقنیات الذكاء الاصطناعي، وأصبحت ھذه 
التقنیات من أھم المحركات الرئیسة للتحول الرقمي في مختلف القطاعات الحكومیة والخاصة. ولم تعد 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي تقتصر على المجالات التقنیة، بل امتدت لتشمل قطاعات حیویة مثل 
الرعایة الصحیة، والتعلیم، والصناعة، والنقل، وإدارة المدن الذكیة، وإدارة النفایات، وإدارة المرافق. 
وقد أدركت المملكة العربیة السعودیة أھمیة ھذه التقنیات، فعملت على توظیفھا ضمن مستھدفات رؤیة 

المملكة العربیة السعودیة 2030، بھدف رفع كفاءة الخدمات الحكومیة، وتحقیق التنمیة المستدامة، 
وتحسین جودة الحیاة، وتعزیز الابتكار. 

ویعُد قطاع إدارة النفایات وإدارة المرافق من أكثر القطاعات التي یمكن أن تستفید من تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي، لما یواجھھ من تحدیات تتعلق بزیادة كمیة النفایات، وارتفاع تكالیف التشغیل، والحاجة 

إلى تحسین استغلال الموارد. فقد أصبح بالإمكان استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بكمیات 
النفایات، وتحسین مسارات جمعھا، ومراقبة امتلاء الحاویات الذكیة، وتحلیل البیانات التشغیلیة، إضافة 

إلى إدارة الصیانة التنبؤیة للمرافق والمباني، مما یسھم في رفع كفاءة الأداء وتقلیل الأعطال وتحسین 
مستوى الخدمات. 

ورغم المزایا الكبیرة التي توفرھا ھذه التطبیقات، فإن استخدامھا یفرض مسؤولیات أخلاقیة على 
الباحثین والمؤسسات، خصوصًا فیما یتعلق بحمایة البیانات، والحفاظ على خصوصیة الأفراد، وضمان 

الشفافیة في استخدام الأنظمة الذكیة، ومنع إساءة استخدام المعلومات أو التحیز في اتخاذ القرارات. 
ومن ھنا تبرز أھمیة أخلاقیات البحث العلمي باعتبارھا الإطار الذي یوجھ الباحث نحو إجراء 

الدراسات بطریقة تتسم بالأمانة العلمیة، والموضوعیة، والنزاھة، واحترام حقوق جمیع الأطراف 
المشاركة في البحث. 

وتعرف أخلاقیات البحث العلمي بأنھا مجموعة من المبادئ والقواعد التي تنظم سلوك الباحث أثناء 
تنفیذ الدراسة العلمیة، بھدف ضمان صدق النتائج، وحمایة المشاركین، والمحافظة على حقوق الملكیة 

 ,Creswell & Creswell) الفكریة، والالتزام بالمسؤولیة العلمیة عند جمع البیانات وتحلیلھا ونشرھا
2023). ویؤدي الالتزام بھذه المبادئ إلى تعزیز جودة البحوث، وزیادة الثقة في نتائجھا، وإمكانیة 

الاستفادة منھا في تطویر السیاسات واتخاذ القرارات. 



ویھدف ھذا التقریر إلى توضیح مفھوم أخلاقیات البحث العلمي وأھمیتھا، واستعراض المبادئ 
الأساسیة التي ینبغي أن یلتزم بھا الباحث، ومناقشة أبرز القضایا الأخلاقیة التي قد تواجھ الدراسات 

العلمیة، ثم تطبیق ھذه المبادئ على موضوع “أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة النفایات 
وإدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة”، مع بیان كیفیة تنفیذ الدراسة بصورة تراعي الجوانب 

الأخلاقیة وتضمن الوصول إلى نتائج دقیقة وموثوقة. 

أھمیة أخلاقیات البحث العلمي 

تعُد أخلاقیات البحث العلمي من الركائز الأساسیة التي یقوم علیھا أي عمل أكادیمي ناجح، فھي لا 
تقتصر على كونھا مجموعة من القواعد النظریة، بل تمثل إطارًا عملیاً یوجھ الباحث نحو الالتزام 

بالسلوك العلمي الصحیح في جمیع مراحل الدراسة. ویؤدي الالتزام بھذه الأخلاقیات إلى تعزیز 
مصداقیة البحث، وزیادة موثوقیة نتائجھ، والمحافظة على سمعة الباحث والمؤسسة التعلیمیة التي ینتمي 

إلیھا. 

وتبرز أھمیة أخلاقیات البحث العلمي في ضمان صحة البیانات التي یعتمد علیھا الباحث، إذ تمنع أي 
محاولة لتزویر النتائج أو تحریفھا أو إخفاء المعلومات التي قد تؤثر في الاستنتاجات النھائیة. كما أنھا 

تفرض على الباحث الالتزام بالحیاد والموضوعیة، وعدم السماح لآرائھ الشخصیة أو مصالحھ الخاصة 
بالتأثیر في تفسیر النتائج أو عرضھا. 

ومن الجوانب المھمة أیضًا أن أخلاقیات البحث العلمي تحمي حقوق المشاركین في الدراسات، حیث 
تشترط الحصول على موافقتھم قبل جمع البیانات، وإبلاغھم بھدف الدراسة، والمحافظة على سریة 

معلوماتھم وعدم استخدامھا إلا للأغراض العلمیة. ویؤدي ذلك إلى تعزیز ثقة المشاركین في الباحث، 
ویشجعھم على تقدیم معلومات دقیقة تسھم في تحسین جودة الدراسة. 

وفي مجال الذكاء الاصطناعي، تزداد أھمیة الالتزام بالأخلاقیات بسبب طبیعة البیانات التي تعتمد 
علیھا الأنظمة الذكیة، إذ تتعامل ھذه الأنظمة مع كمیات كبیرة من المعلومات التي قد تتضمن بیانات 
تشغیلیة أو معلومات خاصة بالأفراد أو المؤسسات. ولذلك یجب على الباحث التأكد من استخدام ھذه 
البیانات بصورة قانونیة وأخلاقیة، مع الالتزام بالشفافیة والعدالة وعدم التمییز في تحلیل البیانات أو 

تفسیر النتائج. 

وبالنسبة لموضوع ھذه الدراسة، فإن الالتزام بأخلاقیات البحث العلمي یسھم في تقدیم نتائج واقعیة حول 
أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة النفایات وإدارة المرافق داخل المملكة العربیة السعودیة، دون 



المبالغة في إبراز الإیجابیات أو إغفال التحدیات، وھو ما یجعل نتائج الدراسة أكثر دقة وفائدة للباحثین 
وصناع القرار. 

المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي 

ترتكز أخلاقیات البحث العلمي على مجموعة من المبادئ التي یجب أن یلتزم بھا الباحث منذ بدایة 
الدراسة وحتى الانتھاء منھا. ولا یقتصر الالتزام بھذه المبادئ على الجانب الأكادیمي فحسب، بل 

یعكس أیضًا المسؤولیة المھنیة والأخلاقیة للباحث تجاه المجتمع والمؤسسات والأفراد الذین یشاركون 
في الدراسة. 

أولاً: الأمانة العلمیة 

تعُد الأمانة العلمیة من أھم المبادئ التي یقوم علیھا البحث العلمي، ویقصد بھا التزام الباحث بعرض 
المعلومات والنتائج كما ھي دون تحریف أو مبالغة، مع توثیق جمیع المصادر التي استعان بھا وعدم 

نسب أفكار الآخرین إلى نفسھ. ویجب على الباحث أن یفرق بین آرائھ الشخصیة والحقائق العلمیة، وأن 
ینسب كل فكرة أو معلومة إلى مصدرھا الأصلي. 

وفي ھذه الدراسة یلتزم الباحث بالاعتماد على المراجع العلمیة الحدیثة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 
وإدارة النفایات وإدارة المرافق، مع توثیق جمیع الاقتباسات وفق أسلوب APA، بما یحفظ حقوق 

المؤلفین ویعزز مصداقیة البحث. 

ثانیاً: النزاھة العلمیة 

تعني النزاھة أن یكون الباحث صادقاً في جمیع مراحل البحث، سواء في تصمیم الدراسة أو جمع 
البیانات أو تحلیلھا أو عرض النتائج. كما تتطلب عدم التلاعب بالبیانات أو حذف النتائج التي لا تتفق 

مع فرضیات الدراسة. 

ویظھر ھذا المبدأ في البحث الحالي من خلال عرض النتائج كما یتم التوصل إلیھا دون تعدیل، حتى 
وإن كانت بعض النتائج لا تدعم الفرضیات الأولیة، لأن الھدف من البحث العلمي ھو الوصول إلى 

الحقیقة ولیس إثبات رأي مسبق. 



ثالثاً: الموضوعیة 

یقصد بالموضوعیة أن یعتمد الباحث على الأدلة والبیانات العلمیة بعیدًا عن آرائھ الشخصیة أو میولھ أو 
مصالحھ الخاصة. ویتطلب ذلك استخدام أدوات علمیة مناسبة، وتحلیل النتائج وفق أسالیب بحثیة 

معتمدة، وعدم إصدار أحكام غیر مدعومة بالأدلة. 

وفي ھذه الدراسة سیتم تقییم أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة النفایات وإدارة المرافق اعتمادًا 
على البیانات التي یتم جمعھا، دون المبالغة في إبراز مزایا الذكاء الاصطناعي أو التقلیل من التحدیات 

المرتبطة بتطبیقھ. 

رابعًا: السریة 

تعُد سریة المعلومات من المبادئ الأساسیة في أخلاقیات البحث العلمي، إذ یلتزم الباحث بالحفاظ على 
جمیع البیانات التي یحصل علیھا من المشاركین وعدم الكشف عنھا لأي طرف آخر. كما یجب استخدام 
ھذه البیانات للأغراض العلمیة فقط، مع اتخاذ الإجراءات اللازمة لحمایتھا من الوصول غیر المصرح 

بھ. 

وفي حال اعتماد الدراسة على استبانات أو مقابلات مع العاملین في قطاع إدارة النفایات وإدارة 
المرافق، فلن یتم تسجیل أسماء المشاركین أو أي معلومات شخصیة یمكن أن تؤدي إلى التعرف علیھم، 

وسیتم تحلیل البیانات بصورة جماعیة دون الإشارة إلى أفراد أو جھات محددة. 

خامسًا: الموافقة المستنیرة 

یقصد بالموافقة المستنیرة إبلاغ المشاركین بجمیع المعلومات المتعلقة بالدراسة قبل مشاركتھم، بما في 
ذلك ھدف البحث، وطبیعة البیانات المطلوبة، وكیفیة استخدامھا، وحقھم في الانسحاب من الدراسة في 

أي وقت دون أي تأثیر علیھم. 

ویحرص الباحث في ھذه الدراسة على توضیح ھذه الجوانب للمشاركین قبل توزیع الاستبانة أو إجراء 
المقابلات، مع التأكید على أن المشاركة اختیاریة وأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي 

فقط. 



القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي 

رغم وجود مبادئ واضحة تنظم البحث العلمي، إلا أن الباحث قد یواجھ عددًا من القضایا الأخلاقیة التي 
تتطلب منھ الالتزام بأعلى درجات المسؤولیة. ومن أبرز ھذه القضایا الانتحال العلمي، وتزویر 

البیانات، والتحیز، وانتھاك الخصوصیة، وتضارب المصالح. 

ویعُد الانتحال العلمي من أكثر الممارسات التي تضر بالمجتمع الأكادیمي، إذ یتمثل في استخدام أفكار 
أو نصوص أو نتائج باحثین آخرین دون توثیقھا، وھو ما یعد مخالفة للأمانة العلمیة. لذلك یلتزم الباحث 

في ھذه الدراسة بتوثیق جمیع المصادر المستخدمة وعدم نقل أي نص دون الإشارة إلى مصدره. 

أما تزویر البیانات، فیقصد بھ اختلاق معلومات أو تعدیل النتائج أو حذف بعض البیانات للوصول إلى 
نتائج محددة مسبقاً، وھو سلوك یتعارض مع مبادئ النزاھة العلمیة ویؤدي إلى فقدان الثقة في نتائج 

الدراسة. ولذلك سیتم تحلیل جمیع البیانات كما ھي دون أي تعدیل أو تحریف. 

ومن القضایا المھمة أیضًا التحیز، والذي قد یحدث عندما یتأثر الباحث بآرائھ الشخصیة أو خبراتھ 
السابقة، مما یؤدي إلى تفسیر النتائج بطریقة غیر موضوعیة. ولھذا سیتم الاعتماد على أسالیب تحلیل 

علمیة، مع مناقشة النتائج استنادًا إلى الأدلة فقط. 

كما تمثل حمایة الخصوصیة أحد أھم الجوانب الأخلاقیة، خاصة في الدراسات التي تتضمن معلومات 
عن المؤسسات أو العاملین. وسیتم في ھذا البحث الحفاظ على سریة جمیع البیانات، وعدم الإفصاح عن 

أي معلومات یمكن أن تؤثر في المشاركین أو الجھات محل الدراسة. 

أما تضارب المصالح، فقد یحدث إذا كان للباحث أو للجھة الداعمة للبحث مصلحة مباشرة في النتائج. 
ولذلك یلتزم الباحث بالإفصاح عن أي تضارب محتمل، مع المحافظة على الحیاد والشفافیة طوال 

مراحل تنفیذ الدراسة. 

ومن خلال الالتزام بھذه المبادئ، یمكن تنفیذ الدراسة بطریقة تحقق المصداقیة العلمیة، وتسھم في تقدیم 
نتائج دقیقة تدعم تطویر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة النفایات وإدارة المرافق في المملكة 

العربیة السعودیة 



القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث العلمي 

تولي الجامعات والمؤسسات البحثیة اھتمامًا كبیرًا بأخلاقیات البحث العلمي، ولذلك وضعت مجموعة 
من الأنظمة واللوائح التي تھدف إلى تنظیم العملیة البحثیة وضمان حمایة حقوق جمیع الأطراف 

المشاركة فیھا. ویعد الالتزام بھذه اللوائح أحد المؤشرات الرئیسة على جودة البحث العلمي، كما یسھم 
في تعزیز الثقة بنتائج الدراسات وإمكانیة الاستفادة منھا في تطویر المعرفة العلمیة. 

ومن أھم الجھات المسؤولة عن متابعة الالتزام بالأخلاقیات لجان أخلاقیات البحث العلمي 
(IRB - Institutional Review Board)، حیث تتولى مراجعة الدراسات التي تتضمن جمع 

بیانات من الأفراد أو المؤسسات، للتأكد من أن الباحث قد راعى جمیع الجوانب الأخلاقیة، مثل حمایة 
خصوصیة المشاركین، والحصول على موافقتھم، وتقلیل أي مخاطر قد تترتب على مشاركتھم في 

الدراسة. 

كما تعتمد الجامعات على دلیل جمعیة علم النفس الأمریكیة (APA) بوصفھ أحد أھم المعاییر العالمیة 
لتوثیق المراجع والاقتباسات العلمیة. ویساعد ھذا النظام على حفظ حقوق الملكیة الفكریة، ومنع 
الانتحال العلمي، وتمكین القارئ من الرجوع إلى المصادر الأصلیة، مما یعزز موثوقیة البحث 

وجودتھ. 

وفي المملكة العربیة السعودیة، تحرص الجامعات على نشر ثقافة الالتزام بالأخلاقیات العلمیة، وتلزم 
الباحثین بتوثیق جمیع المصادر، والمحافظة على سریة البیانات، والالتزام بالنزاھة والموضوعیة في 

جمیع مراحل البحث. كما تشجع الباحثین على الإفصاح عن أي تضارب في المصالح قد یؤثر في نتائج 
الدراسة، لضمان الشفافیة والحیاد. 

إن الالتزام بھذه اللوائح لا یقتصر على استیفاء متطلبات الجامعة، بل یعكس المسؤولیة الأخلاقیة 
للباحث تجاه المجتمع، ویسھم في إنتاج بحوث علمیة ذات قیمة یمكن الاعتماد علیھا في دعم صناع 

القرار وتطویر مختلف القطاعات. 

التطبیق العملي على موضوع البحث 

أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة النفایات وإدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة 

یعُد ھذا الجزء من أھم أجزاء التقریر، لأنھ یوضح كیفیة تطبیق مبادئ أخلاقیات البحث العلمي على 
موضوع الدراسة بصورة عملیة. وتتناول ھذه الدراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تطویر 



إدارة النفایات وإدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة، من خلال التعرف على دوره في تحسین 
كفاءة العملیات التشغیلیة، ورفع جودة الخدمات، وتقلیل التكالیف، وتحقیق الاستدامة البیئیة. 

سیعتمد الباحث في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، لكونھ من أكثر المناھج ملاءمة لدراسة 
الظواھر الإداریة وتحلیلھا. وسیتم جمع البیانات من خلال مراجعة الدراسات السابقة، والكتب العلمیة، 
والتقاریر الرسمیة، بالإضافة إلى إعداد استبانة توزع على عینة من العاملین في قطاع إدارة النفایات 

وإدارة المرافق، بھدف التعرف على آرائھم حول واقع استخدام الذكاء الاصطناعي، وأبرز الفوائد 
والتحدیات المرتبطة بتطبیقھ. 

وسیحرص الباحث على الالتزام بالأمانة العلمیة في جمیع مراحل إعداد الدراسة، وذلك من خلال 
توثیق جمیع المعلومات والبیانات المستفادة من المراجع العلمیة وفق أسلوب APA، وعدم استخدام أي 

معلومات دون الإشارة إلى مصدرھا. كما سیتم الاعتماد على مصادر حدیثة وموثوقة لضمان دقة 
المعلومات وجودتھا. 

أما فیما یتعلق بالنزاھة العلمیة، فسیتم تحلیل البیانات كما ھي دون أي تعدیل أو حذف أو إضافة، حتى 
وإن كانت بعض النتائج لا تتوافق مع توقعات الباحث. فالھدف الأساسي من البحث العلمي ھو الوصول 

إلى نتائج واقعیة یمكن الاستفادة منھا في تطویر الممارسات الإداریة، ولیس إثبات فرضیة معینة. 

وسیتم الالتزام بمبدأ الموضوعیة من خلال تحلیل نتائج الدراسة باستخدام الأسالیب العلمیة المناسبة، 
والابتعاد عن أي آراء شخصیة أو انطباعات قد تؤثر في تفسیر النتائج. كما ستتم مناقشة النتائج 

بالاستناد إلى الأدلة العلمیة والدراسات السابقة، مما یعزز مصداقیة الاستنتاجات. 

وفیما یتعلق بسریة المعلومات، فلن یتم جمع أي بیانات شخصیة یمكن من خلالھا التعرف على 
المشاركین، مثل الأسماء أو أرقام الھویة أو أرقام الموظفین، كما سیتم حفظ جمیع البیانات بصورة آمنة 

واستخدامھا لأغراض البحث العلمي فقط، ولن یتم مشاركتھا مع أي جھة أخرى. 

وقبل توزیع الاستبانة، سیقوم الباحث بإبلاغ المشاركین بھدف الدراسة، وشرح طبیعة المعلومات 
المطلوبة، والتأكید على أن المشاركة اختیاریة بالكامل، وأن للمشارك الحق في الانسحاب في أي وقت 

دون أي التزام. ویعُد ذلك تطبیقاً عملیاً لمبدأ الموافقة المستنیرة، الذي یمثل أحد أھم مبادئ أخلاقیات 
البحث العلمي. 

وقد تواجھ الدراسة بعض التحدیات الأخلاقیة، مثل صعوبة الحصول على بعض البیانات التشغیلیة، أو 
التعامل مع معلومات تعد سریة بالنسبة للمؤسسات. لذلك سیلتزم الباحث بعدم نشر أي بیانات قد تؤثر 



في الجھات المشاركة، وسیتم عرض النتائج بصورة إجمالیة دون الإشارة إلى أسماء المؤسسات أو 
الأفراد. 

ومن المتوقع أن تسھم نتائج ھذه الدراسة في تقدیم فھم أفضل لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة 
النفایات وإدارة المرافق، مع تقدیم توصیات عملیة تساعد الجھات الحكومیة والخاصة على تطویر 

استخدام ھذه التقنیات بصورة تحقق أعلى مستویات الكفاءة والاستدامة، مع الالتزام بالضوابط الأخلاقیة 
التي تحمي حقوق جمیع الأطراف. 

الخاتمة 

في ضوء ما تم عرضھ في ھذا التقریر، یتضح أن أخلاقیات البحث العلمي تمثل الركیزة الأساسیة التي 
تضمن جودة الدراسات الأكادیمیة وموثوقیة نتائجھا، إذ إنھا لا تقتصر على الالتزام بتوثیق المصادر أو 

تجنب الانتحال العلمي فحسب، بل تشمل جمیع مراحل البحث العلمي، بدءًا من اختیار موضوع 
الدراسة، مرورًا بجمع البیانات وتحلیلھا، وانتھاءً بعرض النتائج ونشرھا بصورة تتسم بالصدق 

والشفافیة. 

كما أوضح التقریر أن الالتزام بمبادئ الأمانة العلمیة، والنزاھة، والموضوعیة، والسریة، والموافقة 
المستنیرة، یسھم في حمایة حقوق المشاركین، وتعزیز الثقة في نتائج البحث، وإنتاج معرفة علمیة یمكن 

الاعتماد علیھا في دعم متخذي القرار وتطویر المؤسسات. 

وفیما یتعلق بموضوع الدراسة، فقد تبین أن الذكاء الاصطناعي أصبح أحد أھم الأدوات الحدیثة التي 
تسھم في تطویر قطاع إدارة النفایات وإدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة، من خلال تحسین 

عملیات جمع النفایات، ورفع كفاءة تشغیل المرافق، وتطویر الصیانة التنبؤیة، وتحلیل البیانات 
التشغیلیة، وتقلیل استھلاك الموارد، بما ینسجم مع مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 2030 في 

مجال التحول الرقمي والاستدامة. 

إلا أن الاستفادة الكاملة من ھذه التقنیات تتطلب الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة عند تصمیم الأنظمة الذكیة 
واستخدامھا، وخاصة فیما یتعلق بحمایة البیانات، والمحافظة على خصوصیة الأفراد، وضمان العدالة 

والشفافیة في اتخاذ القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي. ولذلك فإن نجاح تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي لا یعتمد فقط على التطور التقني، بل یعتمد أیضًا على وجود إطار أخلاقي واضح یحكم 

استخدام ھذه التقنیات. 

وبناءً على ما سبق، یمكن القول إن الالتزام بأخلاقیات البحث العلمي یمثل عنصرًا أساسیاً في نجاح 
الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، ویساعد في تقدیم نتائج علمیة موثوقة یمكن الاستفادة منھا في 



تحسین إدارة النفایات وإدارة المرافق، ودعم خطط التنمیة المستدامة، وتعزیز جودة الخدمات في 
المملكة العربیة السعودیة. 

التوصیات 

استنادًا إلى نتائج التقریر، یوصي الباحث بما یأتي: 

1. تعزیز نشر ثقافة أخلاقیات البحث العلمي بین الباحثین وطلاب الجامعات، لما لھا من دور في رفع 
جودة البحوث العلمیة وزیادة موثوقیة نتائجھا. 

2. تشجیع الجھات الحكومیة والخاصة على توسیع استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة 
النفایات وإدارة المرافق، مع الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة المتعلقة بحمایة البیانات والخصوصیة. 

3. تطویر برامج تدریبیة للعاملین في قطاع إدارة المرافق وإدارة النفایات لتعزیز مھاراتھم في استخدام 
تطبیقات الذكاء الاصطناعي بصورة مسؤولة وآمنة. 

4. وضع سیاسات واضحة لتنظیم استخدام البیانات التي تعتمد علیھا أنظمة الذكاء الاصطناعي، بما 
یضمن تحقیق الشفافیة ومنع إساءة استخدام المعلومات. 

5. دعم البحوث المستقبلیة التي تتناول تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاعات الخدمیة، مع التركیز 
على الجوانب الأخلاقیة والقانونیة المصاحبة لھذه التطبیقات. 

6. تعزیز التعاون بین الجامعات والمؤسسات الحكومیة والقطاع الخاص لإجراء دراسات مشتركة 
تسھم في تطویر حلول مبتكرة لإدارة النفایات وإدارة المرافق بما یخدم أھداف التنمیة المستدامة. 
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