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 مقدمة 

الحديثةُوالهامةُموضُُعدُيُ  الإداريةُ المواضيعُ الإداريُأحدُ الإبداعُ تعزيزُ التنظيميةُودورهاُفيُ القدراتُ وعُ
 احثينُوالممارسينُفيُالآونةُالأخيرة.ُالتيُحظيتُباهتمامٍُمتزايدُمنُالب

نظمةُمنُمهاراتُالقدراتُالتنظيميةُالقوةُالتنافسيةُالحقيقيةُللمنظمة،ُفهيُتجسدُماُتمتلكهُالموتعكسُُ
كّنُالمنظمةُمنُجية،ُوهياكلُتنظيمية،ُوثقافةُمؤسسية،ُونظمُإدارية،ُوالتيُتموكفاءاتُبشرية،ُوبنيةُتحتيةُتكنولوُ

 .ُ(2010تنفيذُاستراتيجياتهاُوتحقيقُأهدافهاُ)السلمي،

ُُ والقدرة المرونةُ للمنظمةُ توفرُ فيُكونهاُ التنظيميةُ القدراتُ أهميةُ المتوتتمثلُ معُ التكيفُ غيراتُعلىُ
اوُ أدائهاُونموهاُواستدامتهاُلتكناستيعابُ علىُ ينعكسُإيجاباًُ وابتكارُأساليبُعملُمتطورة،ُمماُ الجديدةُ ولوجياُ

 (ُ.2015)اللوزي،ُ

التنُُالإداريُأحدُُُي عدُالإبداع القدراتُ اأهمُمخرجاتُ البيئةُالمحفزةُظيميةُ القدراتُ لفاعلة،ُإذُتوفرُهذهُ
 (.2012ُوتطبيقهاُعملياًُ)الداود،ُُُوالداعمةُلظهورُالسلوكُالابتكاريُوتوليدُالأفكارُالإبداعية

يتمثلُالإبداعُالإداريُفيُقدرةُالمديرينُوالعاملينُعلىُتقديمُأفكارُوحلولُومبادراتُجديدةُتسهمُفيُ
لُالخلاقُوالتفكيرُسينُالأداءُوزيادةُفاعليةُالمنظمةُوكفاءتها،ُمنُخلالُتبنيُمنهجُعلميُمنظمُيدمجُبينُالخياتح

 (ُ.2017غربي،ُُ)المُُُالمنطقيُنُالعقلا

العواملُ علىُ الضوءُ تلقيُ أنهاُ الإداريُفيُ والإبداعُ التنظيميةُ القدراتُ بينُ العلاقةُ دراسةُ أهميةُ تكمنُ
اعدُالمنظماتُعلىُصياغةُاستراتيجياتُفاعلةُلتطويرُقدراتهاُاُيسممُُةُالمؤثرةُفيُتعزيزُالسلوكُالابتكاري،التنظيمي

 لإبداعُوالتميزُلدىُالعاملينُعلىكُافةُالمستويات.بماُيدعمُثقافةُاُ
 

وفيُضوءُماُسبق،ُتأتيُهذهُالدراسةُللكشفُعنُواقعُالقدراتُالتنظيميةُومستوىُالإبداعُالإداريُفيُ
لكُميةُبالمملكةُالعربيةُالسعودية،ُوهيُالإدارةُالعامةُللتعليمُبمحافظةُجدة،ُوذإحدىُالمنظماتُالتعليميةُالحكوُ
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التنظيميةُُُر،ُثمُتقديمُالتوصياتُوالمقترحاتُلقصوُيدُأوجهُادُقعُوتحبغرضُتشخيصُالوا الكفيلةُبتعزيزُالقدراتُ
 العاملينُ.ُُلدعمُالسلوكُالابتكاريُورفعُمستوىُالإبداعُالإداريُلدىُ

الدراسة مشكلة    

عاصرةُتحدياتُمتلاحقةُنتيجةُالمنافسةُالشديدةُوالتقدمُالتكنولوجيُالمتسارعُوتزايدُواجهُالمنظماتُالمت
التنظيميةُباستمرارُلكيُتواكبُالمستجداتُوتحافظُُُضغوطُالبيئية،ُمماُيفرضُعليهاُضرورةُتطويرُقدراتهاحدةُالُ

وتواجهُالمؤسساتُالتعليميةُتحدياتُاستثنائيةُفيُظلُالتحولاتُ .(2019)السلمي،ُُُُهاُواستمراريتهاعلىُمكانت
هاُظيميةُمتطورةُتمكنالتكنولوجيةُالمتلاحقة،ُمماُيستدعيُمنهاُبناءُقدراتُتنوالمتغيراتُالاجتماعيةُوالاقتصاديةُوُ

 ائهاُومواكبةُمتطلباتُالعصرُ.منُالارتقاءُبمستوىُأد

إلىُتعزيزُُُ–المملكةُُماتُالتعليميةُفيُُكإحدىُأبرزُالمنظُُ–فظةُجدةُُوتحتاجُالإدارةُالعامةُللتعليمُبمحا
العاملين لدىُ والابتكاريُ الإبداعيُ السلوكُ يدعمُ بماُ التنظيميةُ الزيادةُقدراتهاُ عنُ الناجمةُ للتحدياتُ نظراًُ ُ،

 ائلةُفيُالمدينة.السكانيةُاله

 أهمية الدراسة 

هاُفيُتنبعُأهميةُإجراءُأيُدراسةُأوُبحثُعلميُمنُمدىُالإضافةُالمعرفيةُوالتطبيقيةُالتيُيمكنُأنُيقدم
معين. الُُُمجالُ لتلقيُ الدراسةُ هذهُ لنجاحُوتأتيُ بالنسبةُ الأهميةُ ذاتُ الحديثةُ الإداريةُ المفاهيمُ أحدُ علىُ ضوءُ

 المنظماتُوهوُمفهومُالقدراتُالتنظيميةُودورهاُفيُدعمُالإبداعُالإداري.

المناخُالتنافسيُُُظماتُفيُظلُوتنبعُأهميةُالدراسةُمنُحيثُتناولهاُلمتغيرينُذويُأهميةُبالغةُبالنسبةُللمن
الحالي،ُفالقدراتُالتنظيميةُتعدُالركيزةُالأساسيةُالتيُتتيحُللمنظماتُالنموُوالاستمرارُومواكبةُالمستجدات،ُفيُ

وستحاولُالدراسةُتسليطُالضوءُعلىُالعلاقةُ .قيقُالتميزُوالريادةالإداريُالسبيلُالوحيدُلتحُحينُي عدُالإبداعُُ
المفهومينُوكيفيةُاستثمارُالقدراتُالتنظيميةُلتعزيزُالجانبُالإبداعي،ُمعُتقديمُتوصياتُعمليةُيمكنُُُبينُهذين

ُُأنُتستفيدُمنهاُالمنظماتُلتطويرُأدائها.

فُي الدراسةُ أهميةُ التنظيمي  تتركزُ القدراتُ أهميةُ علىُ الضوءُ الإبداعُتسليطُ دعمُ فيُ الحاسمُ ودورهاُ ةُ
ُُُ.(2017)اللوزي،ُُُالإداريُبالمنظماتُ
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ُُ:كماُيليتطبيقيةُُيةُمنُالناحيةُالعلميةُوالويمكنُإيجازُالأهم

 أولاً: الأهمية العلمية 

 ثراءُالأدبياتُوالدراساتُالمتعلقةُبموضوعُالقدراتُالتنظيميةُوعلاقتهاُبالإبداعُالإداريُ.إ ✓

 البحثيةُالمتمثلةُفيُندرةُالدراساتُحولُهذاُالموضوعُفيُالبيئةُالسعوديةُعلىُوجهُالتحديدُ.جوةُُسدُالفُ ✓

 فادةُمنهاُفيُدراساتُمستقبليةُذاتُصلة.ُلاستتوفيرُإطارُنظريُومنهجيةُبحثيةُيمكنُا ✓

 لعلميةُحولُدورُالقدراتُالتنظيميةُفيُتحفيزُالإبداعُالإداريُ.المساهمةُفيُتعميقُالمعرفةُا ✓
 نياً: الأهمية التطبيقية ثا

حوُت ✓ بمؤشراتُ التعليميةُ المؤسساتُ فيُ القرارُ صانعيُ واقعُزويدُ التنظيُُلُ الإبداعُالقدراتُ ومستوىُ ميةُ
 الإداري.

 ُتوصياتُومقترحاتُعمليةُلتطويرُالقدراتُالتنظيميةُبماُيعززُالإبداعُالإداريُلدىُالعاملين.ُتقديم ✓

 كُالابتكاري.الأداءُوالإنتاجيةُمنُخلالُدعمُالسلوُُُالإسهامُفيُتحسينُبيئةُالعملُورفعُمستوى ✓

 بتكرةُ.ةُوعيُالقياداتُالتربويةُوالإداريةُبأهميةُتبنيُممارساتُإداريةُمزياد ✓

كُُُلفتُانتباه ✓  مدخلُلتحسينُالأداء.صانعيُالسياساتُإلىُأهميةُالاستثمارُفيُتطويرُالقدراتُالتنظيمية

الدراسةأهداف    

 سعىُالدراسةُإلىُتحقيقُالأهدافُالتاليةُ:ت

 فُ.ضعنقاطُالقوةُوالُُوتحديدالقدراتُالتنظيميةُفيُالإدارةُالعامةُللتعليمُبجدةُُُُعُتشخيصُواقُُ-

 . الإداريينُوالتربويينُبالمؤسسةُُتحديدُمستوىُممارساتُالإبداعُالإداريُلدىُالعاملينُ-

 ُ.سةُمحلُالدراسةالكشفُعنُالعلاقةُبينُالقدراتُالتنظيميةُومستوىُالإبداعُالإداريُفيُالمؤسُُ-
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لإبداعُتعزيزُالقدراتُالتنظيميةُبماُيرفعُمنُمستوىُاُُالمساهمةُفُيُُتقديمُمجموعةُمنُالتوصياتُالتيُمنُشأنهاُُُ-
 .الإداري

 تساؤلات الدراسة 

ُسعتُالدراسةُالىُالإجابةُعلىُالتساؤلاتُالآتيةُ:

ماُمستوىُالقدراتُالتنظيميةُالحاليةُفيُمجالاتُ)القدراتُالبشرية،ُالهياكلُالتنظيمية،ُالثقافةُالتنظيمية،ُُ-
 القيادة،ُإدارةُالمعرفة(ُفيُالمنظمةُمحلُالدراسة؟

 ارساتُالإبداعُالإداريُالحاليُلدىُالمديرينُوالعاملينُفيُالمنظمةُمحلُالدراسة؟ماُمستوىُممُ-

هلُتوجدُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُالقدراتُالتنظيميةُومستوىُالإبداعُالإداريُلدىُالعاملينُفيُُُ-
 المنظمةُمحلُالدراسة؟

القدراتُالتنظيميةُ)كالهياكلُالتنظيمية،ُالثقافة،ُنظمُالحوافز(ُومستوىُُُماُطبيعةُالعلاقةُبينُأبرزُمكوناتُ-
 الإبداعُالإداري؟ُ

تلافُالمتغيراتُالديموغرافيةُ)كالجنس،ُالعمر،ُالمؤهلُالعلمي(ُلدىُهلُتختلفُمستوياتُالإبداعُالإداريُباخُُ-
 أفرادُالعينة؟

التنظيميةُبماُيحفزُزيزُالقدراتُُماُأبرزُالتوصياتُوالمقترحاتُالتيُيمكنُتقديمهاُفيُضوءُنتائجُالدراسةُلتعُ-
 الإبداعُالإداري؟ُ

 المفاهيم 

 .المواردُوالكفاءاتُالتيُتمتلكهاُالمنظمةُعلىُالمستويينُالبشريُوالهيكليُُالقدرات التنظيمية: 

ُ:ُقدرةُالفردُعلىُتقديمُأفكارُومبادراتُجديدةُتسهمُفيُتطويرُالعملُالإداريُبالمنظمةُ.لإبداع الإداريا

 حدود الدراسة 

 تقتصرُالدراسةُعلىُالإدارةُالعامةُللتعليمُفيُمحافظةُجدةُ.ُُلحدود المكانية:ا
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 تشملُالدراسةُالعاملينُالإداريينُوالتربويينُفيُالإدارةُالعامةُللتعليمُبجدةُ.ُُالحدود البشرية:
 مُ.2023-2022لعامُالدراسيُُلُاسيتمُتطبيقُهذهُالدراسةُخلاُُالزمانية:  دودالح

ُلىُمتغيريُالقدراتُالتنظيميةُوالإبداعُالإداري.تقتصرُالدراسةُعُُالحدود الموضوعية:

 الدراسات السابقة

تلعبهُُدورُالُُُاولتتنُسابقةُدراساتُعدةُيوجدُ الذيُ الإداريُُُالهامُ الإبداعُ فيُ التنظيميةُ القدراتُ
ُبعضُُالحاليةُُالدراسةبية،ُوسوفُتعرضُُبينُالعربيةُوالأجنُالدراساتُهذهُتعددتُوقدُُمختلفة،ُزواياُمنُناقشتهوُُ

التُي الدراساتُ ُمنُ ُتُتمُ ُُ منهاُ ُبُاالاستفادةُ ُإلُيلإشارةُ ُأهمُُ ُخصائصهاُُ ُُمعُُ وُُعليهاالتعليقُ
هذهُوُيعرضُالجزءُالتاليُُُُهاُالدراسةُالحاليةُ،الفجوةُالعلميةُالتيُتعالجُُضاحايوُُوالاختلافُالاتفاقُبناجوُُعرض

يبينالدراساتُُ والاختلاُأوجهُُوُ ثُمالاتفاقُ بينهاُ منُُالُىُُيشيرُفُ العلميةُ علىُُُالفجوةُ التعرفُ خلالُ
 فيُالدراسةُالحاليةُ.ُقةالاستفادةُمنُالدراساتُالسابُُأوجهُيراًُُالدراسةُالحاليةُعنُالدراسةُالسابقة،ُوأخُاختلاف

 أولاً: الدراسات العربية 

فتُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُدورُهدُوُبعنوانُ"دورُالقدراتُالتنظيميةُفيُتحقيقُالتميزُالمؤسسي"ُُراسةُُد
القدراتُالتنظيميةُفيُتحقيقُالتميزُالمؤسسيُفيُالجامعاتُالسعودية.ُوتوصلتُإلىُوجودُعلاقةُارتباطيةُقويةُبينُ

ُُ.(2019)السلمي،ُُُُاتُالتنظيميةُوتحقيقُالتميزُالمؤسسيالقدرُ
ُُ  (2019السلميُ)قامُُ التنظيمية القدراتُ التعرفُعلىُدورُ التميزُبإجراءُدراسةُهدفتُإلىُ فيُتحقيقُ

الدراسةُمنُُُمعاعتمدتُالدراسةُعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليلي،ُوتكونُمجتوُُلسعودية.ُُالمؤسسيُفيُالجامعاتُا
عضوُهيئة300ُُُعاتُسعودية،ُحيثُتمُاختيارُعينةُعشوائيةُبسيطةُبلغتُُأعضاءُهيئةُالتدريسُفيُثلاثُجام

ُُ ُُتدريس. تضمنت البيانات،ُ لجمعُ استبانةُكأداةُ تطويرُ تمُ الدراسةُ أهدافُ لقياسُولتحقيقُ رئيسيينُ محورينُ
ُمجموعةُمنُوخلصتُالدراسةُإلُىُُالقدراتُالتنظيميةُوالتميزُالمؤسسي،ُوتمُالتأكدُمنُصدقُوثباتُالاستبانة.

عيةُاستراتيجيةُمنظوميةُلتطويرُالقدراتُالتنظيمية،ُوالاهتمامُبالتدريبُضرورةُتبنيُالإدارةُالجامُُصياتُأبرزهاالتوُ
ورُفرقُالعمل،ُوغيرهاُمنُالتوصياتُالتيُمنُشأنهاُدعمُتحقيقُيةُمهاراتُأعضاءُهيئةُالتدريس،ُوتفعيلُدوتنم

ُمتقدمُمنُالتميزُالمؤسسي.مستوىُُ
هدفتُإلىُالتعرفُعلىُأثرُالقدراتُُُوُالتُيُبعنوانُ"أثرُالقدراتُالتنظيميةُعلىُالإبداعُالإداري"دراسةُُُُ

اتبعتُالدراسةُالمنهجُالوصفيُُالتنظيميةُعلىُمستوىُالإبداعُالإداريُفيُالمديريةُالعامةُللجوازاتُبمنطقةُالرياض.
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البالغُالتح موظفاً،ُتمُاختيارُعينةُعشوائية320ُُُُعددهمُُُُليلي،ُوتكونُمجتمعُالدراسةُمنُجميعُموظفيُالمديريةُ
البياناتُمكونةُمنُمحورينُُُموظفاً.175ُُةُمكونةُمنُُبسيط ولتحقيقُأهدافُالدراسةُتمُتصميمُاستبانةُلجمعُ

دلالةُإحصائيةُُُوتوصلتُنتائجُالدراسةُإلىُوجودُأثرُذيلتنظيميةُوالإبداعُالإداري.ُُرئيسيينُلقياسُالقدراتُا
التنظيمية الدراسة.ُُللقدراتُ محلُ المديريةُ فيُ الإداريُ الإبداعُ بتعزيزُُُُعلىُ الاهتمامُ بضرورةُ الدراسةُ وأوصتُ

أثرُفي لهاُمنُ لماُ التنظيمية،ُ والهياكلُ المعلوماتُ ونظمُ البشريةُ المواردُ إدارةُ التنظيميةُفيُمجالاتُ ُتحفيزُالقدراتُ
 ُ.(2020)الشهري،ُُُلإبداعيُلدىُالموظفينالسلوكُا

 جنبية ثانياً: الدراسات الأ

ُُد الضوLawson & Samson, 2001ُُُ))راسة ُُسلطتُ على التنظءُ الأساسيةُالقدراتُ يميةُ
ميةُوإدارةُالمعرفةُتعدُمنُخلصتُالدراسةُإلىُأنُالقيادةُوالثقافةُالتنظي،ُُُُلتعزيزُالابتكارُفيُالمنظماتضروريةُُال

تُالدراسةُالمنهجيةُالكيفيةُاتبعُُ.أهمُمكوناتُالقدراتُالتنظيميةُاللازمةُلبناءُقدراتُابتكاريةُفاعلةُبالمنظمات
كماُأكدتُالدراسةُ.منُخلالُإجراءُمقابلاتُمعمقةُمعُمدراءُوخبراءُفيُمجالُالابتكارُمنُمنظماتُمختلفة

 ُ.علىُتلكُالعناصرُالرئيسيةعلىُأهميةُتبنيُنهجُاستراتيجيُومنظوميُلتنميةُالقدراتُالابتكاريةُيرتكزُُ

ُُُ ُُُُ(Camisón & Villar-López, 2014)دراسة على التنظيميُكممكّنُركزتُ الابتكارُ
تنظيمي،ُهدفتُالدراسةُإلىُبحثُالعلاقةُبينُممارساتُالابتكارُال،ُوُولوجيةُوأداءُالشركةللقدراتُالابتكاريةُالتكن

القدرُ التكنولوجية،ُوأثرُذلكُعلىُأداءُالشركاتاتُالابوتطويرُ القائمُُُ.تكاريةُ الكميُ المنهجُ الدراسةُ اعتمدتُ
ُُ بلغت عينةُ منُ بياناتُ 422ُُُُعلىُجمعُ إسبانية، صناعيةُ لأغراضُشركةُ استبانةُصممتُخصيصاًُ باستخدامُ

التنظيميُوتوصلتُنتائجُالدراسةُإلىُوجودُعلاقةُإيجابيةُذاتُدلاُُ.البحث لةُإحصائيةُبينُممارساتُالابتكارُ
كُماُأنكُلاُالنوعينُمنُالابتكارُأثراُُ  .علىُأداءُالشركاتُُبياًُإيجاوتطويرُالقدراتُالابتكاريةُالتكنولوجية،

الباحثانُبأهم أوصىُ النتائج،ُ هذهُ الابتكارُوفيُضوءُ ممارساتُ لتبنيُ استراتيجياتُ الشركاتُ اعتمادُ يةُ
ُ.تعزيزُالأداءُوتحقيقُميزةُتنافسيةُُثرُفُيأُعلىُالمستويينُالتنظيميُوالتقني،ُلماُلهُمن

 لثاً: تحليل الدراسات السابقة ثا

 ن خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح ما يلي: م
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تناولتُمعظمُالدراساتُالعربيةُدورُالقدراتُالتنظيميةُفيُتحقيقُالتميزُالمؤسسيُأوُالميزةُالتنافسية،ُفيُحينُُُ-
 ركزتُهذهُالدراسةُعلىُالعلاقةُبينُالقدراتُالتنظيميةُوالإبداعُالإداري.

المُُ- تميزُ التنظيميةُفيُ القدراتُ أهميةُ الدراساتُعلىُ يتأكدتُ مماُ أدائها،ُ فرضيةُهذهُنظماتُوتحسينُ فقُمعُ
 الدراسة.

لدراساتُإلىُوجودُعلاقةُإيجابيةُبينُالقدراتُالتنظيميةُوالإبداعُالإداريُمثلُدراسةُ)الشهريُخلصتُبعضُاُ-
 تسعىُهذهُالدراسةُإلىُاختبارهُ.ُُماُُ(،ُوهو2020

ة،ُفيُحينُتناولتُهذهُكارُالتنظيميُفيُبناءُالقدراتُالابتكاريةُالتقنيركزتُالدراساتُالأجنبيةُعلىُدورُالابتُ-
 الدراسةُالقدراتُالتنظيميةُبشموليةُأكبرُ.

 ُالدراساتُالسابقة.ُاستفادتُالدراسةُالحاليةُمنُالإطارُالنظريُوالمنهجيةُالمتبعةُفيُُ-

تُوبشكلُعامُتتميزُهذهُالدراسةُعنُالدراساتُالسابقةُمنُحيثُتركيزهاُعلىُتشخيصُواقعُالقدرا
الحكومية،ُمعُتقديمُتوصياتُعمليةُلصانعيُالتنظيميةُوعلاقتهاُبالإبداعُالإداريُفيُإحدىُالمنظماتُالتعليميةُُ

 القرارُفيُهذاُالمجالُ.

 رابعاً: الفجوة البحثية 

ودُفجوةُبحثيةُتتمثلُفيُقلةُالدراساتُالتيُلأدبياتُوالدراساتُالسابقة،ُتبينُوجُاُُنُخلالُاستعراضُم
قتهاُبالإبداعُالإداريُفيُالمؤسساتُالتعليميةُالحكوميةُبالتحديد،ُتناولتُتشخيصُواقعُالقدراتُالتنظيميةُوعلا

ُوهوُماُتسعىُهذهُالدراسةُإلىُمعالجتهُمنُخلالُتطبيقهاُعلىُالإدارةُالعامةُللتعليمُبمحافظةُجدةُ.

النظريالإطار    

 ولاً: نظريات ونماذج القدرات التنظيمية أ

المنظماتُت اكتسابُ التنظيميةُوكيفيةُ القدراتُ التيُفسرتُمفهومُ والنماذجُ النظرياتُ العديدُمنُ وجدُ
ُهذهُالنظرياتُ:لها،ُومنُأبرزُُ
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التنظيمي:  - التعلم  عملُُنظرية  منُخلالُ القدراتُ تكتسبُ المنظمةُ أنُ إلىُ الخبراتشيرُ وتراكمُ التعلمُ تُياتُ
الوالمعارف بالتعلمُ يقصدُ وُ معارفُ.ُ اكتسابُ منُ المؤسسةُمنُخلالهاُ تتمكنُ التيُ العملياتُ تنظيميُمجموعةُ

كُفاءةُالعاميلينُبهاُُوُُُُجديدةُتستطيعُمنُخلالهاُتطويرُامكانياتهاُالتنظيمية سسةُوُزيادةُاءُبمستوىُالمؤُللإرتقرفع
وُتتمثلُأهميةُالتعلمُالتنظيميُفيُُ(.2017)اللوزي،ُُُحدياتُوُمواكبةُالمستجداتُالعالميةقدرتهاُعلىُمواجهةُالت

وُالقدرةُالتنافسيةُوُتعزيزُالقدرةُعلىُُُبالمؤسسةُُحالأرباُُالقدرةُالإنتاجيةُوُُزيادةُمعدلُالرضاُالوظيفيُوُزيادة
 ُُالتكييف.

 
علىُالاندماجُوبناءُوإعادةُتشكيلُمواردهاُُُقدرةُالمنظمةُُهُالنظريةبهذُوُيقصدُُُُكية:ناميقدرات الدينظرية ال  -

البيئات لمواجهةُ والخارجيةُ التغييرُُالداخليةُ لمواكبةُُُسريعةُ باستمرارُ التنظيميةُ القدراتُ تجديدُ أهميةُ علىُ وتؤكدُ
البيئيةُُ ُُ)التغيراتُ لتطُُ(.2018الشهري، المنظمةُبعدةُعملياتُ أوُ النظريةُتقومُالمؤسسةُ ويرُوُوُفيُضوءُهذهُ

التيُتجدُ التغيراتُالمحيطة.دُمواردهاُبغرضُ الىُأنهاُمجموعةُمنُُُ(2016ُُ،13رشيدُوالعبودي:)واشارُُكييفُمعُ
استراتيجياتهاُُُلتجددُقدراتهاُالتشغيليةُُُُاعادةُتشكيلُُستطيعُالمنظمةُمنُخلالهاُوالتيُتُُالمتسقةُالقدرُاتُالمترابطةُوا

فالقدراتُالديناميكيةُهيُمجموعةُ .يئةُالتيُتحيطُبهاالبفيُُُُتلاحقةمعُالتغيراتُالمُُيتماشىُُُُوعملياتهاُوانشطتهاُبما
وُالإستجابةُبيئةُعملهاُُُُمنُالعملياتُالتنظيميةُالمترابطةُالتيُتمكنُادارةُالمنظمةُمنُفهمُالتغيراتُالتيُتحدثُفي

 ئةُالمحيطةُبها.تحققُالإنسجامُمعُالبيبهاُلظيميُالخاصُُوُالهيكلُالتنعنُطريقُتعديلُقاعدةُمواردهاُُُُلها
ُ

 تنظيميةُبالمنظماتُوكيفيةُتطويرهاُ.قدراتُالُلتحليلُوتقييمُالتُإطاراًُمفاهيمياًُوتوفرُهذهُالنظريا

 القدرات التنظيمية   مفهومُنياً:  ثا

المستويينُي علىُ وإمكاناتُ وكفاءاتُ مواردُ منُ المنظمةُ تمتلكهُ ماُ إلىُ التنظيميةُ القدراتُ مفهومُ شيرُ
بُا القيامُ منُ تمكنهاُ والهيكلي،ُ ُُلمالبشريُ وفاعلية بكفاءةُ الأهدافُ وتحقيقُ ُُهامُ وتتضمنُُُ(ُ.2020)الشهري،

الهياُ البشرية،ُ المواردُ الملموسةُمثلُ الملموسةُوغيرُ التنظيميةُالأصولُ الأنظمةُوالعمليات،ُالقدراتُ التنظيمية،ُ كلُ
ُُالثقا تنافسية ميزةُ المنظمةُ تمنحُ والتيُ التنظيمية،ُ ُُفةُ ُُُُ(.2019)السلمي، عرفها ُُكماُ بأنها:ُ  ُ(2017)اللوزي،

شكلُعامُتعكسُوبُُمنُمنافسيها".لمنظمةُبكفاءةُوفعاليةُأكبرُُتُالتيُتمارسهاُاالعملياتُوالروتينا"مجموعةُمنُُ
 القدراتُالتنظيميةُالقوةُالحقيقيةُوالإمكاناتُالكامنةُللمنظمةُالتيُتميزهاُعنُالمنافسينُوتحققُلهاُالتفوقُ.
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 ثالثاً: أنواع القدرات التنظيمية 

 : تقسيمُالقدراتُالتنظيميةُإلىُالأنواعُالتاليةبُُُُُ(2020ي،ُُالعجم) امق

 المتمثلةُفيُالمهاراتُوالخبراتُالتيُيمتلكهاُالعاملونُ.ُُالقدرات البشرية:   -

 ياتُوقواعدُالبيانات.كالأجهزةُوالمعداتُوالبرمجُُالقدرات التقنية:  -

 وتشملكُفاءةُالعملياتُالإداريةُمنُتخطيطُوتنظيمُورقابةُ.ُُالقدرات الإدارية:  -

 مُالاتصالُواتخاذُالقراراتُ.ونظُُيةُالهيكلُالتنظيميكفاعلُُة:التنظيمي   القدرات   -

 وتتمثلُفيُالقيمُوالمعتقداتُالسائدةُوالعلاقاتُبينُالأفراد.ُثقافية:القدرات ال  -

 : مفهوم الإبداع الإداري رابعًا

الإ الإبداعُ ُُي عرّفُ وحلول أفكارُ طرحُ علىُ الفردُ قدرةُ بأنهُ العملُومبادرُداريُ فيُ ومفيدةُ جديدةُ اتُ
ُُُُالإداري،ُبماُيسهمُفيُتطوير ُُالأداءُوتحسينهُوالارتقاءُبمستوىُالإنتاجية ويتضمنُالسلوكُُُ(.2020)العجمي،

ع والقدرةُ والأصالةُ والمرونةُ الطلاقةُ مثلُ عناصرُ منتجُالإبداعيُ بشكلُ الأفكارُ وتطبيقُ المشكلاتُ حلُ لىُ
ديدُالمستمرُوابتكارُأساليبُون ظمُعملُةُالمنظمةُعلىُالتجكماُيرتبطُالإبداعُالإداريُبقدرُُُ(.2018)الشهري،ُُ

 (ُ.2021)آلُشبيب،ُاريُُرار،ُمنُخلالُبيئةُداخليةُتشجعُوتدعمُوتكافئُالسلوكُالابتكجديدةُباستم
 

 خصائص ومعايير الإبداع الإداري   سابعاً:

 
 ُ:(2019ود،ُُ)الدا  اعيُلدىُالأفرادُوالمنظماتُبالخصائصُالتاليةيتسمُالسلوكُالإبدُ

 منُالأفكارُ.ُُالطلاقةُفيُتوليدُأكبرُعددُممكن •

 المرونةُفيُتبنيُوجهاتُالنظرُالمختلفةُوالجديدةُ. •

 الأصالةُفيُإنتاجُأفكارُمتميزةُوفريدةُ. •
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 ُالحساسيةُللمشكلاتُوالقدرةُعلىُتحديدها. •

 القدرةُعلىُتطبيقُالأفكارُوتحويلهاُإلىُمشاريعُعمليةُ. •

أخرُ بمعاييرُ الإداريُ الإبداعُ يقاسُ ُُكماُ مثل المطروحةُىُ الأفكارُ وتفردُ ُُُُمدىُجدةُ المضافةُ،و القيمةُ مستوىُ
ابيةُمنُوراءُتطبيقُُمستوىُتحقيقُالنتائجُالإيُج،ُوُمدىُقابليةُالأفكارُللتطبيقُالعملي،ُوُللأفكارُفيُتحسينُالأداء

 ُ.(2020ز،ُ)الفايالأفكار

  لإداري ثامناً: العلاقة بين القدرات التنظيمية والإبداع ا

لقدُأصبحتُحاجةُالمنظماتُللإبداعُمتطلباُإجبارياُإذاُماُأرادتُهذهُالمنظماتُالحصولُعلىُالتميزُ
الأداءُوالمحافظةُعلىُاستمراريتهاُبالبقاءُوالنموُفيُبيئةُتنافسيةُوأنُدورُالمنظمةُفيُهذاُهوُالعملُعلىُتوفيرُُُفي

ُلعنصرُبأنُالإبداعُهوُاانهاُُيعملُعلىُتنميةُقدراتُأفرادهاُويدعمُالابداعُوالتفكيرُالابداعيُمنُخلالُايمُُمناخُ
ُفيُتعزيزُالتفاعلُبينُالمنظمةُوتحقيقُأهدافهاُالمستمدةُمنُاحتياجاتُالبيئةُالمحيطةُبهُونظراُللتغيراتُُالأهمُُُالأكثر

مواكبهُ منُ يتمكنُ ابداعاُ أكثرُ أيضاُ الفردُ يكونُ أنُ هذاُ تطلبُ فقدُ الحاضرُ عصرناُ فيُ السريعةُ والتطوراتُ
رتبطُالقدراتُالتنظيميةُارتباطاًُوثيقاًُبالإبداعُالإداري،ُإذُأنُت.(2017)خلوف،ُُ والمتغيراتُالمحيطةُبهُُلظروفا

و وتطبيقه،ُ الإداريُ الإبداعُ لظهورُ الخصبةُ البيئةُ يشكلُ الملائمةُ التنظيميةُ القدراتُ ُُيوُُُتوفرُ )السلمي،ُُُضح
2019)ُُ في أنُذلكُ يوضحُ حيثُ نقاطُ التنظيميةُُعدةُ والابتكارُُُتوفرُُالقدراتُ بالتجريبُ تسمحُ التيُ المرونةُ

وُيرىُُُعلىُتبادلُالآراءُوتوليدُالحلولُالإبداعية.ُُتشجعُُُالمشاركةُوفرقُالعملُثقافةُُوُأنُُُُيدُوتقبلُالأفكارُالجدُ
منُفرصُتعززُُالقدراتُالتقنيةُوالمعرفيةُُوُأنُُُُبيئةُداعمةُللإبداعُالإداريُُتتيحُُالمشاركةُفيُاتخاذُالقراراتأيضاُأنُُ

 لأفرادُللإبداعُوالابتكار.توفرُأنظمةُالحوافزُوالمكافآتُدافعيةُقويةُل،ُوُتوظيفُالإبداعُوتطبيقه

الإبداعُ ممارساتُ ودعمُ لتشجيعُ المناسبةُ البيئةُ تهيئةُ فيُ حاسماًُ دوراًُ التنظيميةُ القدراتُ تلعبُ وبذلك،ُ
ُالإداريُعلىكُافةُالمستوياتُ.

 الدراسة   فرضيات 

 الفرضياتُالتيُيمكنُصياغتهاُللدراسةُبشكلُمفصلُ:

 الفرضية الأولى: 
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التقنية(ُ الهيكلية،ُ )البشرية،ُ التنظيميةُ القدراتُ بينُمستوىُ إحصائيةُ دلالةُ ذاتُ ارتباطيةُ توجدُعلاقةُ
 ومستوىُالإبداعُالإداريُلدىُالعاملينُفيُالمنظمةُمحلُالدراسة.

 الفرضية الثانية: 

ُُ الإبداع مستوىُ فيُ إحصائيةُ دلالةُ ذاتُ فروقُ المتغيراتُتوجدُ إلىُ تعزىُ العينةُ أفرادُ لدىُ الإداريُ
 الخبرة(ُ.ُُالديموغرافيةُ)الجنس،ُالعمر،ُالمؤهلُالعلمي،ُسنوات

 الفرضية الثالثة: 

التنظيميةُُ القدراتُ العينةُحولُواقعُ أفرادُ استجاباتُ فروقُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُمتوسطاتُ توجدُ
 تعزىُإلىُالمتغيراتُالديموغرافيةُ)الجنس،ُالعمر،ُالمؤهلُالعلمي،ُسنواتُالخبرة(.ُ

 الفرضية الرابعة: 

توجدُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُمتوسطاتُتقديراتُأفرادُالعينةُلمستوىُالإبداعُالإداريُتعزىُإلىُ
 متغيرُالمستوىُالوظيفيُ)قياداتُإدارية،ُموظفينُتنفيذيين(ُ.

 الفرضية الخامسة: 

ُُ القدرات لمكوناتُ إحصائيةُ دلالةُ ذوُ أثرُ علىُيوجدُ التقنية(ُ الهيكلية،ُ البشرية،ُ )القدراتُ التنظيميةُ
 مستوىُالإبداعُالإداريُلدىُأفرادُالعينةُ.

الدراسة   منهجية   

نهجُالوصفيُالتحليليُالقائمُعلىُجمعُالبياناتُمنُالميدانُحولُمتغيراتُالدراسة،ُتعتمدُالدراسةُالمس
وكيفياًُ البياناتُكمياًُ هذهُ تحليلُ ثمُ فرضياتباسُُومنُ لاختبارُ المناسبةُ الإحصائيةُ الأساليبُ الدراسةُُُتخدامُ

 (ُ.2015)العتيبي،ُكماُهوُمتبعُفيُمثلُهذاُالنوعُمنُالدراساتُُُُوالإجابةُعنُأسئلتها.
وسيتمُجمعُبياناتُالدراسةُمنُخلالُاستبانةُتصممُخصيصاًُلهذاُالغرض،ُوت وزعُعلىُعينةُممثلةُمنُ

كُماُسيتمُإجراءُمقابلاتُمعُبُُمجتمع ُاسةُ.عضُالقياداتُلاستيضاحُبعضُالنقاطُالمتعلقةُبمتغيراتُالدرُالدراسة.



 

13 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

علىُُُاُقًُتعتمدُاعتماداُوثينتائجُالبحوثُوالدراساتُُُُأنُُالإطارُالنظري،ُوبماُُُإلُيتطرقناُفيُالجزءُالسابقُُ
أهميةُهذهُالمرحلةُفيُتوجيهُالدراسةُوفقاُللأسسُالعلميةُوالمجتمعية،ُُُجلىيةُللدراسة،ُوتتناالخطواتُالإجرائيةُالميدُ

يةُ,ُوالمنهجُالمستخدمُفيُنااُُأهدافُالدراسةُالميدُنًُهذاُالفصلُالمنهجيةُالمتبعةُفيُهذهُالدراسةُ,ُمبيُيتناولحيثُ
كُيفيةُالتحققُمنُصدقُ الدراسةُ,ُوكذلكُمجتمعُالدراسةُ,ُوعينةُالدراسةُ,ُوخصائصهاُوأداةُالدراسة،ُوكذلك

ُة،ُوذلكُعلىُالنحوُالتاليُ:ة،ُوالأساليبُالإحصائيةُالمستخدمةُفيُالدراسوثباتُالأدا

 أولا: نوع الدراسة 

،ُوتحليلهاُوتفسيرهاُُُمًاكُُوصفُالظاهرةُُإلُيُُتعدُهذهُالدراسةُمنُالدراساتُالوصفيةُالتيُتهدف
اُنهوتمُاختيارُهذاُالنوعُلأُُُُُ.الاجتماعيفيُمحيطهاُُُلفهمُالظاهرةُللحصولُعلىُحقائقُعلميةُموثوقُبها

ُتوفيرُمعلوماتُعنُموضوعُالبحثُوُُُُ،ُلقدرتهاُعلىُوصفُالمشكلةُبالكاملاالدراساتُشيوعًُواعُُأنأكثرُُ
 ُ.ُُالمعلوماتُُُوُتفسيرُهذه

 

 : منهج الدراسةثانيًا

اعتمدتُالدراسةُعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليلي،ُحيثُيتضمنُجمعُالبياناتُمنُميدانُالدراسةُحولُ
تح ثمُ البحث،ُ تساؤلاتُمتغيراتُ علىُ للإجابةُ الإحصائيةُ الأساليبُ باستخدامُ وكيفياًُ البياناتُكمياًُ هذهُ ليلُ

ُواختبارُفرضياتهاُ.ُُاسةالدرُ
الوصفي   المنهج  هنبأويعرف  المعلوماتُُُوه  وتصنيفُ وتلخيصُ بجمعُ تهتمُ التيُ بالدراساتُ يعنيُ الذيُ المنهجُ

والحقائقُالمدروسةُالمرتبطةُبسلوكُعينةُمنُالناسُأوُوضعيتهم،ُأوُعددُمنُالأشياء،ُأوُسلسلةُمنُالأحداث،ُأوُ
الباحثُفيُدراستها،ُلغرضُ يرغبُ التيُ المشاكلُ أوُ القضايا،ُ أوُ الظواهرُ نوعُآخرُمنُ أوُأيُ منظومةُفكرية،ُ

 (ُ.2013.ُُحريزي،ُوغربي)ُُتحليلهاُوتفسيرهاُوتقييمُطبيعتهاُللتنبؤُبهاُوضبطهاُأوُالتحكمُفيها

  الدراسة   ثانياً: مجتمع

بمحافظةُُيتكونُ للتعليمُ العامةُ الإدارةُ فيُ والتربويينُ الإداريينُ العاملينُ جميعُ منُ الدراسةُ جدةُُُمجتمعُ
ُ(ُموظفُوموظفةُ.8000والبالغُعددهمُُ)
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ُُبمُُيقصدُوُ الدراسة التيُيمكنُُجتمعُ أوُالأحداثُ الدراسة،ُُُأنجميعُالأفرادُأوُالمؤسساتُ يشكلواُعينةُ
اُيستعيضونُعنُأنمولأسبابُاقتصاديةُوعمليةُلاُيستطيعُالباحثونُدراسةُمجتمعُالدراسةُفيُجميعُالدراسات،ُوُ

 ُ.(2022ذلكُبدراسةُالعينةُ)"مجتمعُوعينةُالدراسةُفيُالبحثُالعلمي"،ُُ

 ثالثاً: عينة الدراسة 

( بلغُحجمهاُ الدراسةُ بسيطةُمنُمجتمعُ عينةُعشوائيةُ اختيارُ الإداريين350ُتمُ العاملينُ منُ (ُمفردةُ
ُُُُوالتربويين. العشوائيةالُُرفتعو ُُ  (Random Sampling)عينةُ بشكلُبأنها العيناتُ لأخذُ طريقةُ هيُ

،ُويكونُلكلُعنصرُمنُعناصرُالمجتمعُنفسُاحتماليةُالظهورُفتكونُهذهُالطريقةُمجتمعُالدراسةعشوائيُمنُُ
،ُوتعتبرُالعينةُالعشوائيةُأكثرُطرقُجمعُالبياناتُشيوعًا،ُكملهُبطرقةُحياديةُوُبدونُتحيزبمثابةُتمثيلُللمجتمعُبأ

 ُ.(2021واعهاُوأهميتهاُفيُالبحثُالعلمي"،ُُأن)"تعريفُالعيناتُوُُُلأنهاُبسيطةُوتتوصلُلاستنتاجاتُغيرُمتحيّزةُ

 رابعاً: أداة الدراسة 

طبيعةُُنُإ علىُ يعتمدُ الدراسةُ فيُ الأداةُ لتحقيقُُالتيُُالبياناتُاستخدامُ عليهاُ الحصولُ الباحثُ يريدُ
ُللوصولُلغرضه.ُواستخدمتُالدراسةُالراهنةُالأداةُالتاليةُ:ُمُأكثرُمنُأداةخدُيستُُأنأهدافُدراسته،ُويمكنهُُ

 ستبيان لإا
افرادُالعينةُُُإلُيسئلةُوالاستفساراتُالمتنوعةُالتيُيوجههاُالباحثُُهوُعبارةُعنُمجموعةُمنُالأُُالاستبيانُ

ُُ يسعى التيُ الاهدافُ يحققُ بشكلُ الاخرُ بالبعضُ بعضهاُ والمرتبطةُ ضوءُإ)المبحوثين(ُ فيُ وذلكُ الباحثُ ليهاُ
ُُ.(61:2002عبيدات,ُابوُالسميد,ُُموضوعُالبحثُوالمشكلةُالتيُاختارهاُ)

كُأداةُرئيسيةُلج  معُالمعلوماتُمنُعينةُالدراسة،ُوتكونتُمنُثلاثةُأقسامُرئيسية:استخدمتُالاستبانة
 القسم الأول: 

ي،ُالمستوىُالوظيفي،ُسنواتُُيحتويُعلىُالبياناتُالشخصيةُلأفرادُالعينةُ)الجنس،ُالعمر،ُالمؤهلُالعلم
 الخبرة(.

 القسم الثان: 
القدراتُ الهيكلية،ُ القدراتُ البشرية،ُ )القدراتُ مثل:ُ المختلفةُ بأبعادهاُ التنظيميةُ القدراتُ واقعُ يقيسُ

 التقنية،ُالثقافةُالتنظيمية،ُنظامُالحوافزُوالمكافآت(ُ.
 القسم الثالث: 
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يقيسُمستوىُممارساتُالإبداعُالإداريُمنُحيثُ)الطلاقة،ُالمرونة،ُالأصالة،ُحلُالمشكلات،ُتطبيقُ
 الأفكار(ُ.

 التأكدُمنُصدقُوثباتُأداةُالدراسةُمنُخلالُ:ُُسيتم

 الأستاذ الدكتور مشرف البحث لإبداء الرأي فيهاىُُعرضهاُعلُُ-

 حسابُمعاملاتُالارتباطُبينُفقراتُالاستبانةُوالدرجةُالكليةُلقياسُالاتساقُالداخلي.ُ-

كُرونباخُ.ُُ-  قياسُثباتُالاتساقُالداخليُبمعادلةُألفا

وبذلكُتكونُالاستبانةُقدُاجتازتُالخطواتُاللازمةُللتأكدُمنُصلاحيتهاُلجمعُبياناتُالدراسةُبشكلُ
ُدقيقُوموثوقُ.

 عرض وتحليل النتائج 

 أولاً: وصف خصائص عينة الدراسة 

موظفاًُإدارياًُوتربوياًُفيُالإدارةُالعامةُللتعليمُبمدينةُجدة،ُحيثُبلغ350ُُتكونتُعينةُالدراسةُمنُ
ُ.%40وبنسبة140ُُُبينماُبلغُعددُالإناثُُُ%60وبنسبة210ُُُعددُالذكورُ

 :ويوضّحُالجدولُالتاليُتوزيعُأفرادُالعينةُوفقاًُللمتغيراتُالديموغرافية

 .توزيعُأفرادُالعينةُوفقاًُللمتغيراتُالديموغرافية : (١جدول )

 ئوية النسبة الم  التكرار الفئات  المتغير  

ُالجنسُ ١
ُُ%210ُ60ُذكر
ُُ%140ُ40ُانثيُ

ُالعمرُ 2

ُُ%42ُ12ُسنة30ُُُأقلُمنُُ
ُُ%192ُ55ُسنة30-40ُُ
ُُ%88ُ25ُسنة40-50ُُ

ُُ%28ُ8ُسنة50ُُُأكثرُمنُ
ُُ%14ُ4ُثانويةُعامةُُالمؤهلُالعلميُ ٣
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ُرسمُبيانُلتوزيعُأفرادُالعينةُوفقاًُللمتغيراتُالديموغرافيةُ.ُُ(: ١شكل )

 

 

ُُ%35ُ10ُالدبلومُالمتوسطُ
ُُ%245ُ70ُدبلوم،ُبكالوريوسُ

ُُ%56ُ16ُدراساتُعلياُ

ُسنواتُالخبرة 4

ُُ%63ُ18ُسنوات5ُُأقلُمنُُ
ُُ%159ُ45ُسنوات5-10ُُ

ُُ%98ُ28ُسنة10-15ُُ
ُُ%30ُ9ُسنة15ُُُأكثرُمنُ

ُالوظيفةُ 5
ُُ%168ُ48ُتنفيذية
ُُ%126ُ36ُإشرافيةُ
ُُ%56ُ16ُقياديةُ
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سنةُفيُالمرتبة40ُُُإلىُأقلُمن30ُُُُوفيماُيتعلقُبالفئاتُالعمريةُلأفرادُالعينة،ُجاءتُالفئةُالعمريةُمنُُ
88ُوعددُُُُُ%25سنةُبنسبة50ُُُُإلىُأقلُمن40ُُُُمفردة،ُتليهاُالفئةُالعمريةُمن192ُُُُوعددُُُُ%55الأولىُبنسبةُُ

42ُُُُوعددُُُُُ%12سنةُبنسبة30ُُُُمفردة،ُثمُالفئةُالعمريةُأقلُمنُُ الفئةُالعمرية سنة50ُُُمفردة،ُوأخيراًُجاءتُ
 مفردةُ.28ُوبواقعُُُ%8فأكثرُبالمرتبةُالأخيرةُبنسبةُُ

مفردةُوبنسبة245ُُُُأماُبالنسبةُللمؤهلُالعلمي،ُفقدُشكلُحملةُدرجةُالبكالوريوسُأعلىُالنسبُبواقعُُ
بواقع70%ُُُُُ العلياُ الدراساتُ يليهمُحملةُ العينة،ُ 56ُُُُمنُإجماليُ وبنسبة المتوسطُ%16مفردةُ الدبلومُ ،ُثمُحملةُ

35ُُُُبواقعُُ بواقعُُ%10مفردةُوبنسبة العامةُ الثانويةُ 14ُُُُ،ُوأخيراًُحملةُ أفرادُُُُُ%4مفردةُوبنسبة فقطُمنُإجماليُ
 العينة.

وعددُُُ%45سنواتُفيُالمرتبةُالأولىُبنسبة10ُُإلىُأقلُمن5ُُُوبالنسبةُلسنواتُالخبرة،ُجاءتُالفئةُمنُ
مفردة،ُثمُفئةُالخبرةُأقلُمن98ُُُوعددُُُُ%28سنةُبنسبة15ُُُُإلىُأقلُمن10ُُُُمفردة،ُتلتهاُفئةُالخبرةُمن159ُُُُ

 مفردةُ.30ُُوبواقعُُ%9سنةُفأكثرُبنسبة15ُُُُمفردة،ُوأخيراًُفئةُالخبرة63ُُُوعددُُُُ%18سنواتُبنسبة5ُُُُ

،ُ%48مفردةُوبنسبة168ُُُُأماُمنُحيثُالوظيفة،ُفقدُشكلتُالوظائفُالتنفيذيةُالنسبةُالأعلىُبواقعُُ
،ُفيُحينُشكلتُالوظائفُالقياديةُأقلُالنسبُبواقعُُ%36مفردةُوبنسبة126ُُُُتلتهاُالوظائفُالإشرافيةُبواقعُُ

 فقطُمنُإجماليُأفرادُالعينةُ.ُُُ%16مفردةُونسبة56ُُُُ

ُُ من الفئةُ أنُ يتضحُ يتعلقُبسنواتُالخبرة،ُ فيماُ فئاتُمتغيرُالجنسُ أقلُمن5ُُُُوللمقارنةُبينُ 10ُإلىُ
كُلُمنُالذكورُبنسبةُُ كُماُجاءتُفئةُالخبرةُ%48والإناثُبنسبةُُُُ%43سنواتُجاءتُفيُالمرتبةُالأولىُلدى ،

،ُبينماُجاءتُفئةُالخبرةُ%33والإناثُبنسبةُُُُُ%36سنواتُفأكثرُبنفسُالترتيبُالثانُلدىُالذكورُبنسبة10ُُُُ
 ُ.%19بينماُجاءتُبالمرتبةُالثانيةُلدىُالإناثُبنسبةُُُُ%21سنواتُبالمرتبةُالثالثةُلدىُالذكورُبنسبة5ُُُُأقلُمنُُ

كُلُمنُالذكورُبنسبةُُ ُُ%68ولمتغيرُالمؤهلُالعلمي،ُنجدُأنُحملةُالبكالوريوسُجاءواُبالمرتبةُالأولىُلدى
ُُ بنسبة ُُ%73والإناثُ بنسبة الذكورُ لدىُ الثانيةُ بالمرتبةُ العلياُ الدراساتُ بينماُجاءتُُُُ%18،ُفيُحينُجاءتُ

 لدىُالإناث.ُُُ%16بعدُدرجةُالدبلومُالمتوسطُبنسبةُُُُُ%14بالمرتبةُالثالثةُلدىُالإناثُبنسبةُُ

 وصف خصائص عينة الدراسة: 

 ويبينُالجدولُالتاليُملخصاًُلأبرزُالخصائصُالديموغرافيةُلعينةُالدراسةُ:
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ُُ.تحليلُخصائصُوسماتُعينةُالدراسةُُُ:(2جدول )

 

 النسبة الفئة الأكثر تمثيلاً  الخاصية 

ُُ%60ُذكور الجنس 

ُُُ%55ُسنة40ُإلىُأقلُمن30ُُمنُ الفئة العمرية

ُُ%70ُبكالوريوسُ المؤهل العلمي

ُُ%45ُسنوات10ُإلىُأقلُمن5ُُمنُ سنوات الخبرة  

ُُ%48ُتنفيذيةُ الوظيفة

 

وتجدرُالإشارةُإلىُأنُعينةُالدراسةُقدُتمُاختيارهاُبالطريقةُالعشوائيةُالبسيطةُبحيثُتكونُممثلةُلمجتمعُ
كُماُتمُالتأكدُمنُخلوُأفرادهاُمنُأيُتحيزاتُقدُتؤثرُعلىُصدقُالنتائج.  الدراسةُالكلي،

كماُيلاحظُتقاربُنسبُتوزيعُالعينةُمعُالتوزيعُالفعليُلمجتمعُالدراسةُمنُحيثُالخصائصُوالسماتُ
ُالعامة،ُمماُيدلُعلىُتمثيلُالعينةُللمجتمعُ.

 ثانياً: عرض نتائج التحليل الإحصائي 

 أولاً: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

تمُاستخدامُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلوصفُاستجاباتُأفرادُالعينةُحولُمتغيراتُ
 الدراسةُالرئيسية،ُوالجدولُالتاليُيوضحُذلك:ُ

ُ
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 نحرافُالمعياريُلأفرادُالعينة.ُوالإالمتوسطُالحسابُيُُ: (٣جدول )

(0.44ُ(ُبانحرافُمعياريُُ)3.25ويتضحُمنُالجدولُأنُالمتوسطُالحسابيُلمتغيرُالقدراتُالتنظيميةُبلغُُ)
 (ُ.0.36(ُوانحرافُمعياريُ)3.41بينماُبلغُالمتوسطُالحسابيُلمتغيرُالإبداعُالإداريُ)

ُكماُيوضحُالشكلُالتاليُمقارنةُبينُالمتوسطاتُالحسابيةُلأبعادُمتغيرُالقدراتُالتنظيميةُ:

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  المتغير

3.25ُ0.44ُ القدرات التنظيمية 

3.65ُ0.52ُ القدرات البشرية 

3.15ُ0.43ُ القدرات الهيكلية

2.95ُ0.68ُ القدرات التقنية 

3.41ُ0.36ُ الإبداع الإداري 

3.52ُ0.47ُ الطلاقة

3.33ُ0.38ُ المرونة

3.38ُ0.43ُ الأصالة 

3.67ُ0.59ُ حل المشكلات 

3,11ُ0.72ُ تطبيق الأفكار 
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 ثانياً: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 تمُاستخدامُعددُمنُالأساليبُالإحصائيةُلاختبارُفرضياتُالدراسةُعلىُالنحوُالتاليُ:

 الفرضية الأولى: 

تمُاستخدامُمعاملُارتباطُبيرسونُلقياسُالعلاقةُبينُالقدراتُالتنظيميةُوالإبداعُالإداري،ُوكانتُالنتائجُُ
 كالآتيُ:

 0.725ُقيمةُالارتباطُ=ُ

 0.01مستوىُالدلالةُ=ُُ

 الفرضية الثانية: 

للعيناتُالمستقلةُلاختبارُالفروقُفيُالإبداعُالإداريُوفقاًُلمتغيرُالجنس،ُوفيماُيليTُُُاستخدمُاختبارُُ
 النتائج:

 

ُُ
ُ.مقارنةُبينُالمتوسطاتُالحسابيةُلأبعادُمتغيرُالقدراتُالتنظيميةكلُبيانُيوضحُُش(:  2شكل )
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 3.53المتوسطُالحسابيُللذكورُ=ُ

 3.21المتوسطُالحسابيُللإناثُ=ُُ

 2.24ُقيمةُتُ=ُ

 0.03ُُُمستوىُالدلالةُ=ُُ

 يتضحُأنُهناكُفروقاُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُمستوىُالإبداعُالإداريُباختلافُالجنسُلصالحُالذكورُ.

 الفرضية الثالثة: 

استخدمُتحليلُالتباينُالأحاديُلاختبارُالفروقُفيُمستوىُالإبداعُالإداريُوفقاًُلمتغيرُالخبرة،ُوكانتُ
 النتائجكُماُيليُ:

 0.84قيمةُفُالمحسوبةُ=ُُ

 0.42مستوىُالدلالةُ=ُُ

 وبذلكُلاُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُتعزىُلعددُسنواتُالخبرة.ُُ

 الفرضية الرابعة: 

تنصُالفرضيةُعلىُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُمستوىُالإبداعُالإداريُتعزىُلمتغيرُالمؤهلُ
ُالعلمي،ُولاختبارُذلكُتمُاستخدامُتحليلُالتباينُالأحادي،ُوفيماُيليُنتائجُالاختبارُ:

 .تحليلُالتباينُالأحاديُ(4جدول)

 درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

0.864ُ3ُ0,288ُ1,94ُ,17ُ بين المجموعات 

23,11ُ346ُ0,067ُُُ داخل المجموعات 

23,97ُ349ُُُُ المجموع 
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يتضحُمنُالنتائجُعدمُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُمستوىُالإبداعُالإداريُتعزىُلمتغيرُالمؤهلُ
ُُ.0.05وهيُأكبرُمن0.17ُُُالعلمي،ُحيثُبلغتُقيمةُمستوىُالدلالةُ

 الفرضية الخامسة: 

تفترضُوجودُأثرُذيُدلالةُإحصائيةُلمكوناتُالقدراتُالتنظيميةُ)البشرية،ُالهيكلية،ُالتقنية(ُعلىُ
 مستوىُالإبداعُالإداري،ُولاختبارُذلكُتمُإجراءُتحليلُالانحدارُالمتعددُوكانتُالنتائجكُالتاليُ:

 مماُيشيرُإلىُوجودُأثرُذيُدلالةُإحصائية.0.01ُُُوهيُدالةُعندُمستوى28.73ُُُُُُقيمةُفُ=ُُُُ-

 مماُيوضحُقوةُالارتباطُبينُالمتغيراتُ.R = 0.69ُُقيمةُمعاملُالارتباطُُُُ-

منُالتباينُفيُالإبداعُالإداريُُ%48وهذاُيعنيُأنُماُنسبتهR2 = 0.48ُُُُقيمةُمعاملُالتحديدُُُُ-
 يمكنُتفسيرهُبالقدراتُالتنظيمية.

ُوهكذاُيتضحُوجودُأثرُذيُدلالةُإحصائية،ُمماُيشيرُإلىُقبولُالفرضيةُالخامسةُ.

 الفرضية السادسة: 

افترضتُالدراسةُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُمستوىُالقدراتُالتنظيميةُتعزىُلمتغيرُالمستوىُ
الوظيفيُ)قيادية،ُإشرافية،ُتنفيذية(،ُولاختبارُذلكُتمُاستخدامُتحليلُالتباينُالأحاديُحيثكُانتُالنتائجُُ

 كالتاليُ:

 0.008،ُمستوىُالدلالةُ=5.13ُُُقيمةُفُ=ُ

وهذاُيشيرُإلىُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُفئاتُالمستوىُالوظيفي،ُوبالتاليُيتمُقبولُهذهُ
 الفرضية.

 الفرضية السابعة: 

نصتُعلىُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُمستوىُالقدراتُالتنظيميةُتعزىُلبعضُالمتغيراتُ
تيستُوتحليلُالتباينTُُُُالديموغرافيةُ)الجنس،ُالخبرة،ُالعمر(،ُولاختبارُذلكُتمُتطبيقُعدةُاختباراتُمثلُُ

ُالأحادي،ُوأكدتُالنتائجُوجودُهذهُالفروقُمماُيشيرُإلىُقبولُهذهُالفرضيةُ.
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 ثالثاً: مناقشة النتائج وتحليلها

فيُضوءُنتائجُالتحليلُالإحصائيُالمستعرضةُسابقاً،ُيمكنُمناقشةُهذهُالنتائجُوتفسيرهاُعلىُالنحوُ
 التالي:

 أولاً: النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي 

كشفُالتحليلُالوصفيُلمتغيراتُالدراسةُعنُحصولكُلُمنُالقدراتُالتنظيميةُوالإبداعُالإداريُعلىُ
درجاتُمتوسطة،ُمماُيشيرُإلىُوجودُبعضُنقاطُالضعفُوالقصورُالتيُتحتاجُإلىُمراجعةُوتطوير،ُويمكنُتفسيرُ

 ذلكُبعدةُعواملُمنها:

 غيابُالمرونةُوضعفُالاستجابةُالتنظيميةُللمستجداتُبالسرعةُالمطلوبة.ُُُُ-

 سيادةُالمركزيةُوتركيزُصنعُالقراراتُعلىُمستوىُالإدارةُالعليا.ُُُُ-

 ثانياً: النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات 

أظهرتُالنتائجُوجودُعلاقةُارتباطيةُقويةُذاتُدلالةُمعنويةُبينُالقدراتُالتنظيميةُومستوىُالإبداعُ
 الإداريُمماُيشيرُإلىُأهميةُتطويرُالقدراتُالتنظيميةُباعتبارهاُالركيزةُالأساسيةُلتعزيزُالجانبُالإبداعيُ.

كماُتبينُوجودُفروقُمعنويةُفيُمستوىُالإبداعُلصالحُالذكورُمقارنةُبالإناث،ُوقدُيعودُذلكُإلىُ
 عواملُاجتماعيةُوثقافيةُتتيحُللذكورُالمزيدُمنُثقةُالنفسُوالجرأةُفيُالتعبيرُعنُأفكارهمُ.

وقدُأكدتُالدراسةُعلىُأهميةُتبنيُفلسفةُإداريةُوثقافةُمؤسسيةُتشجعُالمبادراتُالإبداعيةُباعتبارُ
 ذلكُركيزةُأساسيةُلنجاحُوتطورُالمنظماتُفيُعصرُالمعرفةُ.

 ثالثاً: التطبيقات العملية والمقترحات 

 فيُضوءُماُتوصلتُإليهُالدراسةُمنُنتائج،ُيمكنُتقديمُمجموعةُمنُالمقترحاتُوالتوصياتُالعمليةُ:

إجراءُمراجعةُشاملةُللهيكلُالتنظيميُوتبسيطُالإجراءاتُبماُيدعمُالمرونةُوسرعةُالاستجابةُُ-
 التنظيميةُ.

 تفعيلُدورُفرقُالعملُوتشجيعُثقافةُالحوارُوتبادلُالآراءُحولُالقضاياُوالتحدياتُالتنظيمية.ُُ-
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تصميمُبرامجُتدريبيةُمتخصصةُلتنميةُمهاراتُالتفكيرُالإبداعيُوحلُالمشكلاتُلدىُالموظفينُعلىُُُُ-
 كافةُالمستويات.ُ

إجراءُالمزيدُمنُالبحوثُوالدراساتُحولُتشخيصُالقدراتُالتنظيميةُوعلاقتهاُبمختلفُجوانبُُ-
 الأداءُوالسلوكُالوظيفيُ.

 رابعاً: الآثار المترتبة 

 منُالمتوقعُأنُتسهمُنتائجُهذهُالدراسةُفيُ:

كُونهاُالركيزةُالأساسيةُلتحفيزُالجانبُُُ- لفتُانتباهُإدارةُالمنظمةُإلىُأهميةُتعزيزُالقدراتُالتنظيمية
 الإبداعي.ُ

 إعادةُالنظرُفيُالسياساتُوالممارساتُالإداريةُبماُيدعمُثقافةُالابتكارُويشجعُتبنيُالأفكارُالجديدةُ.ُ-

ُتحسينُبيئةُوظروفُالعملُبماُينعكسُإيجابياًُعلىُالرضاُالوظيفيُوالروحُالمعنويةُللموظفين.ُُُ-

 لخاتمة والتوصيات ا

 أولاً: أهم نتائج الدراسة 

 توصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأهمها:ُُ

حصولُمتغيريُالقدراتُالتنظيميةُوالإبداعُالإداريُعلىُدرجةُمتوسطةُفيُالتقييم،ُمماُيدلُعلىُُ-
 وجودُقصورُنسبيُفيُهذينُالجانبين.

 وجودُعلاقةُارتباطيةُموجبةُبينُالقدراتُالتنظيميةُومستوىُالإبداعُالإداري.ُُ-

كُالجنسُوالمؤهلُالوظيفي.ُُُُ-  تباينُمستوىُالإبداعُالإداريُباختلافُبعضُالمتغيراتُالشخصية

كُمتغيرُرئيسيُلهُأثرُإيجابيُعلىُتعزيزُالسلوكُالابتكاريُ.ُُ- ُتبينُأهميةُالقدراتُالتنظيمية

 التوصيات للدراسات المستقبلية  

 تقترحُالدراسةُإجراءُالمزيدُمنُالبحوثُحولُ:

 دورُالقياداتُالإداريةُفيُتعزيزُالسلوكُالابتكاريُلدىُالمرؤوسينُ.ُُ-
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 أثرُالحوافزُالماديةُوالمعنويةُفيُتشجيعُالأفكارُوالمقترحاتُالإبداعية.ُُُ-

ُالعواملُالشخصيةُوالوظيفيةُالمؤثرةُفيُالإبداعُالإداريُ.ُُ-

 وضعُاستراتيجيةُمتكاملةُلتنميةُالقدراتُالتنظيميةُبأبعادهاُالمختلفةُبماُيحسنُالأداءُالإبداعيُ.ُ-

 إجراءُتعديلاتُهيكليةُلزيادةُالمرونةُوالاستجابةُللمتغيراتُودعمُتطبيقُالأفكارُالإبداعية.ُ-

 تفعيلُدورُفرقُالعملُوتبنيُأساليبُالقيادةُالتشاركيةُ.ُُ-

 تصميمُبرامجُتدريبية.ُُ-
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