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 المقدمة:  .1.1
 

 

الرضا الوظيفي أحد العوامل الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء المعلمين، وخصوصاً معلمات   يعتبر

رياض الأطفال، حيث يلعب الرضا دورًا جوهريًا في تحسين بيئة التعلم وتعزيز المهارات التعليمية )مها  

ت  (. يتميز التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة بكونه يعتمد على التفاعل الإيجابي بين المعلما2022علي،  

والأطفال، مما يجعل تحقيق مستوى مرتفعَ من الرضا الوظيفي أمرًا بالغ الأهمية. هذا الرضا يحُفز الإبداع  

. ويوُجه الجهود نحو تعزيز الأنشطة التعليمية والتفاعل الإيجابي   

 

الرضا الوظيفي هو تعبير عن مدى ارتياح الفرد لوظيفته ومدى شعوره بالاستيفاء من الأدوار المتعددة التي  

  يقوم بها، وهو ما يؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي للمعلمات، مما ينعكس على جودة التعليم الذي يقُدم

(. لذلك، يعد بحث  2024للأطفال )الغافري، إيهاب مختار، الزكي، الفزاري، أسماء إبراهيم، محمد عليوة،  

أثر الرضا الوظيفي على أداء معلمات رياض الأطفال في جدة ضرورة ملحة لفهم العلاقة المعقدة بين هذين  

. العاملين   

تواجه جميع المعلمات في مرحلة رياض الأطفال عدة تحديات، تتضمن ضغط العمل، إدارة الفصول  

.الدراسية، والتفاعل مع أولياء الأمور  يؤدي  إذا لم يكن هناك مستوى عالٍ من الرضا الوظيفي، فإن ذلك قد 

إلى تراجع في الأداء المهني، وبالتالي ينعكس سلباً على تجربة الأطفال لتعليمية )القحطاني، العدساني،  

(. لذا، يسعى هذا البحث إلى تسليط الضوء على هذه العلاقة، ويهدف إلى تقديم توصيات من شأنها  2024

تحسين مستوى الرضا الوظيفي، وبالتالي تعزيز الأداء الوظيفي للمعلمات، مما يسهم مباشرة في رفع جودة  

 التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة. 
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 ة مشكلة الدراس .1.2

 

تعتبر قضية الرضا الوظيفي من المسائل الحيوية ذات التأثير المباشر على أداء المعلمات في رياض  

الأطفال، وخاصة في مدينة جدة التي تشهد زيادة ملحوظة في أعداد الأطفال الملتحقين بهذا النوع من  

هريًا لإنتاج بيئة تعليمية فعالة، حيث يرتبط الرضا  التعليم. إن تحقيق رضا المعلمات يعد أمرًا جو 

الوظيفي بحالة النفسية والانفعالية تجاه العمل، ويتضمن عددًا من العوامل مثل بيئة العمل، والعلاقات مع  

الزملاء، والحوافز المالية والمعنوية. وبما أن المعلمات يتعاملن مع فئات عمرية حساسة في مراحلها  

م والنمو، فإن الحاجة إلى مستوى عالٍ من الإبداع والصبر تزداد. لذا، يتطلب الأمر  الأولى من التعل 

دراسة عميقة للعلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، لاستكشاف كيفية تأثير هذا الرضا على  

 (. 2024)أنهار خوجة، الكشكي،   جودة التعليم المقدم للأطفال. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
تتمثل الفجوة النظرية في نقص الفهم حول الديناميات التي تربط بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لدى  

. موظفات رياض الأطفال في جدة  

وجود أبحاث تشير إلى علاقة إيجابية بين هذين العنصرين، إلا أن السياقات الثقافية  على الرغم من  

والاجتماعية الخاصة بالمنطقة لا تزال غير موضحة بشكل كافٍ )الغافري، إيهاب مختار، الزكي، الفزاري،  

(. هذا ينذر بحاجة ملحة لإجراء دراسات تهدف إلى استكشاف العوامل  2024أسماء إبراهيم، محمد عليوة، 

 التي تعزز أو تقلل من الرضا الوظيفي، والتي بدورها تؤثر في مستوى الأداء. 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

أما الفجوة التطبيقية، فتتجلى في عدم كفاية استراتيجيات إدارة المؤسسات التعليمية لتحسين مستوى الرضا  

الإحصائيات إلى تباين ملحوظ في مستويات الرضا، مما يستدعي ضرورة  الوظيفي لدى المعلمات. إذ تشير 

(. عدم تطبيق ستراتيجيات  2024البحث في الأسباب الحقيقية وراء هذه الظاهرة )القحطاني، العدساني، 

فعالة يمكن أن يؤدي إلى تأثيرات سلبية على الأداء العام للمعلمات، مما يتطلب استراتيجيات واضحة  

. ومحددة لتحسين هذه الأوضاع وتعزيز الأداء الوظيفي في هذا السياق الحيوي   

 

 

 ما أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي لمعلمات رياض الأطفال؟ 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
 

تأخذ هذه الدراسة أهمية كبيرة في تسليط الضوء على العوامل المؤثرة على رضا المعلمات وسبل تحسين  

بيئة العمل لجعلها أكثر دعمًا وتحفيزًا. من خلال تركيزنا على مدينة جدة كمكان الدراسة، نستطيع التعرف  

تطوير السياسات التعليمية    على التحديات المحددة التي تواجه المعلمات. هذا الفهم يمكن أن سهم في

والتدريبية المستقبلية. كما أن النتائج المتوقع الحصول عليها من هذه الدراسة قد تلعب دورا محوريًا في  

تطوير استراتيجيات فعالة تعزز أداء المعلمات، مما سيعود بالنفع على مخرجات التعليم في رياض الأطفال.  

ل العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي وتأثيرها على الأداء، مع تقديم  وبالتالي، تسعى هذه الدراسة إلى تحلي

 (. 2024)أنهار خوجة، الكشكي،   توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتحسين البيئات التعليمية. 
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

يشكل الرضا الوظيفي الأساس لفهم العلاقات المعقدة بين الرضا والأداء، مما يساعد الباحثين في استكشاف  

العوامل المؤثرة على مشاعر الرضا، وبالتالي يمكّن المؤسسات التعليمية من تحسين بيئات العمل وتطوير  

(. من خلال تعزيز الفهم  2024سياسات الدعم النفسي والاجتماعي لمعلمات )أنهار خوجة، الكشكي،  

النظري لهذه العلاقة، يمكن الاستفادة من النماذج والنظريات التي تفسر كيفية تأثير الرضا على التحفيز  

 (. 2022والإنتاجية، مما يسهم في تحسين جودة التعليم المقدم للأطفال )مها علي،  

 
 

 التطبيقي: على المستوى  .1.3.2

 

يساهم البحث في تقديم استراتيجيات عملية تهدف إلى تعزيز الرضا الوظيفي لدى المعلمات، مما يؤدي إلى  

تحسين أدائهن الوظيفي. وهذا التحسين لا يقتصر فقط على النتائج الفردية، بل يمتد ليشمل تحسين بيئة  

حصيل الأطفال الدراسي. بالإضافة إلى ذلك، يظهر البحث  تالتعليم بشكل عام، مما ينعكس إيجابًا على  

إمكانية توجيه صناع القرار لوضع برامج تدريبية وتحفيزية تدعم المعلمات وتزيد من مستوى الرضا لديهن،  

مما يجعل البحث لا يقتصر على كونه دراسة أكاديمية بل يعُتبر استثمارًا في النظم التعليمية وتحسين النتائج  

لغافري، إيهاب مختار، الزكي، الفزاري، أسماء إبراهيم، محمد عليوة،  ة على مستوى المجتمع ككل )التعليمي 

2024 .) 
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 أسئلة الدراسة  .1.4
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 المقدمة:  .2.1
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 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع 
 

الرضا الوظيفي وعلاقته بدور مؤسسات رياض الأطفال في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى  ( 2022)  .ع . ي . م,  علي
دراسات في الارشاد النفسي والتربويالأطفال من وجهة نظر المعلمات بدولة الكويت  .(2)5      

https://www.dapt.journals.ekb.eg/article_285238.html  

 

.  ع  م. م. ,عليوة& ،  .ك ع. أ. ,، إبراهيم.م س. س. , ، الفزاري.ع م. ع. ,، الزكي.م أ. إ., ، مختار.س س. ه. ,الغافري

(2024) .  

أثر المؤهل العلمي والطـــموح المهني على الرضــا الوظيفي لدى المعلـــم العمــاني وعلى التفكير الريادي والأداء التنافسي  
مجلة كلية التربية لدى طلبت   (1) 40 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_343662.html. 

 

التمكـين النفســي كمتغير معــدل للعلاقــة بيـن التــدفق النفســي والصــراع بين   (2024) .ع ا. م. ,الكشكي& ، .أ ,خوجه
جزء ثاني(- 5)40 العمــل لــدى عينــة مــن الأطباء بجدة/مجلة كلية التربية –الأســرة   

https://mfes.journals.ekb.eg/article_367364.html  

 

الحكومية في محافظة     (2024).  م  ع.  ,العدساني&  ،  .ع  ا.  ,القحطاني المدارس  مـديرات  الوظيفي لدى  الاغتراب  أسبـاب 
 جزء ثاني(  -4) 40 مجلة كلية التربية الأحساء

https://mfes.journals.ekb.eg/article_362279.html. 
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