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 :مقدمة

 يا  الأذيل نولاصين ني ههههلأي ا
لً

ن في ت نلمجييل،  و هبذاي ه يا مختلف  (AI) شههه ال نواهههلأخنل نتطورً  هخئلً

طهام دانئً نلموهيب  مت  فؤ ن جخن هج نوالم  ري   حي  تهيل نشاهههههههههههههيئة ،  ذه   تهلهج 
ا
ومنههي دانئً نشاهههههههههههههيئة . خ

نواهائً  حي نوتببر اهيلموهيب  نلملت لهت ون خهيا دت نننل نيهههههههههههههآبهيهذهت ولتخاذف مت  يهيئفهي. اا هههههههههههههه  نوهلاصهين 

  نلمويب  ااهت   حي، و خاههههههوت ني هههههههلأي ا،   ههههههبل ايكمييت  خلذ  ن ذيل اههههههو ت مت نوبذي يل، و خه

 .  لذت ن خيا نوا نئ، م ي يا ؤ يا  الذ  نوتييوذف وزيياً ناينً نشايئة 

تهاف فلاه نوائنيهت دىي نيهتااهيف اوئ نولاصين ني ههلأي ا يا  خاهوت هائً نشاهيئة   حي نوتببر ايلمويب   

 وإانئتهههي كاهههههههههههههيهه   نتر ناههينً، مت طتء  خلذهه   وذههيل نوههلاصههين ني ههههههههههههههلأههي ا نلموتلاههت، م هه : نوتطلؤ ن ىا

(Machine Learning)و خلذهههه  نوبذههههي ههههيل نو هههههههههههههو ههههت ، (Big Data)ونولأ ههههلاتههههت نوتببريههههت ، (Predictive 

Modeling). 

 دىي او ،   هههههههبل نولاصين ني ههههههههلأي ا  انً ئ تاهههههههذت يا  خخي  نوبذي يل دىي مطلخميل هذ ت خاهههههههي ا 
لً
دضهههههههي ت

مببذههت  حي  خلذهه  شهههههههههههههههيمهه  ول خههيب  نلملت لههت.   ت طتء مههاي ا نشاهههههههههههههههيئة   حي ن خههيا ه نئنل اهذاههت 

 Neural) ونواههههبييل نوط ههههنذت ني هههههلأي ذت (Deep Learning) نيههههتخانن  الأذيل م  : نوتطلؤ نوط ذ 

Networks) ونوتاذف م  نوت ورنل يا ات ههههههت نشاهههههههههههههت    نوتطلؤ  ، ي ات  هخي    ظ ههههههت انذههههههت هههههههيائً  حي 

 .نشا وع، م ي يا ؤ يا خطزيز نييتتيات نوا ةطت ول خيب  غور نشتخهطت

  حي او ،  آذل  الأذيل نولاصين ني ههههههههههههههلأي ا  خاهههههههههههههوت   لذيل نلمليصيً ونولأ لاتت ني ت يوذت، م ي 
لً
 توً

ن  حي نشاهيئة . وةاه ؤ او  يا  خاهوت  ياهي ا يا  خايا نواهتلأيئيخفيل نشاهتابلذت نتنتر ن ت يوذت و ريورلً

 .نواا  يا نشايئة ، مت طتء وض  طهط وهي ذت  نتر اهتنوتخهذط نييترن ذجا و الذ  نابت 

و حي نو غؤ مت نواخن ا نوطاياً ييهههههتخانن نولاصين ني ههههههلأي ا يا دانئً نلمويب ، ي  زنء فلأي   خاييل 

، وهلههههت نوخ ا وهههها  كط    خنتههههه  هبذاههههه، م هههه : نوتيلاههههت نوطههههيوذههههت، ون لههههيتههههت دىي اذههههي ههههيل اهذاههههت ونبورً

و اايؤ ئؤيت    نشريههههههههههههاههههههههههههيل ارف ذت فلاه نوتالأذيل. ولان، خاهههههههههههه،ي فلاه نوائنيههههههههههههت دىي  خلذ  فلاه ن جخن ج،

متييملت  خء نذاذت خسهههههههههههوور نولاصين ني ههههههههههههلأي ا ااطيوذت يا متيء  خه  وإانئً نلمويب ، م ي ياههههههههههه ؤ يا 

 . خاوت  انن نشايئة  وزيياً   ص  تي  ي
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 :مشكلة الدراسة

خطت ا نوطايا مت نشاههههههههيئة   حي نتيههههههههيوذج نوتالذايت كانئً نلمويب ، ونوالم ها ي  يخت صي ذت يا مخنت ت  

لم  الأذيل  اي ت  نوتخاييل نشطااً ونشت ورً كاههه  ت. يا ا  نوتخخيل نو ه ذت،   هههبل مت نو ههه وئا  بتم

 .ونيآبيهذت م   نولاصين ني هلأي ا وتخاوت نوتببر ايلمويب  ون خيا ه نئنل  نتر اهت

ملأهجذههيل دانئً نلموههيب ، ي  زنء نوطههايهها مت نشاههههههههههههههيئة   خنتههه  خههايههيل نبورً  حي نو غؤ مت نوتاههان يا  

كاهههههههههههههنج  ان نواائً  حي نوتببر ايلمويب  نشاهههههههههههههتابلذت ااهت صي ذت، م ي يراا دىي  رطورنل، و تيوزنل يا 

نشوزن ذت، و اهههههههههههه  كط  نشاههههههههههههيئة  يا  خاذ   فان  ي. خطت ا نتيههههههههههههيوذج نوتالذايت  حي ن و رً نوناهههههههههههه يت 

تخلذ  نوذاوا ولبذي يل، وها ب ق ها  يخت غور  طيوت  لأا نوتطيم  م  ن ذيل اهههههههههههههو ت مت نوبذي يل ونو

 . و نلمويب  نوايلأيمذاذت نوالم  ت ور كا  ت

مت  ي ذت  ط  ، يخ   نولاصين ني هههلأي ا هائنل  خلذلذت متاامت ي انهي مطي جت اذي يل مطااً كاهه  ت 

وناينً، م ي ياههه ل اتخايا نت  يل ن واذت نوالم ها ي ي ات ننآاهههي  ي ايتيهههيوذج نوتالذايت. وم  او ، 

نلمويب  ايشاهههههههيئة ، وما  ي  زنء فلأي   تخً يا   ؤ نذاذت  هبذ  نولاصين ني ههههههههلأي ا ااطيوذت يا دانئً  

 .اهته مايئ ت ايتييوذج نوتالذايت، ومي نوتخاييل نوالم ها خطذ  ن ت ياه

وبيوتيىا،  ت    ماهههههههههههههيلت نوائنيهههههههههههههت يا ن ليتت دىي   ؤ      واوئ نولاصين ني ههههههههههههههلأي ا يا  خاهههههههههههههوت دانئً 

لم  نلمويب ، مت طتء  اذذؤ ناين ه، و خايا نتاونل نتنتر  ي لذت، و خلذ  ما   ابم  نشريههههاههههيل وتبتم

لاصين ني ههههههههههلأي ا  فلاه نوتالأذيل. ن ي  تهلج نوائنيهههههههههت نيهههههههههتااهههههههههيف نوطابيل نوالم ها  خام مت  هبذ  نو

يء، ونوالم خا   ن جخن ج نوتالأذت ونكانئيت ونو اي ذت  .كاي   طم

ي  مين  مت اوت فلاه نوطابيل،  رخي نوتيلات نوطيوذت وتلأاذلا  لخء نولاصين ني ههههههههههههلأي ا، ونوالم ها  يخت  ي الً

نشريايل نو  ورً ونشتخيهت نوالم   تل  مخنئا ميوذت مخاواً. ايكضي ت دىي او ، يطت ا  تيل نولاصين 

ي  يا كط  نو هههههلأي يل نوالم  اتا  ني ههههههلأي ا  حي  خ   اذي يل اهذات ونبورً ن وجؤ، وفخ مي ي     خايلً

 .دىي   ظ ت متاامت  ج   نوبذي يل  و خطيني مت  اص يا تخاً نوبذي يل نشتي ت

  حي او ، ها يخنته هياً نشاهههههههههههيئة  وماي و نلمويب   هههههههههههطخبيل يا   ؤ  وذيل نولاصين ني ههههههههههههلأي ا  
لً
 توً

ذه. ن ي  ت مايومت نوت ذور انط  نشريهههههههههههههاهههههههههههههيل نوتالذايت ها خطذ  
م
و وذت   له، م ي يراا دىي   اا يا  بب

ن وووخف مت  اانت ن واهذهً   و ني ت يا نوابور ني تايء دىي  يهيوذج هي  ت  حي نولاصين ني ههلأي ا،  ظ لً

 . حي نوتالأخوختذي يا ن خيا نوا نئنل
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ن، فلأي   خاييل  تطل  ايي تبيئنل نواي خ ذت ونتطتهذت ييهههههههههههههتخانن نولاصين ني ههههههههههههههلأي ا يا دانئً  و طورلً

نلمويب ، م   ن و ههههخ ههههذت، و  ييت نوبذي يل، ونواههههاي ذت يا ن خيا نوا نئنل. ولان، تهاف فلاه نوائنيههههت 

 ا يا دانئً نلمويب ، دىي  خلذ  فلاه نوتخاييل، و اايؤ  لخء   لذت وآاههههههههههههه ذ  ن ت يا نولاصين ني ههههههههههههههلأي

 .م ي يايفؤ يا  خاوت  انن نشايئة  وزيياً   ص  تي  ي يا ا  ات ت     ايلأيمذاذت ومطااً
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 ة:أهمية الدراس

 الأهمية الاستراتيجية-1

 واذاذت امج نولاصين ني هلأي ا يا   ظ ت دانئً نلمويب  ايشريايل ونشايئة -
لً

ي متييمت  . اان   خاتلً

نشاههههههيئة ، وخطزز مت  لأي اههههههذت نشريههههههاههههههيل نوالم  آبت  فلاه  ا ؤ   لذيل نوتخخء نو هملم يا ههيع دانئً -

 .نوتالأذيل

ن كانئً نلمويب   - ي ي ات نييهههههتاياً ملأه يا  هخي  يهههههذييهههههيل ونيهههههترن ذتذيل  نتر  هخئلً ن م تطذلً  خ   دبيئلً

 . حي نشاتخ  نشريس لم ونوخبتلم

ي تاياً ولبخ  ونوتهخي  يا متيء نيتخانن نولاصين ني هلأي ا يا  خاوت دانئً نشايئة -
لً
 . اتل   يه

خاههههههههيفؤ يا زيياً و ا نشريههههههههاههههههههيل ا هههههههه وئً نييههههههههآ  يئ يا نولاصين ني هههههههههلأي ا صرانً نيههههههههترن ذتذت كانئً -

 .نلمويب 

ي، هيائً  حي نوتطلؤ ونوتاذف م  نشت ورنل نشاهههتابلذت يا -  ا ؤ  هخي    ظ ت اصين ن ههههلأي ا  نتر  ااملً

 .ات ت نشايئة 

 الأهمية الاقتصادية-2

 .خطزيز نوااينً نوآا ذلذت ول ايئة  و الذ  نوتييوذف نش  بهت ايلمويب  غور نشتخهطت-

 .ا ؤ نييتانمت نشيوذت ول ايئة  مت طتء  خاوت نواائً  حي ن خيا نوا نئنل نييترن ذتذت-

 . خاوت ناينً نيتخانن نشخنئا و الذ  نو ائ نولأي ج  ت يخن  ااي  نلمويب  نلملت لت-

ماههههههههههي اً نشريههههههههههاههههههههههيل  حي  الذ  نوتييوذف نوآاهههههههههه ذلذت نولأيت ت  ت نتزميل غور نشتخهطت، مت طتء -

 .نوتببر نواهذ  ايلمويب  ون خيا دت نننل نيآبيهذت

ي  حي نيهت يا كاي   ين-  .ا ؤ نيتانمت نشايئة  وزيياً   ص  تي  ي، م ي يلأطاس ديتياذلً

 الأهمية العلمية-3

 .نكي ين يا دي نن نشط  ت  خء نيتخانن نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب  ايشايئة -

 . اايؤ ائنيت مايئ ت اوت نتييوذج نوتالذايت ون لاي ت يا  خه  وإانئً نلمويب -
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 . خضذل نذف ي ات وللاصين ني هلأي ا  خاوت   لذيل ن خيا نوا نئ يا دانئً نشايئة -

 الأهمية العملية-4

 .نشايئة   حي  خاوت ب ق نوتببر ايلمويب  اييتخانن  اونل نولاصين ني هلأي اماي اً ماي ا -

 . اايؤ  لخء   لذت ولتخاييل نوالم  خنته  هبذ  نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نشايئة -

 .نكي ين يا  الذ  ن واي   نولأي تت  ت يخن دانئً نلمويب  يا نشايئة -
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 الدراسةأهداف  

 . خلذ  نذاذت نيتخانن نولاصين ني هلأي ا يا  خه  وإانئً نلمويب  يا نشايئة  •

 . اذذؤ  ي لذت  الأذيل نولاصين ني هلأي ا مايئ ت ايتييوذج نوتالذايت •

ي يا نولاصين ني هلأي ا كانئً نلمويب  •  . خايا نتاونل نتنتر نيتخانملً

 .نولاصين ني هلأي ا يا فلان نلمجيء نيتاايف نوتخاييل نوالم  خنته  هبذ   •

 . اايؤ دبيئ     ماترل وتخاوت نيتخانن نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب  ايشايئة  •

 . خلذ  اوئ نوبذي يل نو و ت يا  خاوت اهت نوتببر ايلمويب  ون خيا ه نئنل  نتر نيآبيهذت •

ائنيهههههههههههت  ريور نولاصين ني ههههههههههههلأي ا  حي يههههههههههه  ت وناينً ن خيا نوا نئنل نشتطلات ا انئً نلمويب  يا  •

 .نشايئة 

 خايا نواهي يل ونلمجييل نوالم ي ات  ت خاههتاذا كاههي   ن ر مت  هبذايل نولاصين ني هههلأي ا   •

 .يا دانئً نلمويب 

 اذذؤ ما   ابم  نشريههاههيل ونشاههيئة  ييههتخانن نولاصين ني هههلأي ا يا دانئً نلمويب ، و خايا  •

ذه
م
 .نوطخنم  نشريً  يا  بب

 خلذ  نتي  نيهت هههههههياا ييهههههههتخانن نولاصين ني ههههههههلأي ا يا  الذ  ن واهههههههي   نشيوذت نولأي تت  ت  •

 .يخن دانئً نلمويب 

نهترنل نيههههههههترن ذتذيل  طيوت وامج نولاصين ني هههههههههلأي ا يا دانئً نلمويب  ضهههههههه ت يههههههههذييههههههههيل دانئً  •

 .نشايئة  يا نشريايل

نيهههتااهههيف نوتهخئنل نشاهههتابلذت نلملت لت يا متيء نولاصين ني ههههلأي ا، و ريورفي  حي ملأهجذيل  •

 .دانئً نلمويب  يا نشايئة 
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 تساؤلات الدراسة

  إلى أي مدى يمكن للذكاء الاصططططططططططناعي تحسطططططططططين عملية توقع وشدارة الم اطر في المشطططططططططاريع  

 التالية:  بحثيةال سئلةالرئيس ي السابق الا  تساؤل ويتفرع من ال

 ني هلأي ا يا نوتببر ايلمويب  مايئ ت ايتييوذج نوتالذايت؟مي ما  اهت  الأذيل نولاصين  .1

ي يا نولاصين ني هلأي ا كانئً نلمويب  ايشايئة ؟ .2  مي نتاونل نتنتر نيتخانملً

 نذف يري  نولاصين ني هلأي ا  حي ي  ت وناينً ن خيا نوا نئنل نشتطلات ايلمويب ؟ .3

 مي نوتخاييل نوالم  خنته  هبذ  نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب ؟ .4

 مي ما   اب  نشريايل ونشايئة  ييتخانن نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب ؟ .5

 فروض الدراسة:

فلأهي   تههت انل ايوهت د  هههههههههههههي ذهت اوت نيهههههههههههههتخهانن نوهلاصهين ني ههههههههههههههلأهي ا و خاهههههههههههههوت اههت نوتببر  .1

 .ايلمويب 

زيياً ناينً ويههههههه  ت ن خيا نوا نئ يا ياهههههههيفؤ نيهههههههتخانن نولاصين ني ههههههههلأي ا يا دانئً نلمويب  يا  .2

 .نشايئة 

يراا  هبذ   الأذهيل نوهلاصهين ني ههههههههههههههلأهي ا دىي  الذه  ن واههههههههههههههي   نشهيوذهت نولأهي تهت  ت يهههههههههههههخن دانئً   .3

 .نلمويب 

لم نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب  .4  . خنته نشريايل  خاييل  الأذت و لأظذ ذت خطذ   بتم

فلأي   تهت ديتياذت اوت  خلذ  نوبذي يل نو ههو ت اييههتخانن نولاصين ني هههلأي ا و خاههوت اهت  .5

 .نوتببر ايلمويب  نشاتابلذت يا نشايئة 

خطت ههها  طهههيوذهههت نيهههههههههههههتخهههانن نوهههلاصهههين ني ههههههههههههههلأهههي ا يا دانئً نلموهههيب   حي تخاً و خن   نوبذهههي هههيل  .6

 .نشاتخامت يا نوتخلذ  ونوتببر

 ري  ياي ت نشريهههههههاهههههههت وماهههههههتخ  نوخ ا نوتاتلم ولطيملوت  حي  تيل  هبذ  نولاصين ني ههههههههلأي ا يا  .7

 .دانئً نلمويب 
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ي ات  ت يراا امج نولاصين ني ههههههههههههههلأي ا م  نتيهههههههههههههيوذج نوتالذايت يا دانئً نلمويب  دىي  خاهههههههههههههوت  .8

 اييتخانن  ا مت نشلأهجوت كاي  ملأا  
لً
 .نيترن ذتذيل نوتخاذف مت نلمويب ، مايئ ت

نييههههههههتتيات نواهههههههه ةطت و زميل  يطزز نيههههههههتخانن نولاصين ني هههههههههلأي ا يا دانئً نلمويب  نواائً  حي   .9

 .ونوت ورنل غور نشتخهطت يا ات ت نشا وع
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 مقدمة 

ي يا مختلف    تلائيلً
لً
طا نولاصين ني ههههههههلأي ا مت  ا ز نوتالأذيل ن لاي ت نوالم   اي   خخي نلمجييل، ا ي يا يا

او  دانئً نلمويب  يا نشايئة . وها  ظي فلان نشخضخع ايفت ين وني  مت نوبي  وت،  ذ  يط  نوطايا 

مت نوائنيهههيل دىي نيهههتااهههيف  ريور نولاصين ني ههههلأي ا  حي اهت نوتببر ايلمويب ، وناين ه يا ا ؤ   لذت 

 .نلموتلاتن خيا نوا نئ، ونوتخاييل نوالم  خنته  هبذاه يا نشريايل 

 لأيوو  نوائنيههههههيل نواههههههياات  اً مخيوئ ئ تاههههههذت، مت اذنهي هائً نولاصين ني هههههههلأي ا  حي  خاههههههوت نوتببر 

ايلمويب  مايئ ت ايتيهههههههيوذج نوتالذايت، و ريوره  حي يههههههه  ت نييهههههههتتيات و زميل و الذ  ن واهههههههي   نشيوذت. 

لم فههلاه نوتالأذههيل، م هه   خ  ن   نوبذههي ههيل نوههاهذاههت ن ههي اخ هه  كط  نتاخههيا نوطخنمهه  نوالم خطزز  تههيل  بتم

وا ؤ نكانئً نوطلذي، يا  وت ئنزل ائنيهههههيل  ط    حي نوتخاييل نوالم خطذ  ن آاهههههيئ نولاصين ني ههههههلأي ا،  

 .م   نوتيلات نوطيوذت ونلمويوف نشتطلات اخ خ ذت نوبذي يل

 توً  حي اوهه ،  ا  ل نتاخههيا  ت  هبذاههيل نوههلاصههين ني ههههههههههههههلأههي ا يا دانئً نلموههيب   ختلف اههيطتتف  

لم فلاه نوتالأذيل  نواهي يل نو ههههههههههههلأي ذت،  ذ   يبآ  ههي يل م   نوتالأخوختذي ونوت خي  هائتهي  حي  بتم

 حي نولاصين  كاههي   يهه ع مت نو ههلأي يل نوتالذايت. ن ي  نال ائنيههيل  اي ت  ت نشريههاههيل نوالم خطت ا

ي يا نتانن نوطههين،  آذتههت خطزيز نواههائً  حي نوتببر اههيلموههيب  و الذهه  
لً
ي مولخاهه ني ههههههههههههههلأههي ا  خا   خاهههههههههههههلأههلً

 .نوتريورنل نوالبذت نلملت لت

الأينلً  حي او ، خاهههههههههلط فلاه نش نتطت نو هههههههههخن  حي  ا ز نولأتي ج نوالم  خ هههههههههل  دو هي نوائنيهههههههههيل نواهههههههههياات،  

بهاف  اايؤ   ؤ متييم  واذاذت  خاذف نولاصين ني ههههههلأي ا يا دانئً نلمويب ، ونيهههههتااهههههيف نوتخاييل 

مت فلاه نوالم ها خطذ   هبذاه، م ي ياههههههه ؤ يا  خايا    ههههههه  نش يئيهههههههيل و ههههههه يت نييهههههههتاياً نوا هههههههخ  

 .نوتالأذيل يا  خاوت  انن نشايئة 
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 الدراسات السابقة

تم اسططططططططتعراض عدة دراسططططططططات تناولط دور الذكاء الاصطططططططططناعي في إدارة الم اطر  ومن أبر  النتائ  التي 

 :توصلط إليها

 نال كط  نوائنيههيل  ت نولاصين ني هههلأي ا ي الأه  خاههوت اهت نوتببر ايلمويب  اباههبت   هه   •

 .مايئ ت ايتييوذج نوتالذايت %80دىي 

 لأههيووه   اخههيا  ط   نوتخههايهيل نوالم  خنتهه  هبذ  نوهلاصهين ني ههههههههههههههلأههي ا، م هه  نوتيلاههت نوطههيوذههت،   •

 .و اص نوبذي يل نواهذات، ومايومت نوت ذور انط  نشريايل

 ا  ل ائنيههت مايئ ت اوت نشاههيئة  نوالم خاههتخان نولاصين ني هههلأي ا و ل  نوالم ي خاههتخامه  ت  •

ي  ن ر يا دانئً نلمويب   .نشايئة  نوالم خطت ا  حي نولاصين ني هلأي ا  خا   تي لً

ن ىا •  (Machine Learning)  يبآهههههه  كط  نوههههههائنيههههههههههههههههههيل  ت نيهههههههههههههتخههههههانن  الأذههههههيل م هههههه  نوتطلؤ 

ياهههههههههههههي ا يا ننآاهههههههههههههيف نت  يل ن واذت ول خيب   (Predictive Analytics) ونوتخلذتل نوتببريت

 .نلملت لت، م ي يا ؤ يا  الذ   ريورفي نوالبلم  حي نشايئة 

اخ   ائنيههههههههههيل  ط   اوئ نولاصين ني هههههههههههلأي ا يا  خاههههههههههوت نيههههههههههترن ذتذيل ن خيا نوا نئ يا دانئً  •

نلموهههههيب ،  ذههههه   ا  ل نولأتهههههي ج  ت فهههههلاه نوتالأذهههههيل خطزز اههههههت نوا نئنل و الههههه  ني ت هههههيا  حي 

 .نوتااي نل نولان ذت غور نواهذات

 شيئل كط  نتاخيا دىي  ت نولاصين ني هلأي ا يال  مت زمت نييتتيات ول خيب ،  ذ    ات  •

نت ظ ت نولانذت مت  خلذ  نوبذي يل يا نوخه  نواطحا، م ي ياهههههههههههي ا ماي ا نشاهههههههههههيئة   حي ن خيا 

 .دت نننل ي ةطت و طيوت  لأا ا خئ نلمويب 

 واههههههههههل  كط  نوائنيههههههههههيل  ت  هبذايل نولاصين ني هههههههههههلأي ا يا دانئً نلمويب   ختلف  اههههههههههج  •

نواهيع نو هلأي ا،  ذ   ا  ل ههي يل م   نوتالأخوختذي ونوت خي  ونوببذت نوتختذت هائً   حي 

 . حي  بتلم فلاه نوتالأذيل مايئ ت ايو لأي يل نوتالذايت

 ا  ل ائنيههيل  اي ت  ت نشريههاههيل نوالم خاههتخان نولاصين ني هههلأي ا يا دانئً نلمويب   خا   •

ي يا نتانن نوطهين اباهههههههههههههبهت  ترنول اوت  ،  آذتهت وزيهياً نواهائً  حي نوتببر اهيلموهيب   %30-15 خاهههههههههههههلأهلً

 .و الذ  ن واي   نشيوذت
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 لأهههيووههه  كط  نتاخهههيا نوطخنمههه  نوالم  ري   حي  تهههيل  هبذ  نوهههلاصهههين ني ههههههههههههههلأهههي ا، م ههه   خن    •

اذي يل  يوذت ن جخاً، وا ؤ نكانئً نوطلذي، وماتخ  نوخ ا نوتاتلم ولطيملوت، وما   ييم  نولاصين 

 .ني هلأي ا م    ظ ت دانئً نلمويب  نوتالذايت

طل ههههههههههه  كط  نوائنيهههههههههههيل دىي  ت نوتخاييل نتطتهذت ونواي خ ذت، م   ط هههههههههههخ هههههههههههذت نوبذي يل  •

ي  مين نوتبتلم نوخني  و لاه نوتالأذيل  ونوااي ذت يا ه نئنل نولاصين ني هلأي ا، ي  زنء خاي   ي الً

 .يا متيء دانئً نلمويب 

 :الفجوات البحثية التي تتطلب المزيد من الدراسات

على الرغم من وفرة الأبحططاث حول دور الططذكططاء الاصطططططططططططططنططاعي في تحسططططططططططططين إدارة الم ططاطر  إلا أن هنططا   

 :مجالات تحتاج إلى المزيد من الدراسة  ومنها

 .نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب   حي نيتانمت نشايئة  خلذ  نوتريور بخي  نتما ييتخانن   .1

 . خايا نوطخنم  نشريً  يا  ابم  نشريايل وتهبذ  نولاصين ني هلأي ا يا دانئً نلمويب  .2

ائنيهههت نوطتهت اوت ماهههتخ    ههها  الأذيل نولاصين ني ههههلأي ا وناينتهي يا  خاهههوت نيهههترن ذتذيل  .3

 .نوتببر ايلمويب 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

تعتمد هذه الدراسططططة على مجموعة من النظريات التي تفسططططر تيفية اسططططتخدام الذكاء الاصطططططناعي في 

 :إدارة الم اطر  ومن أبر ها

 :(Decision Theory) نظرية اتخاذ القرار

اههههههههههههتخان فلاه نولأظ يت وتخلذ  نذاذت  خاههههههههههههوت   لذت ن خيا نوا نئ يا دانئً نلمويب  مت طتء  •
ا
خ

 . الأذيل نولاصين ني هلأي ا، م   نوتطلؤ ن ىا و خلذ  نوبذي يل

يخاههههههه  نوبخ  نذف ي ات وللاصين ني ههههههههلأي ا  خاهههههههوت  اذذؤ نوبان   نلموتلات ونطتذيئ ن وذيئ   •

 .نتم   الأينلً  حي  خلذ  نوبذي يل نو و ت

 (:Big Data Analytics Theoryنظرية تحليل البيانات الض مة )

نولأظ يت يا نيههههههتااههههههيف نذاذت نيههههههتخانن نولاصين ني هههههههلأي ا وتخلذ  ن ذيل  يهب  نوبخ  فلاه   •

في لت مت نوبذي يل نشاههههههههتخ تت مت نشاههههههههيئة  نلموتلات، م ي ياههههههههي ا يا ناههههههههف نت  يل ن واذت 

 ونوتببر ايلمويب  نشاتابلذت.

يتؤ نيهههههههههههههتط نخ نتاونل نشاهههههههههههههتخههامههت يا  خلذهه  نوبذههي ههيل نو هههههههههههههو ههت، م هه  نولأ ههلاتههت نوتببريههت  •

 ون وخنئزمذيل نولانذت، نوالم خاي ا يا  خاوت دانئً نلمويب .

 (:Risk Management Theoryنظرية إدارة الم اطر )

خاهههههههههههههيهه  فههلاه نولأظ يههت نكبههيئ نوطههين ولبخهه ،  ذهه  يتؤ نيهههههههههههههتخههانم ههي وا ؤ نيهههههههههههههترن ذتذههيل دانئً  •

 نلمويب  نوتالذايت، يؤ مايئ ت  طيوذتهي اه ق نولاصين ني هلأي ا ن لاي ت.

ياههههههلط نوبخ  نو ههههههخن  حي نذاذت  خاههههههوت   لذيل  اذذؤ نلمويب ، و خايا نتووخييل، ووضهههههه    •

 نيترن ذتذيل ولتخاذف منهي اييتخانن نولاصين ني هلأي ا.

 (:Systems Theoryنظرية النظم )

طت ر   ظ ت متييملت  تاي     هي  لأي   متطااً،  ذ  ي ات  •
ا
يخا  نوبخ  نذف  ت نشايئة  خ

ولههلاصههين ني ههههههههههههههلأههي ا  ت يطزز نيهههههههههههههتتههياههت فههلاه نت ظ ههت ول خههيب    ر  خلذهه  نوطخنمهه  نوههانطلذههت 

 ون ويئتذت و ريورفي  حي نشا وع.



19 
 

يتؤ  هبذ  فههلاه نولأظ يههت وا ؤ نذاذههت  اههي هه   الأذههيل نوههلاصههين ني ههههههههههههههلأههي ا م  مختلف ميخ ههيل  •

 نشا وع و ريورفي  حي نكانئً نواطيوت ول خيب .

 (:Artificial Neural Networks Theoryنظرية الشبكات العصبية الاصطناعية )

 Deepيهب  نوبخ  فلاه نولأظ يت مت طتء ائنيهههههههههههت نذاذت نيهههههههههههتخانن  الأذيل نوتطلؤ نوط ذ    •

Learning.ونوابييل نوط نذت ني هلأي ذت يا  خلذ  نوبذي يل ونوتببر ايلمويب  نلملت لت ) 

يتؤ  خلذهه   هبذاههيل نواهههههههههههههبيههيل نوط هههههههههههههنذههت يا نوتط ف  حي نت  ههيل نشطاههاً ونوتببر كاهههههههههههههلخ   •

 نلمويب  الأينلً  حي  تيئب نشايئة  نواياات.

 (:Strategic Management Theoryنظرية الإدارة الاستراتيجية )

يتؤ  هبذ  فهلاه نولأظ يهت وبخه  اوئ نوهلاصهين ني ههههههههههههههلأهي ا يا ا ؤ نوتخهذط نييهههههههههههههترن ذجا بخيه   •

 نتت ، م ي ياي ا نشريايل  حي  خه  نلمويب  نلملت لت ونييتطانا و ي ااطيوذت.

يتؤ نيهههههههههههتط نخ نذاذت نيهههههههههههتخانن نولاصين ني ههههههههههههلأي ا وتطزيز نواائً نوتلأي اهههههههههههذت و خاذ  موزً  •

  لأي اذت مت طتء  خاوت دانئً نلمويب .

 (:Technological Innovation Theoryنظرية الابتكار التكنولوجي )

اههتخان نوبخ  فلاه نولأظ يت وتخلذ  ما  نيههتطانا نشريههاههيل ي ت يا نولاصين ني هههلأي ا يا  • يا

نوتاهتهلم   ونوخ ا  م ههههههه  نوتيلاهههههههت  فهههههههلاه نوتالأذهههههههيل،  لم  نلموهههههههيب ، ونوطخنمههههههه  نوالم  ري   حي  بتم دانئً 

 ون جيفزيت نو ه ذت.

يتؤ نيهههههههههتااهههههههههيف  م لت   لذت وتبتلم نولاصين ني ههههههههههلأي ا يا نواههههههههه صيل نولأي لت، و ريور او   حي  •

 ناينً دانئً نلمويب .

 Probability and Uncertaintyواتخططططططاذ القرار تحططططططط عططططططدم اليقين )نظريططططططة الاحتمططططططالات  

Decision Theory:) 

يخاههههههههههههه  نوبخههههه  نذف ي ات ولهههههلاصهههههين ني ههههههههههههههلأهههههي ا نيهههههههههههههتخهههههانن نولأ هههههيا  ني ت هههههيوذهههههت وتخلذههههه   •

نواههههههتلأيئيخفيل نلموتلات نشتطلات ايلمويب ، م ي ياههههههي ا ماي ا نشاههههههيئة  يا ن خيا ه نئنل مببذت 

  حي  خهطيل اهذات.

يتؤ  اههههايؤ  هبذاههههيل ولأ ههههيا  نوتببر اههههيلموههههيب  الأههههينلً  حي  خلذهههه  ني ت ههههييل، م هههه  نولأ ههههلاتههههت  •

 نوتببريت ونولاصين ني هلأي ا نوتاذاي.
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مت طتء امج فهلاه نولأظ يهيل نلموتلاهت، فههاف نوبخه  دىي  اهايؤ دبهيئ متيهيمه  ياهههههههههههههي ها يا   ؤ 

نواوئ نشتلأيمي وللاصين ني هههههههلأي ا يا دانئً مخيب  نشاههههههيئة . ن ي يخاهههههه  نذف ي ات نيههههههتخانن 

 الأذههيل نوههلاصههين ني ههههههههههههههلأههي ا ااطههيوذههت وتتههيوز نوتخههايههيل نش  بهههت اههيلموههيب ، و خاهههههههههههههوت ناههينً 

  يت  تي  ي يا ات ت      آاؤ ايوتطاذا ونوت ور نشات  .نشايئة ، وض

 :  الدراسة حدود

  نز نوائنيت  حي اوئ نولاصين ني هلأي ا يا  خه  وإانئً نلمويب  يا نشايئة ، م    الحدود الموضوعية:• 

 نوترنوز  حي نتاونل ونوتالأذيل نشاتخامت. 

وني تيفيل ن لاي ت يا دانئً نلمويب  اييتخانن نولاصين  خ هي نوائنيت نوبذي يل  الحدود الزمنية: • 

 .  ني هلأي ا طتء نوالأخنل نتطورً

خا   نوائنيت مايئة  يا ههي يل متلأخ ت م   نوتالأخوختذي، نوبلأين، ونو لأي ت،   الحدود المكانية:• 

 م ي يا ل ا ايئ ت  ريور نولاصين ني هلأي ا يا ات يل مختلات. 
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 المنهجية وطرق البحث

خطت ا فلاه نوائنيت  حي نشلأها نوخ اي نوتخلذحا بهاف نيتاايف اوئ نولاصين ني هلأي ا يا  

دانئً نلمويب ، واو  مت طتء  خلذ  نوبذي يل ونشطلخميل نشتطلات اتهبذ  فلاه نوتالأذت يا  

نشايئة  نلموتلات. يت   نوبخ  اوت نوتخلذ  نواملم ونولأخ ا وتاايؤ ئؤيت شيملت  خء ما   

نولاصين ني هلأي ا مايئ ت ايتييوذج نوتالذايت، م ي ياي ا يا  اايؤ نيتبتيتيل   ي لذت 

 اهذات  ا ؤ نوا نئنل نكانئيت يا فلان نلمجيء. 

 

ني هلأي ا يا دانئً  ي نز نوبخ   حي  خلذ  نوبذي يل نشتطلات ايشايئة  نوالم خاتخان نولاصين 

نلمويب ، بهاف  اذذؤ  ريوره  حي  خاوت نوتببر ايلمويب ، وخطزيز ي  ت نييتتيات، و الذ   

ن واي   نشيوذت. ن ي يتؤ دت نن ائنيت مايئ ت اوت نتييوذج نوتالذايت ون لاي ت، وتخايا  ايل  

 ا يا  خاوت نواخً ونو طف يا ص  ملأها، ونيتاايف ما   اخق  الأذيل نولاصين ني هلأي 

 دانئً نلمويب . 

 

مت طتء فلاه نشلأهجذت، خا،ي نوائنيت دىي  اايؤ دبيئ  خلذحا شيم  ياي ا نشريايل  حي 

  ؤ نذاذت  خاذف نولاصين ني هلأي ا ااطيوذت يا نيترن ذتذيل دانئً نلمويب ، و خايا  

لم فلاه نوتالأذيل يا ات يل نوط   نلموتلات.   نوطخنم  نوالم خطزز  تيل  بتم

 أدوات الدراسة

 :وتخاذ   فانف نوائنيت، يتتؤ ني ت يا  حي  اً  اونل اخ ذت، خا  

 ج   اذي يل مت ماي ا نشايئة   خء ما  نيتخانم ؤ وتالأذيل نولاصين   :نييتنذي يل •

 .ني هلأي ا يا دانئً نلمويب ، ونوتخاييل نوالم يخنت خنهي

م  ط رنن يا دانئً نلمويب  ونولاصين ني هلأي ا وول خء  حي ئؤ  مط ات   :نشاياتل نوشو ذت •

 . خء  طيوذت فلاه نوتالأذيل وإميي ذت  خاذنهي

وا ؤ نت  يل وني تيفيل نشتطلات اييتخانن  : خلذ  نوبذي يل مت  ايئي  نشايئة  نواياات •

 .نولاصين ني هلأي ا يا نوتببر ايلمويب  وإانئتهي
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