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  حقوق الطباعة  

لا يوجز التصرف ࢭɸ ʏذه المادة العلمية الا بأذن مسبق من جɺة  والɴشر تمتلكɺا جامعة مدأوشن و حقوق الطباعة  

  الاختصاص ࢭʏ اݍݨامعة.

  

  الباحث 
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  إɸداء 

 ʄذا العمل إڲɸ ديɸجانب أ ʏذه اݍݰياة وخصوصا ࢭɸ ʏي ࢭȖان ولا زال قدوɠ ز الذيʈوالدي العز

  الانضباط وحب اݍݵ؈ف لنفسه ولناس 

اڲʄ والدȖي الۘܣ سɺرت من أجڴʏ اللياڲʏ وانا صغ؈ف وغمرتۚܣ Ȋعطفɺا وحناٰڈا واɸتمامɺا ࢭɠ ʏل مراحل 

  والۘܣ Ȗعد Ȋعد الله أحد أɸم أسباب نجاڌʏحياȖي 

 Ȋعد الله عونا ڲʏ عڴɠ ʄل خ؈ف تاڲʄ زوجۘܣ وشرʈكة نجاڌʏ تلك المرأة الطيبة ذات المعشر الطيب الۘܣ ɠان

  وخطا منيعا Ȋعد الله ڲʏ من ɠل شر ومعينا ڲʏ ࢭʏ رحلۘܣ ࢭɸ ʏذه اݍݰياة

حيث لم أرى مٔڈم الا جميلا وأقول لɺم  إڲʄ أساتذȖي الأفاضل جميعا بلا استȞناء،كما أɸدي ɸذا العمل 

  جميعا أنتم مم؈قون وɠان شرفا ڲʏ أن أɠون تلميذا عڴʄ مقاعد ɠل منكم فجزاكم الله عۚܢ ɠل خ؈ف
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  تقدير و شكر 

  

ث. أولا وقبل ɠل ءۜܣء، ڲɠ ʄل من ساɸم ࢭʏ إنجاز ɸذا البحإ والتقدير والاح؅فام أتقدم بخالص الشكر

  لȘܨݨيعɺم ڲʏ وتحف؈قي باستمرار واحتواǿي بالأجواء الإيجابية.لعائلۘܣ وأصدقاǿي  الشكر ࣞ وحده. ثم

وجميع مɴسوȋٕڈا عڴʄ تقديم ɸذا  ميدأوشنوصرح    ݍݨامعة  وشكري وعرفاɲي كما أود أن أع؄ف عن امتناɲي

عڴʄ  الكب؈فالمستوي الراࢮʏ من التعليم فالمادة العلمية الۘܣ تلقيْڈا ࢭɸ ʏذا الصرح التعلي׿ܣ ɠان لɺا الإثر 

  .حياȖي العلمية والعملية

 جرادو د. فايز  دعبد اݍݰميد. الفيصل  واح؅فامي للمشرف؈ن الأفاضلتقديري  شكري  كما أعرب عن

  .وص؄فɸم وحسن معاملْڈم ورحابة وسعة صدرɸم الۘܣ ɠانت ذات قيمة علمية عاليةلتوجٕڈاٮڈم 

آلاء أحمد و د. ܥݰر محمد عڴʄ توجٕڈاٮڈم فيما د. لɢل من  و اح؅فامي كما اعرب عن شكري و تقديري 

  يخص البحث و ص؄فɸم و رحابة صدرɸم.

  الباحث
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  المستخلص 

ࢭʏ بʋئات العمل الإدارʈة  التنظي׿ܣɸدفت ɸذه الدراسة اڲʄ معرفة أسباب وأثر مقاومة التغ؈ف 

أحد أسباب تأخر المنفعة المرجوة من ɸذه  التنظيميةوطرق التغلب علٕڈا، حيث Ȗعت؄ف مقاومة التغ؈فات 

ڲʄ وضع أفضل التغ؈فات الۘܣ تɢون ࢭʏ الغالب تصب ࢭʏ تطوʈر المɴشئات والانتقال ٭ڈا من وضع حاڲʏ ا

  لمواكب التغ؈فات ࢭʏ سوق العمل.  

أحد شرɠات المنفعة العامة الۘܣ Ȗعمل  العامل؈ن ࢭʏ مبحوثا من  100يتɢون مجتمع الدراسة من 

ولتحقيق أɸداف  .ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ مدينة الرʈاض للعموم بمجال تقديم اݍݵدمات

ɠأداة  استخدمت اسȘبانةالتحليڴʏ من خلال ي و المنݤݮ الوصففرضياٮڈا أستخدم واختبار الدراسة 

  رئʋسية ݍݨمع البيانات.

اسȘبانة صاݍݰة لتحليل وقد تم  100اسȘبانة تحصل الباحث مٔڈا عڴʄ  100حيث تم توزʉع عدد 

  .SPSSبرنامج  متحليلɺا واختبار الفرضيات باستخدا

بʋئات ࢭʏ  التنظي׿ܣأظɺرت النتائج أن ɸناك تأث؈فا ذو دلاله إحصائية عڴʄ أثر مقاومة التغ؈ف 

قدمت الدراسة عدة توصيات من شأٰڈا التقليل من أثر مقاومة  العمل الإدارʈة ࢭʏ تطبيق ɸذا التغ؈ف.

  سة.بʋئات العمل الإدارʈة مما له الإثر ࢭʏ التغلب عڴɸ ʄذه الممار ࢭʏ  التنظي׿ܣالتغ؈فات 

  التغلب عڴʄ مقاومة التغ؈ف، أسباب مقاومة التغ؈ف. ،مقاومة التغ؈ف المفتاحية:الɢلمات 
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  للدارسةالعام  الإطار  :الأول الفصل 

 المقدمة:  1.1

ʇعد التطور المستمر المبۚܢ عڴʄ أسس علمية ܵݰيحة والمطبق من خلال منݤݮ عل׿ܣ مدروس 

ʏاࢭɠ لɢشȊ شئةɴالم ʄذا التطور عڴɸ ل لعكسɸشري المؤȎأحد وحداٮڈا التنظيمية و  مع اختيار المورد ال

الرɠائز الأساسية لتطوʈر المɴشئات ࢭʏ العصر اݍݰاڲʏ، من خلال مواكبة النظرʈات اݍݰديثة الۘܣ أثبȘت 

ضع أفضل. اڲʄ و  حاڲʏ جدواɸا ࢭʏ تحس؈ن بʋئة العمل والارتقاء بالإنتاجية للفرد والمɴشئة من وضع

 الإدارʈة ࢭʏ بʋئة العمل التنظيمية ولتطبيق ɸذا التطور والاستفادة منه فلا بد من فرض Ȋعض التغ؈فات

، عڴʄ ان تتم  لوضع أداري تنظي׿ܣ أفضلنݤݮ ومدروس مۘܢ ما دعة اݍݰاجة اڲʄ التغ؈ف مȊشɢل دوري وم

اݝݰدد وضمن الم؈قانيات  ࢭʏ الوقت ٭ڈدف الوصول اڲʄ النتائج المرجوة التغ؈فات ممن ɸم أɸل لذلك

رفع الإنتاجية وتوف؈ف بʋئة عمل ܵݰية أك؆ف واكȘساب م؈قات تنافسية ترفع من قيمة  و٭ڈدف المرصودة

  مخرجات المɴشئة ووحداٮڈا التنظيمية والاعمال المنجزة من خلالɺا.  

العمل  عڴʄ أنظمة التنظيمية الإدارʈة Ȋعض التغ؈فات تطبيقولتطبيق ɸذه التطورات فلا بد من 

وطرʈقة الوصول اڲʄ مسْڈدفاته ࢭʏ المɴشئات ووحداٮڈا التنظيمية، ولكن ࢭʏ أحيان كث؈فة تواجه ɸذه 

نحاول أن ɲسلط  ɸذه التغ؈فات.التغ؈فات بمقاومة من قبل المورد الȎشري الذي يتم من خلاله تطبيق 

ʏوم وتحدي يواجه العامل؈ن ࢭɺمقاومة التغ؈ف كمف ʄذه الدراسة عڴɸ ʏة  الضوء ࢭʈئات العمل الإدارʋب
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حيث يوجد العديد من الأسباب الشاǿعة الۘܣ تؤدي اڲʄ مقاومة التغ؈ف مٔڈا عڴʄ  وأسباب ɸذه المقاومة

سȎيل المثال لا اݍݰصر اݍݵوف من اݝݨɺول وفقدان السيطرة والشعور Ȋعد الراحة والقلق Ȋشأن 

الطرق والوسائل العلمية والعملية التطبيقية وسوف يتم ࢭɸ ʏذه الدراسة الوقوف عڴȊ ʄعض  الوظيفة،

 ʄا التغلب عڴɺيل المثال لا اݍݰصر التواصل الفعال من الۘܣ يمكن من خلالȎس ʄمقاومة التغ؈ف و مٔڈا عڴ

غ؈ف قبل البدء ࢭʏ خلال الشرح الɢاࢭʏ و الواࢭʏ بأɸمية التغ؈ف و إشراك منفذي التغ؈ف ࢭʏ عملية صياغة الت

  .التطبيق

وضرورة لا بد مٔڈا للارتقاء بالمɴشئات ولɢي يɢون ɸذا التغ؈ف ذو فعالية فإن التغ؈ف حاجة    ومما سبقعليه  

  فلا بد من دراسته من جميع اݍݨوانب وأɸم تلك اݍݨوانب ɸو مقاومة التغ؈ف.

. فمٔڈم من للتغي؈ف الإداري  والمشرف؈نالموظف؈ن تلقى وفɺم  طرق  ࢭʏ عليه نجد اختلاف واسع

ʇعمل  وتطور عمل المɴشئة الۘܣ، فرصتا ذɸبية لتطوره الܨݵظۜܣ والم۶ܣ وʉعت؄فه، وɸم قلة يرحب به

 له  ت؄فمن ʇع  الأك؆فية،وɸم    ࢭʏ المقابل. ومٔڈم  ٭ڈا
ً
 ومɺنيّا

ً
 ܧݵصيا

ً
، ومقاوممرحب  وما ب؈ن  ،  التغي؈ف ٮڈديدا

  والقبول.   مقاومة التغ؈فمن درجات مستوʈات واسعة نجد 

  

 

  



12 
 

 : مشɢلة الدراسة  2.1

لمواكبة التقدم المستمر ࢭʏ علوم وتطبيقات  Ȗشɺد بʋئة الاعمال الإدارʈة الكث؈ف من التطورات

 ،تحتاج اڲʄ عكسɺا عمليا ࢭʏ إجراءات العمل القائمة تلك التغ؈فات الإدارة و୒جراءات العمل وسياساته،

ɸذه التغ؈فات تواجه بمقاومة  جراء Ȋعض التغ؈فات الإدارʈة والإجرائية.ولتطبيق ɸذا التطور لا بد من إ

تختلف دراجْڈا من مقاومة شديدة اڲʄ مقاومة خفيفة. و٭ڈدف التغلب عڴɸ ʄذه المقاومة فيجب تطبيق 

  منݤݮ مدروس ʇعتمد عڴʄ أسس علمية وعملية ܵݰيحة.

ɺا الأثر الكب؈ف ࢭȖ ʏعطيل وتأخ؈ف عطفا عڴʄ ما سبق جاءت فكرة الدراسة حيث أن مقاومة التغ؈ف ل

  س؈ف العمل ࢭʏ المɴشئات ووحداٮڈا التنظيمية مما له الإثر عڴȖ ʄعطيل الإنتاجية.

الإشرافية واستطلاع آرا٬ڈم وقد قام الباحث بإجراء مجموعة من المقابلات مع ذوي المناصب 

د تأث؈ف ملموس لمقاومة حول مقاومة التغ؈ف من خلال مجموعة من الأسئلة وخلصت المقابلة اڲʄ وجو 

التغ؈ف ࢭʏ بʋئات العمل الإدارʈة مما له الأثر عڴʄ إنتاجية المɴشئة ووحداٮڈا التنظيمية، مما دفع الباحث 

   .لإجراء ɸذه الدراسة
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  : الدراسة أɸمية 13.

 عڴʄ س؈فوأثره تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ تناول مفɺوم مقاومة التغ؈ف ࢭʏ بʋئات العمل الإدارʈة 

العمل، كما Ȗستعرض الدراسة أسباب مقاومة التغ؈ف وأɸم الوسائل لتغلب عڴɸ ʄذه الممارسة. حيث لا 

ا عڴʄ جودة يمكن أن يتم العمل الإداري ࢭʏ ظل بʋئة مقاومة التغ؈ف، حيث سوف بأثر ذلك تأث؈فا كب؈ف 

  مخرجات العمل والوقت الازم لإنجازه.

  الأɸمية العملية:

 ʄة عڴʈئات العمل الإدارʋب ʏتوضيح أثر مقاومة التغ؈ف ࢭ ʏذه الدراسة ࢭɺمية العملية لɸتكمن الأ

مخرجات العمل من حيث وقت الإنجاز وجودة اݝݵرج، مما سيɢون له الأثر ࢭʏ فɺم مفɺوم مقاومة التغ؈ف 

  سʋنعكس عڴʄ جودة اݝݵرجات والوقت الازم لإنجاز العمل. مما 

  :العلميةالأɸمية 

تكمن الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة ࢭʏ توضيح المفاɸيم المتعلقة بمقاومة التغ؈ف وفɺم البعد 

العل׿ܣ والأɠادي׿ܣ لɺذه الممارسة، و୒زالة الغموض الذي يدور حول مفɺوم مقاومة التغ؈ف والطرق العلمية 

  روسة لتجاوز ɸذه الممارسة المد

  : الدراسة أɸداف 14.
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Ȗعد ممارسة مقاومة التغ؈ف من الممارسات الشاǿعة ࢭʏ بʋئات العمل الإدارʈة، وتɢاد لا تخلو مɴشئة 

من ɸذه الممارسة، عليه فإن Ȗسليط الضوء عڴɸ ʄذه الممارسة ودراسْڈا قد يفيد Ȋعض الممارس؈ن 

الذي قد ʇعانون مٔڈا. يكمن الɺدف الرئʋؠۜܣ لɺذه الدراسة ࢭʏ معرفة الأثر لمقاومة التغ؈ف ࢭʏ  ن الإدارʈو 

:ʏالتاڲ ʏداف الفرعية تتمثل ࢭɸؠۜܣ مجموعة من الأʋدف الرئɺثق من الȎة وتنʈئات العمل الإدارʋب  

والوقت Ȗعرʈف مقاومة التغ؈ف كمفɺوم وأثره المباشر عڴʄ بʋئة العمل الإداري من حيث الإنتاجية   -

 الذي ʇستغرقه العمل لإنجازه

 إيضاح الأسباب المؤدية اڲʄ مقاومة التغ؈ف. -

التغ؈ف  مقاومةمع  بالتعامل التوصل اڲʄ مجموعة من التوصيات والنتائج والۘܣ لɺا علاقة -

  ٭ڈدف الاستفادة مٔڈا ࢭʏ التطبيقات العلمية والعملية.  (الكيفية و العلاج)

  

 

 

  

  : الدراسة Ȗساؤلات  15.
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  ࢭʏ المɴشئةعڴʄ مقاومة التغ؈ف  التغ؈فول : ما ɸو تأث؈ف أسباب مقاومة السؤال الأ 

  ماɸو تأث؈ف أختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈فالسؤال الثاɲي : 

عڴʏ مقاومة ما ɸو تأث؈ف أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ المɴشئة ࢭʏ التخطيط له السؤال الثالث : 

  التغ؈ف

  التنفذين ࢭʏ المɴشئة ݍݵطط التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف المديرʈندعم السؤال الراȊع :  ما ɸو تأث؈ف 

  

  : الدراسة  فروض 16.

 .أسباب مقاومة التغ؈ف و مقاومة التغ؈فب؈ن : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الأوڲʄالفرضية  -

ختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف و دلالة إحصائية ب؈ن أ: توجد علاقة ذات  الثانيةالفرضية   -

 .مقاومة التغ؈ف

أشراك العامل؈ن عڴʄ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ب؈ن الثالثةالفرضية  -

 تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة التخطيط له و مقاومة التغ؈ف

دعم المديرʈن التنفذين لعملية ن ب؈: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند الراȊعةالفرضية  -

  التغ؈ف و مقاومة التغ؈ف.

  : الدراسة نموذج  17.
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ٱڈدف ɸذا النموذج عڴʄ التعرف عڴʄ أثر ممارسة مقاومة التغ؈ف بأȊعاد ɸذه الممارسة عڴʄ بʋئات 

  المنفعية ࢭʏ مدينة الرʈاض من خلال المتغ؈فات التالية:  تالعمل الإدارʈة ࢭʏ المɴشئا

 مقاومة التغ؈فالمتغ؈ف المستقل:  -

أشراك العامل؈ن   أسباب مقاومة التغ؈ف، أختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف،  :  تاȊعةالمتغ؈ف ال -

  التغ؈ف.عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة التخطيط له، دعم المديرʈن التنفذين لعملية 

  

  : الدراسات السابقة 18.

) Ȋعنوان اس؅فاتجيات التعامل مع مقاومة التغ؈ف من خلال قراءة تحليلة ࢭʏ 2025. دراسة (توفيق , 1

  :تجارب مؤسسات رائدة

البʋئة المȘسارعة عڴʄ جيمع المؤسسات القيام بالتغ؈فات الإدارʈة و التنظيمية تحقيقا فرضت التغ؈فات 

تمثل تحديا كب؈فا أمام القادة  أصبحتلتكيف و ضمانا للبقاء، غ؈ف أن المقاومة الۘܢ يبدٱڈا العاملون 

ف و آليات التعامل تȘناول ɸذه الدراسة الدور المؤثر لمقاومة التغ؈ف عڴʄ فرص نجاح مجالات التغ؈  الإدارʈن.

معه. كما ٮڈدف اڲʄ تȎيان كيف يمكن لإس؅فاتجيات محددة تنفذ بطرʈقة إح؅فافية من قبل موارد Ȋشرʈة 

ذات كفائة عاليةأن Ȗسɺم ࢭʏ نجاح تطبيق و إدارة التغ؈ف التنظي׿ܣ و الإدارʈو تقليل و اݍݰد من فرص 

  الاخفاق و الفشل ࢭʏ تطبيقه.
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ظري المتخصص و مقامات اݍݵ؄فةو أستعانة ببعض الدراسات الميدانية أعتمدت الدراسة عڴʄ الأدب الن

و تقارʈر مɢاتب اݍݵ؄فة لتحليل تجارب ناݦݰة ࢭʏ التعامل مع مقاومة التغ؈ف من قبل قادة إدارʈن بارزʈن 

  مشɺود لɺم بالكفائة و الإنجازات عڴʄ الصع؈ف الإداري و التظي׿ܣ. 

وس ب؈ن المؤسسات الۘܢ تم أستعراض حالْڈا ࢭʏ الدراسة توصلت الدراسة اڲʄ وجود قاسم مش؅فك و ملم

  فيما يخص اس؅فاتجيات التعامل مع مقاومة التغ؈ف.

Ȗعت؄ف جزءا طبيعيا من اي عملية Ȗغ؈ف تنظي׿ܣ أو أداري،فࢼܣ كما خلصة الدراسة اڲʄ أن مقاومة التغ؈ف 

القائم، و أصبحت Ȗشɢل أحد ظاɸرة تلازم ɠل مشروع Ȗعزʈزي ʇسڥʏ اڲȖ ʄعديل أو أعادة النظر ࢭʏ الوضع  

أبرز التحديات الۘܢ تواجɺɺا المؤسسات المبادرة بالتغ؈ف، و عقبة رئʋسية ࢭʏ سȎيل سعٕڈا للتكيف مع 

  Ȗغ؈فات البʋئة الداخلية و اݍݵارجية.

فإذا ɠانت المقاومة Ȗعد جزءا طبيعيا من عملية التغ؈ف، فمن المɺم فɺم أسباب ɸذه المقاومة لتحديد 

  اسبة و العملية للتعامل معɺا و تخفيف أثرɸا السلۗܣ اڲʄ اݍݰد الأدɲى.الآليات المن

واقع مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭʏ ظل تطبيق البصمة  ) Ȋعنوان2024,  عبدالمطلبو (الأنصاري دراسة . 2

  الإلك؅فونية ࢭʏ مدارس الدمج بالتعليم العام بدولة الɢوʈت:

ɸدفت الدراسة اڲʄ التعرف عڴʏ واقع ممارسة مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭʏ ظل تطبيق البصمة الإلك؅فونية 

لمنݤݮ الوصفي لتطبيق ɸذه الدراسة و ࢭʏ مدارس الدمج بالتعليم العام بدولة الɢوʈت، و تم استخدام ا
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مبحوثا من  375طبقة الدراسة من خلال الإستعانة بوسيلة الإسȘبانة ɠأداة لدراسة حيث تم أسْڈداف 

منȘسۗܣ الɺيئة التعليمية ࢭʏ مدارس الدمج بدولة الɢوʈت. و أظɺرت النتائج أن المشارك؈ن يȘسمون 

ة ɠلية ة كذلك ࢭʏ الأȊعاد الأرȌعة المتعلقة بمقاومة بمستوى متوسط من مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ كدرج

المالية. أشارة النتائج أيضا وجود تأث؈ف دال التغ؈ف محل الدراسة و ۂʏ التنظيمية و الإدارʈة و الܨݵصية و  

لمتغ؈ف اݍݨɴس ࢭʏ مجال العوامل المالية تجاه الإناث، و المس׿ܣ الوظيفي لصاݍݳ رؤساء الأقسام، ࢭʏ ح؈ن 

اسة عڴʄ اي أثر دال لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ. و قد أنْڈت الدراسة بتقديم مجموعة من لم تقف الدر 

التوصيات من أɸمɺا تنظيم ورش عمل تثقيفية للمعلم؈ن حول أɸمية التغ؈ف التنظي׿ܣ و نظام البصمة 

و أعداد توصيف وظيفي واܷݳ ليعزز شعور المعلم؈ن بالأمان الوظيفي و يضمن حقوقɺم ࢭʏ مواجɺة أي 

اوزات إدارʈة، و Ȗعزʈز ثقافة مؤسسية تدعم التغ؈ف ع؄ف إشراك جميع اݍݨɺات المعنية ذات الصلة ࢭʏ تج

  عملية إتخاذ القرار، مما يضمن توحيد الرؤي و تحقيق الأɸداف المش؅فكة بكفائة و فعالية 

؅فاتيجيات ) Ȋعنوان دراسة ممارسة المدارس الثانوʈة بمحافظة الأحساء لإس2023. دراسة (البحراɲي , 3

  إدارة مقاومة التغ؈ف من وجɺة نظر المعلمات:

ɸدفت الدراسة اڲʄ التعرف عڴʄ درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوʈة بمحافظة الأحساء لإس؅فاتجيات 

إدارة مقاومة التغ؈ف من وجɺة نظر المعلمات، و لتحقيق ذلك الɺدف استخدم المنݤݮ الوصفي و الإسȘبانة 
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ات، و تمثلت ɸينة الدراسة بمعلمات المرحلة الثانوʈة ࢭʏ محافظة الأحساء و بلغ ɠأداة ݍݨمع المعلوم

  ) معلمة.328عددɸن (

  توصلت الدراسة إڲʄ النتائج التالية :

   درجة ممارسة ʏة بمحافظة الأحساء لإس؅فاتجيات إدارة مقاومة التغ؈ف ۂʈمديرات المدراس الثانو

 .أفراد عينة الدراسةدرجة مرتفعة من وجɺة نظر المعلمات 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب نتائج الدراسة ب؈ن متوسطات استجابة افراد عينة

Ȗعزي لمتغ؈ف الدراسة ࢭʏ درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوʈة لإس؅فاتجيات ادارة مقاومة التغ؈ف  

 .نوع المدرسة

مقاومة التغ؈ف من  و ࢭʏ ضوء النتائج أوصت الدراسة بتعزʈز ممارسات المديرات لإس؅فاتجيات إدارة

  خلال أساليب التعزʈز المادي و المعنوي.

) Ȋعنوان التحليل السوسيولوڊʏ النظري و الميداɲي للتغ؈ف و مقاومة 2022دراسة (بن وɸيبة ,  .4

  التغ؈ف ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة:

ا ࢭʏ أطار نظام اقتصاد السوق Ȗغ؈ف الوضع و ظɺرت معاير أخرى عڴʄ صعيد الأعمال و ممارساٮڈ

الإدارʈة و التنظيمة ɠالمنافسة اݍݰادة و الشرسة ب؈ن المؤسسات و مع اݍݰاجة اڲʄ ضوروة التكيف مع 

المتغ؈فات عڴʄ جميع الأصعدة. كما أنه عڴʄ الصعيد الإقتصادي و حسب العديد من الإحصائات الۘܢ 
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ّڈرة، بل ɸنالك توصلت اڲʄ نȘيجة مفادɸا أن البعد الإقتصادي المادي لا يكفى للوصول اڲʄ نتائج م

  من خلالɺا المؤسسات اڲʄ ما تصبو إليه.مقاʇس آخرى تصل 

لقد إستفادة جميع الدول من التطورات و التجارب و التقدم الذي وصلت إليه إدارة الأعمال و 

  خاصة Ȋعد الثورة الصناعية.

أيضا تحاول مواكبة و مما لا شك فيه أن الإدارة ࢭʏ المشئات اݍݨزائرʈة لʋست بمنۖܢ عن العالم فࢼܣ 

  التقدم و التكيف مع المتغ؈فات الۘܢ تحدث ࢭʏ علم الإدارة عڴʄ مستوى العالم.

فعلينا نحن كباحث؈ن و دارس؈ن و طالۗܣ علم العمل و التقظۜܣ حول واقع ɸذه الممارسات الإدارʈة و 

وض بقاعدة تطبيقɺا من خلال عمليات التغ؈ف و توظيف الإمɢانيات المادية و الȎشرʈة للٔڈكيفية 

  صلبة و متʋنة يتحقق من خلالɺا الɺداف التنموʈة المرجوة.

توصلت ɸذه الدراسة اڲʄ أن قضية التغ؈ف التنظي׿ܣ و الإداري من القضايات الɺامة و الإس؅فاتجية و 

الۘܢ Ȗساعد عڴʄ استمراية و حركية مؤسسات القطاعات اݝݵتلفة من خلال الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار 

  د الاجتماعية و الإɲسانية و المادية و التقنية.مجموعة من الاȊعا

) Ȋعنوان مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ من حيث المفɺوم و 2021عʋؠۜܢ و قرʉآۜܣ و لعراࢭʏ , . دراسة (5

  الأسباب و طرق العلاج:
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Ȗعʋش المؤسسات اليوم عڴʄ مستوى العالم عڴʄ أختلاف أنواعɺا حركة Ȗغ؈ف دائمة و متنوعة و 

ݨالات، و ɸذا ما يحتم علٕڈا السڥʏ نحو التأقلم Ȋسرعة و مسايرة التطورات و مȘسارعة ࢭɠ ʏافة اݝ

التغ؈فات. حيث أن ماɠان معمول به ࢭʏ الماعۜܣ من نظم و مبادئ ࢭʏ بʋئة الأعمال الإدارʈة و التنظيمية 

تقدمة من نظم و مبادئ لم Ȗعد ۂʏ الأفضل ࢭʏ وقتنا اݍݰاڲʏ. و لو ركزنا قليلا فيما وصلت إليه الدول الم

لوجدنا أن الفضل ࢭʏ تقدمɺا ʇعود اڲʄ التغ؈فات المستمرة الۘܢ Ȗعمل ٭ڈا. و إدارته بكفائة و فعالية 

متلازمت؈ن. كماأن أستعمال الاساليب و الطرق للتعامل مع التغ؈ف و ما يɴآۜܡ من خلاله من تحديات 

  قات تنافسية.مختلف قد يوصل ࢭʏ الٔڈاية اڲʄ رفع الانتاجيه و الكفائة و الوصول اڲʄ م؈

عليه فإن ɸذه الدراسة ٮڈدف اڲʄ دراسة ظاɸرة مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات و تحديد 

مضامئڈا  الأساسية، و التطرق إڲʄ أɸم الأسباب الۘܢ تؤدي بالموظفينإڲʄ مقاومة التغ؈ف، ɸذا بالإضافة 

  اڲʄ تحديد الطرق الناجعة ا لكفيلة بمعاݍݨة ɸذه المقاومة.

ɸذه الدراسة اڲʄ نȘيجة مفادɸا أن التغ؈ف ɸو عملية مستمرة تقوم ٭ڈا المɴشئة أو المؤسسة   و توصلت

أو الوحدة التنظيمية سعيا مٔڈا لأنتقال من الوضع اݍݰاڲʏ اڲʄ وضع مستقبڴʏ أحسن ࢭʏ مختلف 

اݝݨالات. ɸذه العملية تتحكم فٕڈا عدة قوى داخلية و خارجية، أبرزɸا تدɸور الروح المعنوʈة 

موظف؈ن و العامل؈ن و Ȗغ؈ف القوائم و اللوائح و التغ؈ف المستمر للأساليب و المدارس الإدارʈة و لل

التنظيمية و التطور و الإبداع و البتɢار. بالتاڲʏ إذا أرادت المɴشئة و وحداٮڈا التنظيمية أن تجۚܢ ثمار 
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يث أن عملية إدارة التغ؈ف التغ؈ف Ȋشɢل الفعال فعلٕڈا أن تحسن من عمليْڈا الإدارʈة و التنظيمية.ح

  أصبحت من أɸم المبادئ الۘܢ ترتكز علٕڈا الإدارة اݍݰديثة.

ɸذا الأمر يمكن المɴشءة و وحداٮڈا التنظيمية من مسايرة تقلبات و تحولات اݝݰيط و إحداث 

  .التطوʈر التنظي׿ܣ المطلوب

  

أثرɸا عڴʄ تحقيق الم؈قة التنافسية ࢭȊ ( ʏعنوان اس؅فاتجيات إدارة التغ؈ف و 2020. دراسة (اݍݰرȌي , 6

  السوق : دراسة تطبيقية عڴʄ المصارف السعودية:

ɸدفة ɸذه الدراسة اڲʄ الكشف عن دور اس؅فاتجية التغ؈ف بجميع أȊعادɸا من إدارة التغ؈ف العقلانية 

من حيث اڲʄ التوعية و المواجɺة و وصولا اڲʄ القɺرʈة و تحقيق الم؈قة التنافسية السوقية بأȊعادɸا 

  222التɢلفة و اݍݨودة و المرونة و الȘسليم و طبقة الدراسة عڴʄ عينة عشوائية Ȋسيطة مɢونه من 

  عاملا ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ السعودي ࢭʏ مدينة القصيم تحديديا.

فقرة تقʋس اس؅فاتجيات التغ؈ف   24فقرة مٔڈا    43ة طورة إسȘبانه لقياس متغ؈فات الدراسة مɢونة من  

فقرة تقʋس الم؈قة التنافسية موزعة عڴʄ أرعة أȊعاد. و تم التحقق   19ث إس؅فاتجيات و  موزعة عڴʄ ثلا 

من تمتع أداة الدراسة  بدلالات صدق و ثبات مقبولة. و أظɺرت مخرجات التحليل وجود أثر دال 

 ʄعڴ (ةɺɺالاس؅فاتجية العقلانية و اس؅فاتجية التوعية الموج) إحصائيا لتطبيق اس؅فاتجيات التغ؈ف
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دة الم؈قة التنافسية ࢭʏ المصارف السعودية، و عدم وجود دال إحصائيا لتطبيق اس؅فاتجية التغ؈ف جو 

  (الاس؅فاتجية القصرʈة) عڴʄ جودة الم؈قة النافسية ࢭʏ المصارف السعودية.

كتحدي لتطبيق نظام جودة ) Ȋعنوان مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ  2020. دراسة (يحياوي و سماعيل ,  7

ʏ من وجɺة نظر الإدارʈن بɢلية العلوم الإقتصادية و التجارʈة و علوم التʋس؈ف ࢭʏ جامعة التعليم العاڲ

  بتانة:

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ ماɸية نظام ضمان جودة التعليم العاڲʏ، و التطرق إڲʄ مفɺوم 

نظام ضمان  مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ و أسبابه، و أبراز تأث؈ف مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ تطبيق

العاڲʏ من وجɺة نظر الإدارʈن من خلال التطرق إڲʄ دراسة حالة ɠلية العلوم جودة التعليم 

  الإقتصادية و التجارʈة و علوم التʋس؈ف.

و قد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أɸمɺا أن ɠلية العلوم الاقتصادية و التجارʈة و علوم التʋس؈ف 

لإدارة مقاومة التغ؈ف ة ɸذه المعاير متفاوته من معيار اڲʄ آخر، مع وجود تتوفر عڴʄ معاير تأɸلɺا 

علاقة أرتباط ضعيفة ب؈ن المتغ؈ف المستقل و المتمثل ࢭʏ مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ و المتغ؈ف التاȊع و 

.ʏنظام ضمان اݍݨودة لتعليم العاڲ ʏالمتمثل ࢭ  
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ق نظام ضمان جودة التعليم العاڲʏ ࢭʏ كما خدمة ɸذه الدراسة ࢭʏ فɺم التحديات المنوطة بتطبي

اݍݨامعة مما ɠان له الاثر ࢭʏ فɺم مقاومة التغ؈ف المتوقعة و تقليل تأث؈فɸا عڴʄ البʋئة الإدارʈة و 

  التنظيمية اڲʄ أدɲى مستوʈاٮڈا.

) Ȋعنوان أثر نمط القيادة الدمقراطي ࢭʏ مقاومة التغ؈ف دراسة 2014. دراسة (اليوسفي و دروʉش , 8

  عڴʄ العامل؈ن الإدارʈن ࢭʏ جامعة حلب :ميدانية 

أثر نمط القايدة الدمقراطي ࢭʏ مقاومة التغ؈ف لدي العامل؈ن الإدارʈن ࢭʏ جامعة حلب من تȘناول الدراسة  

خلال دراسة العلاقة ب؈ن نمط القيادة الدمقراطي، و أȊعاد مقاومة التغ؈ف التنظيمية و الموضوعية و 

 ʄمقاومالإجتماعية و الإقتصادية و الثقافية. بالإضافة إڲ ʏْڈم للتغ؈ف تبعا دراسة الفروق ب؈ن العامل؈ن ࢭ

لبعض المتغ؈فات الܨݵصية ɠاݍݨɴس و العمر و المؤɸل العل׿ܣ و الدخل الشɺري و اݍݰالة الإجتماعية. 

) ʄبانة عڴȘع إسʉو تم توز ،ʏ308أستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʏن ࢭʈعمال من العامل؈ن الإدار(

  جامعة حلب، و ɠان من أɸم النتائج:

  وʈجامعة حلب التغ؈ف لأسباب عديدة مٔڈا: عدم وجود اتصالات يقاوم العاملون الإدر ʏن ࢭ

جديدة مع قادة التغ؈ف، و عدم إدراكɺم للأسباب اݍݰقيقية للتغ؈ف، و عدم مشاركْڈم ࢭʏ عملية 

التغ؈ف، و عدم واقعية جدوى التغ؈ف من وجɺة نظرɸم،و أعتقادɸم بأن التغ؈ف يؤدي اڲȖ ʄغ؈ف 

مة ب؈ن العالم؈ن، و خوفɺم من فقدان Ȋعض الإمتيازات الۘܢ طبيعة العلاقة الإجتماعية القائ
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يتمتعون ٭ڈا، و أعتقادɸم بأن السلزوك اݍݨديد من المف؅فض يتعارض مع السلوك المعمول به 

 حاليا ࢭʏ اݍݨامعة.

  عاد مقاومةȊن لنمط القايدة الدمقراطي، و أʈنالك علاقة ارتباط عكسية ب؈ن استخدام المديرɸ

انخفضت مقاومْڈم للتغ؈ف اد أستخدام المديرʈن لنمط القيادة الدمقراطي التغ؈ف، أي ɠلما ز 

 بأȊعادɸا اݝݵتلفة

  جامعة حلب لتغ؈ف بإختلاف اݍݵصائص الܨݵصسة ʏن ࢭʈلا تختلف مقاومة العامل؈ن الإدار

  الآتية : العمر و اݍݨɴس و المؤɸل العل׿ܣ و الدخل الشɺري و اݍݰالة الإجتماعية.

) Ȋعنوان مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ دراسة تطبيقية عڴʄ المؤسسات العامة 2008دراسة (اݍݰرȌي ,  .9

  بمحافظة جدة:

لتɢون قادرة عڴʄ البقاء و النمو، و المنظمات ࢭʏ تواجه المنظمات الإدارʈة المعاصرة تحديات مع التغ؈ف، 

  الإدارʈة و التنظيمية. سعٕڈا للتطور تواجه مقاومة التغ؈ف الۘܢ تقود اڲʄ فشل كث؈ف من ال؄فامج التطوʈرʈة

مما يحمل معه ضياع للوقت و اݍݨɺد و الموارد المالية و الȎشرʈة. Ȗسلط الضوء ɸذه الدراسة عڴʄ التعرف 

 ʏالمؤسسات العامة السعودية، و تحدد أك؆ف الأسباب تأث؈فا ࢭ ʏأساب مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭ ʄعڴ

وصيات المناسبة لتعزʈز جɺود التطوʈر التنظي׿ܣ. و مقاومة الموظف؈ن ل؄فامج التطوʈر، و من ثم وضع الت

أستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة عدد من الأساليب الأحصائية و لقد توصلت ɸذه الدراسة اڲʄ عدة نتائج ɠان 
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من أɸمɺا أن عدم ثقة الرئʋس المباشر ࢭʏ من يرǿسɺم و عدم معرفة أɸداف التغ؈ف، و عدم مشاركة 

ف، و اݍݵوف من اݝݨɺول، و الشعور بيقدان Ȋعض المزايا الوظيفية الموظف؈ن ࢭʏ التخطيط لعملية التغ؈

  Ȋعد أن تتم عملية التغ؈ف ۂʏ أɸم الاسباب المؤدية اڲʄ ممارسة مقاومة التغ؈ف.

وجود علاقة ذات دلاله أحصائية معنوʈة ب؈ن كما دلت النتائج الإحصائية لعينة الدراسة عڴʄ عدم 

اݍݵ؄فة و المستوي الوظيفيمن جɺة و مقاومة التغ؈ف من جɺة آخرى، ࢭʏ ح؈ن المؤɸل العمر و عدد سنوات 

أظɺرت النتائج وجود علاقة ذات دلاله معنوʈة ب؈ن المؤɸل التعلي׿ܣ و مقاومة التغ؈ف. و قد أق؅فحة 

 الدراسة عدد من التوصيات الۘܢ قد تقلل من ممارسة مقاومة التغ؈ف.

 : حدود الدراسة 19.

ࢭʏ أحدى شرɠات المنفعة العامة ࢭʏ مدينة الرʈاض ࢭʏ المملكة قت ɸذه الدراسة  اݝݨال المɢاɲي: طب -

 العرȋية السعودية 

أجرʈت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة مختارة من المناصب الإدارʈة و الإشرافية ʇعملون اݝݨال الȎشري:   -

 ࢭʏ منصب مدير إدارة 

 م 2025 –شɺر يونيو تمت ɸذه الدراسة خلال الف؅فة من شɺر مايو إڲʄ  اݝݨال الزمۚܣ: -

- :ʏئات العمل    اݝݨال الموضوڤʋب ʏموضوع مقاومت التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭ ʄذه الدراسة عڴɸ أقتصرت

  الإدارʈة و أȊعاد مقاومة التغ؈ف اݝݵتلفة 
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  الإطار النظري للدارسة :الفصل الأول 

 المقدمة:  .21

رغم أن الإستقرار ʇعد من الرɠائز الضرورʈة لبقاء اي مɴشئة، إلا أن المبالغة ࢭʏ السڥʏ نحو ɸذا 

و المتغ؈ف المɴشئة عڴʄ المدي المتوسط و البعيد، عليه فإن المɴشئات ࢭʏ عالمنا المعاصر  يضرالاستقرار قد 

 من علوم الإدارة و تقنيات تنظيم الاعمال  و مفيد و عمڴʏ  تحتاج إڲʄ مواكبة ما ɸو حديثȊشɢل مȘسارع  

  Ȋشɢل ممنݤݮ و منظم، مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار اݍݰفاظ عڴʄ وت؈فة الأعمال Ȋشɢل المطلوب.

مواكبة ما ɸو حديث و مفيد و عمڴʏ من علوم  تحاول المɴشئة أو جزء مٔڈاما دعنو لكن و ࢭʏ الغالب حينما 

  المɴشئة لأعمال ، يتغ؈ف الوضع العام التغ؈فات و التطوʈرات عڴʄ نظام العمل الإدارة و تقنيات تنظيم الأعمال من خلال 

بممارسة   كɢل أو Ȋعض مٔڈم  ȊسȎب قيام أفراد المɴشئة من حيث الانتاجيه  و الوقت الازم لإنجاز المɺام و المسؤوليات

  .  لاɸداف عامة أو ܧݵصية مقاومة التغ؈ف 

و طرق   المتنوعة قاومة التغ؈ف من حيث المفɺوم و الأسباب لɺذه الدراسة م  ى سوف ɲستعرض ࢭʏ أطرنا النظر 

ɸعادȊذا الممارسة و أɺا اݝݵتلفةالعلاج الناجعة و العملية ل  . 
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 :مفɺوم مقاومة التغ؈ف  2.2

التغ؈ف أحد الس؇ن الɢونيه المتأصله و المتجذره ࢭɸ ʏذا الɢون عڴʄ مر العصور و الأزمنه، حيث أنه 

واقع مفروض عڴʄ جميع الɢائنات و من ضمٔڈا نحن بۚܢ الȎشر. و مما لا يدع مجالا لشك أن من لا يتغ؈ف 

  ينقرض و يتلاءۜܣ مع الوقت. 

بيȁية تȘسم باݍݰركة الدائمه و بالديناميكية   و ࢭʏ وقتنا الراɸن تتعامل معظم المɴشئات مع ظروف

 ʄأܵݰاب المصݏݰة و القائم؈ن عڴ ʄئة المتغ؈فه وجب عڴʋذه البɸ بȎسȊ و سرعة التغ؈ف و حدته، و

المɴشئات تȎيۚܢ إس؅فاتجيات Ȗسمح بمواجɺة الْڈديدات البيȁية و اݝݰافظة عڴʄ مقعɺا التنافؠۜܣ و تطوʈرة 

سن من حيث الانتاجية و الوقت الازم لإنجاز المɺام و الم؈قات و نقلة من وضع اڲʄ وضع أفضل و أح

  التنافسية.

 فتغ؈ف للأفضل عليه 
ً
  إدارʈا

ً
مطلب مݏݳ للمɴشئات لمواكبت التطور المȘسارع للعلوم ࢭʏ   و تنظيميا

شۘܢ مجلاٮڈا، و من طبيعة التغ؈ف أن يواجه بمقاومة Ȗعرف عڴʄ اٰڈا رفض المتلقي لأجندة التغ؈ف و حيȞياته 

من الموظف؈ن و العامل؈ن ࢭʏ البʋئات الإدارʈة للإنتقال من الوضع اݍݰاڲʏ اڲʄ الوضع المطور و اݝݰسن 

كما يمكن Ȗعرʈف مفɺوم مقاومة  اݝݵطط له، لعدة أسباب سوف نناقشɺا لاحقا ࢭʏ دراسȘنا Ȋستفاضه.

 ʄئة عمل اڲʋعديل التغ؈ف من الناحية العملية بإنه رفض ذو درجات متفاوته تختلف من بȖ آخرى لتطبيق

  ما عڴʄ إجراءات العمل أو طبيعته أو مخرجاته من قبل منفذ العمل أو منفذ جزء منه.
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كما يمكن Ȗعرʈف ممارسة مقاومة التغ؈ف عڴʄ أٰڈا سلسلة اݍݨɺوود الۘܢ من خلالɺا يحاول عدد 

تنفيذ تلفة الامتناع عن  من الأفراد المتأثرʈن من عملية التغ؈ف أو جزء مٔڈا و الغ؈ف مؤʈدين لɺا لأسباب مخ

التغ؈ف أو جزء منه و عد اݍݵضوع للتغ؈ف المراد عڴʏ عملية أو جزء مٔڈا أو إجراء أو سلوك مع؈ن و الرغبة 

ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ الوضع القائم و البقاء عڴʄ ما ɸو عليه ࢭʏ الواقع اݍݰاڲʏ و الوضع الراɸن. (اݍݨعيدي 

,2019(  

لمفɺوم و ممارسة مقاومة التغ؈ف تتفق عڴʄ انه رفض لتغ؈ف الوضع عليه فإن معضم التعارʈف 

.ʏوضع مختلف مستقبڴ ʄاڲ ʏاݍݰاڲ  

 :أسباب ممارسة مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ و الإداري  2.3

ɸنالك عدة أسباب لممارسة مقاومة التغ؈ف و تصɴيفات كث؈فة لɺا، سوف تنطرق ࢭɸ ʏذه الدراسة 

و سوف نقوم Ȋشرح ɠل  المɴشئات و الأعمال التنظيمية و الإدارʈةاڲʄ أɸم تلك الاسباب من وجɺة نظر 

سȎب ليمكن القارئ من فɺمه فɺما جيدا من الناحية الموضوعية و العملية و التعرف عليه عند مواجɺته 

  .ࢭʏ اݍݰياة العملية و ࢭʏ الاعمال الممارسة ࢭʏ المشئات

  عدم تحديد اݍݰاجة الفعليه لتغ؈ف من عدمه  السȎب الأول : .231.

دراسة اݍݰاجة لتغ؈ف من عدمة، فتغ؈ف بحد ذاته لا ʇعت؄ف ɸدفا و لكن يجب و قبل البدء ࢭʏ عملية التغ؈ف 

 ʄعڴ .ʏمن المعدل اݍݰاڲ ʄنتائج افضل و خرجات عمل ذات جودة أعڴ ʄيتم التغ؈ف بأمل اݍݰصول عڴ
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ڈا تطلع بتقليل ممارسة مقاومة التغ؈ف ٭ڈدف الوصول اڲʄ نتائج المɴشئات الۘܢ تطمح اڲʄ التغ؈ف و لدٱ

مرضية دراسة اݍݰاجة اڲʄ التغ؈ف قبل البدء بتطبيقة عڴʄ المɴشئة. حيث تɢون ɸذه اݍݵطوة الاولية و 

الإسȘباقيه ذات أɸمية عالية و قد يȘنج عٔڈا Ȗعديل عڴʄ خطة التغ؈ف مما يɢون له الاثر عڴʄ تقليل المقاومة 

  وʈاٮڈا الأدɲى أو حۘܢ تفادٱڈا ࢭȊ ʏعض اݍݰالات. اڲʄ مست

 ʄذا ما يجب أسقاطة عڴɸ س الرغبات وʋئة الأعمال تدال وفقا لݏݰاجات و لʋب ʏالامور الناݦݰة ࢭ

التغ؈ف فلا يمكن ان ينݬݳ Ȗغ؈ف و يɢون ذو نȘيجة ملموسه مالم يكن يɴبع من حاجة و لʋس رغبة و دراسة 

ɸعادȊد لتطبيقة، حيث تلك اݍݰاجة لتغ؈ف بمختلف أɺشئة الكث؈ف من اݍݨɴافية قد يجنب المɠ ا دراسة

  سيɢون التطبيق أسɺل و أك؆ف فاعلية و ذو أثر ملموس.

  اݍݵوف من اݝݨɺول : السȎب الثاɲي :  23.2.

يقاوم كث؈ف من العامل؈ن و الموظف؈ن ࢭʏ المɴشئات التغ؈ف ȊسȎب عدم معرفْڈم لنتائج الۘܢ قد يؤدي 

التغ؈ف، فالنفس الȎشرʈه تجمح عادتا اڲʄ الأحتفاظ بالموجود Ȗعزʈزا لغرʈزة البقاء المتئصلت فٕڈا، الٕڈا ɸذا  

فالاحتفاظ بالموجود أسɺل من الوقع ࢭʏ دوامت اݝݨɺول، و يɴبع ذلك من اݍݰاجة لشعور بالأمان و الۘܢ 

  Ȗعد حاجة غرزʈزة لدي العامل؈ن و المشرف؈ن عڴʄ حد سواء.

ت الأعمال الإدارʈة من أنوع الشعور الۘܢ يجب السيطرة علٕڈا و تݲݨيمɺا شعور اݍݵوف ࢭʏ بʋئا

قدر الأمɢان حۘܢ تȘسۚܢ للمɴشئة المغۜܣ قدما ࢭʏ عملية التغ؈ف. فعندما يتولد شعور اݍݵوف من اݝݨɺول 
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لدي العامعل؈ن ࢭʏ مɴشئة ما يɢون ذلك سȎبا ࢭɲ ʏشوء ممارسة مقاومة التغ؈ف لدي مɴسوȌي تلك المɴشئة، 

لام ࢭʏ ذلك فارض التغ؈ف، حيث أنه و من الأساس يجب السيطرة عڴɸ ʄذا النوع من الشعور لدي و ي

لما له من Ȗعطيل لعملية التغ؈ف. قد يؤدي شعور اݍݵوف من العامل؈ن و أسȘشعاره قبل الوقوع فيه 

ق التغ؈فات و اݝݨɺول اڲʄ أفشال عملية التغ؈ف بأكملɺا أو Ȗعطيل جزء مٔڈا أو زʈادة الوقت المتوقع لتȎي

  التطورات المأموله.

  : السȎب الثالث: اݍݵوف من فقدان Ȋعض الأمتيازات 3.23.

يɴآۜܡ ɸذا الشعور ࢭʏ الغالب ࢭʏ بداية عمليات التغ؈ف ࢭʏ المɴشئات مما يؤدي اڲʄ مقاومة أو Ȗعطيل 

Ȋع خاص عملية التغ؈ف، فمقاومة التغ؈ف الۘܢ تɴآۜܡ من شعور اݍݵوف من فقدان Ȋعض الأمتيازات لɺا طا

ڈا تɢون ܧݵصية ࢭʏ الغالب. فلا يمكن فرض Ȗغ؈ف ࢭʏ المɴشئة مع وجود شعور لدي العامل؈ن لدٱڈا  ɠوٰ

باݍݵوف من فقان أمتياز Ȋعض العلاوات أو اݍݵوف من Ȗغ؈ف مɢان العمل الذي أكȘسب العاملون فيه 

متيازات ʇعد أحدى نوع من الراحة و الطمئنʋنه. فالدفاع عن الموقف اݍݰاڲʏ خوفا من فقدان Ȋعض الأ 

اڲʄ  الموظف؈نممارسات مقاومة التغ؈ف الشاǿعة ࢭʏ بʋئة الأعمال الإدارʈة. مما قد يؤدي اڲʄ محاولت Ȋعض 

 ʄغض النظر عن مدي تأث؈ف ذلك عڴȊ نɸالوضع الرا ʏعطيل عملية التغ؈ف و مقاومتة سعيا لݏݰفاظ عڴȖ

و واقعية فإن التغ؈ف قد يصاحبه تخوف . و بمنظور أك؆ف Ȋساطة ࢭʏ المɴشئة س؈ف العمل و الإنتاجيه

الذي يظل ʇعمل لسنوات بأسلوب تقليدي يɢون ࢭʏ ، فالعامل  و رزقɺم  العامل؈ن من فقدان مصادر قوٮڈم
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داخله نوع من الرعۜܣ أو ما ʇس׿ܣ ࢭʏ العلوم اݍݰديثة بمنطقة الأمان و الراحة، لن يتقبل التغ؈ف و 

أحيانا، فقط ٭ڈدف اݍݰفاظ عڴɸ ʄذا النمط و الرتم من   سيقاومة بدرجات متفاوته قد تصل اڲʄ العنيفة

الأعمال. فمثلا عند محاولة تطبيق نظام عمل الك؅فوɲي معلوماȖي بدلا من الورࢮʏ أو ما ʇس׿ܣ ࢭʏ العصر 

اݍݰاڲʏ بʋئة عمل بلا أوراق، يخآۜܣ Ȋعض الإشراف؈ن من إتاحة المعلومات الۘܢ ɠانت ملɢا و حصرا لɺم و لا 

ɸ ذا النوع من ال؅فف يطلع علٕڈا الاɸ ستحقȖ مɸالاقل حسب أعتقاد ʄست عڴʋفئة من العامل؈ن ل ʄم اڲ

المعلوماȖي. و ɸنالك نوع من اݍݵوف ناȊع من خوف فقدان Ȋعض الامتيازات و ɸو اݍݵوف من إعادة توزʉع 

 مجموعات العمل مما يؤدي ࢭʏ أعتقاد البعض اڲʄ تɢوʈن مجموعات عمل جديدة و الابتعاد عن اݝݨموعة

فاݍݵوف من فقدان أمتياز العمل مع مجموعة من العامل؈ن الذين الفɺم الموظف لا   الۘܢ تم التعود علٕڈا.

يمكن التقليل منه أو تجاɸله و ʇعد سȎبا لتولد ممارسة مقاومة التغ؈ف. من الامتيازات المɺمه الۘܢ لا يمكن 

وف العامل من فقدٰڈا أن يتولد لديه التطرق اڲɸ ʄذا الموضوع من دون الإشارة الٕڈا و الۘܢ يخآۜܣ من خ

ممارسة التغ؈ف ۂʏ اݍݵوف من فقدان أمتياز المɢانه أو المرتبة الوظيفية. الكث؈ف من العامل؈ن و خصوصا 

ࢭʏ المناسب الإشرافية يتولد لدٱڈم ɸذا العشور ࢭʏ الݏݰضة الأوڲʏ الۘܢ ʇعلمون فٕڈا بوجود Ȗغ؈فات إدارʈة 

المɴشئة مما يولد شعور مقاومة التغ؈ف و ɸذا الشعور يɢون ذو خطورة نظامية قادمة اڲʄ إجراءات عمل 

 ʏون القوة و السلطة و قد تتخذ المقاومة ࢭɢذه اݍݰالة، حيث أن ذوى المناصب الإشرافية يمتلɸ ʏعالية ࢭ

ɸذا السياق منڍʄ عنيفا قد ʇعطل عملية التغ؈ف و لا يقتصر عڴʄ مقاومْڈا. بالتاڲʏ يجب أن يتم الاخذ 
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الاعتبار ࢭʏ اي عملية دراسة لمقاومة التغ؈ف و أشɢاله جانب مقاومة التغ؈ف الذي ɲآۜܡ من شعور Ȋع؈ن 

  اݍݵوف من فقدان Ȋعض الأمتيازات 

  التغ؈ف:  مرحلة التخطيطأشراك منفذي التغ؈ف ࢭʏ  معدالسȎب الراȊع:  3.24.

تصɴيفاٮڈم داخل المɴشئة و تجاɸل منفذي التغ؈ف عڴʄ أختلاف مسمياٮڈم الوظيفية و مراتّڈم و 

ورقيات التغ؈ف قد يɴآۜܡ عنه  إعداد لتخطيط لتغ؈ف و مراحل وحداٮڈا التنظيمية ࢭʏ المراحل الأولية

ࢭʏ وقت مبكر   و مخططاته  ممارسة مقاومة التغ؈ف. ȊسȎب عدم معرفة منفذي التغ؈ف بتفاصيل ɸذا التغ؈ف

مقاومة التغ؈ف كنوع من انواع التعب؈ف عن  يلڋȃ الموظفون اڲɠʄواقع يجب تطبيقه.  مقبل فرضه علٕڈ

الاع؅فاض عڴʄ عدم إشراكɺم و ٮڈمʋشɺم ࢭʏ المرحلة الأولية. قد يؤدي عدم الإشراك اڲʄ عدم تقبل 

الموظف؈ن اڲʄ تطبيق ɸذا التغ؈ف و مقاومته مما يؤثر عڴʄ المدة المتوقعه لتنفيذ ɸذا التغ؈ف و النȘئج المأموله 

  منه.

تغ؈ف غ؈ف ملم؈ن و مؤɸل؈ن بأɸمية التغ؈ف و منافعة قبل البدء بتطبيقة و منذ طالما أن المنفذين ل

مقاومته و قد تصل   ، فمن المرݦݳ أٰڈم سيعملون عڴʄو التخطيط له  مرحلة الإɲشاء لورقياته و مسȘنداته

 ʄذه المقاومة اڲɸ .تنفيذه ʏون لدٱڈم الرغبة ࢭɢذه المسألة يجب عليه  إعاقته و عرقلته و لن يɸ أن تأخذ

  ࢭʏ اݍݰسبان أثناء أعداد ورقيات التغ؈ف ࢭʏ مراحل الأعداد الاوڲɠ ʄون أن الناس أعداء ما جɺلوا.
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 ʄاڲ ʏري ٭ڈدف التغ؈ف من وضع إداري حاڲʈس من المنطق طلب التنفيذ ل؄فنامج تطوʋفلا يمكن و ل

  و لم يجɺز لذلك.  ملم بخطط التغ؈ف و برامجه وضع أفضل من موظف غ؈ف

  :  مقاومة التغ؈ف  أȊعاد 24.

ڈا جزء من ɸنالك عدة  أȊعاد لمقاومة التغ؈ف و سوف ɲستعرض Ȋعضا مٔڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة ɠوٰ

  اݝݵتلفة.مقاومة التغ؈ف و لا يمكن التحدث من مقاومة التغ؈ف دون التطرق اڲʄ تلك الأȊعاد 

    البعد النفؠۜܣ : 1.4.2

العامل الܨݵظۜܣ حيث يمكن أن تɢون المقاومة ناȊعة من بيتعلق البعد النفؠۜܣ لمقاومة التغ؈ف 

أسباب ܧݵصية لدي الموظف منفذ التغ؈ف و لا علاقة للمɴشئة ٭ڈا، و ɸذا النوع من المقاومة يɢون ذو 

ܧݵاص خصوصية عالية و يحتاج للكث؈ف من اݍݨɺد لتعرف عليه. حيث أن تركيبة النفس الȎشرʈة و الا

  ࢭʏ حد ذاٮڈم تختلف ܧݵصياٮڈم و لا تȘساوى. 

2.4.2 :ʏالبعد الإجتماڤ  

قد يɢون البعد الإجتماڤʏ من أك؆ف الأȊعاد Ȗعقيدا فيما يتعلف بمقاومة التغ؈ف، حيث أنه ʇعۚܢ 

بالتغ؈فات الۘܢ سوف تطرأ  فيما بئڈم بالعلاقات داخل المɴشئة و خوف العامل؈ن ٭ڈا من تأثر العلاقات 
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ʇسڥʏ لنجاح نȘيجة برامج التغ؈ف، فجانب العلاقات ࢭʏ بʋئة الأعمال الإدارʈة ذو اɸمية قصوى لدي من 

  ࢭʏ المɴشئة، فالمقومة الۘܢ تɴشۛܡ من ɸذا البعد تɢون ذات طاȊع حاد و يجب السيطرة علٕڈا قبل أن تنȘشر.

  

  البعد التنظي׿ܣ:  .2.43

دون رȋطه بالتغ؈فات الۘܢ تɴشۛܡ عڴʄ الɺيɢل التنظي׿ܣ لا يمكن اݍݰديث عن البعد التنظي׿ܣ 

للمɴشئة نȘيجة برامج التغ؈ف. فيقاوم العاملون عڴʄ عملية التغ؈ف برامج التغ؈ف ࢭʏ الك؆ف من الأحيان خوفا 

المناصب. كما ʇعۚܢ مٔڈم عڴʄ تأثر مناصّڈم الوظيفية و ما ʇشملɺا من مسؤوليات و مɺام مرتبطة بتلك 

البعد التنظ׿ܣ بالتغ؈ف ࢭʏ إجراءات و سياسات العمل و الۘܢ Ȗعد من رɠائز اي مɴشئة منظمة. فالعمل 

اݝݰوكم لا يدار الا من خلال إجراءات و سياسات محوكمة و مدروسة داخل المɴشئة و برامج التغ؈ف 

  تمس ɸذا الإجراءات ɠأدات لتطبيق.

  البعد التقۚܣ:  .2.44

من أȊعاد مقاومة التغ؈ف بالتغ؈فات التقنية الۘܢ تصاحب برامج التغ؈ف و الۘܢ  لبعد التقۚܣʇعۚܢ ا

قد ȖستدڤȊ ʏعض التطبيقات التكنلوجية الۘܢ تضاف اڲʄ س؈ف العمل و إجراءاته ٭ڈد التماءۜܣ مع و تطبيق 
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غ؈ف من قبل العامل؈ن التغ؈فات الۘܢ تطرأ عڴʄ سر الأعمال الإدارʈة ࢭʏ المɴشئة. يتولد اݍݵوف و مقاومة الت

  عڴʄ التغ؈ف من عدم القدرة عڴʄ أتقان العمل عڴʄ تلك التطبيقات التكنلوجية او عد معرفة التعامل معɺا.

  الثقاࢭʏ :  البعد 2.4.5 

 ʄالتغ؈فات الۘܢ تطرأ عڴ ʏشمل البعد الثقاࢭʇ شئةɴشئة و مجموعة القيم الۘܢ تدار المɴمبادئ الم

لا تتعارض مع أي Ȗغ؈ف الا مع التغ؈فات الۘܢ لا تخدم تلك المبادئ و المعتقدات. من خلالɺا، و الۘܢ يجب أن  

ʇعد البعد الثقاࢭʏ من الأȊعاد ذات الطاȊع اݍݨماڤʏ و لʋس الܨݵظۜܣ حيث تؤثر عڴʄ عموم المɴشئة و لʋس 

غ؈ف عڴʄ فئة من العامل؈ن دون غ؈فɸم، عليه يجب عڴʄ المɴشئة ࢭʏ حال الرغبة ࢭʏ العمل عڴʄ برامج الت

التأكد من أن تلك ال؄فامج تتماءۜܣ مع مبادئ المɴشئة و معتقدɸا و قيمɺا قبل الشروع ࢭʏ تطبيق برامج 

  التغ؈ف، بل و قبل التخطيط لɺا.

  نتائج مقاومة التغ؈ف   5.2

مفɺوم مقاومة التغ؈ف و الأسباب و الأȊعاد لتلك الممارسة، لا بد من الوقوف Ȋعد أن تم إستعراض  

مارسة عڴʄ المɴشئة و ما قد يɴآۜܡ عٔڈا من تأث؈فات عڴʄ س؈ف العمل و إجراءاته ࢭʏ لدي نتائج تلك الم

المɴشئات الۘܢ تȘبۚܢ تطبيق خطة Ȗغ؈ف عڴʄ إجراءات عملɺا الإدارʈة، عليه ɲستعرض Ȋعض النتائج الۘܢ 

  يمكن أن تɴشۛܡ من خلال ممارسة مقاومة التغ؈ف:
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  زʈادة التوتر و الضغط :  1.5.2

غ؈ف ࢭʏ مɴشئة ما اڲʄ زʈادة التوتر و الضغط نȘيجة تلك المقاومة مما قد ينعكس تؤدي ممارسة الت

سلبا عڴʄ بʋئة العمل و تحوʈلɺا اڲʄ بʋئة عمل غ؈ف ܵݰية أو قد تصلك اڲʄ بʋئة عمل طارده. عليه لا يمكن 

 الإسْڈانة بالتوتر الناءۜܡ عن مقاومة التغ؈ف و يجب التعامل معه بحكمة و حسب الطرقة العمية و

العملية الناجعة. و أحد أɸم الأمور الۘܢ يجب أن تأخذ ࢭʏ اݍݰسبات أن التوتر ɸو شعور معدي فالموظف 

أو المدير الذي ʇشعر بالتوتر قد يؤثر Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ بقية اݝݨموعة الۘܢ ʇعمل معɺا مما يؤدي الۘܢ 

  التأث؈ف عڴʄ نتاجية المɴشئة و جودة مخرجاٮڈا. 

ȊسȎب التوتر قد يؤدي اڲʄ ضغوطات ࢭʏ الɴشئة ناتحة عن اݍݵلل الذي يɴآۜܡ  كما أن أنخفاظ الانتاجية 

من ضعف الأداء لدي العامل؈ن نȘيجة ذلك، عليه فإن زʈادة التوتر و الضغط الناءۜܡ من ممارسة التغ؈ف 

  قد يɢون تأث؈فه فردي و قد يتعدي ذلك.

  إنخفاض الإنتاجية: 5.22.

لا يمكن اݍݰديث عن نتائج مقاومة التغ؈ف دون التطرق اڲʄ أنخفاض الإنتاجيه الناءۜܡ عن تلك 

المقاومة فالمɴشئة الۘܢ تتعرض للمارسة مقاومة التغ؈ف، تتعرض ࢭʏ معظم الأحيان اڲʄ إنخفاض معدل 

ۘܢ يتم مقاومْڈا. الإنتاجيه لدي العامل؈ن ٭ڈا كنوع من أنواع التعب؈ف عن مقاومْڈم ل؄فامج و خط التغ؈ف ال
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عليه Ȗعد إنخفاض الإنتاجيه أحد أشɢال التعب؈ف الصامت من قبل العامل؈ن ࢭʏ المɴشئات المنفعية لتعب؈ف 

  عن مقاومْڈم ل؄فامج و خطط التغ؈ف 

  الȘسرب الوظيفي:  5.23. 

نȘيجة لممارسو مقاومة التغ؈ف ɸو فقدان المواɸب، مما قد تواجɺه المɴشئة و حداٮڈا التنظيمية 

ما له تأثر ملموس و قوى عڴʄ المɴشئة. و يزداد ɸذا التأث؈ف بݲݨم اݍݵ؄فات و المواɸب الۘܢ Ȗغادر المɴشئة م

  كنوع من أنواع مقاومة التغ؈فات و خطط و برامج التغ؈ف. 

ȁشɴالم ʏس؈ف العمل ࢭ ʄب و اݍݵ؄فات قد يؤثر عڴɸسرب المواȖ لفة المباشرة و غ؈ف المباشرةɢفالت ،
ً
ئة تأث؈فا ك؄فا

سȘبدال المواɸب و الكفاءات و اݍݵ؄فات ࢭʏ المɴشئة Ȗعت؄ف أحد اݍݨوانب المتأثرة ȊسȎب ɸذا الȘسرب. ل

فɺنالك تɢلفة الاتبدال تلك المواɸب و الۘܢ Ȗشمل التدرʈب و ف؅فة التجرȋة و الإنخفاض الذي قد يɴتج عن 

عاملة البديلة لتلك المواɸب ذلك ࢭʏ جانب الانتاجية و جودة الأعمال الۘܢ يتم تأديْڈا من قبل القوى ال

  عڴʄ الاقل ࢭʄ الف؅فات الإبتدائية.

  التعامل مع مقاومة التغ؈ف (الكيفية و العلاج) : 6.2

التعامل مع مقاومة التغ؈ف ʇعت؄ف فن من فنون الإدارة يجب ان يتقنه أفراد المɴشئة قبل الشروع 

بȘنفيذ برامج مقاومة التغ؈ف. يجب عڴʄ من يضع خطة و برنامج التغ؈ف أن يأخذ ࢭʏ الأعتبار ممارسة مقاومة 
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التعامل مع ممارسة مقاومة التغ؈ف و كيفية التعامل معɺا و نذكر أدناه Ȋعض الطرق الۘܢ من خلالɺا يمكن  

  التغ؈ف ࢭʏ المɴشئات و وحداٮڈا التنظيمية:

  إشراك العامل؈ن عڴʄ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة التخطيط:   1.6.2

و قبل البدء بالتغ؈ف و التخطيط له و ٭ڈدف تجنب مقاومة التغ؈ف ࢭʏ المراحل  ࢭʏ البدايات

عڴʄ تنفيذ ɸذه التغ؈فات ࢭʏ مرحلة ، يجب ان يتم إشراك العامل؈ن هالتطبيقية ݍݵطط التغ؈ف و برامج

. حيث يجدر الإشارة اڲʄ أن ɸذه المشاركة تɢون متمثلة ࢭȖ ʏܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ التخطيط و الإعداد

المناقشة و طرح الأفɢار و المساɸمة الفعاله الۘܢ تتجسد بلعب دور مɺم و فعال ࢭʏ عملية صنع القرار 

ع من المشاركة الفعالة يخلق نوع من الإل؅قام لدي اݍݵاص بإعداد و تنفيذ خطط التغ؈ف، ɸذا النو 

  المشارك؈ن مما يɴتج عن تقليل كب؈ف ࢭʏ درجة ممارسة مقاومة التغ؈ف الصادر مٔڈم وقت التنفيذ.

و قد تختلف ɲسب المشاركة حسب أختلاف المنصب الوظيفي و الأدوار المنوطة بالمنفذ ل؄فامج التغ؈ف و 

  ݍݰذر أن لا تɢون المشاركة ۂʏ الɺدف بحد ذاٮڈا.، و لكن يجب ااݍݵطط المرتبطة به

  التدرʈب و الدعم للموارد الȎشرʈة المنفذة ل؄فامج التغ؈ف:  2.6.2

يدخل التدرʈب ࢭɠ ʏل مجالات الأعمال الإدارʈة لما له من دور ࢭʏ صقل و تجديد المɺارات لدي 

ʏ علىوم الإدارة أن التدرʈب العامل؈ن ࢭʏ المɴشئات و وحداٮڈا التنظيمية. بل يذɸب Ȋعض المتضلع؈ن ࢭ
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المستمر قد يɢون ɸو اݍݰل الناجع لمقاومة ممارسة مقاومة التغ؈ف. فالتدرʈب عڴʄ المɺارات المصاحبة 

لعملية التغ؈ف قبل تنفيذɸا و تطبيقɺا ʇساعد كث؈ف ࢭʏ تمكن المنفذين لعملية التغ؈ف و برامجه و خططة 

 ʄلعڴɢا بالشɸذه التغ؈فات و تنفيذɸ التكيف مع  .ʏالإح؅فاࢭ  

  دعم الإدارة التنفيذية ݍݵطط التغ؈ف:  2.6.3

عندما تɢون خطة التغ؈ف ذات تأيد من قبل الإدارة التنفذية ࢭʏ المɴشئة، و تتم متاȊعْڈا من قبل 

الإدارة Ȋشɢل دوري و من خلال تقارʈر دورʈة Ȗعد من قبل المنفذين لتغ؈ف، فإن ذلك ʇعطي عملية التغ؈ف 

المɴشئة، مما له الشان ࢭʏ تقليل مقاومة التغ؈ف أو حۘܢ التخلص مٔڈا تماما من قبل منذي اɸمية ࢭʏ داخل  

التغ؈ف و المتاثرʈن به، ففي أدبيات إدارة التغ؈ف لا يمكن أحراز تقدم ࢭʏ خطة Ȗغ؈ف من دون دعم إداري قوي 

رة العاليا تقدر من جميع أܵݰاب المصݏݰة. و يمكن أيضا رصد Ȋعض المɢافئات التحف؈قيه من قبل الإدا

حسب أɸمية اݍݵطة لتغ؈ف، عڴʄ أن ترصد تلك المɢافئات للمشارك؈ن ࢭʏ عملية التغ؈ف بحيث يتم تقدير 

  النتائج اݝݨدية من العملية و من ɠان يقف خلف تحقيقɺا من العامل؈ن.
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  التحديث عڴʄ خطة التغ؈ف عند اݍݰاجة:  2.6.4

اڲʄ اي خطة تنفيذية ٭ڈدف تجوʈد مخرجاٮڈا و Ȗعد التحديثات المستمرة مۘܢ ما دعت اݍݰاجة 

جعلɺا اثر قابلية لتنفيذ أو ٭ڈدف التعديل ما تب؈ن أنه لا يناسب الɺدف الٔڈاǿي لݏݵطة أحد سمات اݍݵطة 

الناݦݰة، و لا ȖسȘثۚܢ خطة و برامج التغ؈ف من ذلك. فالتعديل عڴʄ خطة التغ؈ف لما فيه مصݏݰة اݍݵطة 

قد يقلل من مقاومة التغ؈ف و يجعلɺا أك؆ف قابلية لتنفيذ. حيث من المɺم  و المɴشئة مۘܢ ما دعت اݍݰاجة

 ʄد اݝݵرجات و الوصول اڲʈي ٭ڈدف تجوɲاٮڈا الأدʈمستو ʄللمنفذين تقبل اݍݵطة و تقليل المقاومة اڲ

  النȘيجة المؤمولة من التغ؈ف.

  الفائدة اݝݰتملة لمقاومة التغ؈ف:  7.2

، بل يمكن أن يɴتج عن تلك المقاومة ࢭȊ ʏعض اݍݰالات Ȋعض النتائج سʋئة  لا Ȗعد مقاومة التغ؈ف  
ً
دائما

  الإيجابية الۘܢ من شأٰڈا أن تفيد المɴشئة و وحداٮڈا التنظيمية و نجمل Ȋعض تلك اݍݰالات:

يمكن أن تحث مقاومة التغ؈ف الإدارة التنفيذية و الإشرافية عڴʄ خطة التغ؈ف عڴʄ تفحص و  -

Ȋشɢل اعمقو بجدية أك؄ف مما قد ʇسفر عنه Ȗعديل إيجاȌي لݏݵطة، مراجعة مق؅فحاٮڈا لتغ؈ف 

عليه فإن المقاومة المعقولة الۘܢ تȘسȎب بمراجعة الإدارة لݏݵطة و التعديل علٕڈا إذا دعت 

 تɢون قد منعة الإدارة من إتخاذ قرارات قد لا تصل اڲʄ درجة الإح؅فافية المطلوȋه. اݍݰاجة
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ࢭʏ الكشف عن Ȋعض المشكلات و التحديات الۘܢ يحتمل أن مقاومة التغ؈ف يمكٔڈا أن Ȗساعد  -

Ȗسبّڈا عملية التغ؈ف، و بذلك تقوم الإدارة باتخاذ الإجراءات الازمة و الوقائية قبل أن تصل 

 ʄلفة و صعبة التطبيق، بل و قد يدفع ذلك الإدارة اڲɢون فٕڈا اݍݰلول مɢدرجة ت ʄالتحديات اڲ

 عڴʄ التغ؈ف بأɸمية التغ؈ف مما يؤدي اڲʄ تحف؈قɸم أك؆ف.بذل جɺد إيجاȌي ࢭʏ تثقيف العامل؈ن 

تقوم مقاومة التغ؈ف بالكشف عن Ȋعض المشاعر الغ؈ف معلنة لدي Ȋعض العامل؈ن ࢭʏ المɴشئة مما  -

 له الأثر ࢭʏ سڥʏ الإدارة اڲʄ التعامل مع تلك المشاعر لما له مصݏݰة المɴشئة و عملية التغ؈ف .

  

  

  الإطار العام للدارسة :الثالثالفصل 

  المقدمة:  1.3

، سʋتم توضيح المنݤݨية المتبعة ࢭʏ إعداد الدراسة، و الۘܢ Ȗشمل تحديد المنݤݨية ࢭɸ ʏذا الفصل

و مجتمع الدراسة و العينة المسْڈدفة بالدراسة و أدوات جميع البيانات من حيث الأعداد و طرق التحقق 

  العمليات الإحصائية الۘܢ سȘستخدم ࢭʏ تحليل البيانات.من الصدق و الثبات، و الأدوات و 
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  منݤݮ الدراسة:  32.

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، و ذلك لملائمته لطبيعة الدراسة، حيث تم جمع البيانات من   تم تطبيق

، و من خلال إستخدام أستȎيان عينة من العامل؈ن ࢭʏ أحدى مɴشئات المنفعة العامة ࢭʏ منطقة الرʈاض

صا لɺذا الغرض. تضمن الأستȎيان أسئلة حول مقاومة التغ؈ف ࢭʏ أحدي مɴشئات المنفعة مصمم خصي

العامة ࢭʏ مدينة الرʈاض. حيث تم Ȋعد جمع البيانات تحليلɺا عن طرʈق إستخدام الأساليب الإحصائية 

  المناسبة، لتحديد العلاقة ب؈ن متغ؈فات البحث.

  مجتمع الدراسة:  33.

مبحوثا ʇعملون ࢭʏ أحد مɴشئات المنفعة العامة ࢭʏ مدينة   100اݍݰالية من  ع الدراسة  تɢون مجتم

إسȘبانة صاݍݰة لتحليل و علية  100إسȘبانة أس؅فجع مٔڈا  100الرʈاض، و بلغ عدد الإسȘبانات الموزعة 

  إسȘبانة. 100يɢون عدد الإسȘبانات المستخدمة ࢭʏ التحليل 

  خصائص العينة الܨݵصية و الوظيفية:  4.3

للمبحوث؈ن من أفراد عينة ɸ ʏذا اݍݨزء من الدراسة إستعراض اݍݵصائص الܨݵصية يتم ࢭ

حسب الإجابات عڴʄ الإسȘبانةمن حيث النوع الإجتماڤʏ و الفئة العمرʈة و المستوى الدراسة، و ذلك 

:ʏالنحو التاڲ ʄالتعلي׿ܣ و سنوات اݍݵ؄فة و المس׿ܣ الوظيفي عڴ  
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  : اݍݨɴسخصائص العينة حسب 1.4.3

   اݍݨɴس) خصائص العينة حسب 1جدول (

  الɴسبة المؤوʈة  التكرار  اݍݨɴس

  % 63  63  ذكر

  % 37  37  أنۙܣ 

  % 100  100  اݝݨموع 

  

) نجد أن ɲسبة الذɠور أعڴʄ من ɲسبة 1و من خلال ما ورد من معلومات أعلاه ࢭʏ اݍݨدول رقم (

 ʏشئات المنفعية ࢭɴطبيعة عمل الم ʄعود ذلك اڲʇ ساء، وɴية السعودي  مدينةالȋالمملكة العر ʏاض ࢭʈالر

  حيث يوجد جزء كب؈ف من الأعمال ذو طبيعة ميدانية.

  : مرʈةالفئة العخصائص العينة حسب 4.32.

  ) خصائص العينة حسب الفئة العمرʈة2جدول (

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  الفئة العمرʈة 

  % 25  25  سنة  25أقل من 
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  % 36  36  سنة  35سنة اڲʄ أقل من  25من 

  % 27  27  سنة  45سنة أڲʄ أقل من  35من 

  % 12  12  سنة فأك؆ف 45

  % 100  100  اݝݨموع 

  

ۂʏ الɴسبة  35و أقل من  25أن ɲسبة من ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن ) أعلاه 2كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول رقم (      

 45و أقل من  35% من العينة كɢل، أما ɲسبة الذين ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن  36الأعڴʄ فقد بلغت ɲسبْڈم 

 45سنة و  25م ب؈ن ب؈ن %. عليه نجد أن ɲسبة من ت؅فاوح أعمارɸ 27فقد جائة ࢭʏ المرتبة الثانية بɴسبة 

% من اݍݱݨم الكڴʏ لعينة الدراسة. حيث تمتاز ɸذه الفئة العمرʈة بالمستوى العاڲʏ من  36شɢلت ɲسبة 

الإنتاجية مما ʇعۚܢ الأسȘبانة مؤشرا ايجابيا حول مصداقية المستجيب؈ن لأداة الدراسة، أما ɲسبة من ɸم 

لتخرج الشاب ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من % علما أن معدل السن  25سنة فقد جائت  25أقل من 

عام و ɸذا ʇعطي مؤشرا جيدا بالأɸتمام بتوظيف الطاقات الشابة، أما ɲسبة  23و  22اݍݨامعة ɸو ب؈ن 

% و ۂɲ ʏسبة مقبولة ɠون ɸذه الفئة العمرʈة تمتلك كم لا بأس به  12فࢼܣ  45من تجاوزة اعمارɸم ال 

  ب الإشرافية و القيادية.صʏ المنامن اݍݵ؄فات العملية و ɸم عادتا ࢭ
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  : المس׿ܢ الوظيفيخصائص العينة حسب 4.33.

  ) خصائص العينة حسب المس׿ܢ الوظيفي3جدول (

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  المس׿ܢ الوظيفي

  % 9  9  مدير إدارة

  % 20  20  مدير دائرة

  % 71  71  موظف

  % 100  100  اݝݨموع 

  

 أعلاه أن ɲسبة المس׿ܢ الوظيفى موظف أحتلت المرتبة الأوڲʏ) 3ما يلاحظ من اݍݨدول رقم (

 20بɴسبة  ، أما ɲسبة من يحملون المس׿ܢ الوظيفي مدير دائرة فقد أحتلت المرتبة الثانية% 71بɴسبة 

، و نجد  % 9، بʋنما ɲسبة من يحملون المس׿ܢ الوظيفي مدير إدارة فقد اعتلت المرتبة الثالثة بɴسبة %

ɸنا منطقية النتائج ɠون مدراء الإدراة ʇعملون ࢭʏ مناصب قيادية ࢭʏ المɴشئات المنفعية ࢭʏ مدينة الرʈاض 

و مدراء الدوائر ʇعملون ࢭʏ مناصب إشرافية أما فيما يخص الموظف؈ن و الذين احتلو المرتبة الأعڴʄ فɺم 

  لمرتبة الأعڴʄ.من ʇعملون ࢭʏ الاعمال الروتʋنة لذلك من الم؄فر أن يحتلو ا
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  : المستوى التعلي׿ܣخصائص العينة حسب 4.34.

  المستوى التعلي׿ܣ) خصائص العينة حسب 4جدول (

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  المستوى التعلي׿ܣ

  % 9  9  دبلوم متوسط فما دون 

  % 72  72  بɢالورʈوس

  % 7  7  ماجست؈ف

  % 2  2  دكتوراة

  % 100  100  اݝݨموع 

  

أعلاه أن من تحصلو عڴʄ الشɺادة اݍݨامعية البɢالورʈوس قد أحتلو الم؅فبة  4نلاحظ ࢭʏ اݍݨدول 

 9% أما من تحصلو عڴʄ الدبلوم متوسط فما دون فقد جائو ࢭʏ المرتبة الثانية بɴسبة  72الأعڴʄ بɴسبة 

% و تحصل عڴʄ  7 % أما من تحصلو عڴʄ الدرجة العلمية الماجست؈ف فقد جائو ࢭʏ المرتبة الثالثة بɴسبة

ذو مستوى Ȗعلي׿ܣ % ، عليه فيعد توزʉع أفراد العينة  2أقل ɲسبة من نالو شɺادة الدكتوراه بɴسبة 

متقدم مما يȘيح لɺم ال݂ݨابة عڴʄ أسئلة الدراسة Ȋشɢل إح؅فاࢭʏ و ي؅فتب عليه مصداقية اݍݨوانب 

  التحليلة الأحصائية
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  : سنوات اݍݵ؄فةخصائص العينة حسب  4.35.

  ) خصائص العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة5جدول (

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  سنوات اݍݵ؄فة 

  % 5  5  سنوات  5أقل من 

  % 43  43  سنوات  10سنوات اڲʄ أقل من  5من 

  % 38  38  سنة 15سنوات اڲʄ  10من 

  % 14  14  سنة 15أك؆ف من 

  % 100  100  اݝݨموع 

  

سنوات  10و  ɲ5سبة من ت؅فاوح سنوات اݍݵ؄فة لدٱڈم ب؈ن أعلاه أن  5يلاحظ من اݍݨدول رقم 

سنة جائت ࢭʏ المرتبة الثانية  15و  10جائت ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ و ɲسبة من ت؅فاوح سنوات اݍݵ؄فة لدٱڈم ب؈ن 

سنة جائة ࢭʏ المرتبة الثالثه و ɲسبة من لدٱڈم سنوات خ؄فة أقل من  15و ɲسبة من لدٱڈم خ؄فة أك؆ف من 

ࢭʏ المرتبة الرȋاعة و الأخ؈فة، عليه تتمتع العينة كɢل Ȋعدد سنوات خ؄فة معقول مما  سنوات جائة 5

  سيɢون له أɲعɢاس عڴʄ جودة مخرجات الإسȘبانة.
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  أداة الدراسة: 5.3

٭ڈدف جميع البيانات من عينة البحث تم إستخدام الإسȘبانة ɠأدات لذلك، و ذلك لسɺولة 

عڴʄ   قسم؈نإستخادامɺا و تɢلفْڈا المقبولة و أمɢانية تنوʉع البيانات المدرجة ٭ڈا حيث تألفت الإسȘبانة من  

:ʏالنحو التاڲ  

  شملȖ س ، الفئة المتغ؈فات الܨݵصية و الديمغرافية للمبحوث؈ن و عينة الدراسة وɴاݍݨ)

 العمرʈة ، المس׿ܢ الوظيفي ،المستوى التعلي׿ܢ ، سنوات اݍݵ؄فة)

  ى عبارة 20( عباراٮڈاممارسة مقاومة التغ؈ف و قد بلغ عددȖع محاور  ) وزعت حسب الآȌار ʄعڴ 

العلاقة ب؈ن اݝݰور الثاɲي :) 5-1ب مقاومة التغ؈ف و أسبا٭ڈا (العلاقة ب؈ن  أسبااݝݰور الاول : :

إشراك العامل؈ن عڴʄ العلاقة ب؈ن اݝݰور الثالث : ) 10-6أختيار المنفذ لتغ؈ف و مقاومة التغ؈ف (

تأث؈ف دعم المديرʈن  اݝݰور الراȊع : )15-11التغ؈ف ࢭʏ مرحلة التخطيط لتغ؈ف و مقاومة التغ؈ف (

 )20 – 16التنفذين ࢭʏ المɴشئة ݍݵطط التغ؈ف (

 ʄل  عبارة 20علية أشتملت أداة الدراسة عڴɠ عبارة من عباراتتمثل متغ؈فات الدراسة و قابل 

خيارات وفقا لمقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ موافق Ȋشدة ، موافق ، محايد ، غ؈ف موافق ، غ؈ف  5الدراسة 

  موافق Ȋشدة.
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  بار ثبات الأسȘبانة: أخت 6.3

ثبات الدراسة تم إستخدام معامل ألفا كرونباخ من خلال تطبيقɺا عڴʄ عينة ٭ڈدف التحقق من 

  ) أناه:6الدراسة و جائت النتائج كما ࢭʏ اݍݨدول رقم (

  ) معامل الثبات الفا كرونباخ ݝݰاور الإسȘبانة و للأداة كɢل6جدول (

  كرونباخألفا   عدد العبارات   اݝݰور   #

  0.885  5  الأول   1

  0.889  5  الثاɲي   2

  0.912  5  الثالث   3

  0.793  5  الراȊع   4

  0.923  20  الأداة ɠاملتا

  

ݳ ࢭʏ اݍݨدول رقم (  5) أعلاه ɠانت قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول المتɢون من 6كما ɸو موܷ

 ʏون من  0.885عبارات ۂɢي المتɲون من  0.889عبارات  5و للمحور الثاɢعبارات  5و للمحور الثالث المت

) 0.793(أك؄ف من  و عليه فإن القيم جائت مطمئنة 0.923و للأداة ɠليتا  0.793و للمحور الراȊع  0.912
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مما يدل عڴʄ أن الإداة ذات ثبات عاڲʏ و بتاڲʏ يمكن الاعتماد عڴʄ النتائج المتحصلة مٔڈا لإتخاذ قرارات 

  ذات جودة عالية.

  :  معيار التܶݰيح لنتائج أداة الدراسة 7.3

ݳ ࢭʏ اݍݨدول تم ࢭɸ ʏذه الدراسة    أدناه :الأعتماد عڴʏ مقياس ليكرت خما؟ۜܣ الدرجات كما ɸو موܷ

  ) أوزان الإجابات وفقا لمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ 7جدول (

  المستوى   الوزن الɴسۗܣ   الناتج   قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

  منخفض جدا   %36% اڲʄ اقل من  20من   غ؈ف موافق Ȋشدة   1.8اڲʄ اقل من  1من 

  منخفض  %  52% اڲʄ أقل من  36من   غ؈ف موافق   2.6اڲʄ أقل من  1.8من 

  متوسط  %  68% اڲʄ أقل  52من   محايد   3.4اڲʄ أقل من  2.6من 

  مرتفع  % 84% اڲʄ أقل من  68من   موافق   4.20اڲʄ أقل من  3.4من 

  مرتفع جدا  %  100% اڲʄ  84من   موافق Ȋشدة   5اڲʄ  4.20من 
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  أدوات الأحصاء و المعاݍݨة المستخدمة ࢭʏ الدراسة :   8.3

حيث أستخدمت عدة عمليات  SPSSأدوات الأحصاء ࢭʏ برنامج الأحصاء أستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة 

  Ȋغرض التحقق من Ȗساؤلات الدراسة و ال݂ݨابة علٕڈا و الۘܢ Ȗشمل:

التكررات و الɴسبة المؤوʈة فيما يخص عينة الدراسة (اݍݨɴس ، الفئة العمرʈة ، المس׿ܢ   -1

 الوظيفي ،المستوى التعلي׿ܢ ، سنوات اݍݵ؄فة).

 خص أداة الدراسة.معامل الثبات فيما يمعامل كرونباخ ألفا ٭ڈدف إيجاد  -2

المتوسط اݍݰساȌي و الانحراف المعياري و النȘيجة و الوزن الɴسۗܣ و المستوي و الرتبة للإجابة  -3

 عڴȖ ʄساؤلات البحث

 أختبار التباين أنوفا لفرضيات البحث. -4
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  تحليل البيانات و النتائج و التوصيات و المق؅فحات   :الراȊعالفصل 

  

  المقدمة:  .41

سوف يتم عرض النتائج الۘܢ تم التوصل الٕڈا Ȋعد عمل التحليل الإحصاǿي  ࢭɸ ʏذا الفصل

الدراسة، كما سوف يتم إستعراض أختبار لبيانات الإسȘبانة، و ذلك ٭ڈدف الإجابة عڴȖ ʄساؤلات 

  التوصيات و المق؅فحات.الفرضيات و تقديم Ȋعض 

  تحليل البيانات:    2.4

  :فيما يڴʏ سوف يتم تقديم وصف للمتغ؈فات الۘܢ تمت دراسْڈا

    

    :تأث؈ف أسباب مقاومة التغ؈ف عڴʄ ممارسة مقاومة التغ؈ف ࢭʏ المɴشئة 1.2.4

تم تحليل العلاقة ب؈ن أسباب مقاومة التغ؈ف و ممارسة مقاومة التغ؈ف من خلال حساب 

المتوسطات اݍݰسابية و الانحراف المعياري و الوزن الɴسۗܣ و المستوى و الرتبة لɢل عبارة من عبارات 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول    أدناه :  8اݝݰور الاول و ذلك كما ɸو موܷ
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) المتوسطات اݍݰسابية و الإنحراف المعياري و النȘيجة و الوزن الɴسۗܣ و المستوي و الرتبة 8جدول (

  و ممارسة مقاومة التغ؈ف التغ؈فمقاومة  أسبابللعلاقة ب؈ن 

المتوسط   العبارة   الرقم 

  اݍݰساȌي 

الإنحراف 

  المعياري 

الوزن   النȘيجة 

  الɴسۗܣ 

  الرتبة   المستوي 

يتم تحديد اݍݰاجة   1

ل؄فامج التغ؈ف قبل 

  البدء ٭ڈا

غ؈ف   1.85  2.51

  موافق

  2  ضة منخف  % 50.2

اتلقي التدرʈب   2

المناسب لتنفيذ 

  التغ؈ف

غ؈ف   1.81  2.42

  موافق

  3  منخفضة  % 48.4

يتم طمئنۘܢ من قبل   3

المɴشئة Ȋعدم تأث؈ف 

 ʄبرامج التغ؈ف عڴ

  فقدان وظيفۘܢ

غ؈ف   1.87  2.53

  موافق

  1  منخفضة  % 50.6
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يتم تقيم مخرجات   4

برامج التغ؈ف Ȋشɢل 

  المطلوب 

غ؈ف   1.53  1.96

  موافق

  4  منخفضة  % 39.2

لا تأثر برامج التغ؈ف   5

ʏإجراءات عمڴ ʄعڴ  

غ؈ف   1.49  1.74

موافق 

  Ȋشدة

منخفضة   % 34.8

  جدا

5  

غ؈ف   1.42  2.23  الدرجة الɢلية 

  موافق

    منخفضة  44.6

  

 ʏما ورد ࢭ ʄنادا اڲȘݝݰور العلاقة ب؈ن ممارسة مقاومة التغ؈ف  )8(جدول  اݍݨدول أعلاه بياناتإس

و اسباب ممارسة مقاومة التغ؈ف تب؈ن أن نȘيجة المتوسطات العامة لإستجابة المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة ɸو 

حيث تراوحة المتوسطات  1.42و إنحراف معياري قدره  2.23" غ؈ف موافق" بمتوسط حساȌي بلغ 

) مما ʇش؈ف اڲʄ 1.42و  1.87) و الإنحرافات المعيارʈة ب؈ن (2.53و  1.74اݍݰسابية لɢل العبارات ب؈ن (

  تقارب وجɺات النظر ب؈ن أفراد عينة الدراسة.
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فيما يتعلق بالعبارات الفردية، العبارة الۘܢ حصلت عڴʄ ال؅فتʋب الأول ۂʏ  " يتم طمئنۘܢ من 

و بɴسبة بلغة  Ȋ2.53عدم تأث؈ف برامج التغ؈ف عڴʄ فقدان وظيفۘܢ" بمتوسط حساȌي بلغ قبل المɴشئة 

  من أفراد العينة. 50.6

تبة اݍݵامسة و الأخ؈فة ب؈ن ر بʋنما ɠانت العبارة "لا تأثر برامج التغ؈ف عڴʄ إجراءات عمڴʏ" ࢭʏ الم

  اسة.من المشارك؈ن ࢭʏ عينة الدر  34.8و بɴسبة  1.74العبارات بمتوسط حساȌي 

  

    

  أختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف تأث؈ف  2.42.

تم تحليل العلاقة ب؈ن تأث؈ف أختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف من خلال 

حساب المتوسطات اݍݰسابية و الانحراف المعياري و الوزن الɴسۗܣ و المستوى و الرتبة لɢل عبارة من 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول  الثاɲيعبارات اݝݰور    أدناه :  9و ذلك كما ɸو موܷ

المتوسطات اݍݰسابية و الإنحراف المعياري و النȘيجة و الوزن الɴسۗܣ و المستوي و الرتبة ) 9جدول (

  للعلاقة ب؈ن أختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف

المتوسط   العبارة   الرقم 

  اݍݰساȌي 

الإنحراف 

  المعياري 

الوزن   النȘيجة 

  الɴسۗܣ 

  الرتبة   المستوي 
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يتم أختيار الموظف   1

الأك؆ف ملائمة 

 ʏلتنفيذ التغ؈ف ࢭ

  المɴشئة

  2  متوسط  % 54.4  محايد   0.74  2.72

2   ʄالموظفون الاعڴ

تدرʈبا ɸم من يتم 

  أختيارɸم

غ؈ف   1.74  1.84

  موافق 

  4  منخفض  % 36.8

يتم توف؈ف جميع   3

الوسائل الۘܢ Ȗع؈ن 

 ʄالموظف اݝݵتار عڴ

  تنفيذ خطط التغ؈ف

غ؈ف   1.72  1.88

  موافق 

  3  منخفض   % 37.6

مبدأ اݍݰوار متاح   4

مع الموظف المعۚܢ 

  بتغ؈ف

غ؈ف   1.35  1.6

موافق 

  Ȋشدة 

منخفض   % 32

  جدا

5  
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يتم مɢافئة   5

الموظف؈ن ࢭʏ حال 

تنفيذ التغ؈ف حسب 

  ما ɸو مخطط

  1  مرتفعة   % 76.8  موافق   0.53  3.84

غ؈ف   1.23  2.38  الدرجة الɢلية

  موافق

    منخفض  % 47.6

  

 ʏما ورد ࢭ ʄنادا اڲȘأختيار الموظف ) ݝݰور العلاقة ب؈ن 9اݍݨدول أعلاه (جدول  بياناتإس

تب؈ن أن نȘيجة المتوسطات العامة لإستجابة المشارك؈ن ࢭʏ  المناسب لتنفيذ التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف

حة حيث تراو  1.23و إنحراف معياري قدره  2.38الدراسة ɸو " غ؈ف موافق" بمتوسط حساȌي بلغ 

) مما 1.74و  0.53) و الإنحرافات المعيارʈة ب؈ن (3.84و  1.6المتوسطات اݍݰسابية لɢل العبارات ب؈ن (

  ʇش؈ف اڲʄ تقارب وجɺات النظر ب؈ن أفراد عينة الدراسة.

 "  ʏب الأول ۂʋال؅فت ʄفيما يتعلق بالعبارات الفردية، العبارة الۘܢ حصلت عڴ ʏافئة الموظف؈ن ࢭɢيتم م

من أفراد  % 76.8 و بɴسبة بلغة  3.84" بمتوسط حساȌي بلغ غ؈ف حسب ما ɸو مخطط حال تنفيذ الت

  العينة.
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تبة اݍݵامسة و الأخ؈فة ر " ࢭʏ الممبدأ اݍݰوار متاح مع الموظف المعۚܢ بتغ؈ف  بʋنما ɠانت العبارة "

  من المشارك؈ن ࢭʏ عينة الدراسة. % 32و بɴسبة  1.6ب؈ن العبارات بمتوسط حساȌي 

  أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ المɴشئة ࢭʏ التخطيط له عڴʏ مقاومة التغ؈ف تأث؈ف 2.43.

أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ المɴشئة ࢭʏ التخطيط له عڴʏ تم تحليل العلاقة ب؈ن تأث؈ف 

من خلال حساب المتوسطات اݍݰسابية و الانحراف المعياري و الوزن الɴسۗܣ و المستوى  مقاومة التغ؈ف

ݳ ࢭʏ اݍݨدول  الثالثو الرتبة لɢل عبارة من عبارات اݝݰور    أدناه :  10 و ذلك كما ɸو موܷ

) المتوسطات اݍݰسابية و الإنحراف المعياري و النȘيجة و الوزن الɴسۗܣ و المستوي و الرتبة 10جدول (

  أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ المɴشئة ࢭʏ التخطيط له عڴʏ مقاومة التغ؈فث؈ف تأ

المتوسط   العبارة   الرقم 

  اݍݰساȌي 

الإنحراف 

  المعياري 

الوزن   النȘيجة 

  الɴسۗܣ 

  الرتبة   المستوي 

يتم أشراك   1

الموظف؈ن القائم؈ن 

عڴʄ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة 

  التخطيط

  4  متوسط  % 54.6  محايد   1.14  2.73
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يتم تزوʈد الموظف؈ن   2

 ʏالمشارك؈ن ࢭ

التخطيط لتغ؈ف 

  بالمعلومات الɢافية

غ؈ف   1.23  2.67

  موافق

  5  منخفض  % 53.4

لا ʇع؅فض   3

المسؤولون عن 

 ʄالتغ؈ف عڴ

مق؅فحات المشارك؈ن 

  ࢭʏ التخطيط له

  3  متوسط  % 64.6  محايد  0.74  3.23

يقوم المسؤولون   4

بدعم منفذي التغ؈ف 

 ʏالمشارك؈ن ࢭ

  التخطيط له

موافق   0.89  4.45

  Ȋشدة 

مرتفة   % 89

  جدا

2  

تقلل مشاركة   5

ࢭʏ  التغ؈فمنفذي 

موافق   0.71  4.73

  Ȋشدة

مرتفعة   % 94.6

  جدا 

1  
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التخطيط له من أثر 

ممارسة مقاومة 

  التغ؈ف

    مرتفعة  71.2  موافق  1.03  3.56  الدرجة الɢلية

  

 ʏما ورد ࢭ ʄنادا اڲȘأشراك العامل؈ن تأث؈ف ) ݝݰور العلاقة ب؈ن 10اݍݨدول أعلاه (جدول  بياناتإس

تب؈ن أن نȘيجة المتوسطات العامة  عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ المɴشئة ࢭʏ التخطيط له عڴʏ مقاومة التغ؈ف

 1.03و إنحراف معياري قدره  3.56لإستجابة المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة ɸو " موافق" بمتوسط حساȌي بلغ 

 0.71) و الإنحرافات المعيارʈة ب؈ن (2.67و  4.73حيث تراوحة المتوسطات اݍݰسابية لɢل العبارات ب؈ن (

  ؈ن أفراد عينة الدراسة.) مما ʇش؈ف اڲʄ تقارب وجɺات النظر ب1.23و 

 "  ʏب الأول ۂʋال؅فت ʄتقلل مشاركة منفذي التغ؈ف فيما يتعلق بالعبارات الفردية، العبارة الۘܢ حصلت عڴ

% من  94.6و بɴسبة بلغة   4.73" بمتوسط حساȌي بلغ  ࢭʏ التخطيط له من أثر ممارسة مقاومة التغ؈ف

  أفراد العينة.
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" ࢭʏ لموظف؈ن المشارك؈ن ࢭʏ التخطيط لتغ؈ف بالمعلومات الɢافية يتم تزوʈد ا بʋنما ɠانت العبارة "

% من المشارك؈ن ࢭʏ عينة  53.4و بɴسبة  2.67تبة اݍݵامسة و الأخ؈فة ب؈ن العبارات بمتوسط حساȌي ر الم

    الدراسة.

  مقاومة التغ؈ف ممارسة دعم المديرʈن التنفذين ࢭʏ المɴشئة ݍݵطط التغ؈ف عڴʄ  تأث؈ف 2.44.

 تأث؈ف دعم المديرʈن التنفذين ࢭʏ المɴشئة ݍݵطط التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈فتم تحليل العلاقة ب؈ن 

من خلال حساب المتوسطات اݍݰسابية و الانحراف المعياري و الوزن الɴسۗܣ و المستوى و الرتبة لɢل 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول  الراȊعمن عبارات اݝݰور عبارة    أدناه :  11و ذلك كما ɸو موܷ

) المتوسطات اݍݰسابية و الإنحراف المعياري و النȘيجة و الوزن الɴسۗܣ و المستوي و الرتبة 11جدول (

  تأث؈ف دعم المديرʈن التنفذين ࢭʏ المɴشئة ݍݵطط التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف

المتوسط   العبارة   الرقم 

Ȍي اݍݰسا  

الإنحراف 

  المعياري 

الوزن   النȘيجة 

  الɴسۗܣ 

  الرتبة   المستوي 

أɸتمام الإدارة   1

التنفذية ݍݵطط 

موافق   1.48  4.31

  Ȋشدة

مرتفعة   % 86.2

  جدا

1  
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التغ؈ف يقلل من 

  مقاومة التغ؈ف

تقوم الإدارة   2

التنفذية بمراجعة 

نتائج خطط التغ؈ف 

 ʏمما له الاثر ࢭ

تقليل مقاومة 

  التغ؈ف

  3  سطةمتو   % 65.6  محايد  1.09  3.28

يتم عرض   3

المق؅فحات لتعديل 

عڴʄ خطط التغ؈ف 

  عڴʄ الإدارة التنفذية 

غ؈ف   1.45  1.77

موافق  

  Ȋشدة 

منخفظة   % 35.4

  جدا

5  

تقوم الإدارة   4

التنفيذية بتكرʈم 

المتم؈قين من 

  2  مرتفعة  % 86.4  موافق  0.93  3.42
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المنفذين ࢭʏ خطط 

  التغ؈ف

عدم أفضل   5

مشاركة الإدارة 

التنفذية ࢭʏ دعم 

  خطط التغ؈ف

  4  متوسطة  % 52.8  محايد  0.75  2.64

    مرتفعة  61.6  محايد  1.45  3.08  الدرجة الɢلية

  

تأث؈ف دعم المديرʈن ) ݝݰور العلاقة 11إسȘنادا اڲʄ ما ورد ࢭʏ بʋنات اݍݨدول أعلاه (جدول 

تب؈ن أن نȘيجة المتوسطات العامة لإستجابة التنفذين ࢭʏ المɴشئة ݍݵطط التغ؈ف عڴʄ مقاومة التغ؈ف 

حيث  1.45و إنحراف معياري قدره  3.08" بمتوسط حساȌي بلغ محايدالمشارك؈ن ࢭʏ الدراسة ɸو " 

و  0.75نحرافات المعيارʈة ب؈ن () و الإ 2.77و  4.31تراوحة المتوسطات اݍݰسابية لɢل العبارات ب؈ن (

  ) مما ʇش؈ف اڲʄ تقارب وجɺات النظر ب؈ن أفراد عينة الدراسة.1.48
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 "  ʏب الأول ۂʋال؅فت ʄتمام الإدارة فيما يتعلق بالعبارات الفردية، العبارة الۘܢ حصلت عڴɸأ

% من  86.2و بɴسبة بلغة   4.31" بمتوسط حساȌي بلغ  التنفذية ݍݵطط التغ؈ف يقلل من مقاومة التغ؈ف

  أفراد العينة.

" ࢭʏ يتم عرض المق؅فحات لتعديل عڴʄ خطط التغ؈ف عڴʄ الإدارة التنفذية  بʋنما ɠانت العبارة "

% من المشارك؈ن ࢭʏ عينة  35.4و بɴسبة  1.77المرتبة اݍݵامسة و الأخ؈فة ب؈ن العبارات بمتوسط حساȌي 

  الدراسة.
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  فرضيات البحث : أختبار   3.4

فيما يڴʏ سوف يتم أختبار فرضيات البحث من خلال أختبار أنوفا لمعرفة ما أذا ɠان ɸنالك 

  فروق ذات دلالة أحصائية من عدمه 

1.3.4 ʄالفرضية الاوڲ   :  

 .أسباب مقاومة التغ؈ف و مقاومة التغ؈فتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  -

 .أسباب مقاومة التغ؈ف و مقاومة التغ؈فذات دلالة إحصائية ب؈ن فرضية العدم : لا توجد علاقة  -

  أسباب مقاومة التغ؈ف و مقاومة التغ؈ف.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن فرضية البدل :  -

  ) أختبار تحليل التباين انوفا للفرضية الأوڲ12ʄجدول (

الداله 

 الأحصائية 

متوسط  فقيمة 

  المرȌعات 

درجات 

  اݍݰرʈة 

مجموع 

  المرȌعات 

  مصدر التباين 

  ب؈ن اݝݨموعات   69.238  3  11.112  62.330  *0.000

  داخل اݝݨموعات   28.714  96  0.165    

  اݝݨموع   97.952  99      
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) مما يɴتج عن ذلك قبول الفرض  0.05<  0.000من النتائج ࢭʏ اݍݨدول اعلاه، نجد أن قيمة الداله (      

البديل و رفض فرضية العدم، مما ʇعۚܢ أنه توجد علاقة ذات دلاله أحصائية ب؈ن أسباب مقاومة التغ؈ف 

  و ممارسة مقاومة التغ؈ف 

  الفرضية الثانية :  2.3.4

 .ختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف و مقاومة التغ؈فأية ب؈ن توجد علاقة ذات دلالة إحصائ -

ختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف أذات دلالة إحصائية ب؈ن فرضية العدم : لا توجد علاقة  -

 .و مقاومة التغ؈ف

ختيار الموظف المناسب لتنفيذ التغ؈ف و أتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن فرضية البدل :  -

  .لتغ؈فمقاومة ا

  الثانية) أختبار تحليل التباين انوفا للفرضية 13جدول (

الداله 

 الأحصائية 

متوسط  قيمة ف

  المرȌعات 

درجات 

  اݍݰرʈة 

مجموع 

  المرȌعات 

  مصدر التباين 

  ب؈ن اݝݨموعات   84.235  3  15.654  107.871  *0.000

  داخل اݝݨموعات   50.402  96  0.141    
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  اݝݨموع   134.637  99      

  

) مما يɴتج عن ذلك قبول الفرض   0.05<    0.000من النتائج ࢭʏ اݍݨدول اعلاه، نجد أن قيمة الداله (            

ختيار الموظف أالبديل و رفض فرضية العدم، مما ʇعۚܢ أنه توجد علاقة ذات دلاله أحصائية ب؈ن 

  المناسب لتنفيذ التغ؈ف و مقاومة التغ؈ف.

  الفرضية الثالثة :  3.3.4

أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة التخطيط له توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  -

 .و مقاومة التغ؈ف

أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ ذات دلالة إحصائية ب؈ن فرضية العدم : لا توجد علاقة  -

 مرحلة التخطيط له و مقاومة التغ؈ف.

أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة د علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  توجفرضية البدل :   -

 .التخطيط له و مقاومة التغ؈ف
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  ) أختبار تحليل التباين انوفا للفرضية الثالثة14جدول (

الداله 

 الأحصائية 

متوسط  قيمة ف

  المرȌعات 

درجات 

  اݍݰرʈة 

مجموع 

  المرȌعات 

  مصدر التباين 

  ب؈ن اݝݨموعات   88.007  3  18.543  104.437  *0.000

  داخل اݝݨموعات   24.251  96  0.145    

  اݝݨموع   112.258  99      

  

) مما يɴتج عن ذلك قبول  0.05<  0.000من النتائج ࢭʏ اݍݨدول اعلاه، نجد أن قيمة الداله ( -

أحصائية ب؈ن الفرض البديل و رفض فرضية العدم، مما ʇعۚܢ أنه توجد علاقة ذات دلاله 

  أشراك العامل؈ن عڴʄ تنفيذ التغ؈ف ࢭʏ مرحلة التخطيط له و مقاومة التغ؈ف.

  

  الفرضية الراȊعة :  4.3.4

 ب؈ن دعم المديرʈن التنفذين لعملية التغ؈ف و مقاومة التغ؈ف.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

المديرʈن التنفذين لعملية التغ؈ف و ب؈ن دعم  ذات دلالة إحصائية  فرضية العدم : لا توجد علاقة   -

 .مقاومة التغ؈ف
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ب؈ن دعم المديرʈن التنفذين لعملية التغ؈ف و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية فرضية البدل :  -

  مقاومة التغ؈ف.

  ) أختبار تحليل التباين انوفا للفرضية الراȊعة15جدول (

الداله 

 الأحصائية 

متوسط  قيمة ف

  المرȌعات 

درجات 

   اݍݰرʈة

مجموع 

  المرȌعات 

  مصدر التباين 

  ب؈ن اݝݨموعات   91.356  3  15.785  107.912  *0.000

  داخل اݝݨموعات   34.013  96  0.123    

  اݝݨموع   125.369  99      

  

) مما يɴتج عن ذلك قبول  0.05<  0.000من النتائج ࢭʏ اݍݨدول اعلاه، نجد أن قيمة الداله ( -

ب؈ن دعم الفرض البديل و رفض فرضية العدم، مما ʇعۚܢ أنه توجد علاقة ذات دلاله أحصائية 

 .المديرʈن التنفذين لعملية التغ؈ف و مقاومة التغ؈ف
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  التوصيات :   5.4

خلال أشراك المنفذين ل؄فامج التغ؈ف ࢭʏ عملية التخطيط لتغ؈ف مما له يجب إسȘثمار الوقت من  -

اݝݵطط التغ؈ف و الاثر الأك؄ف ࢭʏ تقليل الوقت الازم لإنجاز  من ممارسة مقاومة  لالأثر ࢭʏ التقلي

 له.

تبۚܢ الإدارة التنفذية ل؄فامج التغ؈ف و متاȊعْڈا Ȋشɢل دوري و منتظم يɴتج عنه ࢭʏ الغالب مقاومة  -

  .Ȗغ؈ف اقل من قبل منفذي برامج التغ؈ف

أعطاء اݍݰوافز لمنفذي التغ؈ف ࢭʏ حال أنجاز الɺدف من التغ؈ف Ȋشɢل أح؅فاࢭʏ مما يحقق أɸداف  -

 .المɴشئة الإس؅فاتجيه

أخذ مق؅فحات المنفذين ل؄فامج التغ؈ف Ȋع؈ن الاعتبار عندما تɢون ذات قيمة و التعديل عڴʄ خطة  -

 .عنه تقليل مستوʈات مقاومة التغ؈ف التغ؈ف و برامج التغ؈ف يɴتج

لا يمكن ممارسة الاعمال ࢭʏ بʋئة أعمال ܵݰية مع وجود مقاومة Ȗغ؈ف قوʈة من قبل موظفي  -

المɴشئة عليه يجب عدم تجاɸل ممارسة مقاومة التغ؈ف و التجاوب معɺا باݍݰلول العلمية و 

  سط و الطوʈل.العملية الܶݰيحة لما له من الفائدة عڴʄ المɴشئة عڴʄ المدي المتو 
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  المراجع : 

  , عنوان اس؅فاتجيات التعامل مع مقاومة التغ؈ف من خلال قراءة تحليلة 2025دراسة (توفيقȊ (

 ࢭʏ تجارب مؤسسات رائدة

  عنوان2024,  عبدالمطلبو دراسة (الأنصاريȊ (  ظل تطبيق ʏواقع مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ ࢭ

 البصمة الإلك؅فونية ࢭʏ مدارس الدمج بالتعليم العام بدولة الɢوʈت

  , يɲة بمحافظة الأحساء 2023دراسة (البحراʈعنوان دراسة ممارسة المدارس الثانوȊ (

 لإس؅فاتيجيات إدارة مقاومة التغ؈ف من وجɺة نظر المعلمات

  , يبةɸي للتغ؈ف و مقاومة 2022دراسة (بن وɲالنظري و الميدا ʏعنوان التحليل السوسيولوڊȊ (

 التغ؈ف ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

  , ʏآۜܣ و لعراࢭʉؠۜܢ و قرʋوم و 2021دراسة (عɺعنوان مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ من حيث المفȊ (

 الأسباب و طرق العلاج

  , يȌ2020دراسة (اݍݰرɸعنوان اس؅فاتجيات إدارة التغ؈ف و أثرȊ ( ʏتحقيق الم؈قة التنافسية ࢭ ʄا عڴ

 السوق : دراسة تطبيقية عڴʄ المصارف السعودية
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   , عنوان مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ كتحدي لتطبيق نظام جودة 2020دراسة (يحياوي و سماعيلȊ (

 ʏس؈ف ࢭʋة و علوم التʈلية العلوم الإقتصادية و التجارɢن بʈة نظر الإدارɺمن وج ʏالتعليم العاڲ

 انةجامعة بت

   , شʉمقاومة التغ؈ف دراسة 2014دراسة (اليوسفي و درو ʏعنوان أثر نمط القيادة الدمقراطي ࢭȊ (

 ميدانية عڴʄ العامل؈ن الإدارʈن ࢭʏ جامعة حلب

   , يȌالمؤسسات العامة 2008دراسة (اݍݰر ʄعنوان مقاومة التغ؈ف التنظي׿ܣ دراسة تطبيقية عڴȊ (

  بمحافظة جدة
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Abstract 

 This study aimed to identify the causes and impact of resistance to organizational change 

in administrative work environments and the ways to overcome it.  

Resistance to organizational change is considered one of the reasons for delaying the 

desired benefits of these changes, which are often intended to develop organizations and 

transform them from their current status to a better one. The study population consists of 

100 respondents working in a public benefit company operating in the field of providing 

services to the public in the Kingdom of Saudi Arabia, in the city of Riyadh. To achieve the 

study objectives and test its hypotheses, a descriptive and analytical approach was used, 

using a questionnaire as the primary tool for data collection. A total of 100 questionnaires 

were distributed, from which the researcher obtained 100 valid questionnaires for 

analysis. These were analyzed and the hypotheses tested using SPSS. The results showed 

that there is a statistically significant impact on the impact of resistance to organizational 

change in administrative work environments on the implementation of this change. The 

study presented several recommendations aimed at reducing the impact of resistance to 
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organizational change in administrative work environments, which would have an impact 

on overcoming this practice.  

Keywords: resistance to change, overcoming resistance to change, causes of resistance to 

change. 
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