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:عرض مشكلة بحثية 

ي بيئات العمل في ظل التقدم التكنولوجي الذي يتطلب التحول من الأساليب التقليدية إلى النماذج الإلكترونية، خاصة فأكدت الدراسة أن هذا الموضوع مهم ❖
مع التحديات أصبح ضرورة لضمان استمرارية التطور والقدرة على التكيفالرقمنةكما أن التوجه نحو . التي تعتمد على الكفاءة والسرعة في إتمام المهام

.الحديثة، مثل زيادة حجم البيانات والحاجة إلى أنظمة أكثر أماناً
أخر التحول الإلكتروني ت. ، حيث تعاني جامعة نجران من نقص في استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة الموظفينالمشكلة التي تم تناولها تعكس أهمية حقيقية❖

ة التطور المشكلة ترتبط بالتحدي الذي تواجهه المؤسسات في مواكب. أثر على أداء الموظفين وأدى إلى استهلاك وقت وجهد كبيرين في المهام الإدارية
.التكنولوجي وضرورة تحسين الكفاءة الداخلية

تشمل تحسين الانعكاسات. ، حيث تؤثر مباشرة على العمليات الإدارية في عمادة الموارد البشرية بجامعة نجرانالمشكلة مرتبطة بالسياق العملي والبحثي❖
رات غير مباشرة كما أن المشكلة لها تأثي. الأداء الإداري وزيادة الكفاءة العملية من خلال تسهيل الإجراءات وتقليل الوقت المستغرق في التعامل مع المعاملات

.من خلال تحسين رضا الموظفين والعملاء
فترة المحددة الدراسة تركزت على عمادة الموارد البشرية بجامعة نجران كموقع جغرافي محدد، والفترة الزمنية هي التم تحديد أبعاد المشكلة بشكل دقيق ❖

.لدراسة أما الفئة المستهدفة فهي موظفو عمادة الموارد البشرية الذين يتعاملون مع النماذج التقليدية
ئات العمل الجامعية تتعلق بنقص الدراسات التي تبحث في تأثير استخدام النماذج الإلكترونية في بيالدراسة أوضحت وجود فجوة في الأدبيات السابقة ❖

الدراسة تبرز أيضًا . ةتم الإشارة إلى الحاجة إلى دراسات تطبيقية تركز على كيفية تحسين كفاءة الموظفين من خلال استخدام النماذج الإلكتروني. بالسعودية
.الحاجة إلى حلول لتقليل الجهد المبذول وتحسين جودة العمل الإداري
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ماذج التقليدية التي أوضحت الدراسة أن الن. بناءً على الأدبيات المتعلقة بتحديات الموارد البشرية في استخدام النماذج الإلكترونيةتم تبرير أهمية الدراسة ❖
ة العمل ويقلل فاءكانت تستخدم في عمادة الموارد البشرية بجامعة نجران تتطلب الكثير من الوقت والجهد، وأن التحول نحو النماذج الإلكترونية سيحسن من ك

.تمت الإشارة إلى الحاجة لتحديث العمليات الإدارية لمواكبة التطورات التكنولوجية وزيادة الإنتاجية. من الأخطاء البشرية
:أوضحت الدراسة الفوائد المتوقعة على مستويين❖
.إضافة معرفية عن تأثير النماذج الإلكترونية على تطوير أداء الموظفين وتحسين العمليات الإدارية: المستوى العلمي❖
روني في تقليل فقد بالإضافة إلى ذلك، سيساهم التحول الإلكت. تحسين الكفاءة الإدارية، توفير الوقت، تقليل الأخطاء، وزيادة رضا العملاء: المستوى العملي❖

.البيانات وتعزيز الأمان في التعامل مع المعلومات
سرعة ودقة في إنجاز ، مثل تطبيق النماذج الإلكترونية، تتماشى مع التغيرات الحالية التي تتطلبالدراسة شرحت بوضوح أن التحولات التكنولوجية الحديثة❖

حديات كما تناولت الدراسة الحاجة لتحديث العمليات الإدارية لتحسين أداء الموظفين وتقليل الجهد المبذول، مما يساهم في مواجهة الت. المهام الإدارية
.التكنولوجية الجديدة في بيئة العمل

:تم التمييز بين الأهمية الأكاديمية والعملية❖
ة، وهو مجال غير تضيف الدراسة إلى الأدبيات الحالية من خلال تحليل تأثير النماذج الإلكترونية على الأداء الوظيفي في بيئة جامعي: الأهمية الأكاديمية❖

.مدروس بشكل كاف  
كما تطرقت . مليات الإداريةتبرز الفوائد التطبيقية في تحسين الأداء اليومي للموظفين، تقليل الوقت اللازم لإتمام المعاملات، وزيادة فعالية الع: الأهمية العملية❖

.الدراسة إلى تأثير النماذج الإلكترونية على السياسات الداخلية، مثل تحسين التنسيق بين الإدارات
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تم توضيح مشكلة البحث في تساؤل رئيسي❖
تم وضع تساؤلات فرعية لمشكلة البحث ❖



أهمية الدراسة 

:الإيجابيات 
أوضح الباحث أهمية البحث التطبيقية في عمادة الموارد البشرية في جامعة نجران❖
ذكر الباحث أكثر من فائدة للبحث توضح أهميته بشكل دقيق على مستوى الجامعة❖
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الدراسات السابقة

:الإيجابيات 
الدراسات التي رجع لها الباحث حديثة❖
يوجد دراسات سابقة عربية واجنبية ❖
عدد الدراسات مناسب❖
تم إضافة اهم نتيجة تتعلق بالبحث بشكل واضح ❖
تم وضع تعليق يوضح اختلاف البحث الحالي عن الدراسات والأبحاث السابقة❖
تم ذكر تعليق يوضح اهم ما يميز الدراسة الحالية ❖
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(تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدم لتحسين الأداء المؤسسيخدامأثراست)مقترح مشكلة بحثية 

معظم.المؤسسيءالأداعلىالمتقدمالاصطناعيالذكاءتأثيرحولالبحثيةالأدبياتفيواضحةفجوةهناكتظلالاصطناعي،الذكاءمجالفيالكبيرالتقدمرغم
علىتركزأبحاثإلىالحاجةيبُرزالنقصهذا.¹المؤسسيةالكفاءةتحسينفيالتقنياتلهذهالعمليالأثرإلىالتطرقدونالتقنيةالجوانبعلىتركزالدراسات

.المؤسسيةوالتحولاتالاصطناعيالذكاءبينالعلاقة

دراساتوجوديندرذلك،ومع،%40و%20بينتتراوحبنسبةأدائهامنتحسنالمتقدمالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيالمؤسساتأنالحديثةالتقاريرتظُهر
فيخاصةً ة،المختلفالسياقاتفيمنهاالاستفادةيمكنتطبيقيةعملنماذجتطويرصعوبةإلىيؤديالدراساتهذهغياب.²شاملبشكلالعلاقةهذهتدرستفصيلية
.السعوديةالعربيةالمملكة

إلىالمؤسساتتحتاج.المجالهذافيالرئيسيةالتحدياتأحدالمؤسسيالأداءعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرلقياسالقياسيةالمؤشراتغيابيعُدذلك،إلىإضافةً 
الحاجةيعززمماالكاملة،الصورةتعكسلاجزئيةنماذجتظُهرالقائمةالدراسات.³والفعاليةالكفاءةعلىالمتقدمةللتقنياتالحقيقيالتأثيرتظُهرشاملةتقييمأدوات

.متخصصةأبحاثإلى

الذكاءدمجاتاستراتيجيعلىالتركيزيغيبذلك،ومعالمؤسسيالأداءلتحسينالاصطناعيوالذكاءالرقميةالقيادةبينالربطأهميةإلىالأدبياتتشير
.⁴الحديثةالتقنياتمنالكاملةالاستفادةعلىالمؤسساتقدرةمنيحدالأبحاثفيالنقصهذا.الحديثةالإدارةنظممعالاصطناعي

.الاستثمار في الذكاء الاصطناعي(. 2024. )تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي¹
.التحول الرقمي ودور الذكاء الاصطناعي(. 2023. )2030وثيقة رؤية السعودية ²
.مجلة الإدارة الرقمية. فجوات البحث في تطبيقات الذكاء الاصطناعي(. 2023. )العكش، ع³
المجلة العربية للإدارة،. النماذج التطبيقية للذكاء الاصطناعي في المؤسسات(. 2023. )خ. منصور، أ⁴



www.midocean.ae

(سسياستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدم لتحسين الأداء المؤ)مشكلة بحثية مقترحمقترح 

:الدراسةأهمية

أهدافتحقيقفيةالتقنيهذهلدورنظرًاالأهمية،بالغأمرًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمؤسسيالأداءعلىالاصطناعيالذكاءتأثيردراسةتعُد
سبيلعلى.العملاءرضازيادةإلىيؤديمماالمقدمة،الخدماتجودةوتعزيزالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءيساهم.2030رؤية

المالأسرتعزيزخلالمنالمؤسسيالأداءتحسينإلىأدىالسعوديةالتجاريةالبنوكفيالاصطناعيالذكاءاستخدامأندراسةأظهرتالمثال،
.الفكري

:الدراسةأسئلة

السعودية؟المؤسساتفيالمؤسسيالأداءعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتأثيرهوما

الاصطناعي؟الذكاءتقنياتتبنيفيالسعوديةالمؤسساتتواجهالتيوالثقافيةالتقنيةالتحدياتهيما

الإدارية؟الكفاءةتحسينخلالمن2030رؤيةأهدافتحقيقيدعمأنالاصطناعيللذكاءيمكنكيف



شكراً لكم 
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

