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الشكر والتقدیر

الحمد اللھ الذي بنعمتھ تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد وعلى
.اَلھ وصحبھ أجمعین

إدارة المشروعات الصغیرة وعلاقتھا بتنمیة مھارات الأسرة ( یسرني في ھذا البحث الذي یتناول موضوع
أن أتقدم بخالص الشكر والامتنان لوالدي وأخوتي على دعمھم الدائم وصبرھم وتشجیعھم )لدى المرأة

أخص بالشكر الجزیل الدكتور ،ولكل من مد لي ید العون والمساعدة لإخراج ھذا العمل إلى النور المستمر
على ما تفضل بھ من توجیھات وملاحظات ودعم عملي مستمر كان لھ أبلغ " عبد الرحیم نادر "/الفاضل

ولكافة "جامعة مید أوشین" كما أتقدم بأسمى أبیات الشكر إلى إدارة ،الأثر في توجیھ مسار ھذا البحث
كما یسرني أن أتقدم بعظیم الشكر لكل امرأة ،أعضاء ھیئة التدریس على ما قدموه من علم ومعرفة

طموحة استطاعت أن تصنع من مشروعھا الصغیر قصة نجاح تنیر بھ درب أسرتھا ومجتمعھا وترفع بھ
.أمتھا شأن

ختاماً أرجو أن یكون ھذا الجھد المتواضع لبنة تُضاف إلى صرح المعرفة العلمیة وأن یساھم في تسلیط
.الضوء على الدور الحیوي الذي تلعبھ المرأة في التنمیة الاقتصادیة والأسریة

"واللھ ولي التوفیق"
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الإھداء

تتخذ من الإصرار إلى ذاتي الطموحة التي ،بالوقوف وعشقت الطموح مساراَ الى تلك النفس التي لم ترضا
إلى المرأة التي تؤمن بأن كل امرأة قادرة على ،وتحملت سھر اللیالي واجھت الصعاب طریقا إلى التي

راجیا أن یكون خطوة نحو دعم اھدي ھذا العمل لنفسي ولكل امرأة عظیمة ،وتنمیة قدراتھا بناء ذاتھا
.وتمكین للمرأة في حیاتھا الأسریة والمھنیة
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مستخلص الدراسة

تھدف ھذه الدراسة الى كشف عن أثر إدارة المشاریع الصغیرة وتنمیة مھارات الأسرة لدى المرأة :الھدف
.في منطقة مكة المكرمة

اتبعت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي حیث تم إعداد استبیان عن إدارة المشروعات :المنھجیة
من مختلف امرأة 50 مكونة من ةلدى المرأة وتم تطبیق الدراسة على عین وتنمیة مھارات الأسرة الصغیرة

.الفئات العمریة والحالة الاجتماعیة اللاتي یشاركن في إدارة المشاریع الصغیرة

:النتائج

من خلال دراسة العلاقة بین إدارة تساھم ھذه الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة :التطبیقات والأھمیة
المشاریع الصغیرة وتنمیة مھارات الأسرة والتعرف على كیفیة تأثیر إدارة المشاریع الصغیرة على

.المھارات التي تحتاجھا المرأة لإدارة أسرتھا بفعالیة

.موارد الأسرة  ،الإدارة ،المشاریع الصغیرة ،المرأة :الكلمات المفتاحیة
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الإطار العام للدراسة :الفصل الأول1.
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:المقدمة1.1.

تعد المشاریع الصغیرة من اھم الركائز الاقتصادیة التي تساھم في التنمیة المستدامة وخاصة في الدول
النامیة حیث إنھا تحفز النشاط الاقتصادي وفي ھذا السیاق تلعب المرأة دوراً أساسیاُ في إدارة المشاریع وتعد

ركناً مھماً في المجتمع ولھا دور أساسي في تقدمھ وبنائھ فالمرأة عماد المجتمع فھي الأم والأخت والزوجة
والأبنة وتعد نصف المجتمع فھي تشارك الأسرة في أعبائھا وتملك مھارات وقدرات عظیمة مما یعزز

)2003 ،أخرون ،موسى( دورھا الاجتماعي والاقتصادي ویؤثر إیجابیاٌ على حیاتھا والمجتمع

تتسم المشاریع الصغیرة بالمرونة وسھولة التكیف مع الظروف المختلفة لذلك تعتبر خیاراُ أمثل للعدید من
النساء اللاتي یسعین لتحقیق ذواتھم واستقلالھم المالي لتحسین جودة حیاتھن وتساعد ھذه المشاریع في تنمیة

مھارات متعددة لدى المرأة كالقیادة والتنظیم وإدارة الوقت وھذه المھارات تساعدھا في حیاتھا الأسریة
والاجتماعیة ومن ھنا یبرز ھدف ھذا البحث في إدارة المشاریع الصغیرة وأثرھا في تنمیة مھارات الأسرة

.لدى المرأة
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مشكلة الدراسة1.2.

على الرغم من أن ھناك معرفة كبیرة بدور المرأة في المشاریع الصغیرة إلا أن ھناك فجوة في فھم العلاقة
بین نجاح المشاریع وتنمیة مھارات الأسرة وھي عدم وضوح مدى تأثیر إدارة المشاریع الصغیرة على دور
المرأة في المجتمع تعتبر إدارة المشاریع الصغیرة من الاستراتیجیات التي تساعد في تنمیة مھارات الأسرة

ویتناول ھذا البحث أثر إدارة المشاریع وعلاقتھا بتنمیة مھارات الأسرة لدى المرأة حیث یلعب إدارة
المشاریع دوراً أساسیاً في تنمیة مھارات الأسرة ویسعى ھذا البحث لتوضیح العلاقة القویة بین ھذا

.المفھومین من خلال المرأة

فجوات على المستوى النظري1.2.1.

          تتضح الفجوة النظریة لھذا البحث حول تساؤلات عن كیفیة تأثیر إدارة المشاریع الصغیرة في تنمیة
   مھارات الأسرة وذلك عن طریق فھم تفصیلي لمفاھیم إدارة المشاریع الصغیرة وتنمیة مھارات الأسرة

 وطریقة ربط ھذه المفاھیم في الحیاة العملیة والأسریة وكذلك فھم الفجوات المعرفیة بما في ذلك معرفة دور
.المرأة وتأثیرھا في المجتمع
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فجوات على المستوى التطبیقي1.2.2.

وأما الفجوة على المستوى التطبیقي فتتمثل في معرفة التسویق والإدارة حیث أن الركن الأساسي
للمشروعات الصغیرة والمتوسطة فھم مبادئ التسویق والتمكین الإداري لاتخاذ القرار وأیضا قدرة الحصول
.على التمویل حیث أنھا تواجھ صعوبة في الحصول على القروض خاصة في المجتمعات أو الأحیاء الفقیرة

:المشكلة البحثیة تتمحور في السؤال التالي
.مدى تأثیر إدارة المشروعات الصغیرة في تنمیة مھارات الأسرة

أھمیة الدراسة1.3.

إن أھمیة الدراسة في موضوع إدارة المشروعات الصغیرة وعلاقتھا بتنمیة مھارات الأسرة موضوعاً
یلامس احتیاجات المجتمع حیث أنھا تعتبر وسیلة لتمكین المرأة اجتماعیاً واقتصادیاً ویمكن توضیح أھمیة

:الدراسة عل مستویین

:على المستوى النظري1.3.1.

المرأةتكتسبھاالتيوالمھاراتالمشاریعإدارةأھمیةمعرفةفيالنظريالمستوىعلىالدراسةأھمیةتتضح
أنكمابھاالمتعلقةالثغراتسدفيیساعدمماالأسرةمھاراتوتنمیةالمشاریعإدارةبینالعلاقةوتوضیح
معوثیقبشكلترتبطالمھاراتوھذهالأسريللاستقرارالأساسیةالمھاراتمنتعدالأسریةالمھارات

.المھارات التي تكتسبھا المرأة من خلال إدارة المشروعات الصغیرة
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:على المستوى التطبیقي1.3.2.

تتضح أھمیة البحث بأنھا تقدم معرفة حول كیفیة دعم المرأة في المشاریع الصغیرة یساعد في تعزیز مكانتھا
اجتماعیاً ویزید من قدرتھا على تنمیة مھاراتھا الأسریة والموازنة بین الحیاة المھنیة والأسریة كما یمكن أن

یساعد في مواجھة العقبات التي تواجھ المرأة في إدارة المشروعات فإن نتائج ھذا البحث یساعد في تقدیم
.تحسین ملحوظ في إدارة المشروعات الصغیرة لدى المرأة

أسئلة الدراسة1.4.

؟كیف تؤثر إدارة المشروعات الصغیرة في تنمیة مھارات الأسرة لدى المرأة :سؤال البحث الرئیسي*

:الأسئلة الفرعیة
؟كیف تؤثر إدارة المشاریع في حیاة المرأة الأسریة والمھنیة

؟كیف تساعد إدارة المشاریع في تنمیة مھارات الأسرة
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ةأھداف الدراس1.5.

توضیح العلاقة بین إدارة المشروعات الصغیرة وعلاقتھا بتنمیة مھارات الأسرة.

تحدید المھارات الأسریة التي تتأثر بإدارة المشاریع الصغیرة.

تقدیم مقترحات تعزز دور المرأة في إدارة المشاریع الصغیرة.

فرضیات الدراسة1.6.

توجد علاقة إیجابیة بین مھارات إدارة المشروعات الصغیرة وتنمیة مھارات الأسرة :الفرضیة الرئیسیة*

.لدى المرأة

تختلف مھارات الأسرة لدى المرأة بناء على نوع المشروع.

النساء اللاتي یحصلن على دعم تدریبي في إدارة المشاریع لدیھم مھارات أسریة أعلى مقارنة بمن لا

.یحصلن على دعم

مدة إدارة المشروع تؤثر على مستوى تنمیة المھارات الأسریة.
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نموذج الدراسة1.7.

.نموذج الدراسة من إعداد الطالب )1( الشكل

الدراسة المیدانیة1.8.

تركز الدراسة على العلاقة بین مھارات إدارة المشاریع الصغیرة وتنمیة مھارات الأسرة مع استبعاد جمیع

المشاریع الكبیرة أو غیر النسائیة ویتناول البحث مدى تأثیر إدارة المشاریع الصغیرة وتأثیرھا على تنمیة

مھارات الأسرة وتقتصر الدراسة على النساء اللواتي ید یرن مشاریع صغیرة في منطقة مكة وسیتم جمع

بیانات الدراسة من النساء من مختلف الفئات العمریة والحالة الاجتماعیة اللاتي یعملن في إدارة المشاریع

الصغیرة وسیتم استخدام منھج الوصفي التحلیلي لقیاس مدى تأثیر إدارة المشاریع الصغیرة على تنمیة

.مھارات الأسرة

مخطط المشروع1.9.

.مخطط مقترح المشروع )2( الشكل



14

الدراسات السابقة :الفصل الثاني2.
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:المقدمة2.1.

للمشاریع الصغیرة أھمیة استثماریة كبیرة ناتجة عن انتشارھا الواسع جغرافیا الأمر الذي یؤدي الى إحداث

تنمیة شاملة وفعالة تساھم في رفع معدلات النمو الاقتصادي والاجتماعي وتساعد على تحقیق ترابط بین

القطاعات الاقتصادیة المختلفة فھي أداة تنمیة تعمل على خلق العدید من فرص العمل وخلق طاقة إنتاجیة

جدیدة ورفع مستوى المعیشة وزیادة القدرات التصدیریة مما ینعكس على معدلات النمو في الناتج المحلي

.)2020احمد( الإجمالي وعلى میزان المدفوعات وجمیع المؤشرات الاقتصادیة

تعتبر المشروعات الصغیرة والمتوسطة محرك أساسي للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتعد من المصادر

الأساسیة لخلق فرص العمل والحد من مشكلة البطالة ومنفذ ھام لتشجیع العمل الحر ودعم الابتكار وریادة

الأعمال وتتمیز بقدرتھا على التوطن في الریف والمساھمة في التنمیة المحلیة كما أنھا تلعب دوراً كبیراً في

.)2020صلاح الدین( التطویر التكنولوجي ودعم القطاع الصناعي

للمرأة دورھا الفعال الذي لا ینكر في نھضة المجتمع وتطوره فھي لا تقل شأناً عن الرجل أھمیة ولا قیمة ولھا

وجودھا ومكانتھا بإرساء أساسات المجتمع فالمرأة نصف المجتمع فھي الأم والزوجة والأخت والصدیقة وإلى

جانب ذلك ھي الطبیبة والمھندسة والمعلمة والمربیة ومن ھنا یبرز دورھا الفعال في إصلاح المجتمع وبنائھ

وذلك من اتحاد دورھا في كل المھن التي تتوافق مع طبیعتھا وبما حدده لھا الشرع من دون كلل أو ملل ولیس

ھذا فحسب بل حازت المرأة على الدور الأھم والأساسي في بناء الأجیال والنھوض بالشباب من خلال العمل

.)2020 صلاح الدین( على تربیة الأبناء والمساھمة في تنشئة جیل المستقبل

أن نجاح المرأة التي تبحث عن أفضل مستوى لمعیشتھا ومجتمعھا إنما یتوقف )2019غیور( وتؤكد دراسة

الى حد كبیر على درجة تفھمھا واستیعابھا للوسائل التي یتسنى بموجبھا تنمیة مداركھا في اكتساب المھارات

.الإداریة وفي كیفیة استخدامھا وتطبیقھا على أعمالھا بكفاءة تامة
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)إدارة المشاریع الصغیرة( المتغیر المستقل2.2.

المشاریع الصغیرة بأنھا مجموعة الأنشطة التي تشمل التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة على تعرف إدارة
الموارد لتحقیق أھداف المشروع بكفاءة وتتمیز ھذه المشاریع بصغر حجمھا واعتمادھا على موارد محدودة

.ومرونتھا في التكیف مع متغیرات السوق

الأموال والجھد وكم تحدید الأھداف المرجوة من ذلك المشروع أي مشروع صغیر ویجب عند البدء في
لابد من أن ذلك أنھ ویعني اللازمة لإقامة ذلك المشروع وضمان نجاحھ واستمراره والوقت والممتلكات

بالضبط التشغیل الفعلیة وماھي عندما تبدأ عملیات المقترح  یكون ھناك رؤیة واضحة لشكل المشروع
وعند الاتفاق على تنفیذ أي مشروع لابد من  المشروع لإطلاق أو العوامل المطلوب توافرھا العناصر

ومنفذة الفكرة أو الأھداف العامة لصاحبة تحقیق سیتم سیكون قادرا على التحقق أن ھذا المشروع الذي
.)2015,حسین( المشروع یسھم في تحقیق الذات بمعنى أخر تنفیذ

:تصنف المھارات الى ثلاث فئات رئیسیة
:المھارات ناعمة/1

.التفاوض وحل النزاعات ،القیادة ،التفكیر النقدي وحل المشكلات ،التواصل الفعال

:المھارات صلبة/2
.إدارة المخاطر ،إدارة التكالیف والمیزانیة ،الجدولة ،إدارة الوقت ،تحدید النطاق ،التخطیط

:المھارات التقنیة/3
.استخدام برامج إدارة المشاریع
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)مھارات الأسرة( المتغیر التابع2.3.

:تشیر إلى القدرات التي تتیح للفرد إدارة شؤون الأسرة بكفاءة وتشمل

.الذكاء العاطفي ،الإدارة المالیة والتسوق ،حل المشكلات ،إدارة الوقت ،التنظیم ،مھارات التواصل

.ھذه المھارات تلعب دوراً رئیسیاً في بناء أسرة متماسكة ومستقرة

اھتمام المرأة وتمثل تلك القضیة احتیاجا تستحوذ على التي من القضایا الھامة الأسرة كما تعد تنمیة موارد

الذي یعد أساسا مقدمتھا المورد المالي في یأتي تمتلكھا المرأة والتي ملحا یتطلب استثمار كافة الموارد التي

إقامة تساعدھا على التي لھا وتھتم المرأة بالمورد المالي لأنھ من أكثر الموارد وھدفاً الأسرة لتنمیة موارد

.)2010 بندق( مشروعھا ومن ثم تنمیة مواردھا

تخطیط وتنظیم وتنسیق أعمالھا وجھودھا والرقابة علیھا یتمثل في أسرتھا ولذلك فتنمیة المرأة لموارد

وتنحصر تنمیة المرأة لمواردھا في كیفیة استغلال ما لكافة الموارد المتاحة لدیھا الأمثل الاستخدام لتحقیق

من مسؤولیات متعددة وما ترید تنفیذه بأكبر درجة من لدیھا من ساعات یومیة محددة في أداء ما علیھا

إدارة مشروعھا الصغیر یساعدھا على تنمیة مواردھا دون ولذلك فقدرة المرأة على الكفاءة والفاعلیة

.)2013 رقبان( ارتجالیة في أداء العمل

العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع2.4.

ھي محور الأسرة حیث یؤثر تمكینھا الاقتصادي بشكل مباشر على تحسین جودة الحیاة الأسریة وإدارة المرأة

.المشاریع الصغیرة تمنح المرأة فرصة لتطویر مھارات متعددة تفیدھا في حیاتھا الأسریة والمھنیة

علاقة طردیة بین تطویر المشروعات الصغیرة الحجم وبین تنمیة أن ھناك )2006النجار( وأكدت دراسة

موارد الأسرة على أساس أن التجدید المستمر للمشروعات صغیرة الحجم یعني ضرورة توفیر فرص عمل

مستمرة وتجدید وتطویر في قدرات وإمكانیات التنمیة البشریة من منظور إشباع الحاجات المادیة

.والاجتماعیة وإثبات الذات كما أن المشروعات الصغیرة تحقق الأمان الوظیفي للمرأة وغیرھا فیما بعد
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أن ھناك علاقة إیجابیة بین القدرة على إدارة المشروعات الصغیرة وتنمیة )2009 سالم( وأكدت دراسة

موارد الأسرة والمرأة بصفتھا المسؤولة عن إدارة شئون أسرتھا علیھا العدید من المسئولیات التي تتطلب

منھا حسن الانتفاع من مواردھا المتاحة واستغلالھا بأكبر كفاءة ممكنة حیث یمكنھا من تحقیق حیاة عائلیة

.أفضل لأفراد أسرتھا من جمیع النواحي

الخاتمة2.5.

حیث أثبتت الدراسات أن ،تعد المشروعات الصغیرة ركیزة أساسیة في تمكین المرأة اقتصادیاً واجتماعیاً
من .وتحقیق الاستقرار المالي ،الإدارة الفعالة لھذه المشروعات تساھم بشكل مباشر في تنمیة موارد الأسرة

خلال المھارات الإداریة المكتسبة كالتخطیط المالي والتسویق وإدارة المخاطر تتمكن المرأة من تحویل
.الأنشطة الإنتاجیة البسیطة إلى مصادر دخل مستدامة

إدارة المشاریع الصغیرة تمثل وسیلة فعالة لتمكین المرأة اقتصادیاً واجتماعیاً وأنھا تساھم بشكل مباشر في 
تنمیة مھارات الأسرة وتعزیز ھذه المھارات ینعكس إیجابیاً على جودة الحیاة الأسریة ویزید من تماسك

.الأسرة واستقرارھا

أظھرت الأبحاث الى أن ھناك علاقة ارتباطیة بین إدارة المشروعات الصغیرة وتنمیة موارد الأسرة لدى
المرأة ویوصي الباحثون أن یقوم المتخصصین في مجال إدارة المنزل والمؤسسات بكلیات الاقتصاد المنزلي

لتنمیة الوعي ونشر البرامج الإرشادیة القابلة للتنفیذ للأفراد والأسر وخاصة المرأة عن الاستخدام الواعي
.والرشید لموارد الأسرة

حیث ساھمت في رفع مستوى المعیشة ،وقد انعكس نجاح ھذه المشروعات إیجابیاً على جودة الحیاة الأسریة
.وتلبیة الاحتیاجات الأساسیة كما عززت دور المرأة القیادي داخل أسرتھا ومجتمعھا
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منھجیة الدراسة :الفصل الثالث3.
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المقدمة3.1.

أثر إدارة المشاریع  في ھذه الدراسة  "منھج الوصفي التحلیلي" یوضح ھذا الفصل المنھجیة المتبعة
لكونھ المنھج الأنسب لوصف الظواھر الاجتماعیة الصغیرة وعلاقتھا بتنمیة مھارات الأسرة لدى المرأة

إدارة المشاریع الصغیرة التي تدیرھا وتحلیل اثر ،والاقتصادیة وتحلیل طبیعة العلاقة بین متغیرات البحث
المرأة على تنمیة المھارات الأسریة من خلال تقدیم إطار شامل لخطوات و إجراءات البحث لتحقیق أھداف

.الدراسة لضمان دقة وموثوقیة النتائج

التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث3.2.
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)بصلة البحثي( تصمیم البحث3.3.

مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات3.4.
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طریقة جمع البیانات3.5.

أنواع البیانات3.6.

إجراءات التحلیل الإحصائي3.7.
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الخاتمة3.8.
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التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج :الفصل الرابع4.
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المقدمة4.1.

)الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث( توصیف عینة الدراسة4.2.

اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات4.3.
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)الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث4.4.

اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج4.5.

االخاتمة4.6.
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حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات :الفصل الخامس5.
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:حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة5.1.

:توصیات الدراسة5.2.

:الخاتمة5.3.



29

قائمة المراجع
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وعلاقتھا إدارة المشروعات الصغیرة .)2023( .سارة..  ،سارة ،القلیني ،نھى ،عبد الستار ،ربیع ،نوفل  #

33(03)249-289 جامعة المنوفیة .مجلة الاقتصاد المنزلي .بتنمیة موارد الأسرة لدى المرأة

مجلة الدراسات .دور المشاریع الصغیرة في تمكین المرأة اقتصادیا واجتماعیا .)2020( .نورة ،العتیبي  #

15(3)45-60 ،الاقتصادیة

.دار الفكر العربي .إدارة المشاریع الصغیرة وأثرھا على تنمیة المھارات لدى المرأة .محمد ،السعید  #

 مجلة العلوم الاجتماعیة .تنمیة المھارات الأسریة ودور المرأة في المجتمع .)2021( .فاطمة ،الیحیى  #

95-78(4)12 

تقریر دولي .دعم المشاریع الصغیرة وتمكین المرأة )2018( .منظمة العمل الدولیة  #
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الملاحق
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" الاستبیان " أداة الدراسة )1( الملحق

..السیدات الكریمات

كما یساعد ،لجمع بیانات حول أثر إدارة المشاریع الصغیرة على تنمیة مھارات الأسرة الاستبیان نقدم لكم ھذا
 نرجو منكن التعاون والإجابة على ،الى استكشاف التحدیات التي تواجھ المرأة في إدارة المشاریع الصغیرة

سیتم التعامل ھذا الاستبیان بدقة وموضوعیة حیث تستخدم البیانات التي یتم جمعھا في البحث العلمي فقط
.لخدمة المرأة المساھمة في إدارة المشاریع الصغیرة معھا بموضوعیة وسریة تامة

...كل الاحترام والتقدیر شكرا لتعاونكم                                            
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:المعلومات الشخصیة والمھنیة :المحور الأول

P .أمام الإجابة المناسبة )  ( یرجى وضع علامة

25 أقل من
34 – 25 من
44 _ 35 من
54 _ 45 من
وأكثر 55 من

العمر

متزوجة
عزباء
مطلقة
أرملة

الحالة الاجتماعیة

5 أقل من
9 _ 6 من
12 – 10 من
13 أكثر من عدد أفراد الأسرة

تجاري
صناعي
خدمي
زراعي
أخر

نوع المشروع

أقل من سنة
سنوات 3_ 1 من
سنوات 3 أكثر من

مدة إدارة المشروع
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مھارات إدارة المشروع :المحور الثاني

:یرجى تقییم مدى موافقتك على العبارات التالیة

موافقالعبارةم 
بشدة

غیرمحایدموافق
موافق

غیر موافق
بشدة

أتمكن من التخطیط الجید لأنشطة مشروعي1
أنظم وقتي بین العمل وإدارة المشروع بكفاءة2
أواجھ المشكلات التي تعترض المشروع3

بحلول فعالة
أستخدم مھارات التواصل الفعال مع العملاء4

والشركاء
أستطیع اتخاذ القرار المناسب في الوقت5

المناسب

المھارات الأسریة :المحور الثالث

موافقالعبارةم
بشدة

غیرمحایدموافق
موافق

غیر موافق
بشدة

أتمتع بمھارات جیدة في التواصل مع أفراد1
أسرتي

أنظم مھام الأسرة الیومیة بشكل فعال2
أتعامل بھدوء وفعالیة مع المشكلات الأسریة3
أخصص وقتاَ كافیا للأسرة رغم انشغالي4

بالمشروع
أوازن بین متطلبات العمل ومتطلبات الأسرة5

یشكل فعال
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