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المهمة السادسة

ها خطة بحثية تتضمن مشكلة الدراسة وأهميتها وأهداف

والمنهجية المستخدمة 



Chapterتمهيد

مةإجراء خطة بحثية تتضمن مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها والمنهجية المستخدسنقوم في هذا التقرير ب

oالبحثمشكلة.

oالبحثأهمية.

oالبحثأهداف.

oالدراسةوتساؤلاتفرضيات.

oللدراسةالمنهجيةالإجراءات.

oالنظريالإطار.

oالسابقةالدراسات.

oتوالتوصياالبياناتتحليل.

oالمراجع.
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ضعف اعداد الصف الثاني 

من القادة 

الابداع الوظيفي 

توليد الأفكار الجديدة

تنفيذ التغيير

حل المشكلات

المتغير التابعالمتغير المستقل
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:الدراسةمشكلة

فيالتفكيرالإهمبسببتظهرالتيوالأعباءالإداريةالقياداتمنثانيصفوتجهيزبناءفيونظرتهمالمؤسساتاهتماممستوىعننتحدثالجزءهذافي

عملناواقعومن،الثانيالصفقادةاعدادضعفموضوعتناولتالتيالدراساتبعضعنتحدثكماالإهمال،هذايخلفهاالتيوالإثارالقياداتتعاقباستراتيجية

هؤلاءقدراتتنميةعلىتعملالتيالتدريبيةالنواحيمنبالشركةالعاملينالثانيالصفبقادةالاهتمامضعفلاحظنافقد(STC)السعوديةالاتصالاتشركةفي

:الرئيسالدراسةتساؤلعلىالإجابةنحاولالسابقةالدراساتلنتائجوبالنظرلذلكالقادة،

ما هو أثر ضعف اعداد الصف الثاني من القادة على الابداع الوظيفي لموظفي الإدارة الوسطى في شركة الاتصالات السعودية؟-

:الدراسةأهمية

الإداريةاتالمؤسسفيالقادةمنالثانيالصفقدراتوتنميةالبشرية،المواردقدراتتنميةعمليةتلعبهالذيالدوراهميةمنالحاليةالدراسةاهميةتنبع

.البحثمحتوىفيرهاذكتمعدةنقاطفيالدراسةهذهأهميةتلخيصيمكنوبالتاليوالإداريالوظيفيالابداععلىالبشريةالكوادرتلكتحفيزبالتاليالمختلفة،

(الإطار العام للدراسة) الفصل الأول
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:الدراسةأسئلة

:التاليالرئيسالسؤالعلالاجابةالدراسةتحاول

السعودية؟الاتصالاتشركةفيالوسطىالإدارةلموظفيالوظيفيالابداععلىالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرهوما-

:التاليالنحوعلىفرعيةتساؤلاتعدةالرئيسالسؤالمنويتفرع

شركةفيالوسطىالإدارةلموظفيالوظيفيالابداععلىالعاملينللقادة(الجديدةالأفكارتوليد)بعدفيالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرهوما-1

؟السعوديةالاتصالات

الاتصالاتركةشفيالوسطىالإدارةلموظفيالوظيفيالابداععلىالعاملينللقادة(التغييرتنفيذ)بعدفيالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرهوما-2

السعودية؟

الاتصالاتةشركفيالوسطىالإدارةلموظفيالوظيفيالابداععلىالعاملينللقادة(المشكلاتحل)بعدفيالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرهوما-3

السعودية؟

العاملينلقادةلالوظيفيالابداععلىالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرحولالدراسةعينةاستجاباتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل-4

الإداري؟المستوىالخبرة،سنواتعددالأكاديمي،المؤهلالعمل،طبيعة:متغيراتلاختلافتعزىوالتي

(الإطار العام للدراسة) الفصل الأول
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:الدراسةفرضيات

:رئيسيبشكلتفترضالدراسة

.العاملينللقادةالوظيفيالابداعوبينالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفبين(0.05)معنويةمستويةعنددلالةذاتإحصائيةعلاقةتوجد-

:التاليالنحوعلىفرعيةفرضياتعدةالفرضيةهذهمنويتفرع

.العاملينللقادة(الجديدةالأفكارتوليد)وبينالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفبين(0.05)معنويةمستويةعنددلالةذاتإحصائيةعلاقةتوجد-1

.العاملينللقادة(التغييرتنفيذ)وبينالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفبين(0.05)معنويةمستويةعنددلالةذاتإحصائيةعلاقةتوجد-2

.العاملينللقادة(المشكلاتحل)وبينالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفبين(0.05)معنويةمستويةعنددلالةذاتإحصائيةعلاقةتوجد-3

الابداععلىالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرحولالدراسةعينةاستجاباتمتوسطاتحولالدراسةعينةأراءبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد-4

الإداري؟المستوىالخبرة،سنواتعددالأكاديمي،المؤهلالعمل،طبيعة:متغيراتلاختلافتعزىوالتيالعاملينللقادةالوظيفي

(الإطار العام للدراسة) الفصل الأول
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:الدراسةأهداف

:يليماالىالدراسةتهدف

.العاملينللقادةالوظيفيالابداععلىالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرعلىالتعرف.1

.العاملينللقادة(الجديدةالأفكارتوليد)بعدفيالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرعلىالتعرف.2

.العاملينللقادة(التغييرتنفيذ)بعدفيالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرعلىالتعرف.3

.العاملينللقادة(المشكلاتحل)بعدفيالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرعلىالتعرف.4

للقادةظيفيالوالابداععلىالقادةمنالثانيالصفاعدادضعفأثرحولالدراسةعينةاستجاباتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلمعرفة.5

.الإداريالمستوىالخبرة،سنواتعددالأكاديمي،المؤهلالعمل،طبيعة:متغيراتلاختلافتعزىوالتيالعاملين

(الإطار العام للدراسة) الفصل الأول
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:للدراسةالمنهجيةالإجراءات

.التحليليالوصفيالمنهجعلىأساسيبشكلالدراسةهذهتعتمدسوف:الدراسةفيالمستخدمالمنهج-

منوالمكونراسةالدمجتمعحجملكبروذلكالدراسةمجتمعافرادمنالبسيطةالعشوائيةالعينةبطريقةالدراسةعينةاختياريتمسوف:الدراسةوعينةمجتمع-

.الوسطىالإدارةالسعوديةالاتصالاتقنواتشركة

.الدراسةرضياتوفوتساؤلاتمتغيراتتغطياستبياناستمارةتصمموسوفالمطلوبةالبياناتلجمعكأداةالاستبيان،استمارةاستخداميتم:الدراسةأدوات-

للعلومالإحصائيةالحزمةجبرنامباستخدامالبحثلطبيعةالملائمةالإحصائيةللطرقطبقا ًالبياناتتحليليتمسوف:الدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب-

.(Statistical Package for the Social Sciences)الاجتماعية

:  مصطلحات الدراسة

الابداعًالوظيفيًاصطلاحا ً•

الابداعًالوظيفيًاجرائيا ً•

قادةًالصفًالثانيًاصطلاحا ً•

قادةًالصفًالثانيًاجرائيا ً•

شركةًقنواتًالاتصالاتًالسعودية•

:حدود الدراسة

:حدودًهذهًالدراسةًتشتملًعلىًالتالي

.أثرًضعفًاعدادًالصفًالثانيًمنًالقادةًعلىًالابداعًالوظيفي: حدود الموضوع-

. النطاقًالميدانيًلهذهًالدراسةًسوفًيشملًشركةًالاتصالاتًالسعوديةًالإدارةًالوسطى: الحدود المكانية-

.ه1443–م2021ًسيتمًتطبيقًالدارسةًخلالًالعامًالدراسيً: الحدود الزمنية-

.لإدارةًالوسطىسوفًيتمًتطبيقًالدراسةًعلىًالموظفينًالعاملينًبشركةًالاتصالاتًالسعوديةًا: الحدود البشرية-

(الإطار العام للدراسة) الفصل الأول
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 :للدراسةالنظريالإطار
والاهدافالمفهومتعريفالثانيالصفقادةاعدادضعففيوالمتمثلةالدراسةهذهبمحاورالمتعلقةللأدبياتالتطرقسنحاولالدراسةمنالجزءهذافي

.الحاليةالدراسةبمحاورالمتعلقةالسابقةالدراساتيتناولثمومنوخصائصه،وانواعهمفهومهالوظيفيالابداعالىبالإضافة

:تنمية القدرات

تعريفًمفهومًتنميةًالقدرات-

نيأهدافًتنميةًقدراتًقادةًالصفًالثا-

:الإبداع الوظيفي

يتعريفًمفهومًالإبداعًالوظيف-

أهميةًالإبداعًفيًالمنظمات-

:السابقةالدراسات

تمحيثهداف،الأفيلهاالمشابهةاوالحاليةالدراسةمحاورأحداوالحاليةبالدراسةالمتعلقةالسابقةالدراساتالدراسةمنالجزءهذافيالباحثيتناولسوف

:التاليالنحوعلىبالتفصيلإليهاالتطرق

oالثانيالصفقادةوبناءقدراتتنميةتناولتالتيالدراسات

oالإداريالابداعتناولتالتيالدراسات

oالسابقةالدراساتعلىالتعقيب

oالسابقةالدراساتمعالاتفاقمجالات

oالسابقةالدراساتمعالاختلافمجالات

oالسابقةالدراساتمنالاستفادةمجالات

(الإطار النظري والدراسات السابقة ) الفصل الثاني 
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(الدراسةوإجراءاتمنهجية)الثالثالفصل

منهجية"بعنوانالفصلهذاجاءحيثالدراسة،إعدادفيسنتبعهاالتيوالإجراءات،الدراسهإجراءفياعتمدناهاالتيالمنهجيةالفصلهذايتناول

:كالتاليوهيالفصلمحتوياتيوضحتمهيدذكرسيتمالفصلبدايةوفي،"الدراسةوإجراءات

:الدراسةمنهجية

.شيوعا ًالعلميالبحثمناهجأكثرأحديعدوالذيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتمً 

:البياناتمننوعينعلىالدراسةتعتمدكما

...الميدانيةالدراسةوهي:الأوليةالمصادر/أولا ً

...المختلفةالرقميةوالمكاتبالإنترنتمواقعفيوالمطالعةالبحث:الثانويةالمصادر/ثانيا ً

:الدراسةوعينةمجتمع

.الوظيفيةمسمياتهمبمختلفالوسطىالإدارةالسعوديةالاتصالاتشركةفيالعاملينالموظفينجميعفيالدراسةمجتمعتمثل

.جيجرريتشاردمعادلةعلىوبالاعتمادالإحصائية،العيناتجداولبحسبعينةاختياروسيتم

:الدراسةأداة

.إعدادهاعلىالعملتماستبياناستمارةفيللدراسةالرئيسيةالأداةتمثلت   

الدراسةأداةتصحيح▪

الدراسةأداةصدق▪

الظاهريالصدق▪

الإحصائيةالمعالجةأساليب▪

الباحثواجههاالتيالمنهجيةالصعوبات▪
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مراجع الدراسة

.المراجعًباللغةًالعربية-

.المراجعًباللغةًالأجنبية-

الملاحق

.نموذجًالاستبانة-

المراجع و الملاحق



Thank You
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