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لإهداء ا  
 

 وابتسامتهم عنوان طمأنينتي… 

 

رمز العطاء والقدوة، الذي علمني أن الطموح لا سقف له، وأن الإصرار يصنع المستحيل. الله، العزيز رحمهإلى والدي   

 

 إلى والدتي الغالية، نبع الحنان والرحمة، التي غرست في قلبي حب العلم، وكانت دائمًا سندًا ودعاءً ورضًا لا ينقطع. 

 

 إلى إخوتي وأخواتي، الذين شاركوني لحظات التعب والفرح، وكانوا العون والرفاق في الطريق الطويل.

 

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين أضاءوا دروب العلم بنور علمهم، ووهبوني من وقتهم وجهدهم وتوجيهاتهم الصادقة، حتى  
 أتممت هذا العمل.

 

 إلى كل من دعمني بكلمة طيبة أو نصيحة صادقة أو ابتسامة صافية…

 

 إلى كل من ساهم ولو بقدر يسير في أن يرى هذا البحث النور… 

 

.. أهدي ثمرة جهدي المتواضع، عرفانًا وتقديرًا وامتنانًا لكم جميعًا  

 

 

 

 



 ج‌‌
‌

 

 

 

 

 شكر و تقدير 
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تتيسر الأمور وتتحقق الغايات. 

 أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم في دعمي وإثراء هذا البحث، وفي مقدمتهم:

 

الأفاضل  أساتذتي    

 الدكتور/ الفيصل عبد الحميد

 والدكتور/ فايز جراد 

 على ما قدماه من توجيه علمي وملاحظات قيمة وإشراف كريم ساعدني على إنجاز هذه الدراسة. 

 

الإنسانية  العلوم كلية – ميدوشن جامعة    

 لما وفرته من بيئة تعليمية محفزة ومصادر معرفية متميزة.

 

الكريمة عائلتي    

 على صبرهم ودعمهم وتشجيعهم المستمر طوال فترة إعداد البحث. 

 

كما أخص بالشكر كل من أسهم بالرأي أو المشورة أو التشجيع، سائلًا الله عز وجل أن يكتب لهم الأجر والمثوبة، وأن  
نافعا ومكملا لبناء المعرفة في ميدان العلاقات العامة.يجعل هذا العمل   

 

 والله ولي التوفيق.

 

 



 د‌‌
‌

 

 :  المستخلص
يعد قطاع السييييييييياحة الداخلية أحد المجالات الحيوية التي تحظى باهتمام متزايد في المملكة العربية السييييييييعودية، في إطار  

. وانطلاقًا من أهمية الصييييييييييييورة الذهنية  2030جهود تنويع مصييييييييييييادر الدخل الوطني وتحقيق مسييييييييييييتهدفات ر ية المملكة  
تناول أثر اسيييتراتيجيات العلاقات العامة التي تنفذها هيئة السيييياحة  الإيجابية لدى الجمهور المسيييتهدف، جاء هذا البحث لي

 السعودية في تعزيز الصورة الذهنية للسياحة الداخلية بأبعادها المختلفة: مستوى الوعي، التوجهات، والانطباعات.

 

يهدف البحث إلى التعرف على طبيعة المبادرات الترويجية المسيتخدمة وأبرز أدوات الاتصيال التي توهفها الهيئة للتروي   
للوجهيات والخيدميات السيييييييييييييييياحيية اليداخليية، وقيياد ميدى فياعليية هيذه الجهود في رفع وعي الجمهور، وصيييييييييييييييياغية توجهيات 

البحث إلى دراسييييييييييييية الفروق في تقدير فعالية هذه المبادرات إيجابية، وتكوين انطباعات جيدة ومسيييييييييييييتدامة. كما يسيييييييييييييعى 
 باختلاف المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، العمر، المستوى التعليمي.

 

اعتمدت الدراسيييييية على المنه  الوصييييييفي التحليلي، وتم إعداد اسييييييتبانة علمية لجمع البيانات من عينة مكونة من مجموعة  
من المواطنين والمقيمين المهتمين بالسيييياحة الداخلية، وقد جرى تحليل البيانات باسيييتخدام الأسييياليب الإحصيييائية المناسيييبة 

 لضمان الموضوعية والدقة.

 

وقد أههرت النتائ  وجود أثر ذي دلالة إحصيائية للمبادرات الترويجية على الأبعاد الثلاثة للصيورة الذهنية لدى الجمهور،  
حيث سيياهمت الحملات التوعوية والأنشييطة الميدانية والتسييويق الرقمي عبر وسييائل التواصييل الاجتماعي في رفع مسييتوى 

انطباعات جيدة عن السييييياحة الداخلية. كما كشييييفت النتائ  عن وجود فروق  الوعي، وتعزيز التوجهات الإيجابية، وتكوين 
 ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في تقدير فاعلية هذه المبادرات وفقًا لمتغيرات الجنس والعمر والمستوى التعليمي.

 

وفي ضييييييوء هذه النتائ ، أوصييييييى البحث بضييييييرورة الاسييييييتمرار في تطوير اسييييييتراتيجيات العلاقات العامة، وتنويع الأدوات  
الترويجية بما يواكب تطلعات الجمهور ويحقق مزيدًا من التفاعل الإيجابي مع مبادرات هيئة السييييياحة السييييعودية، وصييييولًا  

 .على الصعيدين المحلي والدوليإلى تعزيز المكانة التنافسية للسياحة الداخلية 
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Abstract 

 

The domestic tourism sector is one of the vital areas receiving growing attention in the 

Kingdom of Saudi Arabia, as part of efforts to diversify national income sources and achieve 

the objectives of Saudi Vision 2030. Based on the importance of a positive public image 

among the target audience, this research aims to explore the impact of public relations 

strategies implemented by the Saudi Tourism Authority in enhancing the mental image of 

domestic tourism across its various dimensions: awareness, attitudes, and perceptions. 

 

The research seeks to identify the nature of the promotional initiatives employed and the 

main communication tools used by the Authority to promote internal tourism destinations 

and services, and to measure the effectiveness of these efforts in raising audience awareness, 

shaping positive attitudes, and forming sustainable favorable impressions. Furthermore, the 

study examines the differences in perceptions of the effectiveness of these initiatives 

according to demographic variables such as gender, age, and educational level. 

 

The study adopted the descriptive analytical methodology, and a structured questionnaire was 

developed to collect data from a sample of citizens and residents interested in domestic 

tourism. Data were analyzed using appropriate statistical methods to ensure objectivity and 

accuracy. 

 

The results revealed that the promotional initiatives had a statistically significant impact on 

the three dimensions of the mental image among the public. Awareness campaigns, field 

activities, and digital marketing through social media contributed to increasing awareness, 

enhancing positive attitudes, and shaping favorable perceptions of domestic tourism. 

Additionally, the findings indicated statistically significant differences among respondents in 

their evaluation of the effectiveness of these initiatives based on gender, age, and educational 

level. 

 

In light of these results, the study recommended the continuous development of public 

relations strategies and the diversification of promotional tools in line with audience 

expectations, to achieve greater positive engagement with the Saudi Tourism Authority’s 

initiatives and to strengthen the competitive position of domestic tourism at both the local 

and international levels. 
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   المقدمة: 1.1
تسيييييييهم في دعم الاقتصييييييياد الوطني وتنويع مصيييييييادر الدخل، إلى جانب دورها تعد السيييييييياحة أحد القطاعات الحيوية التي 

ي تعزيز الهوية الثقافية والتواصيييييل الحضييييياري بين الشيييييعوب. وقد أولت المملكة العربية السيييييعودية اهتمامًا متزايدًا ف  زالبار 
التي تهدف إلى جعل المملكة وجهة سييييييييياحية   2030بتطوير قطاع السييييييييياحة الداخلية، وذلر في إطار ر يتها الطموحة  

ة )الهيئ  قومات السياحية المتنوعة التي تزخر بها مناطق المملكة.عالمية، وتحفيز المواطنين والمقيمين على استكشاف الم
 (2023العامة للسياحة والاثار ,

الة وأسييييياليب مبتكرة للتروي  للوجهات السيييييياحية، وإبراز  وفي هذا السيييييياق، برزت الحاجة إلى توهيئ وسيييييائل اتصيييييال فعت
القيمة المضيييييييافة التي تقدمها للزائرين. وتأتي العلاقات العامة في مقدمة هذه الوسيييييييائل، لما لها من دور جوهري في بناء 

المسيييييييتهدف. ات المختلفة، وترسييييييييا الانطباعات المواتية لدى الجمهور الصيييييييورة الذهنية الإيجابية للماسيييييييسيييييييات والقطاع
 (2023والحيزان,  &طيري الم)

إن الصييورة الذهنية تشييكل حجر الزاوية في عملية تكوين الاتجاهات والقرارات المتعلقة بزيارة المواقع السييياحية، فهي تمثل 
المحصيييييلة النهائية للتصيييييورات والانطباعات والمعلومات التي يحملها الأفراد عن جهة معينة. وبالتالي، فجن اسيييييتراتيجيات 

الة تسيييهم في ت شيييكيل هذه الصيييورة بطريقة مدروسييية، من خلال صيييياغة الرسيييائل الاتصيييالية وتوزيعها العلاقات العامة الفعت
      (2023والحيزان,&)المطيري  عبر القنوات الملائمة، وبناء جسور الثقة والتفاعل بين الجهات السياحية والجمهور.

 

السيييييياحية في المملكة، إلا أن الدراسيييييات التطبيقية التي تتناول أثر اسيييييتراتيجيات ورغم الجهود الكبيرة التي تبذلها الهيئات 
ا في هل التغيرات المتسيييارعة  العلاقات العامة على تعزيز الصيييورة الذهنية للسيييياحة الداخلية ما زالت محدودة، خصيييوصيييً

الهيئة المعلومات. )ها الجمهور في اسيتقاء في أسياليب الاتصيال والإعلام، وتنوع القنوات الرقمية والتقليدية التي يعتمد علي
   (2023للسياحة والأثار,العامة 

تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الأهداف الاسييتراتيجية للقطاع السييياحي، إذ لم تعد مجرد أداة اتصييال تكميلية، بل أصييبحت 
وهيفة أسيييييييياسييييييييية تقوم على تخطيا وتنفيذ الأنشييييييييطة الاتصييييييييالية الموجهة إلى بناء الصييييييييورة الذهنية الإيجابية وترسيييييييييا 

ثل أهمية العلاقات العامة في قدرتها على التأثير في اتجاهات الجمهور الانطباعات المواتية عن الوجهات السياحية. وتتم
المسيييييييتهدف من خلال توهيئ قنوات الاتصيييييييال المتنوعة، سيييييييواء كانت تقليدية أو رقمية، وإيصيييييييال الرسيييييييائل الإعلامية 

 (.2024الموثوقة والهادفة )المطيري والحيزان، 
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وتسيييييتند العلاقات العامة إلى عدد من الاسيييييتراتيجيات الاتصيييييالية التي تشيييييمل التوعية والتثقيئ، التروي  الإعلامي، إدارة 
الانطباعات، وبناء العلاقات طويلة المدى مع الجمهور، وهي اسييييييتراتيجيات تكتسييييييب أهميتها مضيييييياعفة في بيئة شييييييديدة 

مدرود لهذه الاسييييتراتيجيات، يمكن تعزيز مسييييتوى الرضييييا لدى الزوار،  التنافسييييية مثل السييييياحة. فمن خلال الاسييييتخدام ال
وزيادة معدلات تكرار الزيارة، ودعم مكانة الوجهة السييييييييييياحية على المسييييييييييتويين المحلي والدولي )الهيئة العامة للسييييييييييياحة  

 (.2023والآثار، 

ومن أبرز المفاهيم التي ترتبا بالعلاقات العامة في المجال السيياحي مفهوم الصيورة الذهنية، الذي يعد محورًا أسياسييًا في 
اتخاذ قرار زيارة أي وجهة سييييياحية. فالصييييورة الذهنية هي الحصيييييلة النهائية للمعارف والمعلومات والتجارب والتصييييورات  

عكس بشيييكل مباشييير على اتجاهاتهم وسيييلوكياتهم. وبالتالي، فجن نجاح الهيئات  التي تتشيييكل لدى الجمهور المسيييتهدف، وتن
والماسييييسييييات السييييياحية في بناء صييييورة إيجابية ومسييييتقرة يعتمد إلى حد كبير على مسييييتوى فاعلية اسييييتراتيجيات العلاقات 

 (.2024العامة المعتمدة )المطيري والحيزان، 

ومع كثافة الجهود الترويجية التي تبذلها هيئة السييييياحة السييييعودية والجهات ذات العلاقة، إلا أن الدراسييييات التطبيقية التي 
تقيس بشييكل منهجي أثر اسييتراتيجيات العلاقات العامة على تعزيز الصييورة الذهنية للسييياحة الداخلية لا تزال محدودة في 

وتكشيييييييييييف عن مسيييييييييييتوى الوعي    ،بعمقدراسيييييييييييات علمية تتناول هذا الموضيييييييييييوع   البيئة السيييييييييييعودية. إذ تبرز الحاجة إلى
 والانطباعات لدى الجمهور المستهدف، وتقيم مدى فاعلية البرام  والمبادرات الترويجية القائمة.

ومن هنا تنبع أهمية هذا البحث، الذي يسيييييييييعى إلى دراسييييييييية وتحليل الدور الذي تاديه اسيييييييييتراتيجيات العلاقات العامة في 
تعزيز الصييورة الذهنية للسييياحة الداخلية، مع التركيز على المبادرات الترويجية لهيئة السييياحة السييعودية كنموذج تطبيقي. 

ي تطوير ممارسيييييييات العلاقات العامة في القطاع السيييييييياحي، ودعم الجهود ويأمل البحث في تقديم معرفة علمية تسيييييييهم ف
 كافة. الرامية إلى ترسيا صورة إيجابية ومستدامة للسياحة الداخلية لدى شرائح المجتمع
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 .مشكلة الدراسة 1.2
 

، والجهود المتنوعة التي 2030رغم التطور الكبير الذي يشييهده قطاع السييياحة في المملكة العربية السييعودية ضييمن ر ية  
تبذلها الجهات المختصيييييييييييييية لتعزيز السييييييييييييييياحة الداخلية من خلال حملات التروي  والمبادرات الإعلامية المختلفة، إلا أن  

راتيجية في بناء الصييورة الذهنية الإيجابية عن الوجهات السييياحية لا يزال مسييتوى تفعيل العلاقات العامة بوصييفها أداة اسييت
 بحاجة إلى المزيد من البحث والتقييم.

 

وتظهر مشيييييكلة الدراسييييية في أن هناف فجوة معرفية واضيييييحة تتعلق بمدى قدرة اسيييييتراتيجيات العلاقات العامة المطبقة في 
السيييياحة الداخلية على تحقيق أهدافها الاتصيييالية والتسيييويقية، لا سييييما في هل المنافسييية المتزايدة مع الوجهات السيييياحية 

المسيييتهدف، واعتماده المتصييياعد على مصيييادر المعلومات الرقمية والتفاعلية  الإقليمية والدولية، وتغير سيييلوكيات الجمهور  
 (.2024في تكوين تصوراته واتجاهاته نحو المقاصد السياحية )المطيري والحيزان، 

كما تشييييير بعد الدراسييييات إلى أن الصييييورة الذهنية عن السييييياحة الداخلية لدى قطاعات من الجمهور السييييعودي لا تزال 
متيأثرة بيالأنميال التقلييديية للاتصييييييييييييييال والمعلوميات المحيدودة، مميا ينعكس على مسييييييييييييييتوى الإقبيال والتفياعيل مع المبيادرات  

 (.2023 الترويجية المقدمة )الهيئة العامة للسياحة والآثار،

وتاكد هذه الدراسيات أن بناء صيورة ذهنية قوية ومسيتقرة يتطلب اسيتراتيجيات علاقات عامة متكاملة تعتمد على التخطيا  
مع تطلعات الفئات المسييتهدفة واحتياجاتها المعلوماتية )المطيري  العلمي وتنوع الوسييائل والأسيياليب الاتصييالية، بما يتلاءم  

 (.2024والحيزان، 

العلاقات العامة التي تعتمدها هيئة السيييييييييييياحة السيييييييييييعودية في تعزيز الصيييييييييييورة الذهنية للسيييييييييييياحة الداخلية لدى الجمهور 
المسيييييييتهدف، والكشيييييييف عن العوامل الماثرة في تكوين هذه الصيييييييورة، ومدى تحقق الأهداف الاتصيييييييالية المرجوة من تلر 

 المبادرات.
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 :لذا يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن تساؤل رئيسي مفاده

ما أثر استراتيجيات العلاقات العامة التي تنفذها هيئة السياحة السعودية على تعزيز الصورة الذهنية للسياحة الداخلية 
 ؟لدى الجمهور السعودي

 

 من هذا الساال تتفرع الأسئلة الفرعية التالية: 

 الفرعية:البحث  الأسئلة  

 الترويجية؟  الاستراتيجيات بهذه المستهدف الجمهور وعي مستوى  ما . 1

 

 الجمهور؟ لدى الداخلية للسياحة الذهنية الصورة تكوين في تاثر التي العوامل ما . 2

 

 في  الداخلية  السييييياحة  عن  ومسييييتقرة إيجابية ذهنية صييييورة  تكوين  في  الاسييييتراتيجيات هذه أسييييهمت مدى أي  إلى . 3

 المملكة؟

 الاتصالية؟ الحملات هذه نتيجة الداخلية السياحة نحو الجمهور يحملها التي والاتجاهات  الانطباعات ما . 4

 

 ال؟فع بشكل العامة العلاقات استراتيجيات تطبيق في السعودية السياحة هيئة تواجه التي التحديات ما . 5
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   أهداف الدراسة.   3.1
 ةتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالي

الخطا والبرام  التي تعتمدها هيئة السيييييييييياحة السيييييييييعودية في  لتحلي ،الاتصييييييييياليةالتعرف على مكونات الاسيييييييييتراتيجية    -
 العلاقات العامة بهدف دعم وتروي  السياحة الداخلية

أثر الحملات الإعلاميية والاتصيييييييييييييياليية على تكوين صييييييييييييييورة ذهنيية   دتحيديي ،العيامةقيياد مدى تأثير حملات العلاقات   - 
 .إيجابية للسياحة الداخلية لدى مختلف فئات الجمهور السعودي

 دور وسائل الإعلام والمنصات الرقمية دراسة - 

معرفة القنوات الاتصييييييالية )التقليدية والرقمية( الأكثر فاعلية في نشيييييير الرسييييييائل الترويجية وتعزيز وعي الجمهور المحلي  
 بالسياحة الوطنية

اسيييييتكشييييياف مواقف وتوجهات السيييييعوديين نحو الوجهات السيييييياحية الداخلية في ضيييييوء   تحليل اتجاهات الجمهور وميوله-
 جهود العلاقات العامة والأنشطة الاتصالية.

رصيييد أبرز العوائق التي تواجه هيئة السيييياحة السيييعودية والجهات ذات العلاقة في تنفيذ  و  تحديد التحديات والصيييعوبات  -
الة للعلاقات العامة السياحية  استراتيجية فعت
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 أهمية الدراسة.   4.1 
  تُعَدُّ دراسة استراتيجية العلاقات العامة التي تنفذها الهيئة السعودية للسياحة أمرًا بالغ الأهمية للأسباب التالية:

      2030مستهدفات ر ية المملكة  \دعم-

على جعل السييييياحة الداخلية خيارًا اسييييتراتيجيًا يسييييهم في تنويع الاقتصيييياد. وقد أوضييييحت تقارير وزارة   2030تركز ر ية 
( أن حملات العلاقات العامة المصييييممة بعناية أسييييهمت في رفع وعي السييييعوديين بأهمية السييييفر داخل  2022السييييياحة )

 .واسمفي بعد الم %30المملكة وزيادة الرحلات بنسبة تجاوزت 

الاسييتراتيجية على تكوين انطباع ذهني يعزز الثقة في جودة الوجهات المحلية وتنوعها  تعمل إيجابيةبناء صييورة ذهنية   -
( في دراسييييته أن الحملات الإعلامية مثل حملة  روح السييييعوديةي نجحت في 2021الطبيعي والثقافي. وقد بيتن الزهراني )

 هم الترفيهيةإقناع شرائح واسعة من الجمهور بأن الوجهات المحلية قادرة على تلبية تطلعات

( أن الرسيييائل الاتصيييالية سييياعدت 2020يُظهر تحليل الهيئة السيييعودية للسيييياحة )  تعزيز الثقة وتحفيز السيييلوف الشيييرائي-
من العينة   %60( أن  2020على إزالة التردد بشييييأن تجربة السييييفر الداخلي، وخاصيييية بين العائلات. وتفيد دراسيييية محمد )

 .ذكروا أن حملات العلاقات العامة زادت ثقتهم في الخدمات الفندقية والتنظيم السياحي

  :العلمية هميةالأ

 تكتسب دراسة استراتيجية العلاقات العامة التي تنفذها هيئة السياحة السعودية أهمية علمية كبيرة لعدة أسباب:

رغم تنامي دور العلاقات العامة في القطاع السيييياحي، إلا أن الدراسيييات العلمية العربية التي تناولت  سيييد الفجوة البحثية: 
تأثير اسيييييتراتيجيات العلاقات العامة على الصيييييورة الذهنية للسيييييياحة الداخلية ما زالت محدودة. تقدم هذه الدراسييييية إضيييييافة  

 معرفية تسهم في سد هذه الفجوة البحثية.

 توفر الدراسة نموذجًا أكاديميًا معاصرًا يربا بين: إثراء الأدبيات العلمية: 

 تحفيز السلوف الشرائي السياحي. بناء الصورة الذهنية. مبادئ الاتصال الاستراتيجي.

 وهي جوانب تُعد أساسًا لمقررات العلاقات العامة والتسويق السياحي في كليات الإعلام وإدارة الأعمال.

تسييهم الدراسيية في تقديم مقاييس مييارية )مثل: ماشييرات الصييورة الذهنية، درجات الثقة، مسييتوى  تطوير أدوات القياد:3
 حقًا في دراسات مقارنة محلية ودولية.الإقناع(، يمكن اعتمادها لا
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 :العملية ميةالأه

 تساعد الدراسة الهيئات الحكومية مثل وزارة السياحة وهيئة تنمية السياحة الوطنية على: دعم صناع القرار:

تصيييييييميم خطا اتصيييييييال أكثر   التعرف على العوامل الماثرة في تكوين الصيييييييورة الذهنية. تقييم كفاءة الحملات الإعلامية.
   فعالية.

قيم   توفر الدراسيييية توصيييييات عملية لتطوير الرسييييائل الترويجية وصييييياغتها بما يلائم  تحسييييين الاسييييتراتيجيات الاتصييييالية: 
 قنوات الاتصال الأكثر تأثيرًا عليه. أولوياته. .الجمهور السعودي

تقدم الدراسيية تحليلًا لآليات توهيئ وسييائل التواصييل الاجتماعي والمنصييات الرقمية، بما يسيياهم في رفع مسييتوى التفاعل  
 والوصول للجمهور المستهدف.

يمكن تطبيق نتييائ  الييدراسييييييييييييييية في تييدريييب فرق العلاقييات العيياميية وفرق الاتصيييييييييييييييال داخييل    رفع جودة الأداء الإعلامي: 
 .الماسسات السياحية لتطوير مهاراتهم في إدارة الحملات وتقييم نتائجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
‌

 

 
 

 : الدراسة فروض  5.1
 :لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تسا لاتها، اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفروض التي تتمثل في

   :الأساسيةة الفرضي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمبادرات الترويجية التي تنفذها هيئة السياحة السعودية في بناء صورة ذهنية إيجابية عن  
 . السياحة الداخلية لدى الجمهور

فعالية المبادرات الترويجية لهيئة السياحة السعودية في بناء الصورة الذهنية الإيجابية باختلاف الخصائص   وتختلف
 الديموغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي( للجمهور.

 

 لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفروض التي تتمثل في:

يوجد أثر ذو دلالة إحصيييييائية للمبادرات الترويجية في رفع مسيييييتوى وعي الجمهور بالسيييييياحة  الأولى:ية  الفرضييييي •
 الداخلية.

 تجاه الجمهور  لدى إيجابية  توجهات تشييييكيل في المبادرات لهذه إحصييييائية  دلالة ذو  أثر وجود الثاني:الفرضييييية   •
  .الداخلية السياحة

  عن الجمهور  لدى إيجابية انطباعات  تكوين  في المبادرات لهذه إحصيييييائية  دلالة  ذو أثر وجود  الثالثة:  ضييييييةالفر  •
 .الداخلي السياحة جودة
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 ذج الدراسةنمو  61.
اسيييييتراتيجيات العلاقات العامة في تعزيز الصيييييورة الذهنية للسيييييياحة الداخلية: دراسييييية تطبيقية  أثر  إلى    جالنموذهذا  يهدف 

  .على المبادرات الترويجية لهيئة السياحة السعودية

 :نموذج الدراسات السابقة وعلاقة المتغيرات

 :المستقل المتغير  

المبادرات الترويجية للعلاقات العامة )تعني جميع الأنشيييطة الاتصيييالية والتسيييويقية التي تقوم بها هيئة السيييياحة السيييعودية 
 بهدف التوعية والتروي  وجذب الجمهور للسياحة الداخلية(.

 :التابع المتغير  

 الداخلية(لسياحة لدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )الصورة الذهنية 

أكدت الأدبيات أن الصيورة الذهنية تمثل متغيرًا تابعًا يتأثر بأنشيطة العلاقات العامة والتروي ، حيث تنعكس هذه الأنشيطة  
 على ثلاثة أبعاد أساسية:

 الوعي: مستوى معرفة الجمهور بالخدمات أو الوجهات السياحية.-1

 التوجهات: اتجاهاتهم وتفضيلاتهم نحو السياحة الداخلية.-2

 الانطباعات: الصورة العامة والانطباعات العاطفية المتكونة لديهم.-3

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل )1( متغيرات الدراسة 

 من إعداد الباحث

 

 ةجيالترويالمبادرات 

 جميع الأنشطة الاتصالية والتسويقية

والتروي  وجذب الجمهور للسياحة 
 الداخلية
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 خاتمة الفصل الأول: 7.1

 
وفي ختام هذا الفصل، تم التطرق إلى أبرز العناصر الأساسية التي تحدد معالم البحث حول السياحة في المملكة العربية 
السيييعودية. حيث تناولنا في البداية مشيييكلة الدراسييية المتمثلة في الحاجة إلى التعرف على واقع السيييياحة السيييعودية وتحديد 

رها، على الرغم من المقومات الطبييية والثقافية الكبيرة التي تمتلكها المملكة، أبرز التحديات والصيييييعوبات التي تعيق تطو 
. هذه المشييييييييكلة تسييييييييتدعي البحث والتحليل  2030والجهود الكبيرة التي تبذلها الحكومة لتنمية هذا القطاع في إطار ر ية  

الة تساهم في تعزيز نمو السياحة بشكل  مستدام. العلمي لفهم أبعادها والبحث عن حلول فعت

 كما تم توضيح أهمية الدراسة التي تتجلى في جانبين:

الأهمية العلمية: إذ تسييييييييهم هذه الدراسيييييييية في إثراء المعرفة الأكاديمية المتعلقة بالسييييييييياحة السييييييييعودية،  •  
وتزويد الباحثين والدارسييين بمعلومات موثقة وتحليلات مسييتندة إلى منه  علمي، مما يسيياهم في سييد النقص في الأدبيات  

 والدراسات المحلية المرتبطة بهذا القطاع الحيوي.

الأهمية العملية: حيث يمكن أن تسيتفيد الجهات المسياولة والمسيتثمرون والمهتمون بالسيياحة من نتائ    •  
البحث وتوصيياته لتطوير السيياسيات والبرام  السيياحية، وتحقيق الاسيتفادة المثلى من الموارد الطبييية والثقافية، بما يحقق  

 ستدامة.عوائد اقتصادية واجتماعية تسهم في تحقيق التنمية الم

 

 كما تم خلال هذا الفصل عرض تسا لات الدراسة التي ينطلق منها البحث، ومن أبرزها:

 ما واقع السياحة في المملكة العربية السعودية في الوقت الحالي؟ •  

 ما أبرز المقومات التي تمتلكها المملكة لتطوير قطاع السياحة؟ •  

 ؟ما أهم التحديات والعوائق التي تواجه تنمية السياحة السعودية •  

 ؟2030ما السبل المقترحة لتطوير هذا القطاع بما ينسجم مع أهداف ر ية  • 

 

وبهذا يكون هذا الفصييل قد وضييع الأسيياد النظري والتمهيدي للبحث، وحدد مبرراته وتسييا لاته واتجاهاته، تمهيدًا للانتقال 
ع، ثم توضييييييح المنهجية  في الفصيييييول القادمة إلى اسيييييتعراض الإطار النظري والدراسيييييات السيييييابقة وتحليلها بشيييييكل موسيييييت

 عرض النتائ  ومناقشييتها في ضييوء الواقع السييعودي والتجارب العالمية  المسييتخدمة لجمع البيانات ومعالجتها، وصييولًا إلى
  ذات الصلة.
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: الفصل الثاني  

والدراسات السابقة الإطار النظري   
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 المقدمة: 1.2
يُعد الإطار النظري والدراسيييات السيييابقة من الأسيييس الجوهرية التي يسيييتند إليها البحث العلمي الرصيييين، إذ يسيييهم الإطار 
ن الباحث من بناء تصيييييور علمي  النظري في توضييييييح المفاهيم الأسييييياسيييييية والنظريات المتعلقة بموضيييييوع السيييييياحة، ويمكت

اجعة الدراسييييييييات السييييييييابقة على التعرف على الجهود البحثية التي متكامل لتفسييييييييير الظواهر المرتبطة به. كما تسيييييييياعد مر 
تناولت هذا المجال محليًا ودوليًا، واسييييتخلار أبرز النتائ  التي توصييييلت إليها، ورصييييد الفجوات البحثية التي تحتاج إلى  

 مزيد من الدراسة.

 

وتتضييييييييح أهمية الإطار النظري في أنه يمثل مرجيية فكرية تمكن الباحث من تفسييييييييير النتائ  في ضييييييييوء نظريات علمية 
ل إليه الباحثون سيييييابقًا وما تسيييييعى إليه هذه  معتمدة، كما تمثل الدراسيييييات السيييييابقة مرجعًا غنيًا يتيح المقارنة بين ما توصيييييت

 الدراسة من أهداف علمية وتطبيقية.

 

وتتأسيييس هذه الدراسييية على جملة من المفاهيم والنظريات الحديثة في السيييياحة والتنمية المسيييتدامة، وتسيييتفيد من الأدبيات  
العلمية التي تناولت موضيييييييوع السيييييييياحة في المملكة العربية السيييييييعودية، بما يدعم تحقيق أهداف البحث ويرتقي بمسيييييييتوى  

 (2004) (UNWTO. World) التحليل العلمي للظاهرة محل الدراسة.
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 طار النظري:الإ 2.2

التي يقوم عليها البحث العلمي، إذ يتيح للباحث بناء تصييييييييور علمي دقيق لتفسييييييييير الظاهرة محل الدراسيييييييية، وفهم أبعادها 
المختلفة في ضيييييوء النظريات والمفاهيم العلمية ذات الصيييييلة. وفي سيييييياق هذه الدراسييييية التي تتناول السيييييياحة في المملكة 

موعة من النظريات التي تفسير طبيعة السيياحة، ودوافع السيائحين، وتأثير العربية السيعودية، يسيتند الإطار النظري إلى مج
 السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 نظرية التنمية الاقتصادية  .1

تاكد هذه النظرية أن السياحة من القطاعات الرئيسة التي تسهم في تحقيق التنمية المستدامة، من خلال تنويع مصادر 
 الدخل القومي، وتوفير فرر العمل، وتعزيز الاستثمار، وتقليل الاعتماد على الموارد النفطية.

(Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2017) 

 نظرية الجذب السياحي .2

تشُكل دوافع  –كالمقومات الطبيعية والتاريخية والثقافية والبنية التحتية  –توضح هذه النظرية أن عوامل الجذب السياحي 

 رئيسة لزيارة الوجهة. وتفسر هذه النظرية أسباب تزايد الاهتمام بالسياحة في السعودية كوجهة عالمية ناشئة.

Lew, A. A. (1987) 

 

 ( Tourism Area Life Cycle – TALC) نظرية دورة حياة الوجهة السياحية .3

مها باتلر ) ، وتوضح أن الوجهة السياحية تمر بمراحل محددة: الاكتشاف، النمو، النض ،  1980( عام  Butlerقدت
التشبع، التراجع أو التجديد. وتساعد هذه النظرية في تحديد المرحلة الحالية التي تمر بها السياحة السعودية وتخطيا  

 . اهاستراتيجيات تطوير 
Butler, R. W. (1980) 

 مفهوم التنمية المستدامة للسياحة  .4
يركز هذا المفهوم على ضرورة تحقيق توازن بين المنافع الاقتصادية والاجتماعية للسياحة وبين الحفاظ على البيئة 

 . والموارد الثقافية للأجيال القادمة
World Tourism Organization (UNWTO). (2004) 

ويعتمد هذا الإطار النظري على هذه الأسيس العلمية لتفسيير واقع السيياحة في المملكة العربية السيعودية وتحليل مقوماتها 
 .وتحدياتها، وصولًا إلى تقديم توصيات تدعم تطوير القطاع بما ينسجم مع ر ية المملكة
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 : الدراسات السابقة  3.2
سيييعيد علي   –م(  2022دور العلاقات العامة السيييياحية في تحسيييين الصيييورة الذهنية للسيييياحة الداخلية في منطقة عسيييير )

 الاسييمري اعتمدت. دراسيية ماجسييتير سييعودية )جامعة الملر خالد على الأرجح( أشييرف عليها د. محمد 2023آل حامد، 

الدراسيييييية منه  المسييييييح الميداني من خلال اسييييييتبانة وُزعت على موهفي هيئة تطوير منطقة عسييييييير لمعرفة دور أنشييييييطة 

العلاقات العامة في تعزيز الصييورة الذهنية للسييياحة الداخلية بعسييير. أههرت النتائ  وجود تأثير إيجابي ملمود لأنشييطة 

ة للسيياحة الداخلية لدى الجمهور المحلي في المنطقة، حيث سياهمت العلاقات العامة السيياحية في تحسيين الصيورة الذهني

 إبراز معالم عسير السياحية وترسيا صورة إيجابية عنها.جهود العلاقات العامة في 

 .(مسحية على هيئة تطوير منطقة عسير الدراسة)

دور العلاقات العامة في تشيكيل الصيورة الذهنية لمحافظة العلا كوجهة سيياحية: دراسية حالة على الهيئة الملكية لمحافظة  

. بحث ماجسييييتير في السييييعودية )جامعة الملر سييييعود( تناول اسييييتراتيجية 2022أري  بنت عطا الله الصيييياعدي،    –العلا 

ناء صييييييورة ذهنية إيجابية للمحافظة كوجهة للسييييييياحة الداخلية. اسييييييتخدمت العلاقات العامة لدى الهيئة الملكية للعلا في ب

الدراسييية منه  دراسييية الحالة عبر تحليل أنشيييطة الاتصيييال والعلاقات العامة للهيئة الملكية وأسييياليبها في إبراز هوية العلا 

حافظة العلا محليًا عبر التركيز السيياحية. توصيلت الدراسية إلى نجاح جهود العلاقات العامة في تعزيز الصيورة الذهنية لم

ال مع الجمهور والإعلام    وحملات  الإعلاميية  الحملات  بتكثيئ  وأوصيييييييييييييييت.  ￼على إبراز التراث والثقيافية وتواصيييييييييييييييل فعيت

 .(م2022 /هي1443) سعود الملر جامعة ماجستير، رسالة). مستدامة الإيجابية الصورة لإبقاء العامة العلاقات

 –م(  2024دور العلاقات العامة الرقمية في التروي  للسيييييياحة الداخلية: دراسييييية حالة شيييييركة الخطول الجوية السيييييعودية )

. بحث منشييييييييييييييور في مجلة العلوم الإنسييييييييييييييانية والاجتماعية، 2024الحيزان،   زعبد العزيحمود المطيري ومحمد    عبد الله

 الخطول  عبر  الداخلية  للسييييياحة  للتروي  الرقمية  العامة العلاقات  توهيئ  كيفية  اسييييتكشيييياف  إلى  هدف  12عدد    8المجلد  

 الرقمية  العامة العلاقات  إدارة  مديري  من عينة مع  مقابلات  وأجرت  التحليلي الوصيييفي  المنه   الدراسييية  اعتمدت.  السيييعودية

 (.مدراء 3) الشركة في
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راتيجيات متقدمة للتفاعل مع الجمهور عبر اسيييييت تسيييييتخدم السيييييعودية بالخطول  الرقمية العامة  العلاقات  أن النتائ   كشيييييفت

وسييييائل التواصييييل الاجتماعي والموقع الإلكتروني والتطبيقات، مع التركيز على بناء العلامة التجارية للشييييركة وتعزيز ولاء 

 المسييافرين  بيانات لتحليل الاصييطناعي  الذكاء مثل  الحديثة  التقنيات من  القصييوى   بالاسييتفادة  الدراسيية أوصييت  كما ءالعملا

 محلية. سياحية وجهات اكتشاف على تشجع مخصصة عروض  وتقديم

 (.2024 )ديسمبر والاجتماعية الإنسانية العلوم مجلة في  منشور بحثي مقال)

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  2.4
 .مشكلة البحث وصياغتها بدقة تحديد      . 1         

     تساعد الدراسات السابقة الباحث على فهم أبعاد المشكلة وتحديدها بشكل واضح.           

 .صياغة الأهداف والأسئلة والفرضيات .2
 يستفيد الباحث من نتائ  الدراسات السابقة لتطوير أسئلة بحثية مناسبة ووضع فرضيات مدروسة. 

 توضيح الإطار النظري والمفاهيمي .3
 تسهم الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري والدعائم العلمية للبحث. 

 تحديد المنهجية والأدوات المناسبة .4 

        يسيييترشيييد الباحث بالمناه  والأدوات التي اسيييتخدمها الآخرون لتصيييميم منهجية بحثه بما يحقق أهداف  
 الدراسة.

 مقارنة النتائ  وتفسيرها .5 

       تتيح الدراسيييييات السيييييابقة إمكانية مقارنة نتائ  البحث الحالي مع نتائ  مشيييييابهة وتحليل أوجه التشيييييابه  
 والاختلاف.

 .تجنب التكرار .6
 تساعد الباحث على تجنب تكرار موضوعات سبق تناولها، وتوجيهه نحو إضافة قيمة علمية جديدة. 

 .إبراز أهمية البحث .7 

 من خلال مراجعة الثغرات في الدراسات السابقة، يستطيع الباحث إبراز أهمية دراسته ودواعي إجرائها. 
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 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 52.

 تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدد من الجوانب المهمة، من أبرزها:

 :2030 ر ية ضوء في السعودية العربية المملكة في السياحة على التركيز •

بينما تناولت بعد الدراسييات السييابقة السييياحة بوجه عام أو في مناطق محدودة، فجن هذه الدراسيية تتناول السييياحة ضييمن 
 ، بما يتضمنه ذلر من مستجدات وتوجهات تنموية حديثة.2030الإطار الإستراتيجي لر ية المملكة 

 :والثقافية والاجتماعية الاقتصادية الجوانب بين الجمع •

تسييعى الدراسيية إلى تقديم تحليل شييامل يجمع بين أثر السييياحة على التنمية الاقتصييادية ودورها في تعزيز التفاعل الثقافي 
 وتحقيق التنمية المستدامة، وهو جانب لم يحظَ بالتركيز الكافي في أغلب الدراسات السابقة.

 :ومتكاملة حديثة بحث  منهجية اعتماد •

توهف الدراسية منهجية علمية حديثة تقوم على الجمع بين الأسيلوبين الكمي والوصيفي، بما يسيمح بالحصيول على بيانات 
 دقيقة وتحليلها بطرق متعددة.

 :للتطبيق قابلة عملية  مقترحات تقديم •

لا تكتفي الدراسييية بالتحليل النظري، بل تسيييعى إلى تقديم توصييييات عملية تسييياعد صيييناع القرار والمختصيييين على تطوير 
 قطاع السياحة بما يواكب التوجهات العالمية.

 :الراهنة الزمنية  الفترة تغطية •

تتناول الدراسية الفترة الحالية التي تشيهد فيها المملكة تحولات كبيرة في المجال السيياحي، ما يجعل نتائجها مرتبطة بسيياق  
 .2030حديث ومعاصر يختلف عن معظم الدراسات السابقة التي أجريت قبل إطلاق برام  ر ية 
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 :المنطلقات النظرية للدراسة  .62

 .نظرية التنمية الاقتصادية •

تاكد هذه النظرية أن السييياحة قطاع اقتصييادي مهم يسيياهم في تنويع مصييادر الدخل الوطني، ويخلق فرر عمل جديدة، 
 ويحفز الاستثمار في البنية التحتية والخدمات، بما يعزز التنمية المستدامة.

 .نظرية الجذب السياحي . •

توضييح هذه النظرية أن المقومات الطبييية والتاريخية والثقافية والعوامل النفسييية والاجتماعية تلعب دورًا رئيسيييًا في جذب 
 السائحين إلى الوجهة.

 .(Tourism Area Life Cycle – TALCنظرية دورة حياة الوجهة السياحية ) •

قدمها باتلر، وتبين أن الوجهة السيييياحية تمر بمراحل تبدأ بالاكتشييياف ثم النمو والتوسيييع، تليها مرحلة النضييي ، وقد تصيييل 
 في النهاية إلى التراجع أو التجديد.

 .نظرية سلوك المستهلك السياحي •

 تفسر هذه النظرية كيئ يتخذ السائح قرارات السفر بناءً على دوافعه وتوقعاته وخصائصه النفسية والاجتماعية.

 .مفهوم التنمية المستدامة للسياحة •

ياكد هذا المفهوم على ضيييييييييرورة تحقيق توازن بين العوائد الاقتصيييييييييادية والاجتماعية والحفاظ على الموارد البيئية والثقافية 
 للأجيال القادمة.

وتعتمد الدراسيية على هذه المنطلقات لتفسييير واقع السييياحة السييعودية وتحليل مقوماتها والتحديات التي تواجهها، بما يسييهم 
 .2030في اقتراح حلول وتوصيات علمية تدعم تحقيق أهداف ر ية المملكة 
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 المنهجية وطرق البحث:  .72
 منه  البحث وطرق جمع البيانات في دراسة السياحة الداخلية في المملكة

 البحث منه : أولًا    

 المنه  المستخدم:

 التحليلي الوصفي المنه   

 وهو المنه  الأكثر استخدامًا في بحوث السياحة، لأنه:

 يصف الظاهرة كما هي على أرض الواقع )السياحة الداخلية(. •  

 يحدد العوامل الماثرة والأنمال السلوكية والاتجاهات. •  

 تكرار السفر(. –الوعي  –يفسر العلاقات بين المتغيرات )مثل: الدخل  •  

 (.2019المناصير ) (.2017كوتلر وآخرون )                    

 البيانات جمع أدوات:  ثانيًا   

 لتحقيق أهداف البحث بدقة، يُقترح استخدام عدة أدوات:

 (:Questionnaire) الاستبيان. 1  

 أداة رئيسية لجمع بيانات كمية عن: •  

 .الوجهة اختيار دوافع ▪  الرضا مستوى  ▪  الرحلات تكرار ▪  الداخلي السفر معدل ▪ 

 يوزع على عينة ممثلة من المواطنين والمقيمين. •  

 (:Semi-structured Interviews) المهيكلة شبه المقابلات. 2  

 مع خبراء ومساولين في هيئة السياحة، لمعرفة: •  

 ر يتهم لتطوير السياحة الداخلية. ▪  التنظيمية التحديات ▪    التروي  جهود ▪          

 (:Focus Groups) التركيز مجموعات. 3  

 :مع عينة صغيرة من المسافرين، لاكتشاف •  

 .الماثرة والاجتماعية النفسية العوامل ▪             
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 (. 2024المطيري والحيزان )       Wimmer & Dominick (2005) ةالشخصي  والتجارب الانطباعات  ▪              

 

 والعينة الدراسة  مجتمع: ثالثًا   

 مجتمع الدراسة: مواطنون ومقيمون في المملكة زاروا وجهات سياحية داخلية. •  

 ( تشمل فئات متنوعة من حيث:Stratified Random Sampleالعينة: عينة عشوائية طبقية ) •  

 .التعليمي المستوى  ▪ الدخل ▪ المنطقة  ▪ العمر ▪ الجنس ▪ 

 الإحصائي التحليل أساليب:  رابعًا   

 (:Descriptive Statistics) الوصفي التحليل  

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات. • 

 (:ANOVA) والاختلافات التباين تحليل  

 الدخل(. –لمعرفة أثر المتغيرات الديموغرافية )العمر  • 

 :اللوجستي الانحدار  

 لتحديد العوامل الأكثر تأثيرًا في قرار اختيار السياحة الداخلية. • 

Kothari (2005). 

 الأخلاقية الأسس: خامسًا   

 استخدام النتائ  لأغراض علمية.  •  سرية البيانات • موافقة المشاركين•  
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 أدوات الدراسة   .82
تُعد أدوات الدراسيييييييييية من العناصيييييييييير الجوهرية في أي بحث علميت إذ إنها الوسييييييييييائل التي يعتمد عليها الباحث في جمع 
البيانات والمعلومات الميدانية التي تسييييييياعده في اختبار فروض الدراسييييييية والإجابة عن أسيييييييئلتها. ونظرًا لأهمية موضيييييييوع 

وع جوانبه الاقتصييييييييادية والاجتماعية والثقافية، فقد رُوعي في اختيار السييييييييياحة الداخلية في المملكة العربية السييييييييعودية وتن
 أدوات الدراسة أن تكون متعددة ومتكاملة، لتسمح بجمع بيانات كمية ونوعية تحقق الشمولية والعمق في الفهم والتحليل.

 وقد استندت هذه الدراسة إلى مجموعة من الأدوات العلمية الموثوقة، بهدف تحقيق ما يلي:

 التعرف على مستوى وعي الجمهور تجاه السياحة الداخلية. •  

 قياد اتجاهاتهم ودوافعهم ومعوقاتهم. •  

 رصد مدى فاعلية الحملات الترويجية والأنشطة التسويقية. •  

التوصل إلى استنتاجات دقيقة وتوصيات عملية تدعم تطوير القطاع السياحي في ضوء ر ية المملكة  •  
2030. 

 ولتحقيق ذلر، استعانت الدراسة بأدوات رئيسية تمثلت في:

 الاستبيان لجمع البيانات الكمية من عينة واسعة من المشاركين. •  

 المقابلات شبه المهيكلة للحصول على آراء معمقة من الخبراء والمساولين. •  

 مجموعات التركيز لتفسير التجارب والانطباعات بشكل تفصيلي. •  

 تحليل الوثائق والتقارير لاستخلار ماشرات داعمة للنتائ . •  

 الملاحظة المباشرة لرصد الواقع الفعلي للوجهات السياحية الداخلية. •  
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 :دراسةحدود ال .92
التي يلتزم بها الباحث في تحديد موضيييييوع بحثه وزمانه ومكانه وعينته، بما يضيييييمن تركيز الجهد البحثي ويوضيييييح للقارئ 

 مجال تطبيق النتائ .

 وفيما يلي بيان تفصيلي بحدود هذه الدراسة:

 (الموضوع) الموضوعية الحدود ❖

تركز هذه الدراسيية على أثر اسييتراتيجيات العلاقات العامة في تعزيز الصييورة الذهنية للسييياحة الداخلية في المملكة العربية 
 ويقتصر موضوع البحث على: السعودية.

 المبادرات الترويجية والاتصالية التي تنفذها هيئة السياحة السعودية. •  

 الانطباعات(. –التوجهات  –قياد الأبعاد الثلاثة للصورة الذهنية )الوعي  •  

 تقييم مدى وعي الجمهور المحلي بهذه المبادرات •  

 (2021الزهراني، عبد الرحمن ) 

 (المكان) المكانية الحدود ❖

تقتصيير الدراسيية على المملكة العربية السييعودية، مع التركيز على مناطق محددة كمجال تطبيقي لجمع البيانات الميدانية، 
 منطقة عسير. •  منطقة مكة المكرمة •  منطقة الرياض مثل:

 وتم اختيار هذه المناطق لكونها تضم تنوعًا جغرافيًا وثقافيًا يعكس واقع السياحة الداخلية في المملكة.

 .(2023الهيئة العامة للسياحة والآثار )

 (الزمان) الزمانية الحدود ❖

 ، وهي المرحلة التي شهدت فيها المملكة:2025 – 2022تتعلق الدراسة بالفترة الممتدة ما بين 

 .2030إطلاق مبادرات ترويجية ضمن ر ية  •  

 ارتفاع الاهتمام بالسياحة الداخلية نتيجة التوجهات الوطنية لتقليل الاعتماد على السياحة الخارجية. •  

 تنامي استخدام المنصات الرقمية في التسويق السياحي. •  

 (. 2022وزارة السياحة السعودية ) 
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 (العينة) البشرية الحدود ❖

 اقتصرت الدراسة على عينة مكونة من:        

 سنة. 18مواطنين ومقيمين تزيد أعمارهم عن  •  

 أفراد سبق لهم زيارة وجهات سياحية داخلية خلال السنوات الثلاث الماضية. •  

 مساولي التسويق والعلاقات العامة في هيئة السياحة والقطاع الخار. •  

Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2017) 

   منهجية حدود ❖

 اعتمدت الدراسة على:

 المنه  الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة وتحليل علاقاتها. •  

 أسلوب البحث الميداني باستخدام الاستبيانات والمقابلات. •  

 تحليل المحتوى الوثائقي لتدعيم النتائ . •  

وعليه، فجن نتائ  الدراسييية تعكس آراء العينة وأدوات البحث المسيييتخدمة ولا تعبر بالضيييرورة عن جميع شيييرائح المجتمع أو 
 .الماسسات العاملة في القطاع السياحي

 Kothari, C. R( .2005). 
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كوجهة سيييييييياحية: دراسييييييية حالة بالتطبيق على الهيئة الملكية لمحافظة العلا ارسيييييييالة ماجسيييييييتير غير منشيييييييورة[. 
 .جامعة الملر سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية

 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jhss/article/view/8334
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