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:لولأالصفلا1.

ةساردللماعلاراطلإا2.

:ةمدقملا2.1.

(Quality Management (ةدوجلاةرادإّدعُتةمدقملا ةباتكللحارمسمخلاةمدقملالمشت
ديقعتوديازتملاسفانتل الظيفف.اهعاونأواهماجحأفلتخم بعيراشملاحاجنيفاًيساسأاًنكر
نمحبصألب،اًيفا كعورشمللةيساسلأافادهلأاقيقح تىلعزيكرتلادعيمل،تابلطتملا

قيقحتونيدي فتسملاوءلامعلااضرنامضلتايلم علاوتاجرخملاةدوجنامضيرورضلا
رمتسملانيسحتلاو ،ةبقارملاو،ذيفنتلاو،طيطختلاى لإةدوجلاةرادإفدهت.ةمادتسلاا
ةرادإّدعُت.ةددحملاتا بلطتملاوتافصاومللاهزواجتوأا هتيبلتنامضلتاجتنملاوتايلمعلل
اهماجحأفلتخمبع يراشملاحاجنيفاًيساسأاًنكر) Quality Management (ةدوجلا
فادهلأاقيقحتىلعزيكر تلادعيمل،تابلطتملاديقعتودي ازتملاسفانتلالظيفف.اهعاونأو

نامضلتايلمعلاو تاجرخملاةدوجنامضيرورضلانمح بصألب،اًيفاكعورشمللةيساسلأا
،ذيفنتلاو،طيطختلا ىلإةدوجلاةرادإفدهت.ةمادتسلا اقيقحتونيديفتسملاوءلامعلااضر
تافصاومللاهزواجتو أاهتيبلتنامضلتاجتنملاوتايلم عللرمتسملانيسحتلاو،ةبقارملاو

.ةددحملاتابلطتملاو
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ةساردلاةلكشم2.2.
لكاشملاوتايدحتلان ماًددعهجاوياهقيبطتنألاإ،ةد وجلاةرادلإةغلابلاةيمهلأامغر

:لكاشملاهذهزربأنم .اهتيلاعفىلعرثؤتنأنكمييتلا

يرظنلاىوتسملاىلعتاوجف2.2.1.
لمعقر● طىلعاوداتعانيذلانيفظوملالب قنمةمواقمةدوجلاةمظنأقيبطت هجاوياماًبلاغ:رييغتلاةمواقم

.رييغتلاةرادإي فةريبكاًدوهجبلطتيامم،ةنيعم

ةرادإتاينقتوتاودأىلعنيفظومل● لبسانملابيردتلاصقنوةدوجلاةي مهأمهفمدع:بيردتلاويعولاصقن
.لاع فلاقيبطتلاقيعينأنكميةدوجلا

فيظوتو،ا● يجولونكتلاو،بيردتلايفةيلامت ارامثتسالماشةدوجةرادإماظنق يبطتبلطتيدق:ةيلولأافيلاكتلا
.ةدودحملاتاينازيملاتاذعير اشمللاًقئاعنوكيدقامم،ءاربخ

يقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجف2.2.2.

*
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بعصلانمنوكيدق،ةسوملمريغ● تاجرخمنمضتتيتلاكلتةصاخ،عير اشملاضعبيف:ةدوجلاسايقةبوعص

.ةدوجل ليمكلاسايقللةلباقريياعمعضو

ر● يياعملللاثتملاادرجمىلعتامظن ملاضعبزكرتدق:رمتسملانيسحتل انمًلادبلاثتملااىلعزيكرتلا
.اهتاجرخ مواهتايلمعةدوجلرمتسملانيسحت لليقيقحلايعسلانودتابلطتملاو

.ةدوجلاةرا● دإقيبطتلدوهجيأضوقينأنكمي ايلعلاةرادلإانميوقمعدومازت لادوجومدع:يرادلإامعدلابايغ

ةيلمع● كةدوجلاةرادإعملماعتلامتي، نايحلأاضعبيف:عيراشملاةرادإ ةمظنأعمةدوجلاةمظنألماكتمدع
. براضتلاوقيسنتلامدعىلإيدؤيا مم،لككعورشملاةرادإنعةلصفنم

ةساردلاةيمهأ2.3.

صرفزيزعتيفةدوجلاةراد إهبعلتيذلايروحملارودلاىلع ءوضلاطيلستيفثحبلاةيمهأنمكت
:ةيلاتلاطاقنلايفةيمهلأ اهذهصيخلتنكمي.عيراشملاحاجن

:يرظنلاىوتسملاىلع2.3.1.

حاجنوةدوجلاةرادإتاسرام● منيبةقلاعلامهفقيمعتىلإثحب لافدهي:يميهافملاراطلإاعيسوت
ريوطتيفكلذمهسينأنكمي.رخ لآاىلعامهنملكريثأتةيفيكحضو ييميهافمراطإميدقتو،عيراشملا

.ةقدرثكألكشبريثأتلاا ذهتايلآحرشتةديدجةيرظنجذامن

لثم،ةقباسلاتايبدلأايفةد● وجوملاتارغثلاةجلاعموديدحتىل إثحبلاىعسي:ةيثحبلاتاوجفلادس
وأ ،عيراشملايفةدوجلاةرادإىلع) يمقرلالوحتلاويعانطصلااءاكذلا ك(ةثيدحلاتاينقتلاريثأتليلحت

ٍ.فاكلكشبَطغُتمليتلا)ةي ناسنلإاوأةقيشرلاك(ةددحمعيرا شمتاقايسيفةدوجلاقيبطتةسارد

اً● يرظناًساسأرفويثيح،ةيلبقتسمل اتاساردللقلاطناةطقنثحبلااذ هّدعُي:ةيلبقتسملاتاساردلامعد
ىلععجشيوةديدجةيثحبةلئسأديد حتيفدعاسينأنكمي.هيلعءانبل انيرخلآانيثحابللنكمياًيجهنمو

.لاجملااذهيفةيعونلاوةي بيرجتلاثاحبلأانمديزملاءارجإ

ةرادإيصصختيفةصصختمل● اةفرعملامسجىلإثحبلافيضي:ةص صختملاةفرعملاءانبيفةمهاسملا
تلااجمكاهريوطتيفمهاسيو تاصصختلاهذهليميداكلأامهفلاز زعيامم،عيراشملاةرادإوةدوجلا

.ةيملع

ع● يراشملاةدوجىلعرثؤتيتلاةيسي ئرلاتاريغتملاديدحتيفثحبلاد عاسي:تاقلاعلاوتاريغتملاديدحت
ةيفيكلوحًلاومشرثكأتايرظن ريوطتيفمهسيامم،تاريغتملاهذ هنيبةلمتحملاةيببسلاتاقلاعلاو

.عورشملاقايسيفةدوجلاقيقحت
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:يقيبطتلاىوتسملاىلع2.3.2.

جمدةيفيكلوحلمعلاقرفوعي● راشملايريدملاًيلمعًلايلدثحب لارفوي:عيراشملاةرادإتاسرامم هيجوت
نيسحتىلإكلذيدؤينأنك مي.عورشملاةايحةرودلحارمعيم جيفةيلاعفبةدوجلاةرادإئدابم

.عيراشملاةبقارموذيفنتوطيطخت

نكمي،ثحبلانمةصلختسملا● تاجرخملاوتايصوتلاقيبطتللاخن م:اهجئاتنوعيراشملاءادأنيسحت
ريغفيلاكتلاو،لمعلاةداعإو، ءاطخلأاليلقتىلإيدؤيامم،ىلع أةدوجتاذعيراشمقيقحتتامظنملل

.ةحل صملاباحصأاضرةدايزو،ةعقوتملا

لثملأا● مادختسلاايف،ثحبلاهمدقيامىل عًءانب،ةلاعفلاةدوجلاةرادإق يبطتمهاسي:دراوملاةءافكزيزعت
ةيليغش تلاةءافكلاززعيامم،تايلمعلا نيسحتوردهلاليلقتقيرطنع)ةيد املاوةيلاملاوةيرشبلا(دراوملل

.تامظنملل

ي● فرارقلاعانصوايلعلاةرادلإاد عاستنأنكميةلدلأاىلعةمئاقى ؤرثحبلامدقي:رارقلاذاختامعد
ةيجيتارتسلاامهتارارقهيجوتو، ةدوجلاةرادإتاسرامموةمظنأيف رامثتسلااةميقمهفىلعتامظنملا

.ةدوجلاةفاقثينبتوحن

ة● رداقنوكتسثحبلاجئاتنىلعًءان بةيوقةدوجتاسراممقبطتيتلات امظنملا:ةيسفانتلاةردقلاةدايز
.قوسلايفةيسفانتلااهتردقن مديزيواهتعمسززعيامم،ىلعأة دوجتاذتامدخوتاجتنمميدقتىلع

اًريوطتواًبيردتبلطتتيتل● اتلااجملاديدحتيفثحبلامهسين أنكمي:تاءافكلاوتاراهملاريوطت
مهئادأنيسحتوعيراشملايف نيلماعلاتاردقءانبيفدعاسيام م،ةدوجلاةرادإلاجميفتاراهملل

.يعامجلاويدرفلا

ةساردلاةلئسأ2.4.

ةساردلافادهأ2.5.
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ةساردلاتايضرف2.6.

ةساردلاجذومن2.7.

ةساردلاةيجهنم2.8.
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ةيناديملاةساردلا2.9.

حرتقملاعورشملاططخم2.10.
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ةقباسلاتاساردلا:يناثلالصفلا3.



10

:ةمدقملا3.1.

لقتسملاريغتملا3.2.

عباتلاريغتملا3.3.

عباتلاريغتم3.4. لاولقتسملاريغتملانيبةقلاعلا
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ةمتاخلا3.5.
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