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 المقدمة: .1.1

  تعمل  التي المطاعم  عدد تزايد مع خاصةً   وملحوظًا، متسارعًا نموًا  المنورة المدينة  في  المطاعم قطاع  يشهد

  تنظيم إلى الحاجة  في  تتمثل  كبيرة إدارية تحديات يفرض  التوسع   هذا. المدينة داخل المتعددة الفروع  بنظام 

  ذلك، ومع. الجودة  وعالية  موحدة خدمات  لتقديم المختلفة  الفروع  بين  التنسيق وضمان فعّال، بشكل العمليات

  في  ضعف إلى  يؤدي  الذي الأمر متطورة،  إداري تنظيم  أساليب  تطبيق   إلى المؤسسات  هذه من الكثير  تفتقر

  الاستجابة  على المطاعم  قدرة أو  الخدمة، جودة أو  البشرية،  الموارد كفاءة حيث من سواء الأداء،  فعالية

  علمية دراسة  لإجراء رئيسيًا  دافعًا تشكل الإشكالية   هذه. السريعة التشغيلية  والتغيرات  المتزايد  للطلب

 . الحاسم   الإداري الجانب  هذا  في متخصصة

  تم( 2018) السعدي  دراسة ففي.  الأداء  وفعالية الإداري  التنظيم  بين العلاقة  الدراسات  من العديد تناولت 

  بيئة في  القرار اتخاذ وسرعة الإداري الاتصال تحسين في  تسهم  المرنة  التنظيمية  الهياكل أن على  التأكيد

  الوظيفي   التنظيم استخدام   أن تجارية  منشآت  على أجريت   التي( 2020)  العبيدي دراسة بينّت كما . العمل

  في  مطاعم تناولت  التي(  2022) الزهراني دراسة وفي. الأخطاء نسبة  من ويقلل التشغيلية  الكفاءة  من يرفع

  لم  ذلك، ومع. المستجدات  مع التفاعل في أكبر مرونة الفروع  يمنح  الشبكي  التنظيم أن  تبين  جدة، مدينة

  إلى  يشير ما  المنورة، المدينة  في الفروع  متعددة المطاعم  قطاع  إلى   مباشر بشكل الدراسات  هذه تتطرق 

 . حقيقية بحثية  فجوة وجود

  إلا  متعددة،  قطاعات في  الأداء  وفعالية الإداري التنظيم  ناقشت التي  الدراسات من عدد  وجود من الرغم على

  التي المنورة  المدينة في  وخاصة الفروع، متعددة  بالمطاعم يتعلق  فيما  الأدبيات في  واضحًا قصورًا هناك أن

  التنظيمية  الأساليب   أثر تحليل  يتم لم  ذلك،  إلى بالإضافة.  عاليًا  وتنافسًا  الغذائية الخدمات  في تنوعًا تشهد

  السياق   هذا داخل الفعلي  الأداء  على تفصيلي  بشكل(  الشبكي  أو الوظيفي   أو الهرمي التنظيم  مثل) المختلفة 

  المدينة  هذه  في المؤسسات   من النوع   هذا على تركز ميدانية بدراسة القيام أهمية  تبرر الفجوة  وهذه . المحلي

 . تحديدًا
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  الإداري،  القرار وصنّاع  الفروع، متعددة  المطاعم وتشغيل إدارة على  القائمين  الدراسة هذه  تستهدف

  أن في  المشكلة  أهمية وتكمن. المؤسسي  والتطوير الإدارة مجالات في والباحثين البشرية،  الموارد  ومديري

  التنسيق،  وضعف المهام،   في ازدواجية  وظهور التشغيلية،   الكفاءة تراجع  إلى   يؤدي  الإداري التنظيم  ضعف

  فقط  يخدم لا  المجال هذا  في البحث  فإن لذا. العملاء رضا من ويقلل للمطعم،  العام الأداء  على سلبًا  يؤثر مما

 . أكبر بكفاءة أهدافها  تحقيق   في الغذائية المؤسسات  تدعم  عملية حلولاً   يقدم بل الأكاديمي،  المجتمع 

  متعددة المطاعم في  الأداء فعالية  على الإداري  التنظيم  أساليب  أثر على  التعرف  إلى الدراسة   هذه تهدف

  الأكثر أيّها  وتحديد  المطبقة التنظيمية الأساليب مختلف  تحليل على التركيز  مع المنورة، المدينة في الفروع 

 . المتعددة  الفروع   داخل  العام الأداء  مستوى ورفع الإداري،  الهدر  وتقليل العمل،  جودة  تحسين في تأثيرًا 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
  أنظمة على الاعتماد الضروري من أصبح  المنورة، المدينة  في  المطاعم لقطاع  المتسارع  التوسع  مع

  في تفاوتاً   يُظهر العملي  الواقع أن  إلا . المختلفة الفروع   بين التناغم تحقيق لضمان حديثة   إداري تنظيم 

  إلى يؤدي  مما المرونة،   إلى  يفتقر تقليدي تنظيم  على المطاعم بعض   تعتمد حيث التنظيم، أساليب

  هذا . عام  بشكل الأداء  فعالية وضعف  العاملين،  بين  التنسيق وسوء  الأدوار، توزيع في  مشكلات

 . معمقة علمية  دراسة تتطلب  محورية إشكالية  على الضوء يسلط  التفاوت

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

  في واضحًا  نقصًا  هناك أن إلا  الإداري،   التنظيم لموضوع  الدراسات  من العديد تناول رغم

  قطاع  في تحديدًا  الأداء وفعالية  المختلفة   الإداري  التنظيم أساليب  بين تدمج التي  الدراسات 

  المتعددة  التنظيمية  الأساليب بين  المقارن  التأثير  تتناول  لم  السابقة الأدبيات أن  كما. المطاعم

  مثل عالية استجابة وسرعة مرونة يتطلب  قطاع  في  والشبكي والهرمي الوظيفي  التنظيم مثل

 . المطاعم قطاع 
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
  إن بل  علمية، أسس  على مبنية  تنظيمية  أساليب تطبيق   إلى المنورة المدينة  في  المطاعم من العديد  تفتقر

  وظهور الأداء  فعالية انخفاض  إلى   يؤدي مما  فردية،  أو  تقليدية إدارية أساليب  على  يعتمد  منها الكثير

  واقع ترصد ميدانية  دراسة  إجراء أهمية تبرز العملي   التطبيق  في الفجوة  هذه . مستمرة تشغيلية مشكلات

 . للتنفيذ  قابلة حلولاً  وتقترح  المؤسسات هذه  في الإداري  التنظيم 
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 المنورة؟ المدينة  في الفروع  متعددة  المطاعم في  الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم   أساليب تؤثر كيف

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 
  تتميز  التي الديناميكية  العمل  بيئة ظل  في الفعّال والأداء  الإداري  التنظيم بين العلاقة  فهم إلى  الحاجة  تتزايد 

  وتحديد  الإداري  التنظيم لواقع  علمي  تحليل تقديم في  تساهم الحالية فالدراسة . الفروع   متعددة المطاعم بها

 . الأداء  كفاءة في تؤثر  التي القصور أوجه

 

 النظري:على المستوى  .1.3.1

 
  على الضوء تسليط خلال من الأعمال  وإدارة العامة  الإدارة  في المعرفية  الحقول إلى الدراسة  هذه تضيف

  الغذاء  قطاع  في  الأداء  بفعالية التنظيمية  الأساليب   علاقة وهو المحلي، السياق   في عليه  التركيز تم  قلمّا جانب

 . أخرى خدمية قطاعات في مستقبلًا  مماثلة  دراسات في استخدامه   يمكن نموذجًا تقدم أنها  كما . والخدمات 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  المدينة  في الفروع  متعددة  المطاعم  إدارات  منه تستفيد  أن يمكن مهمًا  عمليًا مرجعًا الدراسة  نتائج توفر

  على مبنية  إدارية توصيات  تقديم بالإمكان سيكون النتائج،   خلال من. السعودية المدن من وغيرها المنورة

  الموظفين رضا وتعزيز التنظيم،  سوء عن الناتجة التكاليف وتقليل الأداء،  تحسين  في تسهم  ميدانية  بيانات 

 . سواء حد  على  والعملاء
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