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مقدمة:-

التي والفرص التحديات من مجموعة المنظمات تواجه اليوم، بسرعة المتطور التجاري المشهد ظل في

الطويل، المدى على النجاح وتأمين المعقد المجال هذا في للتنقل استدامتها. على كبير بشكل تؤثر أن يمكن

المحوري الدور في الدراسة هذه تتعمق ضروري. أمر بدقة ومنفذة منظمة استراتيجية إدارة عملية فإن

والطويلة القصيرة الهداف تحقيق على العميق وتأثيرها المنظمة أداء تعزيز في الستراتيجية للدارة

الجل.

تخطيط؛ مجرد من أكثر فهي المأمول. مستقبلها نحو المنظمات توجه التي البوصلة هي الستراتيجية الدارة

والفرص وضعفها قوتها نقاط وتحديد للمنظمة، والخارجية الداخلية للبيئة دقيق بتحليل تبدأ شاملة عملية إنها

طموحات تعكسان واضحتين ورسالة رؤية صياغة يتم التحليل، هذا على بناءء المحتملة. والتهديدات المتاحة

مفصلة عمل خطط وتطوير للقياس، قابلة استراتيجية أهداف وضع يتم ثم المستقبلية. وتوجهاتها المنظمة

وتحفيزهم الموظفين إلهام على قادرة قوية قيادة الفعالة الستراتيجية الدارة تتطلب الهداف. هذه لتحقيق

الدارة أصبحت العمال، بيئة في المتسارعة التغيرات ظل في المشتركة. الرؤية لتحقيق معءا للعمل



من والستفادة التغيرات، مع التكيف من المنظمات تمكن فهي مضى. وقت أي من أهمية أكثر الستراتيجية

بقائها ضمان للمنظمات يمكن استراتيجي، نهج تبني خلل من مستدامة. تنافسية ميزة وبناء الناشئة، الفرص

الطويل المدى على ونموها

مهمة يوضح إنه وموظفيها." للمنظمة اتجاهءا تحدد الستراتيجية "الدارة ببلغة، شيلدون روبرت قال كما

يمكن واضح، استراتيجي اتجاه وضع خلل من .]1[ أهدافها" تحقيق على ويساعدها المنظمة ورؤية

المنظمات الستراتيجي الوضوح هذه تتمككن موحد. هدف نحو وجهودها وقدراتها مواردها توجيه للمنظمات

التكيف. على والقدرة البتكار ثقافة وتعزيز بكفاءة، الموارد وتخصيص مستنيرة، قرارات اتخاذ من

وتنفيذها الستراتيجيات لصياغة منهجية عملية الفعالة الستراتيجية الدارة يتضمن ذلك، على علوة

الستفادة للمنظمات يمكن والخارجية، الداخلية العوامل تعالج شاملة استراتيجيات تطوير خلل من وتقييمها.

قيادة تتطلب حيث القدر، بنفس حاسمة التنفيذ مرحلة تنافسية. ميزة واكتساب المخاطر، وتقليل الفرص، من

التقييم للتنفيذ. قابلة مبادرات إلى الستراتيجية الخطط لتحويل التغيير وإدارة الموارد، وتخصيص فعالة،

له، المخطط المسار عن النحرافات بتحديد للمنظمات يسمحان الستراتيجي للداء المنتظمة والمراقبة

الستراتيجية. أهدافها مع المستمر التوافق وضمان اللزمة، التعديلت وإجراء

تحسين خلل من المنظمة نجاح في كبير بشكل جيدة استراتيجية إدارة عملية تسهم أن يمكن النهاية، في

الدارة تبني خلل من التكيف. على والقدرة البتكار ثقافة وتعزيز التشغيلية، الكفاءة وزيادة القرارات، اتخاذ

مستدام، نمو وتحقيق الحديثة، العمال بيئة تعقيدات في التنقل للمنظمات يمكن أساسية، ككفاءة الستراتيجية

تنافسية. ميزة وتأمين

المنظمة؟ نجاح في بفعالية الستراتيجية عملية إدارة يساهم كيف

: البحث مشكلة

قرارات واتخاذ المهمة، الهداف على التركيز في الشركات يساعد المزايا. من العديد الستراتيجية لدارة

واضحة خطة لديها التي الشركات والتحديات. للتغييرات تجهزهم أنها كما بحكمة. الموارد واستخدام أفضل،

لويس جادل ]2[ الطويل. المدى على النجاح وتحقق المنافسين، على متقدمة وتبقى تنمو، أن يمكنها

أن على الشركة يساعد ذلك أن وأضاف المنظمة. لنجاح عنها غنى ل أداة هي الستراتيجية بأن )2008(

]3[ الخاص. مستقبلها تشكيل في تفاعلية من استباقية أكثر تكون



وتحقيق الفعالة الستراتيجية عملية إدارة بين الحيوي الرابط على الضوء يسلط أعمق: استراتيجية رؤى

الستراتيجية. للدارة العمق الفهم يعزز مما التنظيمية، الهداف

البحث هذا يمككن للستراتيجية، المنظم النهج فوائد على الضوء تسليط خلل من مككن: المت القرارات اتخاذ

الجل. طويل للنمو الطريق يمهد مما المستقبل، نحو وموجهة مستنيرة قرارات اتخاذ من المنظمات

طريق خارطة للشركات يوفر مما عملية، توصيات إلى نتائجها البحاث تترجم للتنفيذ: قابلة توصيات

وتنفيذها. الستراتيجيات تطوير عمليات لتحسين

تفهم أن واضحة استراتيجية تمتلك التي للمنظمات يمكن التنافسية: الميزة بناء في الستراتيجية الدارة دور

وتطوير جديدة فرص تحديد من يمكنهم العميق الفهم هذا بمنافسيها. مقارنة وضعفها قوتها نقاط أفضل بشكل

السوق. في التنافسية ميزتهم يعزز مما نوعها، من فريدة وخدمات منتجات

أي نجاح في ا حاسمء ا دورء التنظيمية الثقافة تلعب التنظيمية: والثقافة الستراتيجية الدارة بين الربط

المشاركة على الموظفين وتشجع للمنظمة الستراتيجية الهداف التنظيمية الثقافة تدعم أن يجب استراتيجية.

والمبادئ القيم تحديد خلل من قوية ثقافة بناء في تساعد أن الستراتيجية للدارة يمكن تحقيقها. في

القيم. هذه تدعم التي السلوكيات وتشجيع للمنظمة الساسية

الستراتيجيات تكون أن يجب بسرعة، المتغير العمال عالم في الستراتيجية: الدارة في المرونة أهمية

الستراتيجية على تعديلت تتطلب أن السوق في والتغيرات الخارجية للظروف يمكن للتكيف. وقابلة مرنة

وكفاءة. بسرعة التغيرات هذه مع للتكيف مستعدة المنظمات تكون أن يجب الصلية.

من العديد تواجه أنها إل الستراتيجية، الدارة فوائد من الرغم على الستراتيجية: تنفيذ تواجه التي التحديات

هذه يستكشف أن للبحث يمكن القيادة. في والتغيرات الموارد، ونقص التغيير، مقاومة مثل التحديات،

عليها. للتغلب طرق واقتراح التحديات

صنع عملية دعم في الهمية متزايد ا دورء التكنولوجيا تلعب الستراتيجية: الدارة دعم في التكنولوجيا دور

وتحليل جمع على المنظمات تساعد أن الصطناعي والذكاء التحليل لدوات يمكن الستراتيجي. القرار

استنارة أكثر قرارات واتخاذ البيانات من كبيرة كميات

: البحث أسئلة



المنظمة؟ نجاح في الستراتيجية الدارة دور هو ما

والتجاه، الرؤية توفر فهي المأمول. مستقبلها نحو المنظمة توجه التي البوصلة هي الستراتيجية الدارة

تنافسية ميزة بناء في وتساهم التغيرات، مع التكيف على القدرة وتعزز مدروسة، قرارات اتخاذ في وتساعد

والنجاح الطموحة أهدافها تحقيق المنظمات تستطيع الستراتيجية، الدارة مبادئ تطبيق خلل من مستدامة.

باستمرار. المتغيرة العمال بيئة في

المنظمة؟ أداء في الفعالة الستراتيجية إدارة تساهم كيف

محدد واتجاه واضحة رؤية توفير خلل من المنظمة أداء تحسين في الفعالة الستراتيجية الدارة تساهم

وتعزيز الهداف تحقيق في وتساعد المستمرة، التغيرات مع والتكيف البتكار تحفز فهي أفرادها. لجميع

المدى على النجاح تحقيق تدعم قوية تنظيمية ثقافة بناء في الستراتيجية تساهم ذلك، إلى بالضافة الكفاءة.

الطويل

الموظفين؟ ومشاركة المنظمة ثقافة على الستراتيجي التخطيط يؤثر كيف

خلل من للموظفين. فعالة ومشاركة قوية تنظيمية ثقافة لبناء الساس حجر الستراتيجي التخطيط يشكل

الموظفين، لدى والهدف بالنتماء الشعور الستراتيجي التخطيط يعزز محدد، واتجاه واضحة رؤية توفير

صياغة عملية في الموظفين إشراك أن كما المشترك. النجاح لتحقيق جهودهم أقصى بذل إلى يدفعهم مما

في تساهم مبتكرة اقتراحات تقديم على ويحفزهم والمسؤولية، بالتمكين شعورهم يعزز الستراتيجيات وتنفيذ

الستراتيجية تنفيذ في المحرز التقدم حول والشفاف المستمر التواصل فإن ذلك، على علوة المنظمة. تطوير

والولء." اللتزام زيادة إلى يؤدي مما والموظفين، الدارة بين الثقة بناء في يساهم

المنظمة؟ ومرونة الستراتيجية المرونة بين العلقة هي ما

بالقدرة تتعلق الستراتيجية فالمرونة أبعاد. عدة من المنظمة ومرونة الستراتيجية المرونة إلى النظر يمكن

مع التكيف على المنظمة قدرة المنظمة المرونة تشمل بينما الخارجية، البيئة في التغيرات مع التكيف على

مرنة، تنظيمية بنية وجود يتطلبان المرونة من النوعين كل فإن ذلك، ومع والخارجية. الداخلية التغيرات

والبتكار التغيير على تشجع تنظيمية وثقافة والتطوير، التعلم على وقدرة

العامة: البحث أهداف



العاملة للمنظمات التنافسية القدرة على الستراتيجية العملية لدارة المباشر الثر تقييم إلى البحث هذا يهدف

بناء في الستراتيجية الدارة تساهم خللها من التي الليات تحديد إلى البحث سيسعى التكنولوجيا. قطاع في

الدارة مكونات بين العلقة تحليل خلل من وذلك التغير، المتسارع القطاع هذا في مستدامة تنافسية ميزة

دراسة خلل من ذلك سيتم المنظمة. وأداء والبتكار، الستراتيجي، والتحليل الرؤية، مثل الستراتيجية،

تواجه والخرى الستراتيجي بنجاحها تتميز واحدة التكنولوجيا، قطاع في رائدتين لشركتين مقارنة حالة

مع والمقابلت المالية، البيانات تحليل خلل من البيانات جمع سيتم المستدام. النمو تحقيق في تحديات

الوصفي التحليل استخدام سيتم الستراتيجية. للمستندات المحتوى وتحليل والموظفين، التنفيذيين المديرين

تلعبه الذي الدور وتحديد الشركتين، بين الداء في الختلف تفسر التي العوامل لتحديد المقارن والتحليل

المستدامة الميزة فإن ،)1991( وزملؤه برني أشار كما ، التنافسية الميزة بناء في الستراتيجية الدارة

التنافسية القدرة بناء في ا حاسمء ا دورء تلعب الموارد على القائمة

التنظيمي. النجاح تحقيق في الستراتيجية للدارة الحاسم الدور في التحقيق الى يهدف كنا

الرئيسية المكونات فحص • التنظيمي. النجاح تحقيق في الستراتيجية للدارة الحاسم الدور في التحقيق *

الفعالة الستراتيجية إدارة لعملية الرئيسية المكونات فعالة.لفحص استراتيجية إدارة لعملية

e.g., profitability, market share, ( المنظمة أداء مقاييس على الستراتيجي التخطيط تأثير لتحديد

.)employee turnover

البيئية. التغيرات مع التكيف على المنظمة وقدرة الستراتيجية المرونة بين العلقة لتقييم

متنوعة. تنظيمية سياقات في المختلفة الستراتيجية الدارة وأدوات أطر فعالية لتقييم

بنجاح. الستراتيجية تنفيذ دفع في القيادة دور لفحص

: الفرضيات

المنظمة: بأداء إيجابييا مرتبطة الفعالة الستراتيجية الدارة

الهداف تحديد خلل فمن ملحوظ. بشكل المنظمة أداء تحسين إلى الفعالة الستراتيجية الدارة تؤدي

مكانتها وتعزيز مستدام، نمو تحقيق المنظمات تستطيع المناسبة، التنفيذية الخطط وتطوير الستراتيجية



على المنظمات تساعد الستراتيجية الدارة فإن ذلك، على علوة التشغيلية. كفاءتها وتحسين التنافسية،

الخارجية." البيئة في للتغيرات بمرونة والستجابة المتوقعة غير المخاطر تجنب

ل التي تلك على تتفوق ومنفذة جيديا محددة استراتيجية خططيا تمتلك التي المنظمات
تمتلكها:

هذه كبيرة. تنافسية بميزة تتمتع ومفصلة واضحة استراتيجية خطط على قراراتها تستند التي المنظمات

مواردها تخصيص على يساعدها مما أهدافها، تحقيق نحو المنظمة توجه طريق كخارطة تعمل الخطط

على مستمر وتفوق مستدام نمو تحقيق وبالتالي العمال، بيئة في للتغيرات بمرونة والستجابة بكفاءة،

الواضحة." الرؤية هذه إلى يفتقرون الذين منافسيها

المنظمة: استدامة على سلبيا السيئة الستراتيجية الدارة ممارسات تؤثر

في فالقصور المنظمة. صحة على يؤثر بطيء سم بمثابة السيئة الستراتيجية الدارة ممارسات "إن

كلها مدروسة، غير قرارات واتخاذ البيئية، التغيرات مع التكيف على القدرة وعدم الستراتيجي، التخطيط

من فبدلء الطويل. المدى على البقاء على قدرتها وتقويض للمنظمة التنافسية الميزة تآكل في تساهم عوامل

والفشل." للركود عرضة تصبح سوقها، في دافعة قوة المنظمة تكون أن

المحددة الفرضيات

دوران ومعدلت للموظفين أعلى رضا لديها قوية استراتيجية بثقافة تتمتع التي المنظمات
أقل:

قيم تتسق عندما الدوران. معدلت وخفض الموظفين رضا تعزيز في ا حاسمء ا دورء الستراتيجية الثقافة تلعب

الحساس هذا أهمية. وأكثر أكبر شيء من جزء بأنهم الموظفون يشعر استراتيجيتها، مع المنظمة ومبادئ

فإن ذلك، إلى بالضافة العمل. عن رضاهم من ويزيد بالمنظمة اللتزام يعزز المشترك والهدف بالنتماء

من يقلل مما المشكلت، وحل القرارات لتخاذ مرجعيءا ا إطارء للموظفين توفر الواضحة الستراتيجية الثقافة

الدوران." معدلت يخفض وبالتالي والضغط، بالحباط الشعور

الثقافة تكون عندما الدوران. ومعدلت الموظفين ورضا الستراتيجية الثقافة بين مباشرة علقة هناك و

عمل بيئة يخلق ذلك فإن القرار، صنع عملية في الموظفين وتتضمن القيادة سلوكيات مع متسقة الستراتيجية



شعورهم من يزيد مما ومقترحاتهم، أفكارهم مشاركة على الموظفين تشجع البيئة هذه وشاملة. منفتحة

أخرى. فرص عن والبحث للمنظمة تركهم احتمال يقل وبالتالي، والنتماء. بالتمكين

التنظيمي: الداء بتحسين إيجابي بشكل المتوازن الداء بطاقات استخدام يرتبط

وذلك التنظيمي. الداء تحسين في كبير بشكل يساهم المتوازن الداء بطاقات استخدام أن الدراسات تتظهر

رضا مثل أخرى جوانب لتشمل التقليدية المالية المقاييس تتجاوز حيث الداء، لقياس شاملء ا إطارء توفر لنها

على المنظمات تساعد القياس في الشمولية هذه والنمو. والتعلم الداخلية، العمال وعمليات العملء،

قرارات واتخاذ والضعف القوة نقاط تحديد لها يتيح مما الكلي، لدائها ا وضوحء أكثر صورة على الحصول

")1992 ونورتون، )كابلن استنارة. أكثر

فهي المستمر. التحسين ثقافة تشجيع خلل من التنظيمي الداء تحسين في المتوازن الداء بطاقات تساهم

بطاقات تساعد ذلك، إلى بالضافة تحسين. إلى تحتاج التي المجالت وتحديد بانتظام الداء لمراقبة آلية توفر

وفعالية كفاءة زيادة في يساهم مما مبتكرة، حلول وتطوير المشاكل أسباب تحديد على المتوازن الداء

العمليات.

البيئية: التغيرات مع المنظمة بتكيف ي إيجابيا مرتبطة الستراتيجية المرونة

البيئة في المتسارعة التغيرات مع والتجاوب التكيف على المنظمة قدرة الستراتيجية المرونة تتعتبر

على قدرة أكثر يجعلها مما وفعالية، بسرعة وعملياتها استراتيجياتها تعديل من تمكنها القدرة هذه الخارجية.

المنظمة بقدرة وثيقءا ارتباطءا الستراتيجية المرونة ترتبط المحتملة. والتهديدات الناشئة للفرص الستجابة

البتكار. على تشجع تنظيمية ثقافة وتبني الشركاء، مع قوية علقات وبناء المستمر، والتطوير التعلم على

عن الناجمة للمخاطر عرضة أقل تكون عالية استراتيجية بمرونة تتمتع التي المنظمات فإن وبالتالي،

بيئة في الطويل المدى على النجاح تحقيق على قدرة وأكثر الخارجية، البيئة في المتوقعة غير التغيرات

ومتغيرة. ديناميكية أعمال

بنجاح: الستراتيجية تنفيذ في حاسم عامل هي الفعالة القيادة

ملموس. واقع إلى نظرية خطة مجرد من الستراتيجية يحول الذي المحفز العامل هي الفعالة القيادة

فريق وتنمية توجيه إلى يتعداه بل والهداف، الرؤية وضع على دورهم يقتصر ل الفعالون القادة

القادة امتلك إن المناسب. الوقت في الصائبة القرارات واتخاذ محفزة، عمل بيئة وبناء العمل،



جهود توجيه من يمككنهم المشكلت، وحل الفعال التواصل مثل القيادية، المهارات من لمجموعة

المنظمة. تواجه قد التي التحديات وتجاوز الستراتيجي النجاح تحقيق نحو الفريق

تمتلكها: ل التي تلك على تتفوق واضحة ابتكار استراتيجية لديها التي المنظمات

فمن كبيرة. تنافسية بميزة تتمتع واضحة ابتكار استراتيجية تمتلك التي المنظمات أن الحديثة الدراسات تؤكد

من المنظمات هذه تتمكن البداع، على تحفز تنظيمية ثقافة وتشجيع الرئيسية البتكار مجالت تحديد خلل

البتكار تدعم التي القوية القيادة أن كما المتطورة. العملء احتياجات تلبي مبتكرة وخدمات منتجات تطوير

بالستراتيجية البتكار ربط خلل من ملموس. واقع إلى المبتكرة الفكار تحويل في ا حاسمء ا دورء تلعب

الطويل." المدى على المنظمة نمو وتعزيز للعملء مضافة قيمة تحقيق يمكن للمنظمة، الشاملة

البتكار: بنجاح ي إيجابيا مرتبطة الفعالة المعرفة إدارة

بين المعرفة تدفق تسهيل خلل فمن المستدام. البتكار تحقيق في الزاوية حجر الفعالة المعرفة إدارة تتعتبر

تساهم والبداعي. النقدي التفكير على محفزة بيئة خلق يتم مشتركة، معرفية قاعدة وبناء وتنظيمها الفراد

المعرفة إدارة فإن وبالتالي، البتكار. عملية وتسريع المعرفي التبادل هذا تعزيز في الحديثة التكنولوجيا

التعلم على تشجع تنظيمية ثقافة بناء لتشمل ذلك تتجاوز بل المعلومات، وتخزين جمع على تقتصر ل الفعالة

المستدام. والبتكار المستمر

من المزيد وتجذب أفضل بسمعة تتمتع للستدامة قوية استراتيجية تمتلك التي المنظمات
بيئييا: الواعيين العملء

العملء فبات السوق. في كبيرة تنافسية ميزة استراتيجياتها صميم في الستدامة تضع التي المنظمات تكتسب

والخدمات المنتجات اختيار إلى يدفعهم مما المفضلة، لشركاتهم والجتماعية البيئية بالتأثيرات وعيءا أكثر

فحسب، الحاليين العملء تجذب ل اليجابية السمعة هذه المستدامة. بالممارسات ملتزمة شركات تقدمها التي

الستدامة فإن ذلك، على علوة قيمهم. تشاركهم تجارية علمات عن يبحثون جدد عملء أيضءا تجذب بل

على العمال نمو في يساهم مما والولء، الثقة تبني حيث والعملء، التجارية العلمة بين العلقة تعزز

الطويل المدى

المالي: الداء على إيجابي بشكل يؤثر الساسية الستراتيجية في الستدامة دمج



فمن مجزية. مالية عوائد يحقق استراتيجي استثمار هو المؤسسية الستراتيجية صميم في الستدامة دمج إن

وزيادة المخاطر، من والحد الكفاءة، وتحسين التكاليف، تقليل للشركات يمكن مستدامة، ممارسات تبني خلل

المدى على مستدام نمو تحقيق في يساهم مما والمستثمرين، العملء مع العلقة يعزز بدوره هذا البتكار.

بناء في والمساهمة إيجابية سمعة بناء على الشركات تساعد الستدامة فإن ذلك، على علوة الطويل.

استدامة. أكثر مجتمعات

: العامة البحث أسئلة

المنظمة؟ نجاح في الستراتيجية الدارة دور هو ما

لتقييم اللزم التحليلي الطار توفر فهي المنظمة. في الحكيمة القرارات اتخاذ أساس هي الستراتيجية الدارة

الداخلية البيئة تحليل خلل من الستراتيجية. الهداف تحقيق في تساهم التي القرارات واتخاذ المتاحة البدائل

تحقيق نحو الموارد وتوجيه والتهديدات الفرص تحديد الستراتيجية للدارة يمكن للمنظمة، والخارجية

النتائج. أفضل

المنظمة؟ أداء في الفعالة الستراتيجية إدارة تساهم كيف

محدد واتجاه واضحة رؤية توفير خلل من المنظمة أداء تعزيز في الفعالة الستراتيجية الدارة تساهم

من يقلل مما الطموحة، أهدافها تحقيق نحو المنظمة جهود توجه كبوصلة الستراتيجية تعمل أفرادها. لجميع

مما فعالية، أكثر بشكل الموارد تخصيص في تساعد أنها كما القسام. مختلف بين التنسيق ويحسن الرتباك

والنتاجية. الكفاءة تحسين إلى يؤدي

بنجاح؟ الستراتيجية تنفيذ في الرئيسية العوامل هي ما

على قادرة قوية قيادة وجود العوامل هذه أهم من العوامل. من العديد تضافر يتطلب الستراتيجية تنفيذ نجاح

الخطط بتنفيذ المستويات جميع على الموظفين والتزام الستراتيجية، الهداف تحقيق نحو الجهود توجيه

في ا حاسمء ا دورء بشرية، أو مادية كانت سواء الكافية، الموارد توفير يلعب ذلك، إلى بالضافة الموضوعة.

كبير بشكل يساهم المستمرة الملحظات وتقديم الداء لقياس فعالة آليات وجود أن كما التنفيذ. عملية نجاح

الستراتيجية. الهداف تحقيق ضمان في

السيئة؟ الستراتيجية إدارة عواقب هي ما



القيادة، في الثقة تآكل إلى تؤدي فهي الهداف. تحقيق عدم مجرد تتعدى السيئة الستراتيجية إدارة "عواقب

قد السيئة الستراتيجيات فإن ذلك، على علوة الدارات. بين التوتر وزيادة الموظفين، معنويات وتراجع

للمنافسة عرضة يجعلها مما للخطر، المنظمة سمعة وتعريض والبشرية، المالية الموارد هدر إلى تؤدي

والستحواذ." الشرسة

المحددة: البحث أسئلة

الموظفين؟ ومشاركة التنظيمية الثقافة على الستراتيجي التخطيط يؤثر كيف

المشاركة على الموظفين ويشجع التنظيمية الثقافة يدعم الذي الفقري العمود بمثابة هو الستراتيجي التخطيط

نحو موجهة عمل بيئة تخلق فإنها المعالم، واضحة واستراتيجية رؤية تمتلك المنظمة تكون عندما الفعالة.

المشترك والهدف بالنتماء الحساس هذا الهداف. هذه تحقيق في دورهم فهم على الموظفين وتشجع الهدف

عملية فإن ذلك، إلى بالضافة المتبادل. والحترام الثقة على مبنية قوية تنظيمية ثقافة بناء في يساهم

شعورهم زيادة في تساهم والهداف الرؤية صياغة في الموظفين مشاركة تشمل التي الستراتيجي التخطيط

ل الفعال الستراتيجي التخطيط فإن وبالتالي، لديهم. ما أفضل تقديم على يحفزهم مما والمسؤولية، بالملكية

للموظفين. ومحفزة إيجابية عمل بيئة خلق في ا أيضء يساهم بل المؤسسي، الداء تحسين إلى فقط يؤدي

الصمود؟ على التنظيمية والقدرة الستراتيجية المرونة بين العلقة هي ما

على القدرة الولى تمثل حيث وثيق، بشكل الصمود على التنظيمية والقدرة الستراتيجية المرونة تتداخل

المنظمة قدرة إلى الثانية تشير بينما والخطط، الستراتيجيات تعديل خلل من البيئية التغيرات مع التكيف

هي الستراتيجية المرونة إن والصدمات. التحديات رغم أهدافها تحقيق في والستمرار الصمود على

المفاجئة للتغيرات بمرونة بالستجابة للمنظمة تسمح فهي الصمود، على القدرة بناء في أساسي عنصر

الخارجية. الصدمات تأثيرات تقليل وبالتالي المتغيرة، الظروف مع والتكيف السوق، في والتحولت

التنظيمية والثقافة الساس توفير خلل من الستراتيجية المرونة تعزز الصمود على القدرة فإن وبالمثل،

لمواجهة ومبتكرة جديدة استراتيجيات تطوير من المنظمة يمككن مما والتجريب، البتكار على تشجع التي

المستقبلية التحديات

الستراتيجية؟ للدارة )ROI( الستثمار على العائد قياس للمنظمات يمكن كيف



مالية. وغير مالية رئيسية أداء مؤشرات تحديد يتطلب الستراتيجية للدارة الستثمار على العائد قياس "إن

وارتفاع الربحي، الهامش وتحسين اليرادات، في الزيادة قياس للمنظمات يمكن المالية، المؤشرات بين من

للستراتيجيات المالي التأثير مباشر بشكل تعكس المؤشرات هذه السوق. حصة وزيادة السهم، قيمة

المتبعة."

الستراتيجي؟ التغيير لدارة الممارسات أفضل هي ما

الممارسات أفضل من مدروسءا. وتنفيذءا دقيقءا تخطيطءا تتطلب معقدة عملية الستراتيجي التغيير إدارة تعد

يلي: ما التغيير عملية نجاح لضمان اعتمادها يمكن التي

التي الهداف وتوضح المنظمة، أفراد لجميع وملهمة واضحة التغيير رؤية تكون أن يجب الواضحة: الرؤية
التغيير. هذا خلل من لتحقيقها المنظمة تسعى

المستويات كافة وتشمل ومستمراء، شفافءا الموظفين جميع مع التواصل يكون أن يجب الفعال: التواصل
المستقبل. وتوقعات وآثاره التغيير أسباب لتوضيح وذلك التنظيمية،

واقتراحاتهم، آرائهم إلى والستماع بدايتها، منذ التغيير عملية في الموظفين إشراك يجب الفاعلة: المشاركة

النجاح. تجاه والمسؤولية بالملكية الشعور يعزز مما

الجديدة مهامهم أداء من لتمكينهم للموظفين اللزمين والتطوير التدريب توفير يجب والتطوير: التدريب
الجديدة. المتطلبات مع والتكيف بفعالية،

يحتذى قدوة يكونوا أن عليهم يجب حيث التغيير، عملية نجاح في ا حاسمء ا دورء القادة يلعب القوية: القيادة
للموظفين. والتشجيع الدعم يقدموا وأن بها

والجداول اللزمة والموارد المطلوبة المهام تحدد التغيير، لتنفيذ تفصيلية خطة وضع يجب الدقيق: التخطيط
الزمنية.

تحقيق لضمان المر، لزم إذا الخطة وتعديل دوري، بشكل المحرز التقدم تقييم يجب المستمر: التقييم
المرجوة. الهداف

الستراتيجية؟ الدارة عملية على التكنولوجيا تؤثر كيف



لتحليل جديدة وأساليب أدوات يوفر مما الستراتيجية، الدارة عملية على جذري بشكل التكنولوجيا تؤثر

التكنولوجيا تمكن المتقدمة، والتحليلت البيانات من هائلة كميات توفير خلل فمن القرارات. واتخاذ البيانات

على التكنولوجيا تساعد كما أكبر. بدقة والتهديدات الفرص وتحديد أفضل بشكل بيئتها فهم من المنظمات

سيناريوهات تجربة للمنظمات يتيح مما وتنبؤ، محاكاة أدوات توفير خلل من القرار اتخاذ عملية تسريع

مختلف بين والتنسيق التعاون التكنولوجيا تسهل ذلك، على علوة تنفيذها. قبل القرارات آثار وتقييم مختلفة

على المتزايد العتماد فإن ذلك، ومع فعالية. أكثر بشكل الستراتيجيات تنفيذ في يساهم مما المنظمة، أقسام

من البيانات وتأمين للموظفين الرقمية الكفاءات تطوير إلى الحاجة مثل جديدة، تحديات يطرح التكنولوجيا

السيبرانية. الختراقات

بنجاح؟ الستراتيجية تنفيذ في القيادة دور هو ما

الهداف تحقيق في المساهمة من الموظفين تمكين إلى يتعداه بل التجاه، تحديد على القائد دور يقتصر ل

أن للقائد يمكن اللزمة، المهارات على الموظفين وتدريب محفزة عمل بيئة توفير خلل من الستراتيجية.

فريق قدرات تطوير إلى يسعى الستراتيجي القائد أن كما والبتكار. التحديات مواجهة على ا قادرء فريقءا يبني

التغيرات. مع التكيف على وقدرتها المنظمة مرونة تعزيز في يساهم مما باستمرار، العمل

الكاديمي البحث أسئلة

التنظيمي؟ والداء الستراتيجية عملية بين العلقة تفسر التي النظرية الطر هي ما

بين من التنظيمي. والداء الستراتيجية عملية بين المعقدة العلقة فهم إلى تسعى التي النظرية الطر تتنوع

والقابلة والنادرة الفريدة الموارد أهمية على تشدد التي الموارد على القائمة الموارد نظرية نجد الطر، هذه

تأثير كيفية تفسير في ا هامء ا دورء للمسار التبعية نظرية تلعب كما مستدامة. تنافسية ميزة تحقيق في للستدامة

الهداف نظرية تقدم ذلك، إلى بالضافة للمنظمة. المستقبلية المسارات على السابقة الستراتيجية الخيارات

على المؤسسي التكوين نظرية وتساعد الداء. وقياس الستراتيجية الهداف تحديد كيفية لفهم مفيدءا ا إطارء

الطر هذه تسعى عام، بشكل معينة. لستراتيجيات المنظمات اختيار على المؤسسية البيئة تأثير كيفية فهم

التنظيمي." الداء وتحسين ملموسة نتائج إلى الستراتيجيات ترجمة لكيفية أعمق فهم توفير إلى النظرية

الستراتيجية؟ الدارة عمليات فعالية على الصناعة سياق يؤثر كيف



المنظمة. داخل الستراتيجية الدارة عمليات وتوجيه تشكيل في كبير بشكل الصناعة سياق يساهم

الحواجز وحجم التكنولوجي، التغيير وتسارع المنافسة، درجة مثل صناعة، لكل الفريدة فالخصائص

ذات فالصناعات الستراتيجيات. وتنفيذ تصميم على مباشر بشكل تؤثر الحكومية، والتنظيمات الدخول،

بالصناعات مقارنة ا وابتكارء مرونة أكثر استراتيجيات تتطلب التكنولوجيا، صناعة مثل العالية، التنافسية

أكبر استثمارات تتطلب سريعة تكنولوجية تغييرات تشهد التي الصناعات أن كما المنخفضة. التنافسية ذات

والقيود الحكومية اللوائح فإن ذلك، إلى بالضافة متكرر. بشكل الستراتيجيات وتحديث والتطوير البحث في

وبالتالي، معينة. صناعات في العاملة للمنظمات المتاحة الستراتيجية خيارات على قيودءا تفرض التنظيمية

خاطئة استراتيجية قرارات اتخاذ إلى يؤدي أن يمكن العمال على وتأثيره الصناعة سياق فهم في الفشل فإن

أهدافها. تحقيق على المنظمة قدرة وتقويض

استراتيجية؟ إدارة نظام لتنفيذ الحاسمة النجاح عوامل هي ما

العوامل هذه أهم من المتداخلة. العوامل من مجموعة على استراتيجية إدارة نظام تنفيذ عملية نجاح تعتمد

التغيرات مع للتكيف وقابل مرن نظام تصميم جانب إلى العليا، القيادة قبل من ومشاركة واضحة رؤية وجود

ا حاسمء عاملء يعتبر المستمر والتعلم للبتكار داعمة تنظيمية ثقافة بناء أن كما الخارجية. البيئة في المستمرة

الستراتيجية. بتنفيذ الموظفين التزام لضمان

الستراتيجية؟ الدارة عملية على وتعقيدها المنظمة حجم يؤثر كيف

الصغيرة المنظمات تستطيع فبينما الستراتيجية. الدارة عملية على كبير بشكل المنظمة وتعقيد حجم يؤثر

حجم زاد فكلما والتحكم. التنسيق في أكبر تحديات الكبيرة المنظمات تواجه ومرنة، سريعة قرارات اتخاذ

القرار اتخاذ عملية يبطئ مما تعقيدءا، أكثر تنظيمية هياكل إلى الحاجة زادت تعقيداتها، وازدادت المنظمة

المنظمات تتطلب ذلك، إلى بالضافة التنظيمية. الوحدات مختلف بين التكامل تحقيق الصعب من ويجعل

وتوقيت تكلفة من يزيد مما الضخمة، البيانات وتحليل لجمع تطوراء أكثر معلومات أنظمة والمعقدة الكبيرة

الستراتيجي. التخطيط عملية

للنموذج: الرئيسية المكونات

الستراتيجية الدارة عملية المستقل: المتغير .١



ثلث تشمل والتي الستراتيجية، الدارة عملية في المتمثل المستقل المتغير دراسة إلى البحث هذا يهدف

الستراتيجية، وتنفيذ المستقبلي؛ المنظمة اتجاه تحديد تتضمن والتي الستراتيجية، صياغة رئيسية: مراحل

ملءمة استمرار يضمن والذي الستراتيجية، وتقييم المنظمة؛ أفراد جميع جهود تضافر تتطلب والتي

التابعة، المتغيرات من مجموعة على المتغير هذا تأثير من التحقق سيتم التنظيمية. للهداف الستراتيجية

البيئية." التغيرات مع التكيف على والقدرة والمرونة، البتكار، مثل

التنظيمي النجاح التابع: المتغير .٢

متنوعة مجموعة خلل من قياسه ويمكن منظمة، لي أساسيءا هدفءا التنظيمي النجاح يشكل المالي الداء o

الداء يشمل البعاد متعدد منظور من التنظيمي النجاح إلى النظر سيتم البحث، هذا في المؤشرات. من

على المنظمة قدرة تعكس التي السوقية والحصة الستثمار، على والعائد بالرباح يقاس الذي المالي،

ورضا بالعملء، الحتفاظ ومعدلت الرأي استبيانات خلل من يقاس الذي العملء ورضا المنافسة،

والمسؤولية الموظفين، دوران ومعدلت الوظيفي الرضا استبيانات خلل من يقاس الذي الموظفين

المؤشرات، هذه تحليل خلل من والمجتمعية. البيئية المنظمة ممارسات خلل من تقاس التي الجتماعية

والجتماعية القتصادية البعاد بين التوازن وتحقيق أهدافها تحقيق في المنظمات نجاح مدى تقييم سيتم

والبيئية."

الوسيطة: المتغيرات .٣

التنظيمية الثقافة -

إنها غيرها. عن ما منظمة تميز التي المشتركة والسلوكيات والمعتقدات القيم مجموعة هي التنظيمية الثقافة

نجاح في ا حاسمء ا دورء التنظيمية الثقافة تلعب وتوجهاتها. المنظمة هوية تعكس التي "الشخصية" بمثابة

بناء في وتساهم بالهداف، اللتزام وتعزز البتكار، وتحفز الموظفين، أداء على تؤثر أنها حيث المنظمة،

في تساهم أنها حيث المنظمة، لداء أساس هي والصحية القوية التنظيمية الثقافة للمنظمة. إيجابية سمعة

أداء تحسين إلى النهاية في يؤدي مما والصراعات، التوتر من وتقلل الجماعي، والعمل التعاون تعزيز

إنتاجيتها." وزيادة المنظمة

البتكار -



يمنح فهو باستمرار. المتغيرة العمال بيئة في للنجاح تسعى منظمة لي الحياة شريان هو البتكار

تلبي نوعها من فريدة جديدة وخدمات منتجات تطوير على يساعدها حيث حقيقية، تنافسية ميزة المنظمات

مع التكيف على المنظمات يساعد المستمر البتكار فإن ذلك، إلى بالضافة المتطورة. العملء احتياجات

وحيوية صلة ذات بقائها يضمن مما والتكنولوجيا، السوق في السريعة التغيرات

خلل من للمنظمة. الداخلي الداء لتحسين قوية أداة ا أيضء هو بل العملء، لجذب وسيلة مجرد ليس البتكار

جودة وتحسين التكاليف، وتقليل كفاءتها، زيادة للمنظمات يمكن مبتكرة، عمل وعمليات جديدة أفكار تبني

يؤدي مما الموظفين، لدى المستمر والتطوير التعلم ثقافة على يشجع البتكار أن كما والخدمات. المنتجات

والنتاجية." الوظيفي الرضا زيادة إلى

يمكن جديدة، وخدمات منتجات تطوير خلل من للمنظمات. المستدام للنمو الرئيسي المحرك هو البتكار

المنظمات يساعد أن للبتكار يمكن ذلك، إلى بالضافة السوقية. حصتها وزيادة جديدة أسواق فتح للمنظمات

فإن وبالتالي، واحدة. خدمات أو منتجات على اعتمادها من يقلل مما جديدة، أعمال مجالت في الدخول على

المنظمة استمرارية لضمان ووسيلة المستقبل في استثمار هو البتكار

القيادة دور المخاطرة. وتقبل البداعي التفكير على تشجع بيئة وجود يتطلب بل فراغ، من يحدث ل البتكار

اللزمة الموارد يوفر وأن البتكار، على تشجع مؤسسية ثقافة يخلقوا أن القادة على يجب حيث حاسم، هنا

ومقدرون، مدعومون أنهم الموظفون يشعر عندما المبتكرين. الموظفين يكافئوا وأن الجديدة، الفكار لدعم

ومبتكرة." جديدة بأفكار للمساهمة استعدادءا أكثر يكونون فإنهم

القيادة -

برؤية يتمتع الذي هو الفعال القائد أهدافها. تحقيق نحو المنظمة توجه التي الدافعة القوة بمثابة هي القيادة

رؤية صياغة خلل من الرؤية. هذه تحقيق نحو للعمل الخرين يلهم أن ويستطيع المنظمة، لمستقبل واضحة

واحد." هدف تحقيق نحو الموظفين طاقات ويوجه الجهود يوحد أن القائد يستطيع مشتركة،

واضحة برؤية يتمتع الذي هو الفعال القائد منظمة. أي نجاح وراء الساسي المحرك هي الفعالة القيادة

إيجابية عمل بيئة خلق خلل من الرؤية. هذه تحقيق نحو للعمل الخرين يلهم أن ويستطيع المنظمة، لمستقبل

تحقيق في يساهم مما الموظفين، لدى والبتكار البداع يحفز أن القائد يستطيع والحترام، الثقة على مبنية

الموارد وحشد الصعبة القرارات اتخاذ في ء حاسما دوراء القائد يلعب التحديات، مواجهة وفي المنظمة. أهداف



المشتركة القيم على مبنية قوية تنظيمية ثقافة بناء في القائد يساهم كما الصعاب. على للتغلب اللزمة

المتبادل والحترام

الموارد تخصيص -

الموارد ربط خلل فمن المنظمة. نجاح في تساهم التي العوامل أهم أحد بفعالية الموارد تخصيص يعد

للمنظمة. المستقبلية والرؤية الموارد بين التكامل تحقيق يمكن للمنظمة، الستراتيجية بالهداف المخصصة

مما المرجوة، النتائج تحقيق نحو والموارد الجهود توجيه يتم أن ضمان في للموارد الفعال التخصيص يساعد

المجال، هذا في تحديات المنظمات من العديد تواجه ذلك، ومع أهدافها. تحقيق على المنظمة قدرة من يعزز

في الحديثة التكنولوجيا تساعد الحظ، لحسن التنافسية. والضغوط الخارجية البيئة في المستمرة التغيرات مثل

وفعالية." استنارة أكثر قرارات اتخاذ الممكن من يجعل مما الموارد، تخصيص عملية تحسين

المعرفة إدارة -

الهداف وتحقيق الستراتيجيات تنفيذ نجاح على كبير بشكل الوسيطة المتغيرات من مجموعة تؤثر

واللهام، الرؤية توفر التي الفعالة والقيادة والتعاون، البتكار على تشجع التي التنظيمية الثقافة التنظيمية.

جميعها التنظيمي، التعلم لتعزيز المعرفة وإدارة الستراتيجية، المبادرات لدعم بكفاءة الموارد وتخصيص

المرتبطة التحديات وتجاوز المتغيرات هذه بين التكامل تحقيق فإن ذلك، ومع النجاح. لتحقيق حيوية عناصر

والمديرين القيادة ققبل من ا مستمرء جهدءا يتطلب بها

المعدلة المتغيرات .٤

الصناعة خصائص

الدارية الستراتيجية نجاح على الصناعة خصائص تأثير

بمجموعة تتميز صناعة فكل إدارية. استراتيجية أي نجاح تحديد في ا حاسمء عاملء الصناعة خصائص تعتبر

والعوامل النمو، وفرص المنافسة، طبيعة على مباشر بشكل تؤثر التي والتحديات الخصائص من خاصة

الستراتيجية. القرارات اتخاذ في المؤثرة

الدارية: الستراتيجية نجاح على تؤثر التي الخصائص أبرز



أم كامل(، شبه احتكار أو )احتكار الكبار اللعبين من قليل عدد بوجود تتميز الصناعة هل التركيز: درجة
الموردين مع التفاوض قوة على التركيز درجة تؤثر الصغيرة؟ الشركات من كبير عدد من تتكون أنها

المنافسة. وطبيعة الدخول، وحواجز والعملء،

التهديد من تقلل العالية الدخول فحواجز الصناعة. إلى جديدة شركات دخول صعوبة مدى الدخول: حواجز
القائمة. الشركات قوة من وتزيد الجدد بالمنافسين

فالشركات والشروط. السعار على التفاوض في والمشترين الموردين قوة مدى والمشترين: الموردين قوة
صحيح والعكس السعار، زيادة لضغوط عرضة أكثر تكون القويين الموردين من قليل عدد على تعتمد التي

للعملء. بالنسبة

المنافسة من يزيد بديلة منتجات فوجود الحاجة. نفس تلبي بديلة منتجات توافر مدى بديلة: منتجات وجود

السعار. رفع على الشركات قدرة من ويحد

تغييرات تشهد التي فالصناعات الصناعة. في التكنولوجي التغير سرعة مدى التكنولوجي: التغيير وتيرة

بسرعة. التكيف على وقادرة مرنة تكون أن الشركات من تتطلب سريعة تكنولوجية

من يحد أن يمكن القوي الحكومي فالتنظيم الصناعة. على الحكومية اللوائح تأثير مدى الحكومية: اللوائح

إضافية. تكاليف عليها ويفرض المنافسة على الشركات قدرة

الستراتيجية؟ على الخصائص هذه تؤثر كيف

للتحقيق. والقابلة الواقعية الستراتيجية الهداف تحديد في الصناعة خصائص تساعد الهداف: تحديد

فمثلء، اتباعها. للشركة يمكن التي الستراتيجيات نوع الصناعة خصائص تحدد الستراتيجيات: اختيار

البتكار. على وتركز مرنة استراتيجيات إلى تحتاج التغير سريعة صناعة في العاملة الشركات

التي فالشركات المحدودة. الموارد تخصيص كيفية تحديد في الصناعة خصائص تساعد الموارد: تخصيص
التجارية. والعلمة التسويق في أكبر بشكل الستثمار يمكنها عالية دخول حواجز ذات صناعات في تعمل

العاملة فالشركات استراتيجية. بكل المرتبطة المخاطر تقييم في الصناعة خصائص تساعد المخاطر: تقييم
دقة. أكثر بشكل المخاطر تقييم إلى تحتاج مستقرة غير صناعات في

أمثلة:



لذلك، متطورة. وتكنولوجيا مرتفعة، دخول وحواجز التركيز، من عالية بدرجة تتميز السيارات: صناعة
والتسويق. الضخم، والنتاج والتطوير، البحث مجال في قوية تنافسية استراتيجيات تتطلب

لذلك، نسبيءا. منخفضة دخول وحواجز شديدة، ومنافسة سريع، تكنولوجي بتغير تتميز التكنولوجيا: صناعة
بسرعة. السوق إلى والوصول البتكار على وتركيز مرنة استراتيجيات تتطلب

حكومي وتنظيم للسعار، المستهلكين وحساسية اللعبين، من العديد بوجود تتميز الغذائية: المواد صناعة
للمستهلك. الموجه والتسويق التجارية، والعلمة الجودة على تركيز استراتيجيات تتطلب لذلك، قوي.

الخلصة.

خلل فمن ناجحة. استراتيجية لوضع الولى الخطوة هو المنظمة فيها تعمل التي الصناعة خصائص فهم إن

وبالتالي والتهديدات، الفرص وتحديد وضعفها، قوتها نقاط تحديد للشركات يمكن الخصائص، هذه تحليل

المستدام. النمو تحقق تنافسية استراتيجيات تطوير

الدارية: الستراتيجية نجاح على المنظمة حجم تأثير المنظمة: حجم

معه يحمل حجم كل أن حيث الدارية، استراتيجيتها نجاح على كبير بشكل ا مؤثرء عاملء المنظمة حجم يعتبر

استراتيجيتها: نجاح على المنظمة حجم يؤثر كيف توضح التي النقاط بعض إليك مختلفة. وفرص تحديات

والمتوسطة. الصغيرة المنظمات

يجعلها مما بسرعة، القرارات اتخاذ على وقدرة عالية بمرونة المنظمات هذه تتميز والسرعة: المرونة
بسهولة. السوق في التغيرات مع التكيف على قادرة

تحقيق عليها يسهل مما الخدمات، أو المنتجات من محدود عدد على التركيز المنظمات هذه تستطيع التركيز:
عملها. مجال في التميز

من المنافسة ومواجهة والتوسع، التمويل، على الحصول في صعوبة المنظمات هذه تواجه قد التحديات:
الكبرى. الشركات



الكبيرة المنظمات

والتطوير البحث في الستثمار من يمكنها مما كبيرة، وبشرية مالية بموارد المنظمات هذه تتمتع الموارد:
الجديدة. السواق في والتوسع

اتخاذ عملية من يبطئ مما الدارية، العمليات في تعقيد من المنظمات هذه تعاني قد المعقدة: العمليات
القرار.

والبتكار. المرونة من يقلل مما المنظمات، هذه في البيروقراطية تنتشر قد البيروقراطية:

الستراتيجي والنجاح الحجم بين العلقة على المؤثرة العوامل

النجاح. لتحقيق المنظمة من معينءا ا حجمء معينة استراتيجيات تتطلب قد نفسها: الستراتيجية

المنظمة. حجم عن النظر بغض الستراتيجية، نجاح في ا هامء ا دورء التنظيمية الثقافة تلعب التنظيمية: الثقافة

النجاح. نحو والصغيرة الكبيرة المنظمات توجيه على قادرة الفعالة القيادة القيادة:

المرتبطة التحديات بعض على التغلب على والكبيرة الصغيرة المنظمات التكنولوجيا تساعد التكنولوجيا:
بحجمها.

من فريدة منظمة فكل الدارية. الستراتيجية لنجاح الفضل هو معينءا ا حجمء أن القول يمكن ل عام، بشكل

يفهموا أن المنظمات من حجم كل في القادة على يجب ذلك، ومع لها. مخصصة استراتيجية وتتطلب نوعها،

حجمها مع تتناسب استراتيجيات تطوير على يعملوا وأن استراتيجيتها، على منظمتهم حجم تأثير جيدءا

ومواردها

إدارية: استراتيجية تطوير عند مراعاتها يجب التي العوامل

تواجه التي والتهديدات والفرص والضعف القوة نقاط تحديد في التحليل هذا يساعد :SWOT تحليل

المنظمة.

الخارجية. البيئة في التغيرات مع التكيف على وقادرة مرنة الستراتيجية تكون أن يجب التغيير: مع التكيف

والمساهمين. والموظفين للعملء قيمة خلق على الستراتيجية تركز أن يجب القيمة: على التركيز

منافسيها. عن تميزها التي الساسية الكفاءات بناء المنظمة على يجب الساسية: الكفاءات بناء



المر. لزم إذا وتعديلها بانتظام الستراتيجية أداء قياس يجب الداء: قياس

الدارية. استراتيجيتها نجاح على تؤثر التي العوامل من العديد بين من واحد عامل هو المنظمة حجم ا، ختامء

النجاح. تحقيق الحجام جميع من للمنظمات يمكن مناسبة، استراتيجية وتطوير العوامل هذه فهم خلل من

المنافسة: شدة

الدارة استراتيجية نجاح على المنافسة شدة تأثير

بيئة ففي إدارة. استراتيجية أي نجاح على مباشر بشكل تؤثر التي الحاسمة العوامل أحد المنافسة شدة تعتبر

والزدهار. الحياة قيد على للبقاء ا وابتكارء مرونة أكثر استراتيجيات تطوير المنظمات تتطلب شديدة، تنافسية

الدارة: استراتيجية على المنافسة لشدة والسلبية اليجابية الثار أبرز

عن البحث إلى المنظمات تدفع فهي العمال. عالم في والتطوير للتغيير رئيسيءا محركءا الشديدة المنافسة تعد

ا دورء الستراتيجية العملية إدارة تلعب السياق، هذا وفي منافسيها. عن والتميز أدائها لتحسين مبتكرة آليات

متقلبة. تنافسية بيئة في والزدهار الصمود على المنظمة قدرة مدى تحديد في ا حاسمء

اليجابية: الثار

الدارة استراتيجية على الشديدة للمنافسة اليجابية الثار

في تساهم وابتكارات جديدة أفكار عن المستمر البحث إلى المنظمات الشديدة المنافسة تدفع البتكار: تعزيز
نوعها. من فريدة وخدمات منتجات تطوير

تلبي الجودة عالية وخدمات منتجات تقديم إلى الشديدة المنافسة ظل في المنظمات تسعى الجودة: تحسين
توقعاتهم. وتتجاوز العملء احتياجات

الحديثة والتقنيات الدارية الممارسات أفضل تبني على المنظمات تحفيز على المنافسة تعمل الكفاءة: زيادة
التكاليف. وتقليل عملياتها كفاءة لتحسين

في السريعة التغيرات مع التكيف على قدرتها تطوير على المنظمات الشديدة المنافسة تساعد أكبر: مرونة
الجديدة. للتحديات بمرونة والستجابة الخارجية البيئة



تجربة وتقديم أفضل بشكل عملئها احتياجات فهم إلى المنظمات الشديدة المنافسة تدفع العملء: على تركيز

ممتازة عملء

الدارة استراتيجية على الشديدة للمنافسة السلبية الثار

والتطوير البحث على النفاق زيادة إلى المنافسين على للتفوق المستمر السعي يؤدي قد التكاليف: زيادة
للمنظمة. التشغيلية التكاليف من يزيد مما والتسويق، والعلنات

على المفرط التركيز إلى المنظمات الشديدة المنافسة تدفع قد الجل: طويلة الهداف على التركيز تقليل

الطويل. المدى على المنظمة استدامة على سلبءا يؤثر قد مما السريعة، الرباح وتحقيق الجل قصيرة النتائج

ميزة تحقيق بهدف بالمخاطر محفوفة قرارات اتخاذ إلى المنظمات الشديدة المنافسة تدفع قد المخاطر: زيادة
القرارات. هذه نجاح عدم حالة في فادحة خسائر إلى يؤدي قد مما سريعة، تنافسية

التطوير فرص من يحد مما المنظمات، بين التعاون تقليل إلى الشديدة المنافسة تؤدي قد التعاون: تقليل

الجماعي. والبتكار المشترك

الستنتاج:

تقدم نفسه الوقت في ولكنها للمنظمات، ا كبيرء تحديءا تمثل فهي حدين. ذو سيف هي الشديدة المنافسة إن

تتبنى أن المنظمات على يجب المخاطر، وتجنب الفرص هذه من وللستفادة والنجاح. للنمو هائلة ا فرصء

أدائها. على المؤثرة والخارجية الداخلية العوامل جميع العتبار في تأخذ شاملة إدارة استراتيجية

المنافسة؟ شدة مع التعامل للمنظمات يمكن كيف

في تأخذ الهداف، ومحددة واضحة استراتيجية تمتلك أن المنظمات على يجب واضحة: استراتيجية تطوير

والمنافسة. العمال بيئة في التغيرات العتبار

تنافسية. ميزة لتحقيق وتستغلها قوتها نقاط تحدد أن المنظمات على يجب القوة: نقاط على التركيز

جديدة وخدمات منتجات لتطوير والتطوير البحث في تستثمر أن المنظمات على يجب المستمر: البتكار
ومبتكرة.

هذه تلبية على وتعمل العملء ورغبات احتياجات تفهم أن المنظمات على يجب العملء: على التركيز
المنافسين. من أفضل بشكل الحتياجات



قدراتها لتعزيز أخرى شركات مع استراتيجية شراكات بناء للمنظمات يمكن الشراكات: على البناء
التنافسية.

بيئة في السريعة التغيرات مع التكيف على وقادرة مرنة تكون أن المنظمات على يجب التغيير: مع التكيف
العمال.

كبيرة تحديات تشكل نفسه الوقت في ولكنها المستمر، والتحسين للتغيير دافعة قوة المنافسة شدة تعتبر ا، ختامء

أن للمنظمات يمكن والبتكار، القوة نقاط على والتركيز فعالة استراتيجيات تطوير خلل من للمنظمات.

شديدة. تنافسية بيئة في الزدهار إلى البقاء مجرد من تتحول

التكنولوجية: البيئة

الدارية الستراتيجية نجاح على التكنولوجية البيئة تأثير

فالتطور إدارية. استراتيجية أي نجاح على كبير بشكل المؤثرة العوامل من التكنولوجية البيئة تتعتبر

التي التأثيرات أهم بعض إليك للمؤسسات. مستمرة وتحديات جديدة ء فرصا يخلق المتسارع التكنولوجي

الدارية: الستراتيجية على التكنولوجية البيئة تخلقها

مما مستمر، بشكل جديدة وخدمات منتجات تطوير إلى الشركات التكنولوجيا تدفع المنافسة: قواعد تغيير
بسرعة. والتكيف البتكار على الشركات ويجبر المنافسة حدة من يزيد

ء تطلبا أكثر يصبحون حيث المستهلكين، سلوك على كبير بشكل التكنولوجيا تؤثر المستهلكين: سلوك تغيير
المتزايدة. التوقعات هذه تلبية الشركات من يتطلب مما والخدمات، بالمنتجات ومعرفة

التجارة مثل مبتكرة، جديدة أعمال نماذج تطوير للشركات التكنولوجيا تتيح العمال: نماذج تغيير
الصناعات. من العديد في اللعبة قواعد يغير مما التشاركي، والقتصاد اللكترونية

وتحسين التكاليف، وتقليل التشغيلية، العمليات كفاءة زيادة على التكنولوجيا تساعد والفعالية: الكفاءة زيادة
والخدمات. المنتجات جودة

مما وسرعة، دقة أكثر قرارات لتخاذ اللزمة والبيانات الدوات التكنولوجيا توفر القرارات: اتخاذ تحسين
الستراتيجي. الداء تحسين في يساهم



مما والشركاء، والعملء الموظفين بين والتعاون التواصل التكنولوجيا تسهل والتعاون: التواصل تعزيز
الستراتيجية. الهداف تحقيق في ويساهم الجماعي العمل يعزز

من يتطلب مما المنية، المخاطر تزداد التكنولوجيا، على العتماد تزايد مع المنية: المخاطر زيادة
وأنظمتها. بياناتها لحماية قوية أمنية تدابير اتخاذ الشركات

التالية: الجراءات اتخاذ الشركات على يجب التكنولوجية، البيئة من القصوى الستفادة لتحقيق

تطويرها. على والعمل الجديدة الفكار تقديم على الموظفين تشجيع البتكار: ثقافة تبني

وتدريب التكنولوجية التحتية البنية لتطوير اللزمة الميزانيات تخصيص التكنولوجيا: في الستثمار
الموظفين.

والخدمات. المنتجات وتطوير القرارات اتخاذ لتحسين البيانات استخدام البيانات: تحليل

مبتكرة. حلول لتطوير الناشئة والشركات الخرى التكنولوجية الشركات مع التعاون الشراكات: بناء

تكنولوجية. بيئة في للعمل اللزمة الرقمية المهارات على الموظفين تدريب الرقمية: الكفاءات تطوير

اللكترونية. الهجمات من المعلومات وأنظمة البيانات لحماية اللزمة التدابير اتخاذ المنية: المخاطر إدارة

تبني خلل من الشركات. ونجاح المنافسة تشكيل في ء حاسما دوراء التكنولوجية البيئة تلعب باختصار،

مستدامة تنافسية ميزة وتحقيق مستدام نمو تحقيق للشركات يمكن فرصها، من والستفادة التكنولوجيا

بين من تنظيمية. استراتيجية أي نجاح على كبير بشكل المعدلة المتغيرات من مجموعة تؤثر العالمية: البيئة
تحديد في ا حاسمء ا دورء منتجاتها، وطبيعة تركزها درجة مثل الصناعة، خصائص تلعب المتغيرات، هذه

مرونتها على يؤثران التنظيمي وهيكلها المنظمة حجم أن كما المنظمة. تواجه التي والتحديات النمو فرص

المتسارعة التكنولوجية والبيئة المنافسة شدة تشكل ذلك، إلى بالضافة التغيرات. مع التكيف على وقدرتها

المستمرة. للتغيرات للستجابة مبتكرة استراتيجيات تطوير منها يتطلب مما للمنظمات، كبيرة تحديات

القتصادية بالعوامل متزايد بشكل المنظمات تتأثر حيث الهمية، متزايد ا دورء العالمية البيئة تلعب ا، أخيرء

العالمية. والثقافية والسياسية

ما ء غالبا الصحية( والرعاية التكنولوجيا )مثل سريعة تغييرات تشهد التي الصناعات الصناعة: ديناميكية
الفعالة. الستراتيجيات لدارة الحاسم الدور تظهر



الدارة بين العلقة حول غنية بيانات توفر أن العالية المنافسة ذات للصناعات يمكن المنافسة: شدة

والداء. الستراتيجية

: البحث منهجية

مستمر. بشكل والتطور التكيف على القدرة منها تتطلب متزايدة تحديات الحالي عصرنا في المنظمات تواجه

على الطويل. المدى على النجاح لتحقيق أساسية كأداة الستراتيجية الدارة أهمية تبرز السياق، هذا وفي

تطبيق )الية ... بـ تتعلق معرفية فجوة هناك أن إل الموضوع، هذا تناولت التي العديدة البحاث من الرغم

... خلل من الفجوة هذه سد إلى البحث هذا يسعى تقابلها(. التي التحديات وماهي الستراتيجية الدارة هذه

في تطبيقها وكيفية الساسية، وعناصرها الستراتيجية الدارة مفهوم تحديد الستراتيجية: الدارة فهم
المنظمات. أنواع مختلف

المنظمات أداء على الستراتيجية للدارة المباشر وغير المباشر الثر تقييم الستراتيجية: الدارة دور تقييم
ونجاحها.

عوامل كانت سواء الستراتيجية، الدارة فعالية على تؤثر التي العوامل تحديد المؤثرة: العوامل تحديد
التكنولوجية. التغيرات التنافسية، )مثل خارجية أو القيادية( المهارات التنظيمية، الثقافة )مثل داخلية

المحددة: الهداف

مدى وتقييم الستراتيجية، للدارة المختلفة والمفاهيم النظريات استعراض والمفاهيم: النظريات في البحث

المعاصرة. العمال بيئة في للمنظمات ملءمتها

وأداء الستراتيجية الدارة بين العلقة تناولت التي السابقة الدراسات تحليل السابقة: الدراسات تحليل

ملئها. إلى البحث يحتاج التي المعرفية الفجوات وتحديد المنظمات،

الداء وأبعاد الستراتيجية الدارة مكونات بين العلقة يوضح إطاري نموذج تطوير إطاري: نموذج تطوير

المختلفة.

وتحقيق الستراتيجية الدارة تطبيق بين تربط التي الفرضيات من مجموعة اختبار الفرضيات: اختبار

التنظيمية. الهداف



الستراتيجية الدارة تطبيق كيفية حول والمنظمات للمديرين عملية توصيات تقديم عملية: توصيات تقديم
النجاح لتحقيق بفعالية

مثل السئلة بعض طرح خلل من ذلك تحقيق وسيتم

أهدافها؟ تحقيق على المنظمة قدرة على الستراتيجية صياغة جودة تؤثر كيف

الستراتيجية كانت فكلما نجاحها. المنظمة عليه تتبنى الذي الساس بمثابة هي الستراتيجية صياغة جودة

أهدافها. تحقيق في المنظمة فرص زادت العمل، بيئة مع توافقءا وأكثر للتنفيذ، قابلية وأكثر ا، وضوحء أكثر

جوانب: عدة في تكمن الستراتيجية صياغة جودة أهمية

يقلل مما واحد، هدف نحو المنظمة أفراد جميع جهود توجه المعالم واضحة استراتيجية والتجاه: الوضوح
الكفاءة. ويحسن التشتت من

مما للقياس، قابلة أداء ومؤشرات محددة عمل خطوات تتضمن للتنفيذ قابلة استراتيجية للتنفيذ: القابلية
وتقييمها. متابعتها يسهل

حيث نجاحها، فرص من تزيد للمنظمة والخارجية الداخلية البيئة مع متوافقة استراتيجية البيئة: مع التوافق
المتاحة. والفرص التحديات العتبار في تأخذ

أقصى بذل على وتحفزهم الموظفين التزام مستوى من تزيد ومحفزة واضحة استراتيجية واللتزام: التحفيز
الهداف. لتحقيق جهودهم

أهدافها؟ تحقيق على المنظمة قدرة على الستراتيجية صياغة جودة تؤثر كيف

يسهل مما للقياس، وقابل واضح بشكل الهداف تحدد الصياغة جيدة استراتيجية بوضوح: الهداف تحديد
الهداف. هذه تحقيق نحو تقدمها متابعة المنظمة على

الموارد توجيه يتم حيث فعال، بشكل الموارد تخصيص في تساعد واضحة استراتيجية الموارد: تخصيص
الستراتيجية. الهداف تحقيق في مباشر بشكل تساهم التي النشطة نحو

اتخاذ في المبذول والجهد الوقت من يقلل مما القرارات، لتخاذ ا إطارء توفر جيدة استراتيجية القرارات: اتخاذ
اليومية. القرارات



في تحدث التي للتغيرات الستجابة على المنظمة تساعد للتكيف وقابلة مرنة استراتيجية التغيير: مع التكيف
والتنافس. البقاء على قدرتها من يزيد مما العمل، بيئة

والتنسيق التعاون من يزيد مما المنظمة، داخل التواصل عملية تسهل واضحة استراتيجية التواصل: تحسين
والقسام. الدارات مختلف بين

توجه التي الخريطة بمثابة فهي المنظمة. نجاح في حاسم عامل هي الستراتيجية صياغة جودة باختصار،

ومتنافسة. متغيرة أعمال بيئة في استمراريتها وتضمن أهدافها، تحقيق نحو المنظمة

البيئية؟ التغيرات مع التكيف على المنظمة وقدرة الستراتيجية مرونة بين العلقة هي ما

التي للتغيرات استجابة فعال وبشكل بسرعة والتغيير التكيف على المنظمة قدرة هي الستراتيجية المرونة

تأثير وتقليل الجديدة الفرص اغتنام من المنظمة تمكن القدرة هذه والخارجية. الداخلية بيئتها في تحدث

تواجهها. التي التهديدات

التكنولوجية، التغيرات مثل المنظمة، على تؤثر التي العوامل من واسعة مجموعة تشمل البيئية التغيرات

وغيرها. الشديدة، المنافسة واللوائح، القوانين في التغيرات المستهلكية، التفضيلت في التغيرات

مرونة زادت فكلما وقوية. مباشرة علقة هي البيئية التغيرات مع والتكيف الستراتيجية المرونة بين العلقة

على: قدرتها زادت المنظمة، استراتيجية

المنظمة. أداء على سلبءا تؤثر أن قبل معها والتكيف البيئية للتغيرات السريعة الستجابة بسرعة: التكيف

تنافسية. ميزة إلى وتحويلها البيئية للتغيرات نتيجة تظهر التي الجديدة الفرص اغتنام الفرص: من الستفادة

المنظمة. تواجه التي والتحديات التهديدات آثار من التخفيف المخاطر: تقليل

المتغيرة. العمال بيئة مع المستمر التكيف خلل من الطويل المدى على أفضل أداء تحقيق الداء: تحسين

الستراتيجية؟ مرونتها تعزز أن للمنظمة يمكن كيف

الجديدة. الفكار تقديم على الموظفين وتشجيع التغيير، وتقبل البتكار، تشجيع مرنة: ثقافة بناء

واتخاذ القرار صنع عملية لتسهيل للتكيف وقابلة مرنة معلومات أنظمة استخدام مرنة: معلومات نظم تطوير
السريعة. الجراءات



الدخل. مصادر وتنويع واحد مورد على العتماد تقليل الموارد: تنويع

الستراتيجيين. والشركاء والموردين العملء مع قوية علقات بناء قوية: علقات شبكات بناء

التغيرات. مع للتكيف اللزمة والمعرفة بالمهارات الموظفين تزويد الموظفين: وتطوير تدريب

تلبي جديدة وخدمات منتجات لتطوير والتطوير البحث في الستثمار والتطوير: البحث في الستثمار
المتغيرة. السوق احتياجات

بناء خلل من المتغيرة. العمال بيئة في وتنافسيتها المنظمة بقاء مفتاح هي الستراتيجية المرونة باختصار،

المدى على أهدافها وتحقيق البيئية التغيرات مع بنجاح تتكيف أن للمنظمة يمكن قوية، استراتيجية مرونة

الطويل.

الستراتيجيات؟ وتنفيذ توجيه في الستراتيجية القيادة دور هو ما

الستراتيجي القائد الطموحة. أهدافها تحقيق نحو المنظمة يوجه الذي الفقري العمود هي الستراتيجية القيادة

ملموس. واقع إلى الستراتيجية ترجمة عن ومسؤول للفريق، وملهم رؤية صانع هو بل مدير، مجرد ليس

الستراتيجية؟ القيادة دور هو ما

وقيمها. هويتها وتحديد المستقبلي المنظمة اتجاه تحديد والرسالة: الرؤية صياغة

والخارجية. الداخلية البيئة مراعاة مع الرؤية، لتحقيق شاملة عمل خطط تطوير الستراتيجيات: وضع

الستراتيجية. تنفيذ لدعم فعال بشكل والمادية والبشرية المالية الموارد توزيع الموارد: تخصيص

بالستراتيجية. واللتزام والتعاون البتكار تشجع عمل بيئة خلق التنظيمية: الثقافة بناء

المشاركة على وتحفيزهم المنظمة، أفراد جميع إلى بوضوح والستراتيجية الرؤية إيصال الفعال: التواصل
الهداف. تحقيق في

البيئية. المتغيرات مع والتكيف التغيير عملية إدارة التغيير: قيادة

اللزمة. التعديلت وإجراء المحرز، التقدم وقياس الستراتيجية أداء متابعة الداء: تقييم

الستراتيجية؟ تنفيذ على الستراتيجي القائد يؤثر كيف



الهداف. لتحقيق الدافع ويعطيهم الموظفين يلهم الستراتيجي القائد والدافع: اللهام توفير

ككل. والمنظمة الفريق أعضاء بين الثقة يبنون الثقة: بناء

الموظفين. وقدرات مهارات تطوير في يستثمرون الكفاءات: تطوير

الستراتيجية. تنفيذ تواجه التي والعقبات التحديات مع يتعاملون التحديات: مع التعامل

والعملء. الشركاء مع قوية علقات يبنون الشراكات: بناء

: في الستراتيجية القيادة أهمية تكمن

الستراتيجية. بأهدافها ملتزمة المنظمة تظل أن يضمن الستراتيجي القائد الهداف: تحقيق

المستمر. والتطوير البتكار على يشجع البتكار:

السوق. في تنافسيتها على الحفاظ على المنظمة يساعد التنافسية:

للمنظمة. المستدام النمو تحقيق في يساهم المستدام: النمو

نحو السفينة يوجه الذي هو الستراتيجي القائد منظمة. أي نجاح مفتاح هي الستراتيجية القيادة باختصار،

المقصودة. وجهتها إلى تصل أن ويضمن المان، بر

للمنظمة؟ المالي وغير المالي الداء على الستراتيجية الدارة تأثير قياس يمكن كيف

الستراتيجيات نجاح مدى لتحديد الهمية بالغ أمر هو المنظمة أداء على الستراتيجية الدارة تأثير قياس

التي المؤشرات من مجموعة خلل من التأثير هذا قياس يمكن الدارية. القرارات فعالية ولتقييم المتبعة

للداء. المالية وغير المالية البعاد تغطي

الستراتيجية: الدارة تأثير لقياس المالية المؤشرات

الستثمار. على العائد الربح، هامش الرباح، في انخفاض أو زيادة الربحية:

بالمنافسين. أو السابقة بالفترة مقارنة اليرادات نمو معدل اليرادات: نمو

النتاجية. زيادة النفقات، تقليل التكاليف، تحليل التشغيلية: الكفاءة

للشركة. السوقية القيمة السهم، قيمة تغير السوقية: القيمة



الشركة. من والخارجة الداخلة النقدية التدفقات تحليل النقدي: التدفق

الستراتيجية: الدارة تأثير لقياس المالية غير المؤشرات

بالعملء. الحتفاظ معدل والخدمات، المنتجات عن العملء رضا مستوى قياس العملء: رضا

بالمنافسين. مقارنة السوق في الشركة حصة نسبة السوق: حصة

الدولية. المعايير خلل من المقدمة والخدمات المنتجات جودة قياس المنتج: جودة

المطورة. الجديدة المنتجات عدد المسجلة، البراءات عدد والبتكار: البداع

الموظفين. مهارات الموظفين، دوران معدل الموظفين، رضا مستوى الموظفين: كفاءة

والمجتمعية. البيئية الجتماعية بالمسؤولية الشركة التزام الجتماعية: المسؤولية

عليها؟ التغلب يمكن وكيف الستراتيجية الدارة تطبيق في المنظمات تواجه التي التحديات هي ما

هذه أهدافها. تحقيق تعيق قد والتي الستراتيجية، الدارة تطبيق في التحديات من العديد المنظمات تواجه

عليها. للتغلب كبيرة جهود بذل والمديرين القادة من وتتطلب وخارجية، داخلية عوامل بين تتراوح التحديات

الستراتيجية: الدارة تطبيق في الشائعة التحديات بعض

التنبؤ الصعب من يجعل مما والتطور، التغير بسرعة الحديثة العمال بيئة تتسم المتغيرة: الخارجية البيئة

لذلك. وفقءا الستراتيجيات وتكييف المستقبلية بالتغيرات

الوضع على الحفاظ يفضلون الذين الموظفين قبل من مقاومة التغيير يواجه ما غالبءا للتغيير: المقاومة

الراهن.

الستراتيجية. لتنفيذ اللزمة والبشرية المالية الموارد في ا نقصء المنظمات تواجه قد الموارد: نقص

إلى يؤدي مما للموظفين، مفهومة غير أو واضحة غير الستراتيجية الرؤية تكون قد الرؤية: وضوح عدم
الجهود. تشتت

نقاط وتحديد المحرز التقدم تتبع الصعب من يجعل للداء فعال تقييم نظام غياب فعال: تقييم نظام وجود عدم
الضعف.



التفوق. تحقيق الصعب من تجعل قد السوق في الشديدة المنافسة الشديد: التنافس

المنظمة نجاح في ودورها الستراتيجية الدارة لمفهوم اعمق فهم في البحث هذا يساهم أن المتوقع ومن هذا

" تقابلها التي والتحديات العقبات على والتغلب

الستراتيجية إدارة بين العلقة لفحص مناسبءا التفسيري أو الرتباطي التصميم يكون ما عادةء البحث: تصميم
المنظمة. ونجاح

الستبيانات، الولية البيانات تشمل قد والثانوية. الولية البيانات من مزيج استخدام يمكن البيانات: جمع
الصناعة، وتقارير المالية، التقارير الثانوية البيانات تشمل أن يمكن للمنظمات. الحالة دراسات أو المقابلت،

الموجودة. والبحاث

e.g., organizations in a specific ( المستهدفين. للسكان ممثلة العينة تكون أن يجب العينة:
.)industry

الهيكلية المعادلت نمذجة أو والنحدار، الرتباط، مثل إحصائية تقنيات استخدام يمكن البيانات: تحليل
المجمعة. البيانات لتحليل

الخاتمة

قرارات واتخاذ ديناميكية، بيئة في التنقل للمنظمات يمكن بفعالية، الستراتيجية عملية إدارة خلل من

مما الستراتيجية، الدارة لتعزيز للتنفيذ قابلة رؤى الدراسة هذه تقدم بكفاءة. الموارد وتخصيص مستنيرة،

وجود إلى السابقة الدراسات وتشير والقصير. الطويل المدى على المستدام النجاح نحو المنظمات يدفع

تساعد حيث للمنظمات، المالي الداء وتحسين الستراتيجية الدارة مبادئ تطبيق بين قوية علقة

الربحية." وتحسين التكاليف وتقليل اليرادات زيادة على الفعالة الستراتيجيات

جميع طريقة

البيانات
الغرض البحث أداة



المسح

حول المستجيبين من ونوعية كمية بيانات جميع

على وتأثيرها الستراتيجية عملية لدارة تصوراتهم

التنظيمي الداء

الستبيان

شخصية مقابلت

منظمة

المصلحة أصحاب من متعمقة رؤى على الحصول

إدارة في خبراتهم حول المنظمة داخل الرئيسيين

وفعاليتها الستراتيجية

المقابلت

الدبيات, مراجعة

دراسات تحليل

الحالة

افضل لتحديد محددة صناعات او منظمات تحليل

العملية إدارة في المستفادة والدروس الممارسات

الستراتيجية

الحالة دراسات

البيانات تحليل

تقارير مثل مصادر من الموجودة البيانات استخدام

الموظفين واستبيانات المالية, والبيانات الصناعة,

والداء الستراتيجية إدارة بين العلقة لتقييم

التنظيمي.

الثانوية البيانات تحليل

المباشرة الملحظة

المتعلقة التنظيمية والسلوكيات النشطة ملحظة

مباشر فهم على للحصول الستراتيجية بتنفيذ

للعملية.

الملحظة

مناقشات

التركيز مجموعات

الموظفين من مجموعات بين المناقشات تسهيل

الستراتيجية إدارة حول نظرهم وجهات لستكشاف

وتأثيرها.

التركيز محموعات

العملية هذه المنظمات. نجاح في ا حاسمء ا دورء تلعب الستراتيجية العملية أن إلى الدراسات من العديد تشير

وتنفيذها الستراتيجيات، وتطوير والخارجية، الداخلية البيئة وتحليل والهداف، الرؤية تحديد تشمل التي

أهدافها. تحقيق نحو المنظمة توجه التي الخارطة بمثابة هي وتقييمها،



البيانات: أنواع

لتوفير والنوعية الكمية البيانات من كل جمع يتضمن هذا مثاليءا. المختلط النهج سيكون بحثك، لطبيعة ا نظرء

التنظيمي. والنجاح الستراتيجية الدارة بين للعلقة شامل فهم

النظرية: البيانات

الديموغرافية: البيانات

العمر:

الجنس:

الوظيفي: المسمى

الخبرة: سنوات

الشركة: حجم

الستراتيجية الدارة أهمية حول تصورات

الستراتيجية الدارة عمليات فعالية تصورات

التنظيمي الداء على الستراتيجية الدارة تأثير تصورات

النوعية: البيانات

المقابلت:

الدارة حول نظرهم ووجهات تجاربهم لفهم والموظفين الرئيسيين القرار صانعي مع متعمقة مقابلت

الستراتيجية.

الوثائق: تحليل

عمليات وفعالية جودة لتقييم الصلة ذات الوثائق من وغيرها السنوية، والتقارير الستراتيجية، الخطط تحليل

الستراتيجية. الدارة

الحصائي: التحليل إجراءات



الكمية: البيانات تحليل

الوصفية: الحصاءات

التباين( المعياري، )النحراف والتشتت المنوال( الوسيط، )المتوسط، المركزية النزعة مقاييس احسب

العينة. خصائص لوصف

الرتباط: تحليل

التنظيمي. والداء الستراتيجية للدارة المدركة الهمية بين العلقة مثل المتغيرات، بين العلقة افحص

النحدار: تحليل

على الستراتيجي( التقييم الستراتيجي، التنفيذ الستراتيجي، التخطيط )مثل المستقلة المتغيرات تأثير تحديد

.)organizational performance( التابع المتغير

التباين(: )تحليل ANOVA

كانت إذا ما لتحديد الشركات( أحجام المختلفة، الصناعات )مثل المختلفة المجموعات متوسطات بين قارن

التنظيمي. الداء أو الستراتيجية للدارة تصوراتهم في كبيرة اختلفات هناك

النوعية: البيانات تحليل

الموضوعي: التحليل

النوعية. البيانات داخل والمواضيع النماط وتفسير وتحليل تحديد

المحتوى: تحليل

الموضوعات لتحديد السنوية( والتقارير الستراتيجية، الخطط )مثل منهجي بشكل الوثائق محتوى تحليل

والتجاهات. الرئيسية

والنوعية: الكمية البيانات دمج

التثليث:

البحث. لموضوع شمولء أكثر فهم على والحصول النتائج من للتحقق متعددة طرقءا استخدم



البيانات: دمج

للنتائج. دقة أكثر تفسير لتطوير والنوعية الكمية البيانات بين اجمع

الستبانة

الرياض مدينة في السعودية العربية المملكة في المالية المنشآت احد في موظف 31 على استبيان عمل تم

حول تدور أسئلة 10 وعدد العمل سوق في والخبرة والعمر الجنس حول تدور والتي سؤال 13 عدد وطرح

المنظمة. نجاح على وتأثيرها الستراتيجية العملية إدارة أهمية

https://forms.gle/4TZ1ZjwakhDnbBPbA

https://forms.gle/4TZ1ZjwakhDnbBPbA
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