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 شكر وتقدير

 

أهدي هذا الإنجاز إلى والديّ الحبيبين، اللذين كانا لي على الدوام مصدراً للإلهام والدعم خلال مسيرتي. إلى والدتي،  

 التي شكلت لي المحفز المستمر بتشجيعها ومودتها، وإلى والدي، الذي علمني قيمة الاجتهاد والسعي الدؤوب. 

 ومرشدين لي. إلى معلميّ الكرام، الذين منحوني كل ما يمكن من تعليم ونصيحة وتوجيه، وقد كانوا أفضل

 إلى رفاقي وأصدقائي، الذين دعموني وقدموا لي العون في كل الأوقات.

 وأخيراً، أهدي هذا العمل لكل من ساهم في إنجازي وساندني خلال هذه الرحلة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

4 

 فهرس المحتويات 

 رقم الصفحة  العنوان 

 ٣ شكر وتقدير: .......................................................................

 ٥ مقدمة: ...............................................................................

 ٦ مشكلة الدراسة: .....................................................................

 ٨ أهمية الدراسة: ......................................................................

 ٩ أهداف الدراسة: ....................................................................

 ١٠ تساؤلات الدراسة: ...................................................................

 ١١ فروض الدراسة: .....................................................................

 ١٢ الدراسات السابقة: ..................................................................

 ١٥ الفجوة البحثية: .....................................................................

 ١٥ المنطلقات النظرية للدراسة: .........................................................

 ١٦ المنهجية وطرق البحث: ..............................................................

 ١٨ مجتمع وعينة الدراسة: ..............................................................

 ١٧ أداة الدراسة: .........................................................................

 ١٧ أساليب التحليل الإحصائي: ..........................................................

 ١٨ خامسًا: حدود الدراسة: .............................................................

 ١٩ المراجع: .............................................................................

 

 
 
 
 
 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

5 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة: 

تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث أصبحت هذه   التطورات المتلاحقة في  نتيجة  العالم تحولًا رقميًا متسارعًا  يشهد 

التقنيات من أبرز الأدوات المستخدمة في تحسين كفاءة العمليات الإدارية واتخاذ القرارات داخل المؤسسات. ومن 

الموا إدارة  مجال  التقنيات  بهذه  تأثرًا  المجالات  واستقطاب  أكثر  التوظيف  عمليات  خاصة  وبصفة  البشرية،  رد 

الكفاءات وتطوير مهارات العاملين. فقد أسهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من مراحل التوظيف، مثل فرز 

لى  السير الذاتية، وتحليل بيانات المتقدمين، وإجراء المقابلات الأولية باستخدام المساعدات الذكية، الأمر الذي أدى إ

 تقليل الوقت والتكلفة وتحسين جودة الاختيار. 

التي    2030في المملكة العربية السعودية، يتماشى التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي مع أهداف رؤية المملكة 

العام   القطاعين  المؤسسات الحكومية وشركات  الرقمي وبناء اقتصاد معرفي. كما تبذل  التحول  تركز على أهمية 

تبر الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة من  والخاص جهوداً كبيرة لاعتماد الحلول الرقمية الحديثة. وتع

أبرز الجهات التي تقود هذا التحول، نظرًا لدورها المحوري في تنفيذ المشاريع الاستراتيجية وتعزيز التنافسية على  

 المستويين المحلي والعالمي. 

 

على الرغم من ازدياد الدراسات التي تناولت توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية، ما زال هناك  

قصور في الدراسات الميدانية التي تفحص أثر هذه التقنيات في إجراءات التوظيف وتنمية المهارات داخل الشركات  

الرياض. كما أن معظم الدراسات انصبت على سياقات  التابعة لصندوق الاستثمارات العامة، ولا سيما في مدينة  

 .دولية أو قطاعات مغايرة، الأمر الذي يبرز ضرورة تناول هذا الموضوع في البيئة السعودية
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وتحسين  التوظيف  في عمليات  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أثر  بحث  إلى  البحث  هذا  يهدف  المنطلق،  هذا  ومن 

مهارات العاملين في الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة بمدينة الرياض، من خلال تحليل طبيعة العلاقة  

لمهارات، وصولًا إلى تقديم توصيات تسهم في  بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة التوظيف ومستوى تطوير ا

 دعم صناع القرار في هذا المجال.

 

المرشحين،   تحسين جودة  يساهم في  التوظيف  الذكاء الاصطناعي في عمليات  توظيف  أن  الحديثة  الأبحاث  تبينّ 

وتقليص مدة التوظيف، وخفض تكلفته، فضلًا عن تعزيز العدالة والموضوعية في قرارات التوظيف. ومع ذلك، لا 

نات، وتأثير ذلك في تجربة المرشح، الأمر الذي  تزال توجد تحديات ملموسة ترتبط بالشفافية، والتمييز، وجودة البيا 

يستدعي إجراء دراسات ميدانية تراعي السياق المحلي والثقافي. وبناءً على هذه النظرة العامة، يتركّز مجال البحث  

الحالي على بحث أثر الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف وتعزيز المهارات، مع التركيز على الشركات التابعة  

 . وق الاستثمارات العامة في الرياض بوصفها نموذجًا تطبيقيًالصند

 

 
 : مشكلة الدراسة

تأثير هذه   تقنيات الذكاء الاصطناعي، لكن  التابعة لصندوق الاستثمارات العامة نمواً في استخدام  تشهد الشركات 

التقنيات في تحسين عمليات التوظيف وتعزيز مهارات العاملين ما يزال غير واضح بشكل كافٍ، خاصة مع اختلاف 

 .مستويات تطبيق التقنية بين الشركات

التوظيف   في عمليات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  الحقيقي  التأثير  في عدم وضوح  الدراسة  مشكلة  تتمثل 

وتطوير المهارات داخل الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة في الرياض، بالرغم من الاتجاه الواضح 

شرية. وبناءً على ذلك، تصُاغ المشكلة كسلسلة من نحو التحول الرقمي واستخدام هذه التقنيات في إدارة الموارد الب 

 :الأسئلة الرئيسية والتفصيلية
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 :التساؤل الرئيسي 

ما تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف وتطوير المهارات في الشركات التابعة لصندوق  

 الاستثمارات العامة في الرياض؟

 :وتتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي

لصندوق   التابعة  الشركات  لدى  المهارات  وتعزيز  التوظيف  عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تأثير  ما 

 الاستثمارات العامة في مدينة الرياض؟

 :ويتفرع عنه الأسئلة التالية

الاستثمارات   .1 التابعة لصندوق  بالشركات  التوظيف  الذكاء الاصطناعي في عمليات  تطبيقات  استخدام  ما مدى 

 العامة؟ 

 ما تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة عمليات التوظيف؟ .2

 ما تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات العاملين؟ .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية؟  .4

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وعي العاملين بتأثير الذكاء الاصطناعي تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟ .5
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الموارد  الذكاء الاصطناعي في  استخدام  التوسع في  دولية حول  تقارير  إليه عدة  أشارت  ما  إلى  المشكلة  وتستند 

البشرية مع استمرار وجود تحديات تتعلق بالتحيز الخوارزمي، والجاهزية التنظيمية، والحاجة إلى تطوير مهارات  

 العاملين بما يتناسب مع التحول الرقمي. 

 
 : أهمية الدراسة

 
 أولاً: الأهمية العلمية 

 

 .إثراء الأدبيات العربية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية .1

 

 .سد الثغرة البحثية المتعلقة بدراسة الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة .2

 

 .بناء إطار نظري يشرح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وعمليات التوظيف وتطوير المهارات .3

 

 .دعم الباحثين بدراسة ميدانية حديثة يمكن الاستناد عليها في الدراسات المستقبلية .4

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 
 

 .مساعدة إدارات الموارد البشرية في تطوير سياسات التوظيف الرقمية .1

 

 .دعم صانعي القرار في الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة عند اعتماد حلول الذكاء الاصطناعي .2

 

 .المهارات تطوير تقديم توصيات عملية لتعزيز برامج .3
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 : أهداف الدراسة

 
 الهدف العام 

 

لصندوق   التابعة  الشركات  في  المهارات  وتنمية  التوظيف  عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أثر  دراسة 

 .الاستثمارات العامة بمدينة الرياض 

 
 الأهداف الخاصة 

 
 .التعرف على مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف .1

 

 .قياس أثر الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة التوظيف .2

 

 .دراسة أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير قدرات العاملين .3

 

 .تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية .4

 

 .تقديم توصيات عملية لتعزيز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في الشركات محل الدراسة .5
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 : تساؤلات الدراسة

 
 . تساؤلات البحث

 
 :يسعى هذا البحث للإجابة عن الاستفسارات التالية

 

السؤال الرئيسي: ما أثر الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف وتنمية المهارات دراسة ميدانية على الشركات  
 التابعة لصندوق الاستثمارات العامة في الرياض؟

 
 :الأسئلة الفرعية

 

 
 ما أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة التوظيف؟ .1

 
 كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات العاملين؟ .2

 
 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية؟  .3

 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة وفقً ا للخصائص الديموغرافية؟  .4
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 : فروض الدراسة

 
  (H0)  الفرضية الرئيسية الصفرية .1

 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف على تعزيز المهارات في الشركات  

 .التابعة لصندوق الاستثمارات العامة بمدينة الرياض

 
 (H1)    الفرضية الرئيسية البديل .2

 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف على تعزيز المهارات في الشركات  

 .التابعة لصندوق الاستثمارات العامة بمدينة الرياض

 
 الفروض الفرعية 

 

• H1 :توجد علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة عمليات التوظيف. 

 

• H2 : يوجد تأثير إيجابي للذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الموظفين. 

 

• H3: يؤثر مستوى تبني الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات المرتبطة بالتوظيف. 
 

• H4  الذكاء من  الاستفادة  ومستوى  الرقمية  المؤسسة  بين جاهزية  إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة   :

 الاصطناعي. 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 
 

 الدراسات السابقة 
 مقدمة: 

يتناول هذا الفصل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، سواء العربية منها أو الأجنبية، وذلك بهدف 

بناء تصور واضح حول ما تم إنجازه في هذا المجال، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.  

إليه تستند  الذي  النظري  الإطار  الفصل  يتناول  للذكاء    كما  الأساسية  المفاهيم  استعراض  خلال  من  الدراسة، 

 الاصطناعي وعمليات التوظيف وتطوير المهارات 

 

 :أولًا: الدراسات العربية

 

الأداء    رفع   (: "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية ودورها في2023دراسة )العنزي،   .1

 ."دراسة حالة على شركة الاتصالات السعودية –الوظيفي 
 

 .الهدف: قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظيفي •

 

 .موظفًا 150المنهج: وصفي تحليلي، استبانة على عينة قوامها  •

 

النتائج: توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء، خاصة في سرعة   •

 .إنجاز المهام
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العلاقة ببحثي: تدعم نتائجها فرضية تأثير الذكاء الاصطناعي، ولكن بحثي يتعمق أكثر في عمليتي التوظيف   •

 .وتطوير المهارات بشكل منفصل

 

 ."(: "التحديات الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف2022دراسة )الشهري،  .2
 

 .الهدف: التعرف على التحديات الأخلاقية التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف •

 

 .مدير موارد بشرية 20المنهج: نوعي، باستخدام المقابلات مع  •

 

الشفافية في  • الخصوصية، وغياب  الخوارزمي، وانتهاك  بالتحيز  تتعلق  الدراسة مخاوف  أبرزت  النتائج: 

 .قرارات التوظيف الآلية

 

العلاقة ببحثي: تفيدني في تصميم جزء من الاستبانة يتعلق بتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي، كما تبرز  •

 .أهمية دراسة هذا الجانب
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 :ثانيًا: الدراسات الأجنبية 

 AI-enabled recruiting: What is it" بعنوان :(Black & van Esch, 2020) دراسة .3

and how should it be deployed?". 

 .الهدف: تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف الإلكتروني وتأثيره على تجربة المرشح •

 .المنهج: مراجعة أدبية وتحليل تطبيقات عملية •

النتائج: أظهرت أن أدوات الذكاء الاصطناعي تحسن كفاءة التوظيف بشكل كبير، ولكنها قد تحمل تحيزًا   •

 .خفيًا إذا لم تصُمم بعناية

العلاقة ببحثي: تدعم هذه الدراسة فرضية تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة ودقة التوظيف، وتوجهني   •

 .لدراسة تحيز الخوارزميات كأحد التحديات

 Artificial intelligence, robotics, advanced" :(Vrontis et al., 2022) دراسة .4

analytics and human resource management: A systematic review". 

 .الهدف: تقديم مراجعة منهجية للأبحاث حول الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية •

 .مقالًا علميًا محكمًا 91المنهج: تحليل منهجي لـ  •

%( ركزت على التوظيف، مع وجود فجوة بحثية كبيرة في أثر الذكاء  70النتائج: كشفت أن معظم الأبحاث ) •

 .الاصطناعي على تطوير المهارات والتدريب

العلاقة ببحثي: تبُرز هذه الدراسة الفجوة البحثية التي يسعى بحثي لملئها، حيث أركز على تطوير المهارات   •

 بالإضافة إلى التوظيف معًا. 

 تحليل الدراسات السابقة 

تشير الدراسات السابقة إلى اتفاق عام على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الموارد البشرية، إلا أنها  

تختلف في البيئات البحثية والمناهج المستخدمة. كما أن معظمها ركز على المؤسسات الدولية أو الحكومية، بينما لم  

 .ثمارات العامة في المملكة العربية السعوديةتتناول بشكل مباشر الشركات التابعة لصندوق الاست
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 فجوة البحث 

تتمثل فجوة البحث في ندرة الدراسات الميدانية التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف وتعزيز 

المهارات ضمن الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة بمدينة الرياض، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى  

 .معالجته

 المنطلقات النظرية للدراسة 
 :تستند الدراسة إلى

 

   (Technology Acceptance Model) نظرية قبول التكنولوجيا •

  (Resource-Based View) نظرية الموارد والقدرات •

 نظرية رأس المال البشري.  •

 .نظرية التحول الرقمي  •
 

وتسهم هذه النظريات في توضيح الطريقة التي يؤثر بها استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير الموارد البشرية  

 وتعزيز الأداء المؤسسي. 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 
 المنهجية وطرق البحث 

 :مقدمة
بيان منهج   الميدانية، وذلك من خلال  الدراسة  تنفيذ  الباحث عند  التي سار عليها  المنهجية  الفصل  يعرض هذا 

الدراسة، وخصائص المجتمع والعينة، وأداة جمع البيانات، إضافة إلى الأساليب الإحصائية التي جرى استخدامها  
 .في تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 

 .تعتمد الدراسة على البحث الوصفي التحليلي، من خلال توظيف المنهج الكمي
 

 :وتتضمن خطوات البحث
 

 .مراجعة الأدبيات .1
 .إعداد الاستبيان .2

 .تحكيم الأداة .3

 .توزيع الاستبيانات على العينة .4
 .SPSS تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي .5

 تفسير النتائج وتقديم التوصيات.  .6
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 أدوات الدراسة 
 

 .تعتمد هذه الدراسة على استبيان يتألف من ثلاثة أجزاء
  

والمسمى   .1 الخبرة،  المؤهل، عدد سنوات  العمر،  الجنس،  مثل  الشخصية  البيانات  يغطي  الأول:  الجزء 

 .الوظيفي
 .الجزء الثاني: يتضمن مقياساً لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف من خلال عشر عبارات .2

 .الجزء الثالث: فيركز على مقياس تعزيز المهارات مكون أيضاً من عشر عبارات .3

 

مقياس    استخدام  مع محكمين  يتم  بالتعاون  الأداة  اختبار صدق  إلى  بالإضافة  الردود،  لضبط  الخماسي  ليكرت 

 واختبار الثبات بواسطة معامل كرونباخ ألفا. 
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 حدود الدراسة 

 أولًا: الحدود البشرية 

 .مجتمع الدراسة: العاملون في الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة بمدينة الرياض .1
 .عينة الدراسة: تخُتار بشكل عشوائي من موظفي إدارات الموارد البشرية والإدارات ذات العلاقة .2

 .فردًا 350إلى  250حجم العينة المقترح: يتراوح بين - .3

 

 ثانياً: الحدود المكانية 

العربية   بالمملكة  الرياض  العامة في مدينة  التابعة لصندوق الاستثمارات  الشركات  الدراسة على  يقتصر نطاق 
 .السعودية

 

 ثالثاً: الحدود الزمنية 

 

 .2026فترة جمع البيانات: الربع الأول من عام  .1

 . 2026الفترة المخصصة لتنفيذ الدراسة: طوال عام  .2
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