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 تقدير المخاطر وإدارتها

Risk Assessment and Management 

 
إن التقيم الشاام  لممخاطر يااا م إما  م م ا الاوادأ  و  م تخفيا الاوا ا ال اةمع  ن الاوادأ التم  د تادأ  

خم   ما  رر اامل لتقيم  .. و ااا إاا توا ر  الماموماا  المةماع اتخااا القرارا  الخااااااااع تةااط تما  المخااطر من 

 المخاطر.

 : يهدا رر امل تقيم المخاطر إلم 

 تاديد المخاطر وا تراض ااتما  و و ها ودرااع إمكا يع م اها. •

 تقيم تدارير م ا و وع المخاطر  و التقمي  من تواراها وآثار ا. •

 متاراع ما يتم تقديمه من توةيها  لضمان ت فيا  ا  م الو   الم ااا. •

قييم لممخاطر  ر  الردء  ى الام  و يتم روااااااطع ةميا ام اااااام و الوادا  و الااممين رالموا ا و يةا إةراء ت

 يةا ان يكون رايطا و ماةم .. و يةا إةراء رطريقع م طقيع م ظمع

 يةا إةراء تقييم المخاطر  ر  الردء  ى  م  غير روتي م  •

 ردايع  م  ةديد   •

   د إشرا   ما  ةدد .  •

 و   د إاداأ تغيير  ى طريق الام   –راا من المقاولين   د مشاركع  ط •

 tolerable levelتقييم المخاطر اتى يتم الى ماتوى مقرو  يامى  يتم •

 

  ظام تقدير المخاطر

Risk Assessment System 

 وااتمااتها ويقيم كيفيع م اها  و الاد من  تائةها.   و  ظام يادد المخاطر ويادد  وا رها

 تاريفا  

 المخاطرة: 

ااتما  ادوأ ضرر ويشم   ضرار اايعاوااارا    و خاائر لمم شاة  و الم تةا   و  ضرار 

  و خاارة  ى اا تاج او الو وع تاتى مائوليع القا ون.  لمريئه

Hazard: 



                  

Is the potential to cause harm, including ill health or injury, 

damage to property, plant, products or the environments, 

production losses or increased liabilities. 

 الخطر....  و ااتماليع ادوأ شم غير مرغوا  ى ادوأ. 

Risk is the likelihood of something you don’t want to have 

happening happen. 

 الخطر..... و ااتماليع ةيادة ضرر من ماتوى الى آخر   مى من.

Risk is the likelihood that a given level of harm from a particular 

hazard will be realized.  

الخطر..... ياس ااتماليع ادأ مادد غير مرغوا  يه ت تل   ه توارا غير مرغوا  رها من  

 ه رالماادلع التاليعخاائر  و إاارا  ويارر   

 الخطر =التكرار ×الشدة 

Risk is the measure of the likelihood of a specific undesired event 

and its unwanted consequence of loss. 

The risk equation 

                             Risk   = likelihood ×consequence  

                                        = Frequency × severity 

 



                  

والمخاطرةالعلاقة بين الخطر   

Hazards Vs Risks 

 

 

 

                                                      

                                       

           

           

           

           

      

 

 

     

 الضرر 

  ى التهديد الماتم  

قييمه( )الاى لم يتم ت  

 

 الخطر 

 الخطر المهدد للإ اان  و الم شاة

 ) والاى تم تقييمه(

A Risk can definite as… 

An assessed threat to person or property 

            R = F     × S 

R = assessed loss potential 

F = probability of occurrence (frequency) 

S = severity of occurrences 

A Hazard can be defined as… 

A potential threat to persons or property;  
(Unassessed loss potential) 



                  

 خطوا  تقييم المخاطر ال و ى

Qualitative Risk assessment procedure 

 تاديد مهمع الام    •

     

     

    

 

 الخطوة امولى   •

  Hazard identificationتاديد الخطر  

المخاااطر ) خطر طريام   مريح للأ ضاااااااء   –ريولوةى    –كيمااائم    –وتاااد  اااط الخطوة  ى ام م  ى تاااديااد 

ergonomic –   ايولوةم ( ااتام  القواءم checklists  المر قع 

 

 الخطوة الثا يع  •

 Identify potential consequencesادد الاوا ا الماتممع 

 الآتم :   ال اتل الماتم  من الاوادأ   ها  د تارا

( تاديد الخطر 1  

HAZARD Identification 

 

 Quantify س الخطر  و يا    (3  

the Risk  

 

(  طرق واائ  التاكم  ى الخطر 4  

   Control Measures 

 

( ادد مااا او من ايماق رالضرر 2  

Identify who / what might be 

harmed 

 



                  

 اختم   ى الامميا  الإ تاةيع  •

 إاارع  شخاص رةروح  •

 خاائر  ى الآا  والمادا    •

 الو وع تا  ماؤوليع القا ون  •

 يتم تاديد مااا يافر من ال  الخطر الماتم  .     

 الخطوة الثالثع    •

 ا  التى لو وةد  اتؤدى إلى اادأ  و إلى  اا الخم   اما ى اماتم

الخ و    اديع ......     وااايكون   ا   دة ااتماا  لك  خطر مث  خطا شااخااام آو خم  ميكا يكم آو ظروا غير

 لتاديد ماتوى الخطر. Matrixااتخدام الةدو   

 الخطوة الراراع  •

 Control Measures  طرق واائ  التاكم  ى الخطر            

   (ERICPD)و التم تتمخص  ى 

 Eliminate                                        إةالع   

 Reduce                                م 

 isolate                               ا ة 

               control                                تاكم

 PPE  الشخايعمهما  الو ايع 

 Discipline   اا ضراط

 الخطوة الخاماع •

  Re-appraising the Residual   Risk د تقييم ما ترقى من خطر  

 ALA RPو  ر   تم تقمي  الخطر إلم الاد المق

    يمكن إضا ع واائ   خرى لتقمي  ااتماليع و وع الخطر آو  وا ره إاا ادث ؟

 التغيرا ؟ومن المائو  لام   اط 

 يةا  ن يكون ماموما إن اكتشاا امخطار  م  ك   رد رالم شاة وغير  اار  مى   راد راي هم 

وااخر التاكم     local controlوالتاكم  ى ااخطار يةا ان يتم روااااااطع طريقين اولهما  و التاكم المامى 

 .  management controlاادارى 

 



                  

 

   واع الخطر  •

 مخاطر مااارع للآا  والمادا  ✓

 مخاطر مااارع لممواد والخاما  ✓

 مخاطر مااارع  ى مكان الام   ✓

 مخاطر مااارع لطرق الام   ✓

 مخاطر مااارع لريئع الام  ✓

 مخاطر  اتةع  ن  يك  الام   ✓

  مى  ام راد  و يؤثر  مى الريئع ✓

 ام رادخطر يارض  ✓

 يؤثر  مى ااع الااممين ✓

 يادأ إاارا  ✓

  قد  ى امرواح ✓

 خطر يؤثر  مى الريئع ✓

 خطر التموأ ✓

   واع الخطريمكن تقاميها الى :  •

 

 … مخاطر طريايع •

 الاقوط من اارتفا ا    ✓

 متاا طع اااطدام رأشياء  ✓

 التةامق  ✓

 التاثر   ✓

 اقوط  شياء  ✓

  اور  ى الاقالع ✓

  يوا  ى ماكي ع او  داط ✓

 الضوضاء  ✓

  ق  يدوى   ✓

 التخةين والرص  ✓

 ال ق    ✓

 الإشاا ا   ✓

 ال ظا ع والترتيا  ✓

 ااضاءط ✓

 درةع الارارة  ✓

 مخاطر كهرراء : •

 ادمع     ✓

 ارق           ✓

 اروق ميكا يكيه   ✓

 مخاطر كيمائيع : •

 الغاةا  ✓

 ارخرة   ✓

 دخان  ✓

 

 مخاطر ريولوةيع : •

 ركتريا   ✓

  يرواا   ✓

 

  



التي   البيئة  تتصف  ما  رالمغع وعادة  اليها  رأرراع خاائص  ااايع يشار  الايااع  تام   يها م ظما  من   ما  

 -و م:  Four Dsام ةميةيع

 Difficultالماا ا  -1

   Dangerousالخطر  -2

 Dynamicار ع الاركع  -3

 Diversالت وع  -4

 

 الريئع التم تام   اط الافا   م ريئع دائمع التغير  الماا ا متةددة والخطر غير مادد والاركع  م اد ااتها تغيير الى 

ثم  أن   يا م  دم وةود ادود ااك ع ومن  والت وع  ا  اامام  تفش   دي اميكيع اوا  ريئع  يرقى ااك ع  م  التم  الم ظما  

. ويترين ل ا الريئع الاياايع تتأثر وكيا ا  ريئيع مختمفع مث  الريئع الت ا ايع، الريئع اا تااديع، الريئع الاياايع،  (1)ماالع

 والثقا يع.  الريئع الطريايع، الريئع التك ولوةيا وتامي  الفرص والتهديدا  والريئع ااةتما يع

 -الى  و ين ااااين  ما: (2) ( الاي يوضح تا يا الريئع الاياايع1والشك  ر م )

: وتتمث  رالدوائر المتةا اع ما الم ظمع تظهر  مط التأثير المراشر   Specific Environmentالريئع الخااع   -1

  ميها وتشم  )الاممء، والم ا اين، والاكومع ةما ا  الضغط، الموردين، الاولمع(.

الاامع   -2 وااةتما يع    General Environmentالريئع  الاياايع  والظروا  اا تااديع  الظروا  وتشم    :

 والظروا الطريايع. والظروا الثقا يع والتق يع

 اً :   واع المخاطر وااةما  الاياايع: ثا ي

الاياة، تتارض لمخاطر و ةما  تختما رشدتها و ارارها و تائةها مما يؤثر  م    الايااع كأي  شاط من   شطع 

اطر الخارةيع وااةما   الايااع  مى كا ع الماتويا   المياً و  ميمياً وكمياً، وان الايااع تتام رالاااايع ور ع التأثر رالمخ

التم يتارض لها   اار الطما  و الارض الاياام لمدولع، مما يا م  ن  مى الم ظمع الاياايع والف د يع ان تواةه مخاطر  

واةما  اياايع واةتما يع و  تااديع وريئيع ماقدة رااضا ع الى اايها الدائم الى خدمع الاممء واشراع رغراتهم وتاقيق  

 وان وااد.الررايع  م آ

و اا يتطما من الم ظما  الاياايع المختمفع ان تضا خطع متكاممع مدارة  اط المخاطر وااةما  وان تام  ةا دة ان تةد 

الامو  الم اارع لمتخفيا من ادة آثار  اط المخاطر وااةما  راد درااع  ارارها و تائةها ووضا الردائ  الم اارع ماتواء  

الاي تدور اوله الامميع الاياايع   ومن الاائح  و الماورن مشكم  اةتما يع وريئيع وا تااديع،  ما تركته  اط المخاطر م

 

 .  61، ص 1998أ. محمد البنا، اقتصاديات السياحة ووقت الفراغ، جامعة المنوفية، مصر العربية،  - 1
 .  135، ص 2000المصدر د. طارق طه، ادارة الفنادق )مدخل معاصر(، منشأة المعارف بالاسكندرية،  - 2



 

                  

وا ه يراأ رااااس  ن اامن والطمأ ي ع اضا ع الى راثه  ن المتاع والرااع وااا   تقد  ام   دم اااتقرار الاياام  و  

ك  الةهود التم ترا  لةاره الى الم طقع  و الدولع الاياايع، و د  اام م  و اا تاادي واتى الاام تررة مشكمع  دم الثقع ر

او  المشكم  التم يتارض لها الاائح تتمث    1993(  م  ام  Corporate Travel ظهر  درااع  ام  رها مةمع )

  (3)  م:

 ار ا  اامتاع  م الف ادق   -1

 الار ع  م المطارا    -2

 التامم الغاائم ومن المخاطر وااةما  التم من الممكن ان تتارض لها ا ا ع الايااع والف ادق:   -3

 الارائق والفيضا ا  واا ااير والةاة . -1

 الكوارأ الا ا يع، تارا الغاة  و التموأ الكيميائم. -2

 اد اواء. ةرائم القت  وامغتااا والةرائم التم ترتكا ضد ال ةاء  و الاياح  و الااممين  مى -3

 التموأ الركتيري  و الةرثومم لمغااء. -4

 الاروا والاوادأ اار اريع وااتما المتامد.  -5

 مخاطر اا مم وتد ور وتشويه اماع الرمد  و الم ظمع الاياايع.  -6

 

الرئيايع  ومن ال ظام الاياام ةةء من  ظام كرير يؤثر ويتأثر ره مراشرة  و رشك  غير مراشر لال   رى  ن كثير من القضايا  

التم تشغ  را  و  تمام ال ظام الاالمم و مى كا ع الماتويا  الاياايع واا تااديع والامميع يتأثر رها ال ظام الاياام والاي 

 - يتطما مواةهع المخاطر وااةما  التم تفرة ا ك   ضيع من  اط القضايا و  مها:

  ضايا مخاطر الريئع واختم  التواةن الريئم. .1

 رين الدو  المتقدمع والدو  ال اميع وخااع  م مةا  اا تاج والتك ولوةيا.   ضايا الفروق .2

  ضايا اااتثمار ااة رم و ق شروط مةافع راق الدو  ال اميع. .3

  ضايا الت ميع الشاممع والت ميع الماتدامع.  .4

  ضايا الم ا اع ومفهوم الةودة الشاممع. .5

   هائها. ضايا الارا ا  اا ميميع وكيفيع  .6

  ضايا الارا ا  الار يع والدي يع.  .7

  ضايا اار اا والتطرا.  .8

 الاروا.  .9

 مخاطر ا تشار ااورئع واامراض وآثار ا  مى ماتوى الااع الاامع والتم تهدد اا راد والمؤااا  والدو .  .10

 

،  1994الى   1990د. منى عمر بركات، اداء القطاع السييياحي المصيير  لي لال الا مات لي الفترة م    - 3
 . 122، ص 1998الكتاب السنو  للسياحة والفنادق، منشأة المعارف بالاسكندرية، 



 

                  

 

 

 والشك  التالم يوضح الام ع رين   اري الخطر اااتماليع والاوا ا

 

  Likelihoodاااتماليع  •

 الواا ااام  الماتوى

5 

4 

3 

2 

1 

 ماتم  ةدا

 ماتم 

اااتما متواط   

 غير ماتم 

 رايد اااتما 

 الادأ يمكن تو اه  ى اغما ااايان  

 الادأ ماتم  آن يادأ  ى ماظم الظروا

 الادأ يادأ  ى راض ااايان 

 الادأ يمكن  ن يادأ  ى ظروا خااع

 الادأ يمكن  ن يادأ  ى ظروا خااع ةدا

  

 Consequence or Impact الاوا ا  •

 الواا ااام  الماتوى

5 

4 

3 

2 

1 

 و اة 

 كرير 

 واط

 رايط

 غير مؤثر

 و اة آو تامم /خاارة  اداع ماليع

 إاارا  كريرة/   قد ما  كرير ةدا

  قد مالى كرير  امع  مج طرم /

 االع إاااا  وليع رالمو ا/  قد مالى واط

 ا إاارا  وا خاارة ماليع 

 

 

 

 



 

                  

 Level of Risk ماتوى الخطر   •

5 4 3 2 1 
اااااتااماااالااياااع     

      الاوا ا

H H H S S 5 

H H S S 
M 

4 

H 
H S M L 3 

H S M L L 2 

S S M L L 1 

 

* L     خطر م خفض الدرةع يمكن التاكم ره رإةراءا  روتي يع = 

* M   = خطر متواط الدرةع يةا تاديدط 

* S      =  خطر كرير الدرةع ياتاج إلى   ايع خااع 

* H   =   المةم لإةالتهخطر مادق الادوأ يةا اتخاا 

 

 

 :  ااات تاةا  والتوايا 

 اواً/ ااات تاةا : 

ك  القضايا التم تشغ  ا تمام الاالم  د تفرة مشاك  ومخاطر  ديدة يتأثر رها ال ظام الاياام، كون  -1

الم ظمع الاياايع تام   م ةو يتام رالت وع والماا ا والخطر وار ع الاركع  تواةه مخاطر 

طر ريئيع، ومخاطر واةما  اياايع و خرى   تااديع و ةتما يع واةما  اايع وثقا يع واتى مخا 

 تك ولوةيع وت ا ايع. 

ادارة المخاطر وادارة ااةما  تقا ضمن مهام اادارة الاميا لمم ظمع الاياايع اا ا يمكن تاقيق  -2

اااتخدام اامث  لموارد الم ظمع وامايتها رغياا ادارة  اةاع وآم ع مؤ مع لمواةهع المخاطر التم 

 يتارض لها ك    اار الطما  و الارض الاياام لمدولع.

  د تر م ااموا اادارة غير الاميم لمواةهع  ةمع  و خطر تتارض له دولع اياايع  و م ظما   -3

اياايع مهما  ختمف  اارارها له  تائل امريع مث  الاةلع  و التارض لاقورا  دوليع و دم ااتقرار 



 

                  

  اياام و  تاادي وتشويه اورة واماع الدولع والم ظمع والفرد و ثرط الامرم  مى ا ااديا

 الاديد من الدو  اا  الام ع مما يخمق اةما  اخرى.  

  ا  رطء  م ا تشار الو م وثقا ع المفا يم واااليا ادارة المخاطر وادارة ااةما   مى ماتوى  -4

الاياام الاررم رالرغم من تكرار المخاطر وااةما  الاياايع  م الاديد من الدو  الارريع، 

  وتو ر الموارد المةمع لتطريقها ومن   م  اط الموارد المهارا  و  تقاد ا الى خطع مدارة ااةما 

 والخررا  المتخااع  م  اا المةا . 

 التوايا  

 شر الو م ومرادئ ثقا ع ادارة المخاطر واداة ااةما   م الدو  الارريع كا ع ومن خم  مراكو ادارة ااةما    -1

ي يتضمن ا امع ال دوا  والررامل الثقا يع التدريريع لك  المقترح لك  مكو ا  و روع القطاع الاياام  يها والا

الماتويا  ااداريع الاميا والواطى والت فيايع  مى ا ها واةا وماؤوليع الةميا وامكا يع درااتها  م 

 الةاماا  كامم متخاص  م )ماالةع ادارة ااةما (.

الاياايع الارريع  فاياً وتق ياً ومه ياً مدارة تأ ي  الا اار الرشريع وخااع  مى الماتويا  الاميا  م الم ظمع   -2

 ااةما  واااتفادة من ااتفا يا  الدوليع  م مةا  التدريا وتراد  الخررا   م  اا المةا . 

وضا دلي  لممخاطر وااةما  التم تتارض لها الم ظمع الاياايع الارريع والمتو ا ادوثها ماتقرمً ا تماداً  مى   -3

امل ماموماتم اديأ ومتطور لمت رؤ رااةما  المتو اع والطارئع لتد م مراكة اتخاا القرار خرراء  م ر اء رر 

 رالماموما  الد يقع والم اارع مدارتها.  

 

 

 



 

                  

 المراةاا
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