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المهنج الوصفي

التكليف الثاني



أثر وسائل التواصل الاجتماعي على استدامة 
ةالميزة التنافسية في البنوك التجارية الأردني

www.midocean.ae

:عنوان البحث



Chapter:أسلوب البحث

.مسحيةتم استخدام المنهج الكمي باتباع أسلوب الدراسات ال
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Chapter:مشكلة الدراسة

:تم تحديد مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية

فاعةل مة  المحتوى، والحملات الإعلانيةة، والت)ما مستوى  استخدام  وسائل  التواصل  الاجتماعي  بأبعاده 1.

في الأسواق التجارية في عمّان؟( المتابعين

ةز  سسسزوس  (سيجزومل  وسيتلفةزا  وسدازمسو  وساتلزيم سيمستجزي )مستوى تعزيزز سسزتمسما سيميززل سيتسيةسزيا ام. 2

مّين؟سيتجيميا ة  ع
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Chapter:مشكلة الدراسة

 ة  هةةل توجةةد فةةروق لات دلالةةة لأحصةةائية لألةةر وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي علةةل  تع يةة   اسةةتدامة  الميةة. 3

الجةةةنو، والعمةةةر، والمعهةةةل العلمةةةي، والمسةةةتوى الإدارل، وعةةةدد سةةةنوات الخبةةةرة، والاسةةةتخدامات)التنافسةةةية 

(. المفضلة لوسائل الإعلام الرقمي أو التواصل الاجتماعي
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Chapter:فرضيات الدراسة

:الفرضية الرئيسية الأولل

ي لا يوجةةةد ألةةةر لو دلالةةةة لأحصةةةائية لوسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاع

مةة  المحتةةوى، والحمةةلات الإعلانيةةة، والتفاعةةل)بأبعةةاده مجتمعةةة 

عادهةا مجتمعةة علل تع ي  استدامة المية ة التنافسةية بأب( المتابعين

واق فةةي الأسةة( ، وابتكةةار المنتجةةاتوالإبةةداعالجةةودة، والتكلفةةة، )

.التجارية في عمّان
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Chapter:فرضيات الدراسة

:الفرضية الفرعية

( α ≤ 0.05)لا يوجد ألر  لو  دلالة  لأحصائية  عند  مستوى  الدلالة 

لانية، المحتوى، والحملات الإع)لوسائل التواصل الاجتماعي بأبعاده 

ة في علل جودة استدامة المي ة التنافسي( والتفاعل م  المتابعين

.الأسواق التجارية في عمّان
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Chapter:فرضيات الدراسة

:الفرضية الفرعية

لوسائل التواصل الاجتماعي بأبعاده ( α≤0.05)لا يوجد ألر  لو  دلالة  لأحصائية  عند  مستوى  الدلالة❑

ية في الأسواق علل تكلفة استدامة المي ة التنافس( المحتوى، والحملات الإعلانية، والتفاعل م  المتابعين)

.التجارية في عمّان

لوسائل التواصل الاجتماعي بأبعاده ( α ≤ 0.05)لا يوجد ألر  لو  دلالة  لأحصائية  عند  مستوى  الدلالة ❑

ية في الأسواق علل تكلفة استدامة المي ة التنافس( المحتوى، والحملات الإعلانية، والتفاعل م  المتابعين)

.التجارية في عمّان
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Chapter:مجتمع الدراسة وعينتها

أداة لصةةعوبة حصةةر جميةة  أفةةراد الدراسةةة تةةم ت بيةة 

شةةخب باتبةةاع أسةةلوب العينةةة( 301)الدراسةةة علةةل 

لحةةةرل الباحثةةةة علةةةل تمثيةةةل(. الملائمةةةة)المتاحةةةة 

م مجتمةةة  الدراسةةةة بفئاتةةةر كافةةةة قةةةدر الإمكان،وقةةةد تةةة

ة لعينةةة الدراسةةة، و الجةةدول لأرسةةال الاسةةتبانة لألكترونيةةا

.يبين خصائب عينة الدراسة( 1)
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Chapter:تحليل البيانات و إختبار الفروض

ل أظهةةةرت  نتةةةائج  الدراسةةةة  وجةةةود  تةةةألير  لأيجةةةابي لوسةةةائ

التواصةةةل الاجتمةةةاعي علةةةل جميةةة  أبعةةةاد اسةةةتدامة الميةةة ة 

ي دوراة التنافسةةيةح حيةةث تلعةةل وسةةائل  التواصةةل الاجتمةةاع

ة فةي تع ية  كةل مةن جةودة اسةتدامة المية ة الت نافسةية، لأيجابيا

لميةة ة وتكلفةةة اسةةتدامة الميةة ة التنافسةةية، ولأبةةداع اسةةتدامة ا

لميةةة ة التنافسةةةية، لأضةةةافة لألةةةل ابتكةةةار المنتجةةةات لاسةةةتدامة ا

.التنافسية
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Chapter:التوصيات

ائل التواصةل أن تتخذ الإدارة العليا في البنةو  التجاريةة الأردنيةة لأجةرااات ا ةلتبنةي اسةتخدام وسة✓

ة وفي تع ي  استدامة المي ة التنافسية ع .لل وجر خالالاجتماعي في أنش تها التنظيمية عموما

التواصةل أن تعمل البنو  التجارية الأردنيةة علةل تةدريل العةاملين لةديها علةل اسةتخدام وسةائل✓

.الاجتماعي في تع ي  استدامة المي ة التنافسية
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Chapter:التوصيات

أل مةةن الضةةرورل أن تةةولي البنةةو  التجاريةةة الأردنيةةة أهميةةة لوضةة  خ ةة  اسةةتباقية لمواجهةةة✓

.عوائ  تحول دون تحقي  استدامة المي ة التنافسية

ع ية  دعوة الباحثين بإجراا الم يد من الدراسات حول دور وسةائل التواصةل الاجتمةاعي فةي ت✓

.صناعياستدامة المي ة التنافسية علل ق اعات أخرى مختلفة مثل الق اع الصحي والق اع ال
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:المراج 

❖https://ajrs.ammanu.edu.jo/ojs/index.php/albalqajournal/article/view/688/526
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