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مقدمة الدراسة
(يعطى الباحث فكرة عن متغيرات الموضوع من العام إلى الخاص).

برزت إدارة المخاطر كعنصر حاسم في ضمان تقديم رعاية عالية الجودة للمرضى. تشمل إدارة المخاطر منهجًا منظمًا لتحديد وتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة. ويمكن أن تؤثر تلك المخاطر سلبًا على المرضى ومقدمي الرعاية الصحية والمنظمات. الهدف الأساسي لادارة المخاطر هو تقليل احتمالية وقوع أحداث سلبية وتعزيز سلامة المرضى. مما يؤدي الى تحسين جودة الرعاية الصحية بشكل عام. (مزمل علي محمد عثمان2022)
تتضمن الإدارة الفعالة للمخاطر مجموعة من الممارسات. وتشمل نلك الممارسات تطوير السياسات والإجراءات، وتدريب الموظفين، وأنظمة الإبلاغ عن الحوادث، وعمليات التدقيق المنتظمة. ويمكن لمنظمات الرعاية الصحية من خلال معالجة المخاطر المحتملة بشكل استباقي، منع الأخطاء، وتقليل التباين في الرعاية، وتعزيز ثقافة السلامة. ( ماجد بن عزيز طريخم الغامدي2022)
إن تأثير إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية عميق. عند تنفيذ ممارسات إدارة المخاطر بشكل جيد، فإنها تؤدي إلى تقليل الأخطاء الطبية، وتحسين نتائج المرضى، وزيادة رضا المرضى. ومن خلال إدارة المخاطر، يمكن لمقدمي الرعاية الصحية تعزيز كفاءتهم التشغيلية. بالاضافة الى تقليل التكاليف المرتبطة بمطالبات سوء الممارسة والنزاعات القانونية، وتحسين بيئة العمل العامة للموظفين. (مزمل علي محمد عثمان2022)
القيادة التحويلية هي أحد أنماط الإدارة العديدة الموجودة في مؤسسات الرعاية الصحية. ويعتبرها الكثيرون الأسلوب الذي يمكّن مؤسسات الرعاية الصحية من الاستجابة السريعة للتغيير والتحسين المستمر. ويمكن أن تترجم هذه السمات (وغيرها) إلى تحسينات أكبر في سلامة المرضى .على سبيل المثال، قد يكون هدف المنشأة هو زيادة رضا المرضى . سيحدد قائد التمريض أهدافًا لتحسين خدمة العملاء، وتطوير مبادرة أو مبادرات بشكل تعاوني، وقياس النتائج (على سبيل المثال، استبيان للمرضى) - وإشراك الموظفين على طول الطريق.( ماجد بن عزيز طريخم الغامدي2022)
عرفها (أبو رمان، 2020 ) على أنّها: "نمط قيادي ذو رؤية واضحة للحاجة للتغيير والتطلع إلى المستقبل، وتتمثل فيما يمتلكه القائد من شخصية جذابة ومؤثرة يستطيع من خاللها أن يؤثر في سلوكيات مقدمى الرعاية الصحية وتوسيع مشاركتهم، والسرعة في الأستجابة بأن : "مجموعة من الصفات والخصـائص التـي يتمتـع بهـا مقدمى الرعاية الصحية للتعامل مع أي أمر طارئ"، فيما يرى (2024,Hamilton) ها إللهام الفريـق نحـو تحقيـق رؤيـة مشـتركة للمسـتقبل أو معالجـة مشـاكل أو أزمـات تمـر بهـا المنظمـة فهـي تعد بمثابـة المنقـذة للمنظمـة والمخلصـة لهـا واقعهـا الـذي تعيشـه"، وهي "ذلــك الــنمط القيــادي الــذي يوضــح مــدى تــأثير القائــد فــي المرؤوسيــن مــن حيــث تحفيزهم والهامهم ودفعهم نحو إتقان العمل بما ينسجم مع أهداف المنظمة"(حمدان، .2020) ،فقد وجد أن أسلوب القيادة التحويلية يعبر عن القيم الأخلاقية لألتباع في جهودهم لزيادة وعيهم بالقضايا الأخلاقية وتعبئة طاقتهم ومواردهم إلصالح المنظمات، أما فقد عرف القيادة التحويلية على أنها: "قائد لديه القدرة على التأثير على مرؤوسيه بطريقة معينة، فهي قدرة القائد على تعزيز التعاون المتبادل والتعلم الجماعي مع مرؤوسيه في الوقت نفسه"، ووفق فإن القيادة التحويلية هي: "أسلوب القيادة الذي يستخدمه المدير إذا كان يهدف لتوسيع سلطة المرؤوسين، وتقديم أداء غير تقليدي، أو تحقيق مجموعة جديدة تما "حيث يمكن للقادة التحويليين ما من األهداف التنظيمية تغيير الوضع الراهن في منظماتهم بنجاح من خالل ممارسة السلوك المناسب في كل مرحلة من مراحل عملية التحول من خالل هذه التعريفات يمكن أن نستنتج بأن القيادة التحويلية هي: "القيادة التي تتجاوز التبادل أو التقدير فقط لألداء الذي يقدمه المرؤوسون، ولكنها تعتمد بشكل أكبر على الثقة وااللتزام حيث يهتم القادة التحويليون باحتياجات التطوير لكل مرؤوس من خالل مساعدتهم على رؤية المشكالت القديمة بطرق جديدة، فالقادة التحويلين قادرون على تحفيز التابعين ورعايتهم وإلهامهم لبذل جهود إضافية لتحقيق أهداف المنظمة"، فالقيادة التحويلية تعمل على تحقيق األهداف التي تسعى إليها بحيث يشعر المرؤوسون. (2021, Leary'O)
تعتبر سلامة المرضى في مجال الرعاية الصحية قضية عالمية. لقد أوضحت الكثير من الدراسات أن القيادة الطبية فى المستشفيات لها تأثير كبير على سلامة المرضى حصريًا في العالم المتقدم.  القيادة والإدارة في مهنة الرعاية الصحية مهمة جدا. يمكن للقائد الجيد أن يحدث تطورا مفاجئًا في طريقة تقديم رعاية المرضى. إن التركيز الكبير على القادة الطبية من اطباء وتمريض على أدوارهم في نظام الرعاية الصحية يمكن أن يقلل من النتائج السلبية للمرضى ويحسن سلامة المرضى. أجريت هذه الدراسة لفهم تأثير القيادة التحويلية على سلامة المرضى. Fischer, S) (2016)
القيادة التحويلية هي نظرية في القيادة حيث يقوم القائد بخلق بيئة مناسبة للعمل وستعمل على تحسين مخرجات الأعضاء الملتزمين في مجموعته. ويرتبط هذا النوع من القيادة بقوة بتحسين رعاية المرضى من خلال فرق عالية الأداء. لذا تحتاج منظمات الرعاية الصحية إلى توفير تدريب منتظم لتطوير المهارات وبناء القدرات والثقافة التنظيمية. ستتمتع القيادة التحويلية لمديرين المستشفيات الجيدين بفرصة 6.2 مرة لتنفيذ بيئة سلامة جيدة. Manisha V 2020))
أصبحت المستشفيات الحكومية تتسم بالأزمات بسبب التغير والتعقد الكبير في بيئة األعمال التي تحيط بها، فصارت المستشفيات الحكومية عرضة للتأثر بهذه الأزمات، ولما كانت الأزمـة تتصف بعنصر المفاجأة فهذا يستدعي من الأدارات في مختلف المستشفيات الحكومية امتالك القدرة على توقعها وتجنب حدوثها مع وجود مهارة عالية في إدارتها والتصدي لها عند حدوثها، وهنا تبرز أهمية القيـادة التحويلية في المستشفيات الحكومية في كيفية القدرة على التنبؤ بالتغييرات الحاصلة في البيئة الخارجية للمنظمات والتهديدات التي قد تؤثر بشكل سلبي عليها (الحفني، 2019) 
وتعتبر القيادة التحويلية من أهم األنماط القيادية القادرة على تحقيق األهداف الأستراتيجية المستشفيات الحكومية ، بما تمتاز به من قدرة على تبديل األدوار بين القادة والمرؤوسين الذين لديهم اطالع أكبر على المشكالت التي تواجههم بشكل يومي؛ مما يم كنهم من التعامل مع هذه المشكالت وإيجاد الحلول بفعالية أكبر (نور، 2020) وتظهر الأزمات بشكل فجائي عادة مما يسبب ارباكا المستشفيات الحكومية ويهدد استمراريتها، ويضعف قدرتها على تقديم خدماتها، مما يستدعي وجود قيادة قادرة على اكتشاف الأزمات قبل وقوعها، وقادرة على استشراف المستقبل، والأستعداد له بشكل منظم لدرء المخاطر واحتوائها والتقليل من آثارها ومعالجتها (اليافعي، 2023)
 ٳدارة الأزمات والتي توكل مهمتها للقيادة العليا في المنظمة عــن طريــق وتطبق أغلب المستشفيات الحكومية خططا صــفات القائــد التحــويلي بكــل أبعادهــا التــأثير المثــالي، الدافعيــة الألهامية، االعتبارية الفردية، الأستثارة الفكريـة، عند مواجهة الأزمات الصحية لكي تستعد القيادة وتضع خطـة أو تصـور لمواجهـة هـذه الأزمة ومنعهـا مـن الأنتشار وخصوصا بقـدر الأمكان الحتواء أضـرارها والحـد منهـا ومعالجتهـا قبـل استفحالها والعمـل علـى استعادة النشـاط فـي الأجـزاء التـي لـم تتأثر وإعادة التوازن فيها بشكل تدريجي لتعويض ما تم فقده أثناء حدوث الأزمة، والبد من أن يسـتفيد القائـد مـن الأزمات السابقة وكيفية مجابهتها (المهالوي، 2020) يُعّد القطاع الصحي من أبرز القطاعات لتأثيره الكبير على األفراد وأهمها في أي دولة نظرا والمجتمع، فاذا توفر نظام  متوقعا لجميع صحي قادر على مواجهة األزمات ظهر ذلك على القطاعات األخرى في الدولة، و قد أصبحت الأزمات حدثا المستشفيات الحكومية في هذا العصر المليء بالمتغيرات والمستجدات، وكلما استطاعت المستشفيات الحكومية التأقلم مع المتغيرات، كان لديها القدرة على التعامل مع الأزمات بثبات واتزان، ومن هذا المنطلق تنبع أهمية دراسة الأزمات في محاولة لتصنيف وتحليل وتقييم الأزمات تبعا الحتمال الحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المستشفيات الحكومية وذلك كله بغرض مواجهة الأزمات المحتملة (الحفني، 2019)
القيادة مهمة ولها اكبر تأثير على إدارة المخاطر على سلامة المرضى بناءً على نظرية إدارة المخاطر ونظرية القيادة، ترتبط القيادة بمخاطر أو فوائد محتملة الى إدارة المخاطر على سلامة المرضى. القيادة هي عامل مهم في تحديد نتائج إدارة المخاطر المتعلقة بسلامة المرضى والتي تتضمن الارتقاء بالعمل وأداء العمل وسلامة المرضى داخل المرافق الصحية الحكومية .( مور باراك 2006-.	.ليويد سي 2002)
 معظم الدراسات تدور في المقام الأول حول الحالات الصحية الإيجابية المتعلقة إدارة المخاطر على سلامة المرضى. ومع ذلك، لم يتم إجراء سوى القليل من الأبحاث حول تأثير أسلوب القيادة على سلامة المرضى ، وخاصة الحالات الصحية السلبية، على سبيل المثال، الاكتئاب والقلق والإرهاق. اجتذبت القيادة التحويلية المزيد من الاهتمام التجريبي مقارنة بأنواع القيادة الأخرى في السنوات الأخيرة. (Vainio H 2008- شينز ب 2012)
 تحفز القيادة التحويلية بشكل متبادل العلاقة بين القائد والأتباع وتشركها. ترتبط القيادة التحويلية بشكل إيجابي بفعالية القيادة، على سبيل المثال، الرضا الوظيفي والدافع وأداء الأتباع.
 (.	Montano D  2017- Sivasubramaniam N 1996)
اقترحت بعض الدراسات أن المديرين يمكنهم الحفاظ على سلامة المرضى من خلال القيادة التحويلية وجد بعض الباحثين أن القيادة التحويلية مع وتحليل الدور الوسيط يودى الى إدارة المخاطر على سلامة المرضى بشكل ايجابى مع أن القيادة التحويلية يمكن أن تخفف من الإرهاق الوظيفي بين موظفي صناعة إدارة المخاطر. (.	.جيل أ. أس 2006-	Liu C 2019)
أصبحت المنظمات المعاصرة تتسم بالمخاطر بسبب التغير والتعقد الكبير في بيئة الأعمال التي تحيط بها، فصارت المنظمات عرضة للتأثر بهذه المخاطر، ولما كانت الخطورة تتصف بعنصر المفاجأة فهذا يستدعي من الإدارات في مختلف المنظمات امتلاك القدرة على توقعها وتجنب حدوثها مع وجود مهارة عالية في إدارتها والتصدي لها عند حدوثها، وهنا تبرز أهمية القيـادة التحويلية في المنظمات في كيفية القدرة على التنبؤ بالتغييرات الحاصلة في البيئة الخارجية للمنظمات والتهديدات التي قد تؤثر بشكل سلبي عليها (الحفني، 2017)
وتعتبر القيادة التحويلية من أهم الأنماط القيادية القادرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، بما تمتاز به من قدرة على تبديل الأدوار بين القادة والمرؤوسين الذين لديهم اطلاع أكبر على المشكلات التي تواجههم بشكل يومي؛ مما يم كنهم من التعامل مع هذه المشكلات وإيجاد الحلول بفعالية أكبر (نور، .(2020)
وتظهر المخاطر بشكل فجائي عادة مما يسبب ارباكا للمنظمة ويهدد استمراريتها، ويضعف قدرتها على تقديم خدماتها، مما يستدعي وجود قيادة قادرة على اكتشاف المخاطر قبل وقوعها، وقادرة على استشراف المستقبل، والاستعداد له بشكل منظم لدرء المخاطر واحتوائها والتقليل من آثارها ومعالجتها (اليافعي2018 )
وتطبق أغلب المنظمات الصـحية خططاً لإدارة المخاطر والتي توكل مهمتها للقيادة العليا في المنظمة عــن طريــق الفردية، الاستثارة الفكريـة(،الاعتبارية صــفات القائــد التحــويلي بكــل أبعادهــا ) التــأثير المثــالي، الدافعيــة الإلهامية، وخصوصاً عند مواجهة المخاطر الصحية لكي تستعد القيادة وتضع خطـة أو تصـور لمواجهـة هـذه الخطورة ومنعهـا مـن الانتشار بقـدر الإمكـان لاحتواء أضـرارها والحـد منهـا ومعالجتهـا قبـل استفحالها والعمـل علـى استعادة النشـاط فـي الأجـزاء التـي لـم تتأثر وإعادة التوازن فيها بشكل تدريجي لتعويض ما تم فقده أثناء حدوث الأزمة، ولابد من أن يسـتفيد القائـد مـن المخاطر السابقة وكيفية مجابهتها (المهلاوي، 2020)
يُعدّ القطاع الصحي من أبرز القطاعات وأهمها في أي دولة نظراً لتأثيره الكبير على الأفراد والمجتمع، فاذا توفر نظام صحي قادر على مواجهة المخاطر ظهر ذلك على القطاعات الأخرى في الدولة، و قد أصبحت المخاطر حدثاً مًتوقعا لجميع المنظمات في هذا العصر المليء بالمتغيرات والمستجدات، وكلما استطاعت المنظمـة التأقلم مع المتغيرات، كان لديها القدرة على التعامل مع المخاطر بثبات واتزان، ومن هذا المنطلق تنبع أهمية دراسة المخاطر في محاولة لتصنيف وتحليل وتقييم المخاطر تبعا لاحتمال الحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المنظمـة وذلك كله بغرض مواجهة المخاطر المحتملة (الحفني،.2017)
انتهجت العديد من الإدارات أسساً استراتيجية لتوفير الإمكانات اللازمة للإدارة لتواجه المخاطر المرتقبة بكفاءة أعلى، ومنها وضع آليات للتحول من نمط إلى نمط آخر وفقاً للظروف المحيطة، مما أسهم في بروز القيادة التحويلية كنمط ملائم لإدارة المخاطر (نور، . 2020)
وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية التحول لنمط القيادة التحويلية عند مواجهة المخاطر، لدورها البارز في كفاءة إدارة الأزمة كدراسة 2020) al, et (Purwanto.، ودراسة 2013) (Pillai,، ودراسة أبو رمان (2020)، ودراسة المهلاوي (2020)، ودراسة نور .(2020)
مشكلة الدراسة وأسئلتها:   (فى حدود 500 كلمة)
نظراً لعمل الباحث في المرافق الصحية الحكومية بالمملكة العربية السعودية، واطلاعه المباشر على الإجراءات التي تم اتخاذها لادارة المخاطر، والأنماط القيادية التي اتبعتها القيادات الصحية في المنطقة وخارجها، فقد وجد من الضرورة بالبحث في أثر القيادة التحويلية على إدارة المخاطر الصحية في أكبر مستشفى بالمملكة العربية السعودية ، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي:
ما أثر القيـادة التحويلية على إدارة المخاطر وعلى سلامة المرضى بمستشفىيات اللملكة العربية السعودية وكذلك هل يوجد تأثير بين تطبيق إدارة المخاطر على سلامة المرضى وكذلك تحليل الدور الوسيط للقيادة التحويلية في مستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟
والذي تتفرع منه الأسئلة التالية:
· السؤال الأول: ما مدى تأتير تطبيق إدارة المخاطر على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
· السؤال الثاني: ما مدى وجود  ٳستخدام القيادة التحويلية للحفاظ على سلامة المرضى و تقيم المخاطر بشكل دورى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
· السؤال الثالث: ما مدى تأتير الٳعتبرات الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويلية على تقليل المخاطر و الحفاظ على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
· السؤال الرابعة: ما مدى تأتير  الأستشارات الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويلية للحفاظ على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
· السؤال الخامس: ما مدى تأتير  المتغيرات الشخصية مثل :النوع، المؤهل العلمي، نوع الوظيفة  على القيـادة التحويلية  وعلى ادارة المخاطر و الحفاظ على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
نظراً للدور الكبير الذي يؤديه مستشفيات المملكة العربية السعودية في الحفاظ على صحة المواطنين والمقيمين. ، مما أظهر أهمية قدرة القيادات فيه على إدارة المخاطر، باستخدام الأنماط القيادية الحديثة، والتي تعتمد تبادل الأدوار بين القادة والمرؤوسين، فإنّ هذه الدراسة تسعى للتعرف إلى:
1. أثر القيـادة التحويلية على إدارة المخاطر الصحية مستشفيات المملكة العربية السعودية.
2. واقع القيـادة التحويلية بكافة أبعادها (التــأثير المثــالي، الدافعيــة الإلهامية، الاعتبارية الفردية، الاستثارة الفكريـة) في مستشفيات المملكة العربية السعودية
3. قدرة قادة مستشفيات المملكة العربية السعودية على إدارةالمخاطر الصحية.
4. الفروق الإحصائية التي تعزى للمتغيرات الشخصية (النوع، المؤهل العلمي، نوع الوظيفة) حول أثر القيـادة التحويلية على إدارةالمخاطر الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية
أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):
· أهمية الدراسة:
اولا: الأهمية النظرية 
تنبع أهمية هذه الدراسة من موضوعها ومكوناتها، خصوصا في ظل ازدياد المخاطر التي تواجهها الإدارات الحكومية بشكل عام والمخاطر الصحية بشكل خاص، حيث من المتوقع أن تساهم الدراسة في زيادة الحصيلة المعرفية واثراء المكتبة الوطنية بموضوع مهم يربط دور القيـادة التحويلية بإدارة المخاطر وسلامة المرضى، خصوصا في ظل ما يعانيه العالم من توابع جائحة كوفيد 2020.
يعمل القادة التحويليون على تمكين المستشفيات من التعلم المستمر والقدرة على الصمود في مواجهة الكوارث من خلال التكيف بشكل متجدد والتطور إلى ما هو أبعد من مجرد القيام بتعلم الدروس التقليدية بعد كل كارثة.  لذا تتطلب مرونة المستشفيات أن يتمتع قادة المستشفيات بـ "كفاءات" معينة (أي القدرة على القيام بشيء ما بنجاح) في تحقيق القدرات التنظيمية . في أوقات الكوارث، قد تكافح المستشفيات لتلبية الطلب المتزايد على الرعاية بسبب نقص الموظفين والموارد. يجب على قادة المستشفيات إيجاد طرق للتغلب على هذه التحديات التشغيلية لضمان حصول المرضى على الرعاية التي يحتاجون إليها، بما في ذلك الأساليب الجديدة للتخطيط للكوارث والاستجابة لها وإدارتها ومن هنا جاءت اهمية القيادة التحويلية.
ثانيا: الأهمية التطبيقية
يعمل القادة التحويليون على تمكين المستشفيات من التعلم المستمر والقدرة على الصمود في مواجهة الكوارث من خلال التكيف بشكل متجدد والتطور إلى ما هو أبعد من مجرد القيام بتعلم الدروس التقليدية بعد كل كارثة.  لذا تتطلب مرونة المستشفيات أن يتمتع قادة المستشفيات بـ "كفاءات" معينة (أي القدرة على القيام بشيء ما بنجاح) في تحقيق القدرات التنظيمية . في أوقات الكوارث، قد تكافح المستشفيات لتلبية الطلب المتزايد على الرعاية بسبب نقص الموظفين والموارد. يجب على قادة المستشفيات إيجاد طرق للتغلب على هذه التحديات التشغيلية لضمان حصول المرضى على الرعاية التي يحتاجون إليها، بما في ذلك الأساليب الجديدة للتخطيط للكوارث والاستجابة لها وإدارتها ومن هنا جاءت اهمية القيادة التحويلية.
كما اكدت دراسات عديدة اهمية القيادة التحويلية مثل من خلال دراسة القيادة التحويلية والتبادلية للمديرين بواسطة رانيا إيهاب و مصطفى السعيد جبريل. حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين القيادة التحويلية والتبادلية. وأجريت على عينة بلغت (160) مشارك (55 ذکور- 105 إناث) بمحافظة الغربية بجمهورية مصر العربية. استخدمت الدراسة مقياس القيادة التبادلية والتحويلية، من إعداد الباحثة أما مقياس فاعلية الذات من إعداد هويدة حنفي. انتهت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الذکور والإناث في القيادة التحويلية والتبادلية،ووجود ارتباط موجب دال إحصائيًا بين القيادة التحويلية وفاعلية الذات لدى المشاركين ووجود ارتباط موجب دال إحصائيًا بين القيادة التبادلية والخبرات البديلة والإقناع بينما کان الارتباط سلبًا مع الإنجاز والاستثارة الانفعالية، ووجود تأثير دال إحصائيًا للقيادة التحويلية على فاعلية الذات لدى المشاركين، وعدم وجود تأثير دال إحصائيًا للقيادة التبادلية على فاعلية الذات لدى المشاركين، وعدم وجود تأثير دال إحصائيًا للتفاعل بين القيادة التحويلية والتبادلية على فاعلية الذات لدى المشاركين. 
كما اكدت دراسة أثر القيادة التحويلية على إدارة الأزمات الصحية (دراسة ميدانية على مستشفى الملك عبدالله ببيشة) الاتى تم اختيار عينة عشوائية مكونة من (270) موظفاً وموظفة (نسبة الذكور العاملين في مستشفى الملك عبد الله ببيشة بعينة الدراسة كانت (74%)، وهذه النسبة تعكس طبيعة المجتمع السعودي من حيث نسبة الذكور العاملين مقارنة بالإناث، كما تظهر النتائج أن العاملين في مستشفى الملك عبد الله ببيشة بعينة الدراسة من الحاصلين على الدرجة الجامعية الأولى (39.3%) وهي نسبة تتناسب مع الوظائف التي تطلبها طبيعة عمل المستشفى، كما أظهرت النتائج أنّ (37.8%) من عينة الدراسة هم من العاملين في المجال الطبي )من العاملين في مستشفى الملك عبد الله ببيشة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية (التأثير المثالي، الاستثارة الفكرية، الدافعية الالهامية)على إدارة الأزمات الصحية في مستشفى الملك عبد الله بيشة بكافة أبعادها مجتمعة ومنفردة، كما أنّ كافة الأبعاد التي تقيس واقع تطبيق القيادة التحويلية كانت مرتفعة بشكل عام، وأنّ قدرة قادة مستشفى الملك عبد الله في بيشة على إدارة الأزمات الصحية مرتفع، ويوجد فرق ذو دلالة إحصائية لأثر القيـادة التحويلية على إدارة الأزمات الصحية في مستشفى الملك عبد الله يعزى للنوع بينما لا يوجد فرق لهذا الأثر يعزى للمؤهل العلمي أو نوع الوظيفة، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام من قبل مستشفى الملك عبد الله ببيشة بتطبيق نمط القيادة التحويلية بكافة أبعادها عند مواجهة الأزمات الصحية، وتنمية بعدي الاستثارة الفكرية والدافعية الالهامية لدى قادة مستشفى الملك عبد الله ببيشة من خلال الدورات التدريبية المتخصصة، وتحديد النمط القيادي الأمثل لكل متغير من متغيرات البيئة الخارجية من خلال وضع الخطط الاستراتيجية الكفيلة بمواجهة هذه التغيرات. التى تودى الى تزامن بين نمو الاستثمار الکثيف في القطاع الصحي وتفعيل دور القيادة التحويلية لتنمية الموارد البشرية في هذا القطاع، من خلال تحسين کفاءة المزيد من حجم الاستثمار السعودي في القطاع الصحي وتفعيل دور القيادة التحويلية في تحقيق التنمية الاجتماعية بالمجتمع السعودي، وضرورة توجيه مزيد من الجهود لترسيخ القيادة التحويلية في جميع مجالات الإنفاق أو الاستثمار وفي کل قطاعات التنمية. مع أهمية تعزيز وتکثيف الاستثمار في برامج التدريب والتأهيل لبناء وتنمية سمات ومهارات القيادات التحويلية في المؤسسات السعودية، مع الاستمرار في نفس النهج القيادي المتمثل في زيادة حجم الإنفاق الحکومي على القطاع الصحي لتأثيره الإيجابي الملموس على الاقتصاد والمجتمع السعودي، وتعزيز عملية التغيير والتطوير المستمر من خلال نمط قيادي أکثر فاعلية ومرونة بما يتوافق مع ديناميکية بيئة الأعمال في القطاع الصحي وتعقد المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية للقطاع.
 الأهمية العملية
 تظهر أهمية الدراسة عملياً من نتائجها التي قد تساعد صانعي القرار على تزويد القيادات بالمهارات اللازمة لاتباع نمط القيادة التحويلية عند مواجهة المخاطر ورفع مستوى القدرة على إدارتها بشكل يعزز من جوانب القوة لديها، ويخفف من سلبيات ضعفها، كما قد تساهم نتائج هذه الدراسة في تزويد مستشفى المملكة العربية السعودية بأبرز فجوات القيـادة التحويلية لديها، مما يساعدها على تخفيض حجم هذه الفجوات.

أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر القيادة التحويلية على إدارة الأزمات الصحية: دراسة ميدانية فى المستشفيات الحكومية وكذلك انماط القيادة التحويلية بين مديرى المستشفيات الذى تودى الى الحفاظ على سلامة المريض.
فرضيات الدراسة:
يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآتي:
1. يوجد  او لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≤ α لتطبيق إدارة المخاطر على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
2. يوجد  او لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≤ α على ٳستخدام القيادة التحويلية للحفاظ على سلامة المرضى و تقيم المخاطر بشكل دورى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
3. يوجد  او لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≤ α  الٳعتبرات الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويلية على تقليل المخاطر و الحفاظ على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
4. يوجد  او لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≤ α الأستشارات الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويلية للحفاظ على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
5. يوجد  او لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≤ α المتغيرات الشخصية مثل :النوع، المؤهل العلمي، نوع الوظيفة  على القيـادة التحويلية  وعلى ادارة المخاطر و الحفاظ على سلامة المرضى بمستشفىيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية





نموذج الدراسة
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الدراسات المرجعية:
الدراسات السابقة:
الدراسات باللغة العربية:
الدراسة الاولى: دراسة حسين وعلي (1212) بعنوان "القيـادة الاستراتيـجية ودورها في إدارة المخاطر التنظيـمية / بحث استطلاعي في وزارة الصناعة والمعادن " 
متغيرات البحث: القيـادة الاستراتيـجية و إدارة المخاطر التنظيـمية
هدفت الدراسة إلـى  تشخيص واقع القيـادة الاستراتيـجية بأبعادها التوجه الاستراتيـجي، اكتشاف الكفاءات والحفاظ عليها، تطوير رأس المال البشري، والحفاظ على الثقافـة المؤثرة، والتأكيد على الممارسات الأخلاقية وتأثيرها على إدارة المخاطر في الشركة العامة للصناعات الفولاذية بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،
ما توصلت الية الدراسة وجود ارتباط قوي بين القيـادة الاستراتيـجية وإدارة المخاطر، ووجود تأثير للقيـادة الاستراتيـجية على إدارة المخاطر، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الإدارة العليا في الشركة المبحوثة بزيادة اهتمامها بالقيـادة الاستراتيـجية بأبعادها كافة، لما لها من دور مهم في القدرة على التنبؤ والتصور والمحافظة على المرونة وتمكين الاخرين لإحداث تغيير الاستراتيـجي عند الضرورة والذي يؤدي إلـى جعل الشركة في مقدمة الشركات المنافسة من حيث زيادة ارباحها.
الدراسة الثانية: دراسة الألوسي وآخرون (2019) بعنوان "متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيـجي ودورها في استراتيـجيات إدارة المخاطر دراسة ميدانية في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة"
متغيرات البحث: التخطيط الاستراتيـجي و إدارة المخاطر
هدفت الدراسة: لقياس مدى توفر متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيـجي ودورها في صياغة استراتيـجيات إدارة المخاطر في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 
ما توصلت الية الدراسة إلـى وجود علاقة ارتباطية بين متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيـجي بأبعادها )دعم الإدارة العليا، وتوفر الإمكانيات والموارد، والمرونة، وتقنية المعلومات( واستراتيـجيات إدارة المخاطر في الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة، وأنّ الإدارة تعتمد بشكل كبير على دعم الإدارة العليا لنجاح التخطيط الاستراتيـجي فيها، ولا يوجد تبني واضح لاستراتيـجية تغيير المسار في الشركة، واوصت الدراسة بضرورة زيادة اهتمام إدارة الشركة العامة لمعدات الاتصالات والقدرة بمتطلبات نجاح التخطيط الاستراتيـجي باعتباره محور اهتمام الأدبيات المعاصرة بوصفها المصدر الأهم لتبني استراتيـجيات إدارة المخاطر من خلال عقد ورش عمل دورية الشركة العامة لمعدات إدارة لمتابعة تطبيق متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيـجي، وضرورة إشراك الموارد البشرية في الاتصالات والقدرة بدورات تخصصية في استراتيـجيات إدارة المخاطر لغرض تقليل المشاكل التي قد تواجه الشركة من جراء تفاقم المخاطر.
الدراسة الثالثة: دراسة التجا ي (2021) بعنوان "سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي"
متغيرات البحث: سلوكيات القيادة التحويلية و الإبداع التنظيمي
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير سلوكيات القيـادة التحويـلية على الإبداع التنظيمي، وتم اختيار جامعة غرداية في الجزائر من أجل دراسة الحالة، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، 
ما وتوصلت الية الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيـادات الإدارية لسلوكيات القيـادة التحويـلية في المؤسسة محل الدراسة مرتفعة، وأن درجة ممارسة الإبداع التنظيمي كانت مرتفعة، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيـادات الإدارية لسلوكيات القيـادة التحويـلية تبعا لمتغير النوع، و السن و الخبرة المهنية، كما توجد فروق في درجة ممارسة الإبداع التنظيمي تبعاً لمتغير النوع و السن و الخبرة المهنية ، وأوصت الدراسة بزيادة توجيه القيـادات الإدارية بالجامعة وتدريبها على الأساليب الإدارية الحديثة، وقيـادة المؤسسات الجامعية في ضوء مدخل القيـادة التحويـلية في ظلّ بيئة تتصف بالتغيير الدائم .
الدراسة الرابعة: دراسة جبريل (2019) بعنوان "واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية الليبية "دراسة حالة على شركة الخليج العرب للنفط بمدينة بنغازي "
متغيرات البحث: إدارة الأزمات 
هدفت الدراسة للتعرف على مستوى إدارة الأزمات بالشركات النفطية الليبية من خلال قياس الأبعاد الاتية: )التخطيط لإدارة الأزمات، عملية اتخاذ القرارات في الأزمات، عملية الاتصال في الأزمات، الإمكانيات المادية و البشرية المتوفرة لإدارة الأزمات، دور القيـادة في إدارة الأزمات(، بالاعتماد على منهج دراسة الحالة، 
ما توصلت الية  الدراسة إلـى أنّ إدارة الأزمات لا تمارس بالشركة قيد الدراسة، ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية لاستجابات المبحوثين حول إدارة  الأزمات بشركة الخليج العربي للنفط، وتوجد فروق ذات دلالة احصائية لبعد دور القيادة في إدارة الأزمات، ولا توجد فروق معنوية لبعد عملية التخطيط لإدارة الأزمات، وتوجد فروق معنوية لبعد عملية اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات، وأوصت الدراسة بإنشاء إدارة خاصة بالهيكل التنظيـمي تعنى بالأزمات لتتولى مهمة التعامل مع الأزمات والتخطيط لها، و العمل على جعل التخطيط للأزمات جزءً هاماً ومكملًا للتخطيط الاستراتيـجي بالشركة محل الدراسة، و تدريس مساق إدارة الأزمات ضمن البرامج التدريبية بالمراكز التدريبية التابعة للمؤسسة الوطنية للنفط.
الدراسة الخامسة: دراسة الشنطي (2017) بعنوان "دور القيادة التحويلية في عمليات إدارة المعرفة: دراسة تطبيقية على العاملين في وزارة الداخلية الفلسطينية بقطاع غزة."
متغيرات البحث: القيادة التحويلية و إدارة المعرفة


هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر عمليات إدارة المعرفة، وقياس مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية، وإلى معرفة أثر القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، والاستثارة الفكرية، والدافع الإلهامي، والاعتبارات الفردية في عمليات إدارة المعرفة، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، في وزارة الداخلية الفلسطينية بقطاع غزة،
ما وتوصلت الية الدراسة إلى أنّ مستوى ممارسة أسلوب القيادة التحويلية كان متوسطاً، ودرجة ممارسة إدارة المعرفة بمستوى متوسط أيضاً، وأنّ أعلى متوسط حسابي كان لبُعد تخزين المعرفة، وأقلها لبُعد ممارسة تطبيق المعرفة، ووجود أثرٍ ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية بكافة أبعادها باستثناء )الدافع الإلهامي( في عمليات إدارة المعرفة، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ممارسات القيادة التحويلية بوزارة الداخلية الفلسطينية بقطاع غزة، مع التركيز على بُعد الدافع الإلهامي.
الدراسات باللغة الانجليزية:
الدراسة السادسة:
Schaedler et al, (2021). "Strategic leadership in organizational crises: A review and research agenda"
متغيرات البحث: القيـادة الاستراتيـجية والأزمات التنظيـمية
هدفت الدراسة لمراجعة منهجية متعددة التخصصات للأدبيات التي تغطي اتجاهات البحث حول القيـادة الاستراتيـجية والأزمات التنظيـمية، بالاعتماد على المنهج الوثائقي الاستكشافي،
ما توصلت  الية الدراسة إلـى أنه بينما يقوم كل نوع من القادة الاستراتيـجيين بدور مهم في معالجة الأزمـة، كما أنّ خصائص المنظمـة وقدرتها المالية لها دور كبير في قدرة القائـد على التعامل مع الأزمات التي تواجهها المنظمـة، وأوصت الدراسة بضرورة إجراء بحوث نظرية وتجريبية جديدة للقادة الاستراتيـجيين ودورهم في إدارة الأزمات التنظيـمية
الدراسة السابع: 
Töre & Çilek (2021). "The Effects of Strategic Leadership behaviors of School Managers on Crises Management"

متغيرات البحث: السلوكيات القيادية الاستراتيـجية و إدارة الأزمات
هدفت الدراسة للتعرف إلـى تأثير السلوكيات القيادية الاستراتيـجية لمديري المدارس على إدارة الأزمات، بالاعتماد على المنهج الكمي الارتباطي،
ما توصلت الية الدراسة، إلـى أنّ مستوى القيـادة الاستراتيـجية لمديري المدارس مرتفع، وإدارة الأزمات ذات مستوى متوسط، وأنّ مستويات السلوكيات القيادية الاستراتيـجية لمديري المدارس تختلف اختلافًا كبيرًا وفقًا لموقع المدرسة وتكرار مواجهة الأزمات في المدرسة، وأنّ إدارة الأزمات تختلف اختلافا كبيرا وفقا لتكرار مواجهة الأزمات في المدرسة، وتوجد علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين سلوك القيـادة الاستراتيـجية والأبعاد الفرعية لمديري المدارس وإدارة الأزمات وأبعادها الفرعية، كما أنّ سلوكيات القيـادة الاستراتيـجية لمديري المدارس لها تأثير إيجابي على إدارة الأزمات وأبعادها الفرعية، وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام قادة المدارس بوضع استراتيـجيات قيادية لمواجهة الأزمات، واعداد قيادات من المستوى الثاني قادرة على معاونتهم في تنفيـذ توجههم الاستراتيـجي.
الدراسة الثامن:
Al-Thani & Obeidat, (2020) "The Impact of Strategic Leadership on Crisis Management"
متغيرات البحث : القيـادة الاستراتيـجية و القدرات الاستراتيـجية
هدفت الدراسة إلـى التعرف على واقع القيـادة الاستراتيـجية المتمثلة في استثمار القدرات الاستراتيـجية، تحديد التوجه الاستراتيـجي، تحسين وتطوير رأس المال البشري، تعزيز الثقافـة التنظيـمية بالممارسات الأخلاقية، تنفيـذ الإشراف التنظيـمي المتوازن( على إدارة الأزمات المتمثلة في الكشف عن إشارات التحذير، التأهب والوقاية، واحتواء والحد من الأضرار، واستعادة النشاط، والتعلم( في شركة Ooredoo بقطر، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، 
ما توصلت الية  الدراسة إلـى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسات القيـادة الاستراتيـجية بكافة أبعادها على إدارة الأزمات، وأوصت الدراسة بضرورة تركيز الشركة على دراسة وتحليل بيئتها الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف فيها وتحديد المؤشرات المحتملة لحدوث الأزمـة ، وبالتالي مساعدتها على تعزيز نقاط قوتها واتخاذ الحلول المناسبة لعلاج نقاط الضعف، ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع حدوث الأزمات وتقليل آثارها وانعكاساتها السلبية.
الدراسة التاسعة:
Purwanto et al., (2020) 'Effect of Transformational and Transactional Leadership Style on Public Health Centre Performance''
متغيرات الدراسة: القيادة التحويلية والتبادلية و أداء المركز الصحي 
هدفت الدراسة للتعرف إلى أثر أساليب القيادة التحويلية والتبادلية على أداء المركز الصحي في مدينة باتي بجاوا الوسطى، شملت الدراسة 200 موظفا وموظفة، وتم جمع البيانات من خلال الاستبانة باتباع المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن أسلوب القيادة التحويلية له تأثير إيجابي وهام للغاية على أداء الموظفين، وأن أسلوب القيادة التبادلية له أيضًا تأثير كبير وإيجابي على أداء الموظفين، وأوصت الدراسة بضرورة استخدام أسلوبي القيادة التحويلية والتبادلية من خلال التعليمات، والاستشارات، والمشاركة، والتفويض، وتبني الأساليب القيادية ذات المرونة العالية
الدراسة العاشرة:
Lehmann (2015). "How Transformative Leadership Works During Team Interactions, Behavioral Process Analysis"
متغيرات البحث: ديناميكيات التواصل و القيادة التحويلية
هدفت الدراسة إلى الكشف عن ديناميكيات التواصل بين القائد والأتباع أثناء تفاعلات الفريق من وجهة نظر القيادة التحويلية كحل للمشكلات الاجتماعية، وقد تم اتباع المنهج التحليلي، واعتماد الملاحظة لجمع بيانات الدراسة، حيث تم اختيار عينة الدراسة والمتمثلة بـ (32) اجتماعاً لفريق حل المشكلات في إحدى الجامعات الألمانية ،تم تصويره بالفيديو من جامعتين، وقام الباحث بترميز أسلوب القيادة التحويلية والتفاعلات السلوكية اللفظية للقادة ولأعضاء الفريق على مدار اجتماعاتهم بالكامل، 
ما وتوصلت الية الدراسة إلى أن القيادة التحويلية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالاتصال الوظيفي لحل المشكلات من قبل أعضاء الفريق، وتوسطت هذه العلاقة الإيجابية من خلال التواصل الذي يركز على حلول القادة، وكشف التحليل المتسلسل أن أفكار القادة التحويليين وحلولهم أدت إلى إطلاق بيانات حلول لاحقة من قبل أعضاء الفريق، وأن القيادة التحويلية تعزز من أداء الفريق بالاعتماد على خاصية الاتصال القوي بين القائد و الأتباع، وأوصت الدراسة بالتركيز على عمليات الاتصال بكافة الاتجاهات في المنظمة لدورها البارز في تعزيز الإبداع بإيجاد الحلول.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
· القيادة التحويلية: هي "ذلــك الــنمط القيــادي الــذي يوضــح مــدى تــأثير القائــد فــي  المرؤوسين مــن حيــث تحفيزهم والهامهم ودفعهم نحو إتقان العمل بما ينسجم مع أهداف المنظمة)" (المهلاوي، 2020)، ويعرفها الباحث اجرائياً بأنها: قدرة قائد المنظمة الصحية على تحقيق أهداف المنظمة من خلال تبادل الأدوار مع المرؤوسين.
· التأثير المثالي: هو "الإحساس القوي بالرسـالة العليـا للمنظمـة والرؤيـا التـي يمتلكهـا القائـد وقدرتـه علــى توليــد الشــعور بــالفخر والاعتزاز فــي نفــوس المرؤوسين الأمــر الــذي يمكنــه مــن كســب ثقــتهم ومــودتهم واحتـرامهم("طه وعبد الله، 2020)، ويعرفه الباحث اجرائياً بأنه: قدرة قائد المنظمة الصحية على ترسيخ ثقة الموظفين بالمنظمة وإدارتها بما يحقق أهدافها
· الدافعية الالهامية: هي "قدرة القائد على اثارة المرؤوسين واذكاء الحماس وروح الفريق فيهم، واشراكهم في رسـم الرؤيـا للمســتقبل وفــي ســبيل ذلــك فهــو يســتخدم الرمــوز والشــعارات لتوجيــه الجهــود ويوضــح توقعاتــه العاليــة مــن المرؤوسين("سعيدة ومراد2020)، ويعرفها الباحث اجرائياً: )بأنها قدرة قائد المنظمة الصحية على زرع الحماس لدى المرؤوسين للقيام بالمهام المرتبطة بأهداف المنظمة الاستراتيجية
· الاعتبارية الفردية: هي "درجة تلبية القائد للحاجات الفردية لتابعيه والتصرف كمـدرب ومعلـم يقـدم الاحترام والتقدير للفرد لأنه مرشد لكـل فـرد مـن مرؤوسيه يسـتمع إلـى ما يشكون منـه ويسـعى إلـى حـل المشـكلات الفرديـة ويطــور ذات كــل مــنهم("شريف وحوربة،2020)، ويعرفها الباحث اجرائياً: )بأنها قدرة قائد المنظمة الصحية على متابعة كل فرد من أفراد المنظمة الصحية بشكل فردي واعطائه المية اللازمة لتشجيعه وتوجيهه.
· الاستثارة الفكرية: هي "قدرة قائد المنظمة علـى البحـث عـن الأفكــار الجديـدة وتشـجيع حـل المشـاكل بطريقــة إبداعية من قبل المرؤوسين مع دعم النماذج الجديدة والخلاقة لأداء العمل("المهلاوي،2020)، ويعرفها الباحث اجرائياً: بأنها قدرة قائد المنظمة الصحية على اثارة الروح الإبداعية لدى المرؤوسين وتقبل أفكارهم وحثهم على التفكير.
· إدارة المخاطر: هي "العملية الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالمخاطر المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المولدة للخطورة وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لمنع أو التعامل مع المخاطر بأكبر قدر ممكن من الكفاءة وبما يحقق أقل قدر ممكن من الضرر للمنظمـة وللبيئة والعاملين مع ضمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت) (Wester al, et 2017، ويعرفها الباحث اجرائياً: على أنّها قدرة قائد المنظمة الصحية على مواجهة التغيرات البيئية المفاجئة دون أن يؤثر ذلك على خطط واهداف المنظمة ومواردها.
· سلامة المرضى: هى سلامة المريض هو الرعاية الصحية التي تُقدَّم للمريض بدون أي إيذاء، أو خطأ طبي، أو حدث ضار ممكن أن يتعرض له، ويمكن بالمقابل الوقاية منه وحماية المريض من تعرضه لأي من أنواعه. يمثل مبدأ "عدم الإضرار في المقام الأول" أهم مبدأ أساسي لأي خدمة من خدمات الرعاية الصحية. 
وينبغي ألا يتعرض أحد للأذى في مرافق الرعاية الصحية؛ ومع. ذلك، ثمة أدلة دامغة على وجود عبء ضخم يتسبب فيه الأذى الذي يتعرض له والذي يمكن تجنبه على الصعيد العالمي على نطاق نظم الرعاية الصحية في البلدان المتقدمة والنامية. ويترتب على ذلك آثار إنسانية ومعنوية وأخلاقية ومالية كبيرة.
وتُعرَّف سلامة المرضى بأنها "عدم وجود أذى يمكن وقاية المرضى منه وتقليص خطر الأذى غير الضروري والمرتبط بالرعاية الصحية إلى حد أدنى مقبول". وفي السياق الأوسع للنظام الصحي، تشكل سلامة المرضى "إطارا لأنشطة منظمة تولّد ثقافات وعمليات وإجراءات وسلوكيات وتكنولوجيات وبيئات في مجال الرعاية الصحية تعمل على التقليل من المخاطر على نحو مستمر ومستدام، والحد من حدوث أذى يمكن تجنبه، وتقلل احتمال وقوع الخطأ وتحد من تأثيره لدى حدوثه".
ويرى كثيرون أن الرعاية الصحية الجيدة هي المظلة الشاملة التي تنضوي تحتها سلامة المرضى. على سبيل المثال، يرى معهد الطب أن سلامة المرضى "لا يمكن تمييزها عن تقديم الرعاية الصحية الجيدة" وقد تأمل الفلاسفة القدماء مثل أرسطو وأفلاطون الجودة وسماتها. والواقع أن الجودة كانت واحدة من الأفكار العظيمة في العالم الغربي. وقد استعرض هارتيلوه العديد من المفاهيم المتعلقة بالجودة وخلص إلى تعريف تجريدي للغاية: "الجودة هي التوازن الأمثل بين الإمكانيات المحققة وإطار من المعايير والقيم". ويعكس هذا التعريف المفاهيمي حقيقة مفادها أن الجودة هي تجريد ولا وجود لها ككيان منفصل. بل إنها مبنية على التفاعل بين الجهات الفاعلة ذات الصلة التي تتفق على المعايير (المعايير والقيم) والمكونات (الإمكانيات).

إجراءات الدراسة:  (فى حدود ورقتين)
منهج الدراسة: تصميم مقطعي مع المنهج الوصفي التحليلي
مجتمع وعينة الدراسة:
· مجتمع الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، فبعد اطالع الباحث على الأدب النظري والدراسات السابقة توصل الى متغيرات الدراسة الرئيسية وهي المتغير المستقل: القيادة التحويلية والمتغير التابع: إدارة الأزمات الصحية يتضمن مجتمع الدراسة عينة وهم من العاملين بالمستشفيات الحكومية، البالغ عددهم الكلي ويُشار إلى أن إجمالي عدد الأطباء بوزارة الصحة السعودى بلغ خلال عام 2022 62640 طبيبًا، منهم 55487 طبيبًا بشريًا و7153 طبيب أسنان. بينما بلغ عدد طاقم التمريض 105883 ممرضًا

· عينة الدراسة:
القانون تحديد حجم العينة وبما يضمن التمثيل الكامل لهذا المجتمع ، وحتى لا يزيد الخطأ في التقدير عن ۵ % واعتمد الباحث على القانون التالي في تحديد حجم العينة.
[image: ]
حيث أن: -
 N: حجم حساب حجم العينة
وفقا لحجم مجتمع البحث حيث بلغ عدد متوسط الأطباء العاملين بالمستشفيات وفقا لقانون تحديد حجم العينة وبما يضمن التمثيل الكامل لهذا المجتمع ، وحتى لا يزيد الخطأ في التقدير عن ۵ % واعتمد الباحث على القانون التالي في تحديد حجم العينة.
ح: نسبة الحد الأقصى لتوافر الخصائص المطلوب دراستها في لو مجتمع وقد اعتبرها الباحث ۵٠ .% = ٠.05
أ: ( مربع نسبة الخطأ المسمو به) وقد اعتبار الباحاث ۵ % على ( مربع الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة) الذى اختارة الباحث وهو ٩۵ % وبذلك تكون الدرجة المعيارية المقابلة =٩٦,۱  
أ = (٠۵,٠ X ٠۵,٠ ) / (٩٦,۱  X=٩٦,۱ ) = ٠٠۲۵,٠ / ۸٤, ۴  = ٠٠٠٦۵,٠
ن: حجم مجتمع الدراسة  = (168523) متوسط الأطباء العاملين في المستشفيات  وبالتطبيق على القانون السابق يصبح حجم اللعينة ≈ 305 طبيب
وقد اورد (Uma Sekaran (۲٠٠۴) ) واوضح (فؤاد ، ۲٠۱۱ ) ايضا النقاط التالية التي يمكن
الاسترشاد بها لتحديد حجا العينة :-
- ۴٠٠ - ۵٠٠ مفردة ملائم لمعظم  الأبحاث والدراسات .
وبناء علي ذلك  سيتم توزيع 305 مشارك فى البحث على حسب كل طبقة من طبقات المشاركين فى البحث كتالى 
	التخصص
	العدد
	النسبة
	العينة
	النسبة

	اطباء بشرى
	55487
	32.92
	100
	32.92

	اطباء اسنان
	7153
	4.24
	13
	4.24

	تمريض
	105883
	62.84
	192
	62.84

	المجموع
	168523
	100%
	305
	100%


 حيث ستعتمد الدراسة على أسلوب العينة العشوائية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، وقد بلغ حجم العينة المطلوب لتمثيل المجتمع بالمملكة العربية السعودية 


حدود الدراسة: (المكانية ، الزمانية ، البشرية)
سيتم تنفيذ هذه الدراسة ضمن مجموعة من الحدود التي تفترضها طبيعة الدراسة، والمنهجية التي تم اتباعها لتحقيق أهدافها، ومجتمع الدراسة الذي تم تحديده لجمع بياناتها الأولية، وهذه الحدود هي:
· الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الدراسة على البحث في أثر القيادة التحويلية على إدارة االمخاطر وسلامة المرضى.
· الحدود المكانية: يقتصر تنفيذ هذه الدراسة على مستشفيات المملكة العربية السعودية.
· . الحدود البشرية: يقتصر تنفيذ هذه الدراسة على عينة من العاملين بمستشفيات المملكة العربية السعودية
· الحدود الزمانية: يتم تنفيذ هذه الدراسة خلال العام الميلادى  .2025 و 2026
وسائل جمع بيانات الدراسة:
يتم اختيار المشاركين فى البحث بشكل عشوائى من خلال برنامج الاحصاء SPSS وذلك بعد تسجيل جميع المديرين و القيادات فى القطاع الطبى ويتم اختيار العينة المشاركين عشوائى وذلك لضمان الحيادية  ولذا نظرا لطبيعة الدراسة والمنهجية التي تتبعها المنهج الوصفي التحليلي، فإن ذلك يتطلب من الباحث جمع بيانات ثانوية لتحقيق الهدف الوصفي منها، إضافة إلى بيانات أولية لجمع البيانات، وتشتمل ، تتضمن البيانات الشخصية،مثل البيانات الديموغرافية و تشمل النوع، والمؤهل العلمي  قابلة للتحليل والتفسير، وتم تصنيف هذه البيانات كما يلي: ولذا يتم عمل استبيان مقسم الى جزئين 
الجزء الاول عبارة عن 20 سؤال على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة المشاركين لقياس اثر استخدام القيادة التحولية على سلامة المرضى 
الجزء الثانى عبارة عن 20 سؤال على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة المشاركين لقياس القيادة التحولية كدور وسيط للحفاظ على سلامة المرضى
المعالجات الإحصائية  المقترحة:
· الاحصاء الوصفى: يتم عمل حساب التكرار للاستجبات للمشاركيت فى البحث مع عمل متوسط كل سؤال حسب استجابة كل المشاركين
· معامل الأرتباط : باستخدام علاقة بيرسون بين تجميع الجزء الاول و الجزء الثانى فى الاستبيان لمعرفة العلاقة بين المتغيرات وكذلك علاقة كل سؤال فى كا جزء بمعرفة علاقة حجم الاثر 
· معامل الانحدار: عمل تحليل الاسئلة باستخدام الفا ألفا كرونباغ و تحليل العوامل لمعرفة علاقة الاسئلة مع بعضهم البعض مع معرفة جودة الاستبيات و كذلك الاستجبات
· جميع الجراءات الاحصائية عند معدل ثقة 5% باستخدام برنامج SPSS (الإصدار 25.0).

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
تم قياس ثقافة سلامة المرضى باستخدام النسخة الدولية المعتمدة من مسح دور مقدمى الخدمة الطبية حول ثقافة سلامة المرضى (NHSOPSC) يحتوي هذا الإصدار على نموذج مكون من 10 عوامل، والذي وجد أنه مناسب لإعدادات مستشفيات السعودية. تم اختيار المقياس لهذه الدراسة لأنه مصمم خصيصًا لتقييم ثقافة سلامة المرضى 
يحتوي المقياس على 20 عبارة تم تصنيفها على مقياس ليكرت المكون من 5 نقاط (من 1 "لا أوافق تمامًا" إلى 5 "أوافق تمامًا"). في الدراسة الحالية، تم استخدام متوسط ​​الدرجات لجميع العناصر الـ 20 كمقياس لنتائج ثقافة سلامة المرضى. بالإضافة إلى ذلك، استخدمنا أحد الأسئلة العامة للأداة لتقييم الإدراك العام لممارسي الرعاية الصحية لسلامة المرضى في دار رعاية المسنين، "يرجى إعطاء دار رعاية المسنين هذا تقييمًا شاملاً لسلامة المرضى". كان ألفا كرونباغ للعناصر الـ 20 هو 0.7.
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