
الاسبوع العاشر–2دراسات نقدية 

وظائف إدارة الكفاءات وأثرها في تحسين الأداء الوظيفي دارسة
ميدانية لعينة من المؤسسات بتلمسان

/إعداد الطالبة
ظي علي القحطاني

دكتوراه إدارة عامة

2026



تاريخ النشر وحداثة المراجع

اتالدراسمنمزيجعلىالاعتمادتمحيثالمراجع،بحداثةالالتزاممنمتوسطةدرجةالدراسةتظهر
.البشريةمواردالإدارةلمجالالنظريالإطاربناءفيتسُتخدمتقليديةمراجعجانبإلىنسبياًالحديثة

ياتنظرعلىيرتكزالكفاءاتإدارةموضوعلأنالأكاديمية،الناحيةمنمقبولااًيعُدالتوازنهذا
.التنظيميوالسلوكوالتحفيزالأداءنظرياتمثلللاستخدام،صالحةتزاللاتأسيسية

الرقميحولوالتالرقمية،الكفاءاتإدارةمثل–المجالفيالحديثةالتطوراتأنيلُاحظبالمقابل،لكن
قائمةفييقوبحضورتحظ الم–الأداءتقييمفيالاصطناعيالذكاءواستخدامالبشرية،المواردفي

عشرإلىخمسآخرخلالالحديثةالأدبياتكاف ابشكلتستثمرلمالدراسةأنإلىيشيروهذا.المراجع
.الحديثةالعملبيئةفيالمعاصرةللتحولاتمواكبتهامنيقللقدماوهوسنوات،

حديثةالبالمصادرواضحتعزيزإلىتحتاجلكنهاالنظري،الأساسحيثمنجيدةالمراجعحداثةإن
.البشريةالمواردإدارةمجالفيالسريعالتطورمواكبةلضمان



تنوع المصادر

علميةودراساتأكاديمية،كتباًشملتحيثمصادرها،فيالتنوعمنمقبولةبدرجةالدراسةتتسم
طييغنظريإطاربناءفيساعدالتنوعهذا.البشريةوالمواردالإدارةمجالفيوأبحاثاًسابقة،

.متعددةزوايامنالوظيفيوالأداءالكفاءاتلإدارةالأساسيةالمفاهيم

معليدي،التقالنظريالطابععليهيغلبإذوالتخصص،العمقحيثمنمحدودًايظلالتنوعهذاأنإلا
المؤسساتواقعكستعالتيالمؤسسيةالتقاريرأوالحديثةالتطبيقيةالدراساتاستخدامفينسبيضعف
كفاءاتالإدارةتربطالتيالتخصصاتمتعددةالمراجعإدماجفينقصًاهناكأنكما.مباشربشكل

.البياناتوإدارةالرقميالتحولمثلحديثةبمجالات

تغطيمتكاملةميةعلشموليةيعكسالذيالمستوىإلىيرقىلالكنهمقبولًا،يعُدالمصادرفيالتنوعإن
.الموضوعأبعادجميع



صلة المراجع بالموضوع

علىتركزحيثالدراسة،موضوعمعواضحًاانسجامًاالمستخدمةالمراجعتظُهرالصلة،حيثمن
الجملةفيمناسباًاختيارًايعكسهذا.الوظيفيوالتحفيزوالتدريب،الأداء،وتقييمالكفاءات،إدارةمفاهيم
.الدراسةومتغيراتالأدبياتبينمباشرارتباطعلىالحفاظحاولالباحثأنويؤكدللمراجع،العامة

ناولتتأندونالإدارةمجالفيعامطابعذاتتبدوالمراجعبعضأنإلاالعام،الانسجامهذارغملكن
وهذا.حديثالالمؤسسيالسياقداخلالأداءوتحسينالكفاءاتإدارةبينالدقيقةالعلاقةمباشربشكل
.الدقيقالتخصصإلىمنهالتعميمإلىأقربالنظريالإطارأجزاءبعضيجعل

اساتالدرعلىوالتركيزالتخصيصمنمزيدإلىتحتاجلكنهاجيدة،بالموضوعالمراجعصلةإن
.مباشربشكلالبحثبمتغيراتارتباطًاالأكثر



توظيف المراجع في دعم الحجج والنظريات

إلىستنادالايتمحيثالنظري،الإطاروتوضيحالأساسيةالمفاهيملدعمالدراسةفيالمراجعتستخدم
عامًازامًاالتيعكسوهذا.الوظيفيالأداءعلىوأثرهاالكفاءاتإدارةمفهومشرحفيالسابقةالأدبيات
.المصادرتوظيففيالعلميبالمنهج

أفكارعرضيتمحيثالتحليل،منأكثرالوصفإلىالأحيانبعضفييميلالتوظيفأسلوبإن
والتطبيقريالنظالجانببينالربطأنكما.نقديبشكلمقارنتهاأومناقشتهادونالسابقينالباحثين
.النهائيةالاستنتاجاتقوةمنيقللمماالكافي،بالشكلواضحًادائمًاليسالميداني

والنقدييليالتحلالجانبتعزيزإلىيحتاجلكنهالأساسي،الاستخدامحيثمنجيدالمراجعتوظيفإن
.للدراسةالعلميةالقيمةلرفع



تنسيق المراجع

منغيرهأو APAمثلموحدأكاديميتوثيقلنظامالمراجعتخضعأنيفُترضالشكلية،الناحيةمن
لمراجعاكتابةطريقةفياتساقعدمأحياناًيظهرقدالدراسات،منالنوعهذاوفي.المعتمدةالأنظمة

.النهائيةالمراجعوقائمةالنصداخلبين

لأكاديميةاالاحترافيةمستوىعلىتؤثرشكليةضعفنقطةيعُدفإنهموجودًا،التباينهذاكانإذا
واحد،يقتوثبنظامالكاملالالتزامحالفيأما.صحيحةذاتهاحدفيالمراجعكانتوإنحتىللدراسة،

إلىحاجةمعط،متوسبأنهالتنسيقتقييميمكن.العلميةبالمعاييرواهتمامهالباحثدقةيعكسذلكفإن
.التطبيقفيوالدقةالتوحيدمنمزيد



دقة الاقتباس

أنيظهر،الدراسةهذهفي.العلميالبحثجودةتقييمفيالأساسيةالعناصرمنالاقتباسدقةتشكل
الالتزاميثحمنإيجابيأمروهوالأساسية،والمفاهيمالتعاريفلدعمعامبشكلتسُتخدمالاقتباسات

.العلميةبالأمانة

،تحليلدونالتقريريالطابعإلىالأحيانبعضفييميلالاقتباساتاستخدامإن تسُتخدمأنهايأكاف 
يفالمطلوبالتحليليالعمقمنيقللوهذا.العلميللنقاشأداةكونهامنأكثرمعلوماتيكدعم

وربطًاليليةتحأكثرتوظيفإلىيحتاجلكنهالمبدأ،حيثمنصحيحالاقتباسإن.الأكاديميةالدراسات
.البحثيبالسياق



عدد المراجع وكفايته

يبدواسة،الدرهذهفي.العلميوعمقهاالدراسةشموليةمدىتحديدفيمهمًاعنصرًاالمراجععدديشكل
والأداءالكفاءاتإدارةلموضوعالأساسيةالجوانبيغطيحيثالمقبول،المستوىفيالمراجععددأن

.الوظيفي

الاتجاهاتجميعلتعكسكافياًيكونلاقدالعددفإنالمستمر،وتطورهالمجالهذااتساعإلىبالنظر
إن.البشريةاردالموإدارةفيالحديثةبالممارساتالمتعلقةتلكخصوصًاالعلمية،الأدبياتفيالحديثة

.العلميليلالتحشموليةلتعزيزإضافيتوسعإلىيحتاجلكنهعام،بشكلكافياًيعُدالمراجععدد



الربط بين المراجع وتحليل الأدبيات

تحليلوجودندومتتابعة،وصفيةبطريقةغالباًيتمالدراسةهذهفيالسابقةالدراساتعرضأنيلاحظ
أولبحثيةاالفجواتإبرازعلىالقدرةمنيقللالأسلوبهذا.المختلفةالمراجعبينواضحمقارننقدي
.السابقةالدراساتبينوالاختلافالاتفاقأوجه

وتحديد،الدراساتنتائجمقارنةخلالمنعمقاً،أكثربشكلالأدبياتتحليليتمأنالأفضلمنكان
بينالربطإن.الدراسةمشكلةيخدمواضحبشكلالبحثيةالفجواتواستخلاصالعامة،الاتجاهات

.والمقارنالنقديالتحليلجانبفيتطويرإلىويحتاجنسبياً،ضعيفاًيعُدالمراجع



استخدام المراجع الأجنبية

الإدارة،جالمفيدراسةلأيالعلميةالقيمةتعزيزفيمهمًاعنصرًاالأجنبيةالمراجعاستخداميشكل
.العالميةالأدبياتفيكبيربشكلالمجالهذالتطورنظرًا

لأنهبية،نسضعفنقطةيعُدذلكفإنالعربية،المراجععلىالأكبرالاعتمادكانإذاالدراسة،هذهفي
وروبيةالأالنماذجمثلالكفاءات،إدارةفيالحديثةالعالميةالتجاربعلىالدراسةانفتاحمنيقلل

.المواهبوإدارةالأداءإدارةفيوالأمريكية

علىهاقدرتمنويحدالمحلي،السياقإلىأقربالدراسةيجعلالأجنبيةالمراجعهذهمحدوديةأوغياب
.اضحوتعزيزإلىويحتاجمحدودًايعُدالأجنبيةالمراجعاستخدامفإنلذلك،.العالميةالمقارنة



الخاتمة

فاءاتالكإدارةمجالفيالأساسيةللمراجعوتوظيفهاموضوعهااختيارحيثمنجيدةالدراسةتشكل
:أبرزهابالمراجع،المتعلقةالمنهجيةالقصورأوجهبعضمنتعانيأنهاإلاالوظيفي،والأداء

المصادربعضحداثةفينسبيضعف•
والدوليالتخصصيالتنوعفيمحدودية•
التحليليمنأكثرالوصفيالطابعإلىميل•
السابقةالدراساتبينالنقديالربطفيضعف•
الحديثةالأجنبيةالمراجعاستخدامتعزيزإلىحاجة•
باطًاوارتعمقاًأكثرنتائجهاويجعلأكبر،علميةقوةالدراسةسيمنحكانالجوانبهذهتطويرإن

.البشريةالمواردإدارةمجالفيالحديثةبالتطورات
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